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PRONUNCIAMIENTO N° 154-2023/0SCE-DGR

Entidad : IAFAS de la Marina de Guerra del Peru

Referencia : Concurso Publico N° 1-2023-1AFAS/LOGISTICA-1,
convocado para la contratacion del “Servicio de
limpieza y desinfeccion de ambientes hospitalarios del
centro medico naval cirujano mayor Santiago Tavara y
establecimientos de salud periféricos AF-2023”

1. ANTECEDENTES

Mediante el formulario de Solicitud de Emision de Pronunciamiento, recibido el
21 de marzo de 2023, subsanado con fechas 31% de marzo y 142 de abril de 2023,
el presidente del comité de seleccion a cargo del procedimiento de seleccion de la
referencia remitié al Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE) la solicitud de elevacién de cuestionamientos al pliego absolutorio de
consultas y observaciones presentada por el participante BREMCO S.R.L., en
cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 21 de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF,
en adelante la “Ley”, y el articulo 72 de su Reglamento, aprobado por el Decreto
Supremo N° 344-2018-EF, en adelante el “Reglamento™.

Asimismo, cabe precisar que en la emision del presente pronunciamiento se utilizé
el orden establecido por el comité de seleccion en el pliego absolutorio?, y los temas
materia de cuestionamientos del mencionado participante, conforme al siguiente
detalle.

e Cuestionamiento N° 1: Respecto a la absolucion de la consulta y/u
observacion N° 1, referida a los “Requisitos para perfeccionar el contrato”.

e Cuestionamiento N° 2: Respecto a la absolucion de la consulta y/u
observacion N° 3, referida al “Perfil del personal”.

e Cuestionamiento N° 3: Respecto a la absolucion de la consulta y/u
observacion N° 7, referida al “Personal de limpieza”.

! Tramite Documentario N° 2023-23815724-LIMA.
2 Tramite Documentario N° 2023-23848609-LIMA.
3 Tramite Documentario N° 2023-24036009-LIMA.

4 Para la emision del presente Pronunciamiento se utilizara la numeracion establecida en el pliego
absolutorio en version PDF.



2. CUESTIONAMIENTOS

Cuestionamiento N° 1 Respecto a los requisitos para
perfeccionar el contrato

El participante BREMCO S.R.L. cuestion0 la absolucion de la consulta y/u
observacion N° 1, toda vez que, segun refiere:

“(...)

Consideramos y solicitamos su pronunciamiento respecto a esta
respuesta otorgada por el COMITE DE SELECCION; a efectos de
que esta sea debidamente sustentada o ratificada (de ser el caso)
por su colegiado; para gue exista equidad y trato igualitario a todos
los postores potenciales (...) ” (El subrayado y resaltado es nuestro).

Pronunciamiento

Al respecto, cabe sefialar que, en el numeral 2.3 -Requisitos para perfeccionar el
contrato- del Capitulo Il de la Seccion Especifica de las Bases de la convocatoria,
se aprecia lo siguiente:

“2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes
documentos para perfeccionar el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario
de cada uno de los integrantes de ser el caso.

d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCIl) o, en el caso de
proveedores no domiciliados, el nimero de su cuenta
bancariay la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de lavigencia del poder del representante legal de la
empresa que acredite que cuenta con facultades para
perfeccionar el contrato, cuando corresponda.




f) Copia del DNI del postor en caso de persona natural, o de
su representante legal en caso de persona juridica.

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la
ejecucion del contrato.

h) Copia simple del documento a través del cual conste
que realizo el tramite de comunicacion de la apertura
de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros
establecimientos y de desarrollo de sus actividades, de
las empresas que desarrollan actividades de
Intermediacion Laboral, de corresponder.

i) Estructura de costos mensual de la prestacion del
servicio (incluyendo los servicios que conforman el
paquete, de ser el caso), considerando el modelo del
Anexo N° 4.

j) Relacién del personal que prestara el servicio,
consignando sus nombres y apellidos, N° de Documento
de identidad, cargo, remuneracion y periodo del
destaque.

k) Constancia de vacunacién contra hepatitis B y tétanos
del personal que presta el servicio.

[) Certificado médico ocupacional del personal que presta
el servicio.

m) Pdliza(s) de Seguro, segun el Capitulo I11 de la presente
Seccion” (El subrayado y resaltado es nuestro).

Es asi que, el participante BREMCO S.R.L., a través de la consulta y/u observacion
N° 1, solicitd suprimir de los requisitos para perfeccionar el contrato el texto
“incluyendo los servicios que conforman el paquete, de ser el caso”, toda vez que,
el procedimiento seria a suma alzada.

Ante lo cual, el comité de seleccion indicd que, la contratacion en paquete no
corresponde a un sistema de contratacion, sino esta comprende el agrupamiento en
el objeto de la contratacion de servicios en general distintos pero vinculados entre
si. Al respecto el presente procedimiento de seleccion solo comprende un solo
servicio, el servicio de limpieza y desinfeccion de ambientes hospitalarios, por lo
tanto no calificaria como una contratacion en paquete, razon por la cual se suprimira
tal exigencia en los requisitos para el perfeccionamiento del contrato.

Con relacion a ello, mediante Informe Técnico del Comité de Seleccién, de fecha
21 de marzo de 2023, la Entidad sefial6 lo siguiente:



(...)

b) REQUISITOS PARA PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO
SISTEMA SUMA ALZADA:

De acuerdo a lo indicado por el area usuaria, y de conformidad a lo
estipulado en el articulo 35 del Reglamento de la Ley de Contrataciones, la
contratacion en paquete no corresponde a un sistema de contratacion, sino
esta comprendida el agrupamiento en el objeto de la contratacion de servicios
en general distintos pero vinculados entre si, tomando en cuenta que su
contratacion en conjunto es mas eficiente que efectuar contrataciones
separadas. Al respecto el presente procedimiento de seleccion solo
comprende un solo servicio, el servicio de limpieza y desinfeccion de
ambientes hospitalarios, por lo tanto no calificaria como una contratacion
en paguete, razéon por la cual se suprimira tal exigencia en los reguisitos
para el perfeccionamiento del contrato. En tal sentido se acoge la consulta”
(El subrayado y resaltado es nuestro)

Ahora bien, en atencion al tenor de lo cuestionado por el recurrente, corresponde
sefialar que, el Comité de Seleccion en la absolucion de la consulta y/u observacion
en cuestion, indico que el presente procedimiento de seleccion solo comprende un
solo servicio, por lo que, no se calificaria como una contratacion en paquete y que
se suprimira el texto “incluyendo los servicios que conforman el paquete, de ser el
caso” de los requisitos para perfeccionar el contrato; lo cual, fue ratificado por la
Entidad en su Informe Técnico.

Siendo que, lo vertido por la Entidad en el pliego absolutorio es correcto respecto a
la diferencia entre “sistema de contratacion” y “forma de agrupamiento de objetos
contractuales”, toda vez que, el primero comprende la manera como la norma ha
dispuesto que las Entidad puedan calificar a las contrataciones de acuerdo con su
cuantificacion, estimacion y determinacion; mientras que, el segundo implica la
manera como la Entidad puede juntar o aglutinar en un mismo procedimiento de
seleccion diversos objetos contractuales.

Aunado a ello, en el numeral 2.3 -sefialar si la contratacion incluird paquete- del
formato resumen ejecutivo de actuaciones preparatorias, la Entidad ha declarado que
no incluye paquete el presente procedimiento de seleccion, maxime si bien la
contratacion del objeto en particular comprende la limpieza de un centro
hospitalario, lo cual puede implicar diversas actividad y la utilizacion de variados
bienes e insumos; sin embargo, ello lo configura como un paquete.

En ese sentido, considerando que la pretension del participante estaria orientada a
que se suprima el texto “incluyendo los servicios que conforman el paquete, de ser



el caso”, y en la medida que la Entidad ha suprimido dicho texto en las Bases
Integradas, e indicé las razones que motivan su decision en el pliego absolutorio e
Informe Técnico; este Organismo Técnico Especializado ha decidido NO
ACOGER el presente cuestionamiento.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados
de elaborar el requerimiento, estudio de mercado, el pliego absolutorio y el Informe
Técnico, asi como la atencién de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a
la emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico
que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en los
actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 2 Respecto al perfil del personal

El participante BREMCO S.R.L. cuestion6 la absolucion de la consulta y/u
observacion N° 3°, toda vez que, segln refiere:

“(...)

Solicitamos la precision mediante un informe técnico o base legal por
el cual estas capacitaciones solo puedan ser efectuadas por_estas
instituciones y entidades y No por profesionales técnicos de Staff del
empleador (debidamente acreditados v certificados) tal como lo prevé
la ley de SS.00.; a la consulta efectuada por mi representada y por el
postor GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y SERVICIOS INTEGRALES
S.R.L.” (El subrayado y resaltado es nuestro).

Pronunciamiento

Al respecto, cabe sefialar que, en el literal a) -Requisitos del personal propuesto- de
los términos de referencia del Capitulo 111 de la Seccidn Especifica de las Bases de
la convocatoria, se aprecia lo siguiente:

“a. REQUISITOS DEL PERSONAL PROPUESTO

- El CONTRATISTA debe considerar en su propuesta la cantidad
requerida de recurso humano, y las capacitaciones y experiencia
debidamente certificadas.

- Capacitacion a acreditar: en Limpieza y Desinfeccion Hospitalaria,
Bioseguridad y Manejo de Residuos Sélidos Hospitalarios, con un
minimo de 24 horas académicas en total, asimismo se consideran los
certificados _emitidos por una_Institucion Académica con valor
oficial o institucion calificada del sector salud.

® i bien no se cita la numeracion del pliego absolutorio en la solicitud de elevacion de cuestionamientos;
ciertos es que, el texto permite dilucidar que se trata de la consulta y observacién N° 3.



- (...)" (El subrayado y resaltado es nuestro).

Es asi que, el participante BREMCO S.R.L., a través de la consulta y/u observacion
N° 3, solicitd precisar si la capacitacion podra ser impartida por un personal del
empleador capacitado y especialista en la materia, ademas de ser emitida por el
empleador.

Ante lo cual, el Comité de Seleccion no acogi6 lo solicitado por el participante
indicando que, el postor deberd acreditar con copia simple de constancias o
certificados emitidos con valor oficial por instituciones del MINSA y/o ESSALUD;
u Hospitales de las Fuerzas Armadas o Policiales, o Entidades Privadas que brindan
capacitacion y/o empresa capacitadora que debera estar acreditada y/o autorizada
por el 6rgano correspondiente.

Con relacion a ello, mediante Informe Técnico del Comité de Seleccion, de fecha
21 de marzo de 2023, la Entidad sefial6 lo siguiente:

“(...) )
c) REQUISITOS SENALADOS PARA EL PERSONAL CLAVE

PROPUESTO PARA EL SERVICIO:

De acuerdo a lo indicado por el area usuaria, no se acoge lo solicitado,
por lo que el postor deberé acreditar con copia simple de constancias o
certificados emitidos con valor oficial por instituciones del MINSA v/o
ESSALUD; u Hospitales de las Fuerzas Armadas o Policiales, o
Entidades Privadas que brindan capacitacién y/o empresa capacitadora
que deberd estar acreditada y/o autorizada por el drgano
correspondiente” (El subrayado y resaltado es nuestro).

De manera previa al analisis, cabe sefialar que, el OSCE no tiene calidad de perito
técnico dirimente respecto a la pertinencia de las caracteristicas técnicas del
requerimiento; sin embargo, puede requerir a la Entidad informes que contengan la
posicion técnica al respecto®.

Sobre el particular, cabe sefialar que, en el articulo 16 de la Ley y el articulo 29 del
Reglamento, se establece que el area usuaria es la responsable de la elaboracién del
requerimiento (los términos de referencia en caso de servicios), debiendo estos
contener la descripcién objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos
funcionales relevantes para cumplir la finalidad publica de la contratacion.

Asi, en el numeral 29.8 del citado articulo, se dispuso que el &rea usuaria es
responsable de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la

6 \Ver el Comunicado N°011-2013-OSCE/PRE.



calidad técnicay reducir la necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias
técnicas que repercutan en el proceso de contratacion.

De las disposiciones citadas, se desprenderia que, corresponde al area usuaria
definir con precision los términos de referencia que comprenden el requerimiento,
las cuales contienen las caracteristicas, condiciones, cantidad y calidad de lo que se
requiere contratar, de tal manera que satisfagan su necesidad, evitando generar
mayores costos y/o controversias en la ejecucion contractual.

Ahora bien, en atencion al tenor de lo cuestionado por el recurrente, corresponde
sefialar que, el Comité de Seleccion en la absolucion de la consulta y/u observacion
en cuestion, indicd que el postor debera acreditar la capacitacion con constancias o
certificados emitidos por instituciones del Minsa y/o Essalud u Hospitales de las
Fuerzas Armadas o Policiales o Entidades privadas que brindan capacitacion y/o
empresa capacitadora que debera estar acreditada y/o autorizada por el érgano
correspondiente. No obstante, el recurrente cuestiona la absolucién del colegiado,
alegando que no se ha sustentado las razones por las cuales no esta permitiendo que
las capacitaciones sean dictadas por el personal técnico del empleador.

Siendo que, la Entidad mediante Informe Técnico posterior, indicd que, ratificaba
lo absuelto en el pliego absolutorio, y teniendo en cuenta que la Entidad como mejor
conocedora de sus necesidades -responsable del requerimiento- ha determinado
quienes podrian emitir las capacitaciones requeridas, y ademas, existiria pluralidad
de proveedores con capacidad del requerimiento, conforme a lo declarado en el
formato de resumen ejecutivo de actuaciones preparatorias; este Organismo
Técnico Especializado ha decidido NO ACOGER el presente cuestionamiento.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados
de elaborar el requerimiento, estudio de mercado, el pliego absolutorio y el Informe
Técnico, asi como la atencién de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a
la emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico
que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en los
actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 3 Respecto al personal de limpieza

El participante BREMCO S.R.L. cuestion0 la absolucion de la consulta y/u
observacion N° 7, toda vez que, segun refiere:

“(...)

Consideramos y solicitamos el pronunciamiento respecto a estas
respuestas emitidas por el COMITE DE SELECCION al considerarlas
No debidamente motivadas y/o sustentadas; a efectos de gue estas
sean debidamente aclaradas o ratificadas (de ser el caso); para gue




exista equidad y trato iqualitario a todos los postores potenciales (...) ”
(El subrayado y resaltado es nuestro).

Pronunciamiento

Al respecto, cabe sefialar que, en el acépite iv) -Del personal de limpieza- de los
términos de referencia del Capitulo 111 de la Seccidn Especifica de las Bases de la
convocatoria, se aprecia lo siguiente:

“iv) Del Personal de Limpieza

- El 100% del personal de limpieza debera acreditar capacitacion en
Limpieza y Desinfeccidon hospitalaria, Bioseguridad y Manejo de
Residuos Sélidos Hospitalarios.

- El personal de limpieza debera contar con edad minima 25 afios, de
preferencia no mayor de 60 afios.

- El personal de limpieza deber& contar con sequndo de secundaria.
Para acreditar dicha instruccion el CONTRATISTA debera
presentar los certificados correspondientes.

- Debera contar con DOS (02) afios de experiencia como minimo en el
rubro.

(...)” (El subrayado y resaltado es nuestro).

Es asi que, el participante BREMCO S.R.L., a traves de la consulta y/u observacion
N° 7, solicité suprimir del perfil del personal de limpieza la exigencia relativa a
contar con “secundaria completa”.

Ante lo cual, el Comité de Seleccién no acogid lo solicitado por el participante
indicando que, el Centro Médico Naval, es un establecimiento de salud de categoria
3-1, por lo que la normatividad vigente exige cumplir estandares de calidad, lo que
involucra tener un personal calificado con la experiencia de las actividades de
limpieza y desinfeccién de ambientes hospitalarios para evitar posibles infecciones
asociadas a la atencion de salud.

Con relacion a ello, mediante Informe Técnico del Comité de Seleccién, de fecha
21 de marzo de 2023, la Entidad sefial6 lo siguiente:

“(...)
d) REQUISITOS DEL PERSONAL PROPUESTO:

De acuerdo con lo indicado en la Resolucion N° 210-2022-OSCE-PRE, en
la que modifican las bases estandar para la contratacion de servicios de
limpieza en Instituciones Prestadoras de Servicio de Salud, en la que ya no
incluye el grado de instruccién del personal operario, sin embargo no se
acoge la consulta debiendo ceiirse _a lo indicado en las bases
administrativas, toda vez que el Centro Médico Naval, es un




establecimiento de salud de cateqgoria 3-1, por lo que la normatividad
vigente exige cumplir estandares de calidad, lo gue involucra tener un
personal calificado con al experiencia de las actividades de limpieza y
desinfeccidén de ambientes hospitalarios para evitar posibles infecciones
asociadas a la atencidn de salud” (El subrayado y resaltado es nuestro).

Con relacion a ello, mediante Informe Técnico N° 002-2023 del Comite de
Seleccion, de fecha 30 de marzo de 2023, la Entidad sefiald lo siguiente:

“(..)

7) RESPECTO A LA SOLICITUD DE ELEVACION

En relacion al tercer punto, el Comité de Seleccion, procede en
desistir _parcialmente la absolucion realizadas en el presente
punto, por lo cual se modificard lo precisado en el pliego de
absolucion de consultas y observaciones, para luego plasmarlas en
las bases integradas, de acuerdo al siguiente contexto:

- Deberéa contar con DOS (02) afios de experiencia como minimo en el
rubro.

- Los operarios de limpieza deberan contar con capacidades de leery
escribir, toda vez que el Centro Médico Naval, es un establecimiento
de salud de categoria 3-1, por lo que la normatividad vigente exige
cumplir estandares de calidad, lo que involucra tener un personal
calificado con la experiencia de las actividades de limpieza y
desinfeccién de ambientes hospitalarios para evitar posibles
infecciones asociadas a la atencion de salud.

Asimismo, se precisa que todo el personal serd evaluado
continuamente por la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental,
en coordinacion con la Oficina de Mantenimiento y Transporte, a fin
de mantener los estandares de calidad antes mencionados”.

De manera previa al analisis, cabe sefialar que, el OSCE no tiene calidad de perito
técnico dirimente respecto a la pertinencia de las caracteristicas técnicas del
requerimiento; sin embargo, puede requerir a la Entidad informes que contengan la
posicion técnica al respecto’.

Sobre el particular, cabe sefialar que, en las Bases Estandar objeto de la presente
contratacion se sefiala que no puede exigirse que el personal de limpieza cuente
con _grado de instruccidn secundaria o _primaria, ni establecerse requisitos de
nacionalidad, edad o talla minima, pues ello no incide en la prestacion del servicio;
sin perjuicio de la aplicacion, para el caso de la edad, de las normas sectoriales que

" \er el Comunicado N°011-2013-OSCE/PRE.



resulten aplicables tales como aquellas relativas al cumplimiento de protocolos
sanitarios.

Por lo tanto, si bien la Entidad es la responsable de elaborar el requerimiento; cierto
es que, en caso de limpieza queda proscrito requerir grado de instruccién al personal
que realizaréa las actividades propias del servicios.

Ahora bien, en atencion al tenor de lo cuestionado por el recurrente, corresponde
sefialar que, si bien el Comité de Seleccion en la absolucion de la consulta y/u
observacion no aceptd suprimir la exigencia relativa a la formacion académica del
personal de limpieza, se aprecia que con ocasion en las Bases Integradas, la Entidad
si habria suprimido dicha exigencia.

Por otro lado, corresponde sefialar que, la Entidad en su Informe Técnico N° 002-
2023 del Comité de Seleccion sefiala que se modificara su respuesta del pliego
absolutorio y que se exigird que los operarios de limpieza deberian contar con
capacidades de leer y escribir; lo cual, no se condice con los lineamientos
establecidos en las Bases Estandar objeto de la presente contratacion en la medida
que, no puede exigirse que el personal de limpieza cuente con grado de instruccién
secundaria o primaria.

En ese sentido, considerando que la pretension real del participante estaria orientada
a suprimir la formacién académica del personal de limpieza; este Organismo Técnico
Especializado ha decidido ACOGER el presente cuestionamiento, por lo que, se
emitiran las siguientes disposiciones:

- Se dejaré sin efecto la exigencia relativa a la formacién académica del
personal de limpieza de la absolucién de la consulta u observacién N° 7'y
de todo extremo del pliego absolutorio y de las Bases.

- Corresponderd al Titular de la Entidad implementar las directrices
pertinentes en futuros procedimientos de seleccion, a fin de que el Comité
de Seleccion cumpla con absolver de forma clara y precisa la totalidad de
las peticiones formuladas por los participantes en sus consultas y/u
observaciones, permitiendo reducir el nimero de aspectos que deberan ser
corregidos o saneados con ocasion de la elevacion de cuestionamientos.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados
de elaborar el requerimiento, estudio de mercado, el pliego absolutorio y el Informe
Técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud
a la emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico
que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacién que obra en los
actuados para la adecuada realizacién de la contratacion.
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3. ASPECTOS REVISADOS DE OFICIO

Si bien el procesamiento de la solicitud de pronunciamiento, por norma, versa sobre
los supuestos cuestionamientos derivados de la absolucion de consultas y/u
observaciones, y no representa la convalidacion de ningin extremo de las Bases,
este Organismo Técnico Especializado ha visto por conveniente hacer indicaciones
puntuales a partir de la revision de oficio, segun el siguiente detalle:

3.1 Respecto a los documentos para la admision de la oferta:

Al respecto, de la revision del numeral 2.2.1.1 -Documentos para la admision de la
oferta- del Capitulo 11 de la Seccion Especifica de las Bases Integradas, se aprecia
lo siguiente:

“2.2.1.1 Documentos para la admision de la oferta

()

e) Copia del Plan para la Vigilancia, Prevencion y control del COVID-19
en el Trabajo, se acreditara mediante emision de Constancia de Registro en
el Instituto Nacional de Salud a cargo del Ministerio de Salud, vigente.

()"

De lo expuesto, se advierte que, la Entidad estaria exigiendo que se acredite el “plan
de vigilancia, prevencion y control del covid-19” como documento de admision, lo
cual, no se condice con los lineamientos establecidos en las Bases Estandar objeto
de la presente contratacion.

En ese sentido, se emitiran las siguientes disposiciones al respecto:
- Se adecuara el numeral 2.2.1.1 -Documentos para la admision de la oferta-

del Capitulo 11 de la Seccién Especifica de las Bases Integradas definitivas,
conforme al siguiente detalle:

“2.2.1.1 Documentos para la admision de la oferta

- Se adecuard el numeral 2.3 -Requisitos para perfeccionar el contrato- del
Capitulo 11 de la Seccién Especifica de las Bases Integradas definitivas,
conforme al siguiente detalle:
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“2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

(...)

Copia del Plan para la Vigilancia, Prevencion y control del COVID-19
en el Trabajo, se acreditara mediante emision de Constancia de Registro
en el Instituto Nacional de Salud a cargo del Ministerio de Salud,
vigente ”.

Asimismo, se dejard sin efecto todo extremo del pliego absolutorio y de las Bases
que se opongan a las disposiciones previstas en el parrafo anterior.

3.2 Respecto a los requisitos para la firma del contrato:

Al respecto, de la revision del literal a) -Requisitos del personal propuesto- de los
términos de referencia del Capitulo Ill de la Seccidén Especifica de las Bases
Integradas, se aprecia lo siguiente:

“a). REQUISITOS DEL PERSONAL PROPUESTO

(...)

- El personal que designe la Empresa, NO debera registrar antecedentes

Penales, Judiciales ni Policiales; lo cual debera estar acreditado por
una_Declaracion Jurada de compromiso _en la presentacion de
propuestas.
Caber mencionar que durante la firma de contrato, la empresa
contratista, debera remitir los certificados de antecedentes penales,
judiciales v policiales vigentes de cada operario _considerado en la
relacion de trabajadores” (El subrayado y resaltado es nuestro).

De lo expuesto, se advierte que, la Entidad ha considerado como requisito para la
firma del contrato la presentacion del “certificado de antecedentes penales,
judiciales y policiales”; sin embargo, dicha exigencia no habria sido prevista en el
Capitulo 11 de las Bases.

Por otro lado, se advierte que, en la admision de ofertas se estaria exigiendo que se
presente una “declaracion jurada de compromiso”, lo cual, no se condice con los
lineamientos establecidos en las Bases Estandar objeto de la presente contratacion.

En ese sentido, se emitiran las siguientes disposiciones al respecto:
- Se adecuara el literal a) -Requisitos del personal propuesto- de los términos

de referencia del Capitulo I11 de la Seccion Especifica de las Bases Integradas
definitivas, conforme al siguiente detalle:

“a). REQUISITOS DEL PERSONAL PROPUESTO
(...)

12



- El personal que deS|gne la Empresa NO debera reglstrar

Caber mencionar que durante la firma de contrato, la empresa
contratista, debera remitir los certificados de antecedentes penales,
judiciales y policiales vigentes de cada operario considerado en la
relacion de trabajadores.

().

- Se adecuard el numeral 2.3 -Requisitos para perfeccionar el contrato- del
Capitulo 11 de la Seccién Especifica de las Bases Integradas definitivas,
conforme al siguiente detalle:

“2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

(...)

La empresa contratista, debera remitir los certificados de antecedentes
penales, judiciales y policiales vigentes de cada operario considerado en
la relacion de trabajadores ”.

Asimismo, se dejara sin efecto todo extremo del pliego absolutorio y de las Bases
que se opongan a las disposiciones previstas en el parrafo anterior.

3.3 Respecto a los requisitos de calificacion:

Al respecto, de la revision del acépite b.1.1) -Formacion académica- de los
requisitos de calificacion del Capitulo 11l de la Seccion Especifica de las Bases
Integradas, se aprecia lo siguiente:

“B.1.1 FORMACION ACADEMICA
(...)

Acreditacion:

Se acreditard con copia simple del titulo profesional y certificado de
habilitacién del colegio profesional correspondiente sera verificado por el
comité de seleccidn en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente
link : http://www.titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal
clave, asi como el nombre de la universidad o institucion educativa que

13



expidio el grado o titulo profesional requerido.

En caso simple del titulo profesional y certificado de habilitacion del colegio
profesional correspondiente no se encuentre inscrito en el referido registro,

el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar

la formacion académica requerida’.

En ese sentido, se emitiran las siguientes disposiciones al respecto:

De lo expuesto, se advierte que, en la acreditacion de la formacion académica la
Entidad estaria exigiendo que se presente el “certificado de habilitacion del colegio
profesional”; lo cual, no se condice con los lineamientos establecidos en las Bases
Estandar objeto de la presente contratacion.

Se adecuard el acépite b.1.1) -Formacion académica- de los requisitos de
calificacion del Capitulo I11 de la Seccidn Especifica de las Bases Integradas

definitivas, conforme al siguiente detalle:

“B.1.1 FORMACION ACADEMICA
(...)

Acreditacién:

corresponda.

educativa que expidio el grado o titulo profesional requerido.

a fin de acreditar la formacion académica requerida .

Se acreditard con copia simple del titulo profesional y—eertiticadeo—de
habilitacion del colegio profesional correspondiente serd verificado por

el comité de seleccion en el Registro Nacional de Grados Académicos y
Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional
de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente
link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de
Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a
través del siguiente link : http://www.titulosinstitutos.pe/, segln

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del
personal clave, asi como el nombre de la universidad o institucion

En caso simple del titulo profesional y-eertificade-de-habiitacion—del
colegio—profesional—correspondiente no se encuentre inscrito en el

referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo

Asimismo, se dejard sin efecto todo extremo del pliego absolutorio y de las Bases
que se opongan a las disposiciones previstas en el parrafo anterior.
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3.4 Respecto a la experiencia del postor en la especialidad:

Al respecto, de la revision del literal ¢) -Experiencia del postor en la especialidad-
de los requisitos de calificacion del Capitulo 111 de la Seccion Especifica de las
Bases Integradas, se aprecia lo siguiente:

“C. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a
DIEZ CON 00/100 SOLES (S/. 10°000,000.00) por la contratacion de
servicios de limpieza en Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
publicas o privadas, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

().

De lo expuesto, se advierte que, existiria una incongruencia entre la redaccién de
numeros y letras del monto de la facturacion; ante lo cual, la Entidad remitio el
Informe Técnico N° 002-2023 del Comité de Seleccidn, indic6 lo siguiente:

“6) RESPECTO A LA EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA
ESPECIALIDAD

En efecto, se ha efectuado la revision del literal (c), Experiencia del postor
en la especialidad — de los requisitos de calificacion del Capitulo 111, de la
Seccion Especifica de las Bases Integradas, motivo por el cual con ocasion
de la integracion de las bases, se efectuara la siguiente modificacion:

C. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a DIEZ
MILLONES CON 00/100 SOLES (S/. 10°000,000.00) por la contratacién de
servicios de limpieza en Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
publicas o privadas, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad
o emision del comprobante de pago, segun corresponda”.

En ese sentido, se emitiran las siguientes disposiciones al respecto:

- Se adecuara el literal c) -Experiencia del postor en la especialidad- de los
requisitos de calificacion del Capitulo I11 de la Seccion Especifica de las Bases
Integradas definitivas, conforme al siguiente detalle:

“C. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
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Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a
DIEZ MILLONES CON 00/100 SOLES (S/. 10°000,000.00) por la
contratacion de servicios de limpieza en Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud publicas o privadas, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran
desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago,
segun corresponda.

().

Asimismo, se dejara sin efecto todo extremo del pliego absolutorio y de las Bases
que se opongan a las disposiciones previstas en el parrafo anterior.

3.5 Respecto al perfil del personal:

Al respecto, de la revision del literal a) -Requisitos del personal propuesto- de los
términos de referencia del Capitulo Il de la Seccion Especifica de las Bases
Integradas, se aprecia lo siguiente:

“a. REQUISITOS DEL PERSONAL PROPUESTO
(...)

i. Perfil del Profesional a Cargo de la Direccién Técnica:

UN (01) Ingeniero(a) Sanitario, Ingeniero de Higiene y Seguridad o
Ingeniero Industrial, debera tener la experiencia necesaria para evaluar
las condiciones técnicas del servicio, a fin de organizar, controlar y
mejorarlas de ser necesarias, efectuando una mejora continua de la
calidad del servicio, debera contar con:

- Colegiatura y habilitacion vigente.
- Experiencia minima de CUATRO (04) afios en el rubro de limpieza y
desinfeccion hospitalaria.

(...)

Iii.De los Supervisores

Los(as) Supervisores(as) deberan tener la experiencia y capacidad
analitica necesaria para llevar a cabo sus funciones, aun bajo condiciones
de presion y en dichas circunstancias tomar decisiones, por lo que se
considera imprescindible tenga formacion profesional y/o técnica
concluida.

Deberan contar con los siguientes requisitos:
a. Experiencia minima de CUATRO (04) afios para supervisor y TRES
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(03) arios para jefe de grupo en el rubro de limpieza y desinfeccion
hospitalaria.

b. EIl supervisor contara con formacidon universitaria (bachiller o
titulado) o técnico titulado como minimo.
(...)" (El subrayado y resaltado es nuestro).

Por otro lado, de la revision del literal b) -Capacidad técnica y profesional- de los
requisitos de calificacion del Capitulo 111 de la Seccion Especifica de las Bases
Integradas, se aprecia lo siguiente:

“B. CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.1.1 FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

(...)

Supervisores: Titulo de Técnico Sanitario, administrativo, ciencias
economicas, informatica o carreras afines, otorgado por una Institucion
Educativa acreditada, y el Jefe de Grupo con 5to. De secundaria concluida

(..)

B.1.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Profesional a cargo de la Direccion Técnica:

Debera contar con un minimo de CUATRO (4) afios en el rubro de limpieza.

Supervisores:

Debera contar con un minimo de CINCO (5) afios en el rubro de limpieza
y TRES (3) afos para Jefe

(...)” (El subrayado y resaltado es nuestro).

De lo expuesto, se advierte que, el perfil previsto en los términos de referencia
difiere de la exigencia consignada en los requisitos de calificacion; ante lo cual, la
Entidad remitid el Informe Técnico N° 002-2023 del Comité de Seleccion,
indicando lo siguiente:

“5) RESPECTO AL PERFIL DEL PERSONAL

De acuerdo a lo verificado por el Comité de Seleccion, se procedera con la
modificacion de la Experiencia del Personal Clave, en los requisitos de
calificacién, de acuerdo a lo siguiente:

B. CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 CALIFICACION DEL PERSONAL CLAVE
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B.1.1 FORMACION ACADEMICA
Requisitos:

Supervisores: Titulo de Técnico Sanitario, administrativo, ciencias
econdmicas, informatica o carreras afines, otorgado por una Institucion
Educativa acreditada, y el Jefe de Grupo con 5to. De secundaria concluida.

B.1.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Profesional a cargo de la Direccion Técnica:

Debera contar con un minimo de CUATRO (4) afios en el rubro de limpieza
y desinfeccidn hospitalaria.

Supervisores:
Debera contar con un minimo de CUATRO (4) afios en el rubro de limpieza
y TRES (3) afios para Jefe de grupo en el rubro de limpieza y desinfeccion
hospitalaria”.

En ese sentido, se emitiran las siguientes disposiciones al respecto:

De lo expuesto, se advierte que, la Entidad estaria exigiendo que el “Supervisor”
acredite doble experiencia; lo cual, no se condice con los lineamientos establecidos
en las Bases Estandar objeto de la presente contratacion en la medida que no
corresponderia exigir la experiencia en mas de un cargo en forma simultanea;
méaxime si se esta requiriendo cuatro (4) afios en el rubro de limpieza en general y
tres (3) afios en la experiencia en el cargo; es decir, como supervisor, siendo que,
esto Gltimo si se condice con lo requerido.

Se adecuard el literal a) -Requisitos del personal propuesto- de los términos
de referencia del Capitulo I11 de la Seccion Especifica de las Bases Integradas

definitivas, conforme al siguiente detalle:

“a. REQUISITOS DEL PERSONAL PROPUESTO

i(.“|5)erfil del Profesional a Cargo de la Direccion Técnica:

UN (01) Ingeniero(a) Sanitario, Ingeniero de Higiene y Seguridad
las condiciones técnicas del servicio, a fin de organizar, controlar
calidad del servicio, debera contar con:

- Colegiatura y habilitacion vigente.

y desinfeccion hospitalaria.

Ingeniero Industrial, deberd tener la experiencia necesaria para evaluar

mejorarlas de ser necesarias, efectuando una mejora continua de la

- Experiencia minima de CUATRO (04) afios en el rubro de limpieza

0

y
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(...)

Iv. De los Supervisores

Los(as) Supervisores(as) deberan tener la experiencia y capacidad
analitica necesaria para llevar a cabo sus funciones, adn bajo
condiciones de presion y en dichas circunstancias tomar decisiones, por
lo que se considera imprescindible tenga formacion profesional y/o
técnica concluida.

Deberan contar con los siguientes requisitos:

Debera contar con un minimo de CUATRO{4)para-supervisery TRES

(3) afios para Jefe de grupo en el rubro de limpieza y desinfeccion
hospitalaria

€ E.I ISle e;""s,e' _eent_euelt lGGI |GIIIE,EG_IGII.HIIIuEISItaIIa (bashitler—o
Supervisores: Titulo de Técnico Sanitario, administrativo, ciencias
econémicas, informatica o carreras afines, otorgado por una
Institucion Educativa acreditada;—y—el-Jefe-de-Grupo—con-5to—De
(...)"

Se adecuar el literal b) -Capacidad técnica y profesional- de los requisitos
de calificacion del Capitulo Il de la Seccién Especifica de las Bases

Integradas definitivas, conforme al siguiente detalle:

“B. CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.1.1 FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

(...)

Supervisores: Titulo de Técnico Sanitario, administrativo, ciencias
economicas, informética o carreras afines, otorgado por una Institucion
Educativa acreditada,—y—elJefe—de—Grupe—con—5to—De—secundaria
concluida.

(...)

B.1.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Profesional a cargo de la Direccion Técnica:

Debera contar con un minimo de CUATRO (4) afios en el rubro de
limpieza y desinfeccion hospitalaria.
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Supervisores:

Debera contar con un minimo de CUATRO-(4)-para-supervisorafios-en
el-rubro-de-Hmpieza-y TRES (3) afios para Jefe de grupo en el rubro de

limpieza y desinfeccion hospitalaria

()

Asimismo, se dejard sin efecto todo extremo del pliego absolutorio y de las Bases
que se opongan a las disposiciones previstas en el parrafo anterior.

3.6 Respecto al requerimiento:

Al respecto, en las Bases Estandar objeto de la presente contratacion se establece
que, los términos de referencia deben promover que el servicio de limpieza se
realice de manera ambientalmente sostenible, por lo que corresponde cumplir con
lo establecido en el Articulo 1° de la Resolucion Ministerial N° 021-2011-MINAM,
para el abastecimiento de materiales, asi como incorporar disposiciones tales como:

v La clasificacion de residuos sélidos para que su traslado y eliminacion
se realice de manera segregada.

v Laobligacién de capacitar al personal en el cumplimiento de normas de
eco eficiencia.

v La adopcion de medidas para el ahorro de energia tales como la
ejecucion del servicio en lo posible con luz natural; no tener encendido
mas de lo necesario los equipos utilizados para el servicio; apagar los
ambientes iluminados innecesariamente con luz artificial.

v Laadopcion de medidas para el ahorro del agua tales como la obligacion
de notificar averias de instalaciones sanitarias.

Ante lo cual, la Entidad remitio el Informe Técnico N° 002-2023 del Comité de
Seleccion, indicando lo siguiente:

“4) RESPECTO AL REQUERIMIENTO

El Comité de Seleccion, ratifica lo establecido en las bases estandar objeto
de la presente contratacion, para lo cual los postores deberan presentar sus
ofertas enfocados en promover que el servicio de limpieza se realice de
manera ambientalmente sostenible, por lo que corresponde cumplir con lo
establecido en el Articulo 1° de la Resolucién Ministerial N° 021-2011-
MINAM, para el abastecimiento de materiales, asi como incorporar
disposiciones tales como:
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a) La clasificacion de residuos solidos para que su traslado vy

b)

d)

()"

funciones del supervisor, que a la letra dice:

eliminacién se realice de manera segregada, la misma que se
encuentra establecida en el parrafo VII, sub parrafo (c) de los
términos de referencia de las bases administrativas.

Se incluird en las bases integradas la obligacion de capacitar al
personal en el cumplimiento de normas ecoeficiencia.

Asimismo, se incluird en las bases integradas las medidas para el
ahorro de energia tales como la ejecucion del servicio en lo posible
con luz natural en areas comunes y espacios abiertos; custodiando
no tener encendido mas de lo necesario los equipos utilizados para
el servicio; apagar los ambientales iluminados innecesariamente con
luz artificial.

Se incluird en las bases integradas la adopcion de medidas para el
ahorro del agua tales como la obligacion de notificar averias en las
instalaciones sanitarias, las cuales se encuentran descritas en las
“... Informar al Técnico
de Cargo de la Oficina de Mantenimiento y Transporte, las averias
o mal funcionamiento en las instalaciones sanitarias, eléctricas,

”»

etc. .

En ese sentido, se emitiran las siguientes disposiciones al respecto:

Se adecuara en términos de referencia del Capitulo Il de la Seccion
Especifica de las Bases Integradas definitivas, conforme al siguiente detalle:

(..

“Obligaciones del contratista:

Capacitar al personal en el cumplimiento de normas ecoeficiencia.

Medidas para el ahorro de energia tales como la ejecucion del
servicio en lo posible con luz natural en areas comunes y espacios
abiertos; custodiando no tener encendido mas de lo necesario los
equipos utilizados para el servicio; apagar los ambientales
iluminados innecesariamente con luz artificial.

La adopcion de medidas para el ahorro del agua tales como la
obligacion de notificar averias en las instalaciones sanitarias, las
cuales se encuentran descritas en las funciones del supervisor, que a
la letra dice: *“... Informar al Técnico de Cargo de la Oficina de
Mantenimiento y Transporte, las averias o mal funcionamiento en las
instalaciones sanitarias, eléctricas, etc.”.

).
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Asimismo, se dejard sin efecto todo extremo del pliego absolutorio y de las Bases
que se opongan a las disposiciones previstas en el parrafo anterior.

4. CONCLUSIONES
En virtud de lo expuesto, este Organismo Técnico Especializado ha dispuesto:

4.1 Se procedera a la integracion definitiva de las Bases a través del SEACE, en
atencion a lo establecido en el articulo 72 del Reglamento.

4.2 Es preciso indicar que contra el pronunciamiento emitido por el OSCE no cabe
interposicion de recurso administrativo alguno, siendo de obligatorio
cumplimiento para la Entidad y los proveedores que participan en el
procedimiento de seleccion.

Adicionalmente, cabe sefialar que, las disposiciones vertidas en el pliego
absolutorio que generen aclaraciones, modificaciones o precisiones, priman
sobre los aspectos relacionados con las Bases integradas, salvo aquellos que
fueron materia del presente pronunciamiento.

4.3Una vez emitido el pronunciamiento y registrada la integracion de Bases
definitivas por el OSCE, correspondera al comité de seleccion modificar en el
cronograma del procedimiento, las fechas del registro de participantes,
presentacion de ofertas y otorgamiento de la buena pro, teniendo en cuenta que,
entre la integracion de Bases y la presentacion de propuestas no podra mediar
menos de siete (7) dias habiles, computados a partir del dia siguiente de la
publicacién de las Bases integradas en el SEACE, conforme a lo dispuesto en el
articulo 70 del Reglamento.

4.4 Finalmente, se recuerda al Titular de la Entidad que el presente pronunciamiento
no convalida extremo alguno del procedimiento de seleccién.

Jesus Maria, 2 de mayo de 2023

Supervisado por: José Ricardo Canales Flores
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