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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcion
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
R R 2 especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segun corresponda
¢ Abc y por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 Ao las contrataciones o comité de seleccidn, segin corresponda y por los
°
) proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 - . | encargado de las contrataciones o comité de seleccidn, segin corresponda
* Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Pardmetros
1 Mdraenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
g lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 o W, — Automatico: Para el contenido en general .
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Temiifio ds Lsfia 10 : Para el cuerpo del docur:nento en g.eneral
9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pégina, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
: Anterior : 0
8 Espadada Posterior : O
9 Sibrayade Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

iunio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas", o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | )
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
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REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccidn,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

* Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las |
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcién
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el ‘
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacién deben ingresar al SEACE utilizando su

Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electrénico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/. 3

En caso los proveedores no cuenten con inscripcién vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efecttia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
'del articulo 89 del Reglamento.

$/ Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de 1
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas. i
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y '
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales’). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

|mp6rtan"t.e

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen carécter de declaracion jurada.

e En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaréan en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

- Importante

. Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
_ consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
. procedimientos de seleccion segun relacion de items.

' Para mayor informacién sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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En la apertura electronica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccién, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccién especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de

Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

1.8. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacién del orden de prelacién
de las ofertas empatadas se efectua siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/200,000.00), a solicitud del |
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total |
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. EI domicilio |
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP? Lo mismo aplica en el caso de |

procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando algun item no supera el monto
sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

. SUBSANACION DE LAS OFERTAS
v

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electréonica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo

«La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
& la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.
N

1.11. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccidn, segln corresponda, revisa las ofertas econdémicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

2

La constancia de inscripciéon electrénica se visualizard en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
WWw.rnp.qgob.pe
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De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el érgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, seglin corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comite de
seleccion, segin corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacién en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admisioén, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que

los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta

presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del |
articulo 64 del Reglamento.
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) CAPITULO Ii
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
21.  RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccién segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

y postores al expediente de contratacién, salvo la informacion calificada como secreta,
de haberse solicitado por escrito.
Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
de seleccién, seglin corresponda.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de

imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,

tiempo posible, previo pago por tal concepto.

corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelaciéon contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segln corresponda, esta en la obligacion de permitir el acceso de los participantes

confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente

no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité

siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deberé entregar dicha documentacion en el menor

e FEl recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas f
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tréamite Documentario de la Entidad, segun
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcién de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato

con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, debe

consignar en la seccion especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcién del contrato o la recepciéon de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcién de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases. |

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

o i Elen

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.
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e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel .
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del item .
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequerias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento |
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacién de riesgo B
o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
«  proy/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual |
- ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con més de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En cas X alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asighada a la empresa emisora
de laggrantia, ¥e Weberé consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

. T T
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
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De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacién de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados

en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido

previsto en la seccion especifica de las bases.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de

la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
sQmpetente.
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,

debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre . Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente
S.A
RUC N° . 20103795631
Domicilio legal . Av. Augusto Freyre N° 1168, Iquitos — Maynas — Loreto.
Teléfono: . (065) 253500 Anexo 1346
Correo electronico: . rrodriguez@elor.com.pe; furrunaga@elor.com.pe;
dgonzaleso@elor.com.pe
1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

1.3.

1.4.

1.6.

1.7.

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del servicio de telefonia
movil empresarial para Electro Oriente S.A.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante GA-162-2023 el 07 febrero 2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Propios / Directamente Recaudados

. Importante

. La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
. del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
. seleccion. 5

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
NO CONSIDERADO PARA LA PRESENTE CONTRATACION.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 1l de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
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e Plazo de entreqga:

Se consideraran los siguientes plazos:

v Los equipos terminales moviles y chips (simcards) se entregaran en un plazo maximo de
veinte (20) dias calendario contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato. La
entrega de los equipos méviles y chips (simcards) se debera realizar antes de la activacion
del servicio contratado. .

v La entrega del inventario de las (330) lineas méviles por parte del contacto autorizado y/o
responsable del Dpto. TIC de Electro Oriente, se realizara en un plazo maximo de (5) dias
calendario, contados a partir del siguiente dia de la firma del contrato previo a la activacion
del servicio en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

v En caso de que el equipo presente alguna falla de fabricacion y requiera ser cambiado, el
contratista debera realizarlo en un plazo maximo de ocho (08) dias habiles contado a partir
de la notificacion. Estos requerimientos se gestionaran en las ciudades de Tarapoto, Jaén
e lquitos.

e Plazo del Servicio:

El plazo de ejecucion del servicio de telefonia moévil empresarial sera de trescientos
sesenta y cinco (365) dias calendario contados a partir de la activacion del servicio
contratado, para lo cual se debera suscribir el Acta de Activacion y/o Inicio del Servicio
correspondiente entre el Jefe del Departamento de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones de Electro Oriente S.A. y el representante designado por el Contratista.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar el costo de reproduccion de las mismas, a S/ 10.00 (Diez y 00/100
Soles), al contado y en efectivo en:

« Oficina de Tesoreria de la Entidad, 6 Mediante depésito en la Cta. Cte. N.° 0011-0301-94-
0100000950 de la institucion financiera Banco BBVA Continental.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

- Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal 2023.

- Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por la Ley N° 30225.

- Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 138-2012-CD-OSIPTE.

- Texto Unico ordenado del reglamento de portabilidad numérica en el servicio publico movil y el
servicio de telefonia fija Resolucion de Consejo Directivo n® 286-2018-CD -OSIPTEL.

- Reglamento para la Atencién de Reclamos de Usuarios de Servicios Publicos de

Telecomunicaciones.

Reglamento de calidad de los Servicios Publicos de telecomunicaciones.

Reglamento de Calidad de la Atencion a Usuarios por parte de las Empresas Operadoras de

.\ servicios de Telefonia Fija y Servicios Publicos Méviles, aprobado por Resolucion de Consejo

Directivo N° 127-2013-CD/OSIPTEL.
R.M. 111-2013-MEM-DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad.
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- Ley 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- D.S. 005 - Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

- Normativa Nacional referente a extintores portatiles.

- R.M. N° 239-2020-MINSA, denominado Documento Técnico “Lineamientos para la Vigilancia,
Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion al COVID-19".

- R.M. N° 265-2020-MINSA, denominado Modificacién de Documento Técnico “Lineamientos
para la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion al COVID-19".

- R.M. N° 283-2020-MINSA, denominado Modificacién de Documento Técnico “Lineamientos
para la Vigilancia, Prevencién y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de
Exposicion al COVID-19".

- R.M. N° 128-2020-MINEM/DM, denominado “Protocolo Sanitario para la Implementacion de
Medidas de Prevencion y Respuesta frente al COVID-19 en las Actividades del Subsector
Mineria, Subsector Hidrocarburo y el Subsector Electricidad”.

- R.M. N° 135-2020-MINEM/DM, denominado “Modificacion de Protocolo Sanitario para la
Implementacion de Medidas de Prevencién y Respuesta frente al COVID-19 en las Actividades
del Subsector Mineria, Subsector Hidrocarburo y el Subsector Electricidad”.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
. caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
- difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha

CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento andlogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

. De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan |
. prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE?* y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de

. identidad.

c) Declaraciéon jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo lll de la presente seccion. (Anexo N° 3)

3

4

\@

La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)°

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun vy las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con méas de dos
(2) decimales.

Importante

e E| 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segtn
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o anélisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccidn de las bases.

2.2.2. Documentacidn de presentacion facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripciéon en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b) Solicitud de bonificacion por tener la condicién de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 11)

c) Los postores que apliquen el beneficio de la exoneracién del IGV previsto en la Ley N°
27037, Ley de Promocién de la Inversién en la Amazonia, deben presentar la Declaracion
Jurada de cumplimiento de condiciones para la aplicacién de la exoneracion del IGV
(Anexo N° 7).

Advertencia

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, no
podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los
| acapites “Documentos para la admisién de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
| de evaluacion”.

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

® Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
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2.3. PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION

“El recurso de apelacién se presenta ante la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad.

En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelacién y por otorgar la garantia
mediante depdsito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:

N ° de Cuenta : 0011-0301-94-0100000950
Banco . Banco BBVA Continental
Ne ccl’ : 011-301-000100000950-94

2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

d) Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
nimero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderé exigir los documentos previstos en los literales e) y ).

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

Correo electrénico para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.
Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion®. (Anexo N° 12).

Detalle de los precios unitarios del precio ofertado™®.

Estructura de costos'.

Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete’2.
Datos del ejecutivo de cuenta asignado a la cuenta de Electro Oriente S.A

Documentacion que acredite que las redes que se usaran para proveer el servicio sean de
propiedad del postor y/o arrendada a operadores terceros, sin embargo, el contratista

. 7 En caso de transferencia interbancaria.
/m
& %5\ Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

5 @m . Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
af

o

9‘: En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
2, N
‘,,\),’\f de S &)

oS del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

° Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

" Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que

comprenden la oferta.

2 Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.

@
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debera implementar los controles que sean necesarios para garantizar el cumplimiento de
los niveles del servicio solicitado. segun lo indicado en el numeral 5.5 de los términos de

referencia.

Importante

e Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,

de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes

indicado si se consigna tinicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periédicos de prestacién de servicios en general que celebren las Entidades

con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,

consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencioén de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion

de MYPE, o cual serd Vverificado por la Entidad en el link

http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas

en el REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el

monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del

Reglamento.

: Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan

validez en el Pert, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en

cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya™.

La Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el presente

numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.5. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes de Electro Oriente S.A. (Unidad

de Tramite Documentario), sito en Av. Augusto Freyre N.° 1168 — Iquitos — Maynas - Loreto.

3 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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2.6. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista dentro de
los diez (10) dias calendario siguientes al otorgamiento de la conformidad de recepcion total
de los bienes, siempre que se verifiquen las demas condiciones establecidas en el contrato.

Pago por el concepto de venta de los equipos terminales méviles: pago Unico equivalente

al 100% del Monto Total de los equipos moviles, para tal efecto EL CONTRATISTA debera

presentar en mesa de partes o remitirlos a las casillas electrénicas {ramite@elor.com.pe y

tic@elor.com.pe los siguientes documentos:

= Comprobante de pago electrénico o fisico, dos (02) copias.

= Contrato y/o Pedido Marco o Pedido de Compra, dos (02) copias.

* Notificacién del Pedido Compra o Pedido Marco (de ser el caso) dos (2) copias.

* Guia de remision de entrega de equipos terminales moviles sellada por el responsable
del almacén, dos (02) copias.

* Documento formal suscrito por un representante del Contratista donde indique el nimero
de cuenta bancaria, CCl y Cuenta de detraccion (de ser el caso), dos (02) copias.

Documentos que presentard el area usuaria de Electro Oriente S.A. (administrador de

contrato):

» Términos de Referencia, dos (2) copias.

* Formato de conformidad cualitativa de bienes suscrito por los responsables del Area
Usuaria, (02) copias.

= Movimiento de mercancias del sistema ERP SAP, (02) copias.

= Informe técnico de conformidad de los suministros contratados del Jefe de Tecnologia de
Informacién y Comunicaciones, con el visto bueno del Supervisor de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones, dos (02) copia.

» Formato de Control de Contratos suscrito por el Jefe de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones.

Pago mensual del Servicio: El pago del presente servicio de telefonia mévil empresarial se

realizara en forma parcial por el monto equivalente a 1/12 del valor del monto contratado. para

tal efecto EL CONTRATISTA debera presentar en mesa de partes o remitirlos a las casillas

electronicas framite@elor.com.pe y tic@elor.com.pe los siguientes documentos:

= Comprobante de pago electrénico o fisico, dos (02) copias.

= Contrato y/o Pedido Marco o Pedido de Compra, dos (02) copias.

* Notificacién del Pedido Compra o Pedido Marco (de ser el caso) dos (2) copias.

= Acta de inicio y/o activacion del servicio, dos (02) copias.

= Reporte de llamadas (Formato Excel) realizadas por las lineas contratadas durante el
periodo facturado, dos (02) copias

= Documento formal suscrito por un representante del Contratista donde indique el nimero
de cuenta bancaria, CCl y Cuenta de detraccién (de ser el caso), dos (02) copias.

Documentos que presentard el area usuaria de Electro Oriente S.A. (administrador de

contrato):

* Terminos de Referencia, dos (2) copias.

* Informe técnico de conformidad del servicio ejecutado en el mes correspondiente del jefe
del Dpto. de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones, con el visto bueno del
Supervisor de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, dos (02) copia.

* Formato de Conformidad PGAL-011-F001 suscrito por el Jefe de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones y el Gerente de Planeamiento, Gestion y Regulacion, dos
(02) copias.

* Formato de Control de Contratos suscrito por el Jefe de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones.

Dicha documentacion se debe presentar en mesa de Partes o remitir a la casilla electrénica
tramite@elor.com.pe de Electro Oriente S.A. (Unidad de Tramite Documentario), sito en Av.
Augusto Freyre N.° 1168 — Iquitos — Maynas - Loreto.
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REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el rea usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion. |

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA
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1. DENOMINACION DE LA _CONTRATACI()N
SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL EMPRESARIAL PARA ELECTRO ORIENTE S.A.

2. FINALIDAD PUBLICA

La Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente - Electro Oriente S.A. requiere
contratar una persona Juridica que brinde el Servicio de Telefonia Mévil Empresarial para
Electro Oriente S.A. con la finalidad de mantener la comunicacion a través de una red de telefonia
movil ilimitada a todo el personal designado, que de acuerdo a las funciones de su puesto lo amerite,
y asi puedan interactuar, transmitir y coordinar a través de este medio con las distintas sedes,
Unidades de Negocio, oficinas, areas y otras dependencias de la Empresa, integramente la
informacién y actividades en beneficio del servicio eléctrico que brinda Electro Oriente S.A. a los
clientes dentro de su ambito de concesion.

3. ANTECEDENTES

de concesion orientada a satisfacer las necesidades de los departamentos de Loreto, San Martin,
Amazonas y norte de Cajamarca.

La Gerencia de Planeamiento, Gestién y Regulacion a través del Departamento de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones realiza las actividades de administracion y mantenimiento de los
equipos de computo, equipos de comunicacion y cableado estructurado de la red de datos.

Actualmente se cuenta con un servicio de telefonia movil a nivel empresa, el uso de este servicio
se da como herramienta estratégica, que permite la comunicaciéon hacia todas las sedes, unidades
de negocios, oficinas, areas y otras dependencias dentro de su zona de concesion, lo que permite
la reduccion de costos a la Empresa, ademas de poder disponer de la informacion empresarial y la
entrega oportuna de acuerdo a la coordinacion a todo nivel.

La necesidad de las comunicaciones empresariales obliga a Electro Oriente S.A. a contar con un
'\ servicio de telefonia movil eficiente y sin interrupciones. En ese sentido, La Gerencia de
i Planeamiento, Gestién y Regulacion a través del Departamento de Tecnologias de Informacion y
'/ Comunicaciones requiere la contratacion del servicio de telefonia mévil empresarial por los motivos
descritos anteriormente.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Objetivo Principal

=« Contratar un servicio de telefonia modvil empresarial para Electro Oriente S.A. basada en
tecnologias méviles que cumplan con las caracteristicas establecidas como necesarias,“con
comunicacion ilimitada, entre los usuarios de la Empresa y los demas usuarios que conforman
la red de negocios del operador y comunicacion limitada fuera de la Red, para los destinos
celulares y fijos de cualquier operador a todo destino nacional.

Objetivos Especificos )

= Contar con una plataforma de comunicacion mévil a través de una red movil ilimitada a todo el
personal asignado, para "que asi puedan interactuar, trasmitir y coordinar la informacion
empresarial con las diversas areas y/u oficinas debidamente integradas a través de esta
tecnologia.

= Asegurar la comunicacion a través de una red privada movil ilimitado entre los usuarios de la
Empresa y los demas usuarios (Instituciones, empresas, proveedores externos, etc.) que
conforman la red de negocios del operador.

= Brindar acceso a minutos libres limitados para realizar llamadas fuera de la Red privada para
los destinos celulares y fijos de cualquier operador a todo destino nacional, asi como a los
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servicios adicionales e incluidos segln los planes del servicio de telefonia mévil en modalidad
de red privada requerido por Electro Oriente S.A.

» Brindar acceso a servicio de datos méviles (Internet) a los usuarios del servicio de telefonia
mévil empresarial, para que puedan realizar la comunicacion a través de herramientas, modulos
y sistemas online, correo electronico, aplicativos moviles y demés servicios que requieran la
comunicacion a través de paquetes de datos.

5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
El presente documento proporciona las caracteristicas principales y condiciones-esenciales que
deben cumplir la oferta del Postor, para el procedimiento de contratacion del Servicio de Telefonia
Mévil Empresarial para Electro Oriente S.A.

El Servicio de Telefonia M6vil se da como herramienta estratégica, lo que permite asegurar la
disponibilidad de la comunicacién a todo nivel en las sedes de Electro Oriente S.A., dentro de su
zona de concesion, lo que permitird mantener una optima comunicacién interna (entre los
trabajadores de la Empresa) y externa (hacia otras instituciones publicas y privadas, clientes, entes
reguladores y fiscalizadores).

Electro Oriente S.A. requiere contratar el servicio integral de telefonia moévil, el cual incluye los
equipos terminales moviles, servicio de voz y plan de datos de internet que se detalla en las
especificaciones técnicas descritas en el presente documento.

¥ 5.1, Actividades

5.1.1. Cobertura requerida. |
El postor debe acreditar en su propuesta la cobertura del servicio en las siguientes \
|

localidades:

N.° Distrito / Localidad Provincia Departamento
1 | IQUITOS MAYNAS LORETO

2 | NAUTA LORETO LORETO

3 | REQUENA REQUENA LORETO

4 | FERNANDO LORES / TAMSHIYACU MAYNAS LORETO

5 | INDIANA MAYNAS LORETO

6 | YURIMAGUAS ALTO AMAZONAS LORETO

7 | TARAPOTO SAN MARTIN SAN MARTIN
8 | PONGO DE CAYNARACHI LAMAS SAN MARTIN
9 | MOYOBAMBA MOYOBAMBA SAN MARTIN
10 | BELLAVISTA BELLAVISTA SAN MARTIN
11 | NVA. CAJAMARCA RIOJA SAN MARTIN
12 | SORITOR MOYOBAMBA SAN MARTIN
13 | JEPELACIO MOYOBAMBA SAN MARTIN
14 | JUANJUI MARISCAL CACERES | SAN MARTIN
15 | SAPOSOA HUALLAGA SAN MARTIN
16 | JAEN JAEN CAJAMARCA
17 | SAN IGNACIO SAN IGNACIO CAJAMARCA
18 | PUCARA JAEN CAJAMARCA
19 | CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS AMAZONAS

8]




a-

Elactro Orienta

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
Adjudicacion simplificada N° 004-2023-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA

FORMATO:
@ DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
& CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Electro Oriente
Berecords Progosc
CODIGO PGAL-004-F001 ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
ERSION 02 JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GERENTE DE ADMINISTRACION | GERENTE GENERAL
FECHA 20/0312018 3 LOGISTICA Y FINANZAS
20 | BAGUA BAGUA AMAZONAS
21 | PEDRO RUIZ GALLO (JAZAN) BONGARA AMAZONAS
RODRIGUEZ DE
22 | SAN NICOLAS / MENDOZA et il AMAZONAS
23 | SANTA MARIA DE NIEVA CONDORCANQUI AMAZONAS

Tabla N.° 01: Localidades de las oficinas de ELOR

Para el cumplimiento de la cobertura se tendra en cuenta el reporte de cobertura segin
OSIPTEL, que se encuentra publicado en la pagina web
(https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/CoberturaMovil/) del ente regulador, en el cual se
precisan las localidades con que cuenta cobertura cada operador a nivel nacional.

Con respecto a la calidad del servicio el contratista debera cumplir las normas
regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y
el OSIPTEL (Decreto Supremo N.° 013-93-TTC - Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones y demas normas vigentes). ;

5.1.2. Requerimientos técnicos minimos del servicio

a) Planes de telefonia movil

Tipo de Plan | Vozy SMS (Nacional) | Datos - Internet de alta velocidad
. Plan 1 llimitado 105 GB
Plan 2 llimitado 95 GB
Plan 3 Jlimitado 60 GB
Plan 4 llimitado 10 GB

Tabla N.° 02: Requerimientos minimos de los planes de telefonia moévil.

= Paralos Planes 1, 2y 3, los GB de alta velocidad para compartir (tethering) sera
de acuerdo a lo que haya reportado el operador ante el ente regulador OSIPTEL,
lo que sera informado a la Entidad al momento de la activacion del servicio.

= Paralos Planes 1, 2y 3, al consumirse el paquete de datos de alta velocidad, se
podra seguir navegando llimitadamente en velocidad reducida y seréa la que el
operador haya reportado al ente regulador OSIPTEL, lo que sera informado a la
Entidad al momento de la activacién del servicio.

= Para el plan 4, el paquete serd limitado hasta agotarse los datos en alta
velocidad, de acuerdo a las caracteristicas reportadas por el operador ante el
ente regulador OSIPTEL, lo que sera informado a la Entidad al momento de la
activacion del servicio.

b) Resumen de equipos terminales moviles

RESUMEN DE EQUIPOS: Gamas de Terminales Moéviles
Gama Cantidad Requerida U.M.
A1 1 Unid.
A2 8 Unid.
A3 44 Unid.
B 99 Unid.
3
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C 166 Unid.
TOTAL 318 Unid.

Tabla N.° 03: Resumen de terminales méviles

¢) Resumen de planes de telefonia mévil:

RESUMEN DE PLANES: Tipo de Plan x Gama de Terminales Méviles
Gama de Equipos Tipo de Plan Cantidad Requerida
A1, A2, A3 Plan 1 de telefonia mavil 53
B Plan 2 de telefonfa movil 99
C Plan 3 de telefonia movil 166
* Pian 4 de telefonia mévil 12
TOTAL 330

Tabla N.° 04: Resumen de planes y equipos moviles

v (*) Se deben considerar que las (12) Lineas (SIMCARD) en el Plan 4 de
telefonia mévil no tendran equipos terminales moéviles asignados.

5.1.3. Especificaciones técnicas minimas de los terminales méviles

Caracteristicas Gama A1 Gama A2 Gama A3 Gama B Gama C
Pantalla 6.7 6.7 6.28" 6.43" 6.5"
Céamara Resolucién | 12 MP tamp | SO O on | 13MP2MP
Camara Frontal 12 MP 12MP 32MP 13MP 5MP
Tecnologia 5G 4G/5G 5G 4G/4.5G 4G
Sistema Operativo 108 10S Android Android Android
Version de S.0. 15 14 11 11 14
procosstr | OppAi® | Copars [ Swionons| MESTE | oumone
Numero de Nucleos 6 6 8 8 8
Memoria RAM 6 GB 6 GB 8 GB 6 GB 2 GB
Memoria Interna 256 GB 128 GB 256 GB 128 GB 32 GB
Incluye Audifonos No No No No No
Incluye Cargador No No Si Si Si

Tabla N.° 05: Especificaciones técnicas de equipos maviles
5.1.4. Condiciones especificas:

A. Del servicio:

= La cobertura del postor sera segun lo reportado y publicado en el portal de
OSIPTEL.

«  El servicio de telefonia movil debera ser con tecnologia 2G 0 3G 0 4G 0 4.5G o
5G de voz y datos, de acuerdo a la cobertura outodoor reportada al ente
regulador OSIPTEL.

x  Las lineas moviles con acceso a internet deberan tener asignados como minimo
un plan de datos con trafico en alta velocidad de acuerdo a los rangos requeridos
en la Tabla N.° 2: Requerimientos minimos de los planes de telefonia movil, la
misma que sera la que el operador haya reportado al ente regulador OSIPTEL,
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lo que debera ser informado a la Entidad al momento de la activacion del
servicio.

* Para la imputacién de responsabilidades por la existencia de averias en el
servicio (corte, caida o degradacion de servicio), se evaluara previamente si
estas deberan recaer sobre el contratista o sobre la Entidad o por un ajeno a las
partes (Caso fortuito o fuerza mayor), no se generara ningln tipo de penalidad
en contra del contratista ni se le imputara ningin incumplimiento.

» Todas las lineas moéviles contratadas deberan contar con comunicacion ilimitada
a nivel nacional con todos los usuarios de Red Mévil del operador ganador.

«  El contratista brindara a Electro Oriente S.A. la facilidad de efectuar cambios de
nimero, migracion de plan, restringir llamadas salientes, restricciones para larga
distancia nacional y/o internacional, atencion a los usuarios sobre quejas de
fallas de los equipos, blogqueos por robos o perdidas, entre otros, para lo cual
designara, por lo menos un ejecutivo de atencién exclusiva, indicandonos sus

- nameros de teléfono fijo, mévil y correo electrénico, o a través de los canales de
atencién disponibles de cada operador. Esta comunicacion podré ser canalizada
por el contacto autorizado por la Entidad, el cual debera registrarse segun el
procedimiento que indique el contratista, asimismo, las coordinaciones se
realizaran dentro del horario de oficina (de lunes a viernes, de 9.00 am a 6.00
pm y sabados de 09:00 am a 01:00 pm, no incluye feriados calendario o que
pudiera decretar el estado). Este servicio no tendra costo adicional.

= Fl contratista debera contar con oficinas de atencion presencial, las cuales
podréan ser propias, como minimo en los departamentos de Loreto, San Martin,
Cajamarca y Lima, en las cuales se podran realizar atenciones post-venta.
Asimismo, el contratista podra realizar la atencion post-venta a través de
canales digitales de atencidn, para lo cual debera indicar un correo electronico
y numero celular de contacto de un ejecutivo de cuenta y/o Call Center para las
coordinaciones y atenciones requeridas por la entidad, el cual sera gestionado
por el contacto autorizado por Electro Oriente S.A. Todos los requerimientos de
la Entidad deberan ser informados y coordinados previamente con el gjecutivo
de cuenta post-venta asignado por el contratista o canal que este determine.
Se precisa que el servicio “post-venta” hace referencia también al internamiento
de equipos terminales moviles, para los casos de solucion por averias, en ese
caso, de forma opcional y de disponer con los recursos necesarios, el contratista
podréa atender este requerimiento a través del servicio de recojo y entrega
(Delivery) de equipos terminales méviles a nivel nacional.

= Electro Oriente S.A., podra incorporar la confratacion de nuevas lineas y/o
equipos celulares siguiendo el procedimiento del articulo 157° del Reglamento
de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, bajo las mismas
condiciones pactadas para este proceso, solo bajo la autorizacion del
representante de la entidad o en su defecto por las personas debidamente
autorizadas, cuyo costo del servicio sera bajo los mismos términos sujetos al
contrato contraido con la Entidad.

= El contratista debera brindar el servicio de portabilidad numérica para el total de
lineas en caso de requerirlo, por lo cual se aceptaran los plazos y condiciones
establecidos en la Ley de Portabilidad Numérica para tal fin. Se precisa que, en
caso de requerirse portabilidad numérica, la activacién del servicio dependera
de la culminacion exitosa de dicho tramite.

» Electro Oriente S.A. podra solicitar el cambio y/o migracién de plan de cualquiera
de las lineas contratadas al operador, siguiendo el procedimiento del articulo
167° del Reglamento de la Ley N.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
bajo las mismas condiciones pactadas para este proceso, solo bajo la
autorizacion del representante de la entidad o en su defecto por las personas
debidamente autorizadas, cuyo costo del servicio sera bajo los mismos términos
sujetos al contrato contraido con la Entidad.
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« El servicio podra contard con un sistema de consulta y reporte mediante un
moédulo Web en linea, que permita monitorear el consumo del plan de datos
(Internet) y en forma opcional los segundos mensuales asignados a las lineas,
también se considerara valido que esta informacién sea brindada por correo
electrénico a ciclo cerrado (mensual). Electro Oriente S.A. debera suscribir un
formato designado por el contratista, y asignar a determinado usuario como
administrador de la cuenta de la Entidad, al cual se le asignara un usuario y
clave de acceso una vez iniciado el servicio.

»  E] contratista debera remitir en forma mensual resumen del reporte de consumo
de cada linea en formato digital junto con los documentos para otorgar la
conformidad, en un plazo maximo de (15) dias calendario de finalizado el ciclo
de facturacion, a través de los canales indicados por la Entidad en el item 5.12.

» El contratista debera entregar el reporte detallado de llamadas del servicio de
los celulares, por linea, en formato Excel, el cual deberd ser enviado a través de
medio electrénico y/o digitales, tales como servicios en la nube, herramienta
web y/o correo electrénico, al contacto autorizado por Electro Oriente S.A,, al
cierre del mes facturado.

= Todas las lineas del Plan 1, Plan 2, Plan 3 y Plan 4 deberan contar con servicio
de voz llimitada a nivel Nacional para comunicarse con cualquier operador de
telefonia, tanto maévil como fija.

« En el futuro Electro Oriente S.A. podra solicitar la activacion para destinos
internacionales de determinadas lineas telefonicas celulares que sean indicadas
por el contacto autorizado, el costo generado por este concepto sera facturado
de manera adicional en el mismo recibo.

= No forma parte de los minutos libres contratados, las llamadas a los destinos
rurales, satelitales ni roaming internacional,

» Electro Oriente S.A. podra salicitar el cambio de nimero celular sin que esto
presente costo adicional.

= Elcontratista debera cumplir con todas las disposiciones regulatorias del Sector
Telecomunicaciones, acerca de las acciones de seguridad relativas a las
telecomunicaciones.

B. Del plan de datos (Internet):

»  E| contratista debera brindar a las lineas del PLAN 1, PLAN 2y PLAN 3 servicio
de acceso a internet de alta velocidad, con velocidad garantizada y continuidad
del servicio, de acuerdo a lo minimo autorizado por OSIPTEL segln la zona de
cobertura, al consumirse el paquete de datos de alta velocidad, se podra seguir
navegando llimitadamente en velocidad reducida (Segun lo requerido en el
literal a) Planes de telefonfa mévil).

» El contratista debera brindar a las lineas del PLAN 4 servicio de acceso a
internet, con velocidad garantizada y continuidad del servicio, de acuerdo a lo
minimo autorizado por OSIPTEL segln la zona de cobertura, con trafico de
datos de hasta 10 GB, velocidad de datos sera opcional, de acuerdo a las
caracteristicas reportadas ante el ente regulador OSIPTEL (Segun lo requerido
en el literal a) Planes de telefonia movil).

» Los planes de datos contratados deberan ser asignados mensualmente al inicio
de cada ciclo. Si el usuario final llegase a agotar el total de GB de alta velocidad
asignados podra utilizar recargas virtuales, asumiendo el costo de las mismas,
para no ocasionar exceso en el presupuesto asignado. Las recargas virtuales
de GB se podran realizar a través de aplicativos moviles del propio operador y/o
de las entidades bancarias, esta accion debera ser transparente para el usuario
final, es decir, debera realizarse sin necesidad de llamar al servicio de atencién
al cliente (call center) del proveedor.
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= ELECTRO ORIENTE S.A. podra solicitar el servicio de Roaming Internacional
para las lineas telefonicas celulares que se indiquen, el frafico generado por
este concepto sera facturado como adicional al valor contratado.

C. De los equipos:
» EICONTRATISTA debera suministrar los equipos moviles de igual, similares o

superiores caracteristicas que las sefialadas en las especificaciones técnicas

indicadas en el numeral 5.1.3. Especificaciones técnicas de equipos moviles y

ser modelos que se encuentren vigentes, es decir, debera estar fuera de su "end

of life” (fin de vida) y "end of sale”" (Fin de venta), categorizadas asi por sus
propios fabricantes y/o dentro de los (12) meses desde el lanzamiento en el
operador hasta la fecha de Convocatoria del Procedimiento de Seleccion.

= Los equipos de la GAMA A1, A2, A3, B y C seran suministrados en calidad de
venta, podran ser de cualquier marca y modelo, siempre que cuenten como
minimo con las caracteristicas detalladas en el numeral 5.1.3. de las
Especificaciones técnicas minimas.

= En caso de la adquisicidén o cambios de nuevos equipos durante el periodo del
contrato contraido con la Entidad se realizard de acuerdo a las siguientes
consideraciones:

v" Los pedidos de cambio o adquisicién de nuevos equipos en cantidad mayor
o igual a (15) unidades seran activados y enviados a la Sede Principal Iquitos
de Electro Oriente S.A. via Courier.

v' El envio via Courier estarad incluido dentro de los servicios que brindara el
contratista a Electro Oriente S.A.

v Los pedidos de cambios de equipos en volimenes inferiores a (15) lineas
podran ser atendidos en las oficinas de atencidon presencial en las ciudades
de lquitos, Tarapoto, Cajamarca y Lima. La entrega de nuevos equipos sera
en el almacén del operador, en ese caso, la Entidad podra recogerio en el
almacén o se podra coordinar y/o programar entrega a través de Courier del
Contratista. Asimismo, en las zonas donde hay Estado de Emergencia y
existan restricciones de atencion presencial, la entrega se podra realizar
mediante servicio Courier del proveedor. El tiempo de entrega sera maximo
de (7) dias habiles contados a partir del pedido via el canal indicado por el
contratista después de confirmado el pedido.

= El Contratista también debera suministrar en calidad de venta Equipos de
Contingencia de acuerdo al siguiente requerimiento:

v" (03) equipos GAMA A3

v' (05) equipos GAMA B

v' (10) equipos GAMA C.

Los equipos de contingencia en calidad de venta podran ser entregados en un

plazo méximo de (07) dias habiles, posterior a la activacion del servicio, en el

caso de que se realice el proceso de portabilidad numérica.

* Todos los equipos terminales moviles materia del presente procedimiento de
seleccion sin excepcién deberan ser entregados en un plazo maximo de (20)
dias héabiles luego de la suscripcién del contrato, posterior a ello, el contratista
tendra un plazo maximo de hasta cinco (05) dias habiles para realizar la
activacion e inicio del servicio, a fin de realizar las asignaciones vy
configuraciones correspondientes a los usuarios; asi como la portabilidad
telefonica y migraciones iniciales de las agendas de los usuarios, mediante los
procedimientos establecidos por el Proveedor, en caso corresponda.

a L] E/acc

o

D. Del servicio de voz:
* Deberan permitir la comunicacion con los teléfonos de todos los operadores de

servicios moviles y teléfonos fijos a nivel nacional (incluyendo lineas gratuitas
0800).
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= Debera permitir la comunicacién a través de llamadas tripartitas con los
teléfonos de todos los operadores de servicios méviles y fijos a nivel nacional.

* Los minutos asignados a cada linea deberan ser controlados por segundo, sin
existir diferencias de horarios Diurnos o Nocturnos.

m

. De la facturacion del servicio:

= El contratista debera facturar el servicio de telefonia movil empresarial en soles.
La facturacién del servicio de telefonfa moévil sera al mes vencido durante el
periodo de contrato. De darse el caso, tanto el primer como el dltimo mes sera
prorrateado de acuerdo al ciclo de facturacion, lo cual se determinara de
acuerdo a la fecha de inicio indicado en el acta de activacion y/o inicio del
servicio. El ciclo de facturacidn asignado debera ser la mas cercana a la fecha
de inicio indicado en el acta de activacion y/o inicio del servicio.

» FEl contratista debera entregar una factura o recibo, sea fisico o electronico, el
cual debe contener todas las exigencias de SUNAT, podra ser enviado a Mesa
de Partes de la Sede Principal de Electro Oriente S.A., ubicado en Av. Augusto
Freyre N.° 1168 — Planta Eléctrica, Iquitos o enviado via correo electronico
tramite@elor.com.pe y tic@elor.com.pe; dentro de los (10) dias calendario
siguientes de vencido el mes facturado.

« La emision del comprobante de pago debera ser por el monto correspondiente
al mes facturado, la facturacion del servicio se fraccionara en doce (12) pagos
mensuales durante el periodo de vigencia del contrato, cuya sumatoria no
debera superar el monto del contrato del servicio de telefonia maévil. La
facturacion del servicio seréa a mes vencido, es decir al cierre del ciclo de
facturacion, por lo que el recibo debera ser emitido posterior a esa fecha.

» Los equipos terminales maéviles adquiridos en el presente servicio deberéan ser
facturados en un Unico comprobante de pago y por separado de los equipos
adquiridos como backup, los cuales seran facturados en un recibo distinto.
Asimismo, la facturacion por ambos conceptos debera ser entregado a partir del
dia siguiente de la suscripcién del acta de inicio y/o activacion del servicio y su
entrega respectiva en el almacén de Electro Oriente S.A.

= Los costos por la adquisicion de nuevos equipos por reposicion durante el
periodo de contrato seran cancelados al contado o facturados como adicionales
en los mismos recibos generados durante la ejecucion del contratado, segin
sea requerimiento de Electro Oriente S.A.

= En caso se solicite el servicio de Roamming internacional la facturacién por este
concepto debera hacerse preferentemente en otro comprobante de pago y si es
en el mismo comprobante debe estar en rubros separados y bien identificados;
y sera facturadas a la tarifa respectiva que se encuentre vigente.

. Reglamentos Técnicos, Normas Metroldgicas y/o Sanitarias
El confratista se compromete a cumplir y observar lo establecido en los siguientes
reglamentos resoluciones, normas y leyes de corresponder durante la ejecucion del servicio:

R.M. 111-2013-MEM-DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con
Electricidad.

Ley 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

D.S. 005 — Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
Normativa Nacional referente a extintores portatiles.

R.M. N° 239-2020-MINSA, denominado Documento Técnico “Lineamientos para la
Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicién
al COVID-19".

R.M. N° 265-2020-MINSA, denominado Modificacidn de Documento Técnico
“Lineamientos para la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion
al COVID-19".
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« RM. N° 283-2020-MINSA, denominado Modificacion de Documento Técnico
“Lineamientos para la Vigilancia, Prevencién y Control de la Salud de los Trabajadores con
Riesgo de Exposicion al COVID-19".

*  R.M. N° 128-2020-MINEM/DM, denominado “Protocolo Sanitario para la Implementacion
de Medidas de Prevencion y Respuesta frente al COVID-19 en las Actividades del
Subsector Mineria, Subsector Hidrocarburo y el Subsector Electricidad”.

»  R.M. N° 135-2020-MINEM/DM, denominado “Modificacion de Protocolo Sanitario para la
Implementacién de Medidas de Prevencién y Respuesta frente al COVID-19 en las
Actividades del Subsector Mineria, Subsector Hidrocarburo y el Subsector Electricidad”.

5.3. Normas técnicas
No aplica.

5.4. (X) Sequros
No aplica.

. Requerimiento del postor y de su personal

Requerimientos del postor

El postor debera cumplir con los siguientes requisitos minimos:

» Estar inscrito en el Registro Nacional de Proveedores y no estar impedido, sancionado ni
inhabilitado para contratar con el estado.

= El Postor del servicio debe contar con la autorizacién del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones como prestador de servicio portador local y larga distancia nacional.

» Las redes que se usaran para proveer el servicio deberan ser de propiedad del Postor y/o
arrendada a operadores terceros, sin embargo, el Contratista debera implementar los
controles que sean necesarios para garantizar el cumplimiento de los Niveles del Servicio
solicitado.

Perfil del postor

El Postor debe tener experiencia brindando Servicios de telefonia moévil en modalidad de red
privada equivalente a S/ 800,000.00 (Ochocientos mil soles con 00/100) durante un periodo
no mayor a ocho (08) afios a la fecha de la presentacion de ofertas, esto debera ser
demostrado con la presentacion de contratos, conformidades, comprobantes de pago y
reporte de movimiento bancario por pago del servicio.

Perfil del personal
No aplica.

. Materiales, equipos e instalaciones
No aplica.

5.7. Plan de trabajo
No aplica.

5.8. Procedimiento
No aplica.

5.9. Prestaciones accesorias a la prestacion principal

e Garantia de las terminales méviles:

= De presentarse fallas en los equipos de ELECTRO ORIENTE S.A. durante el periodo
de contrato, el contratista se compromete a proporcionar un equipo en buenas
condiciones de manera temporal, siempre que el contratista cuente con el stock
requerido, hasta la finalizacion de la reparacién del equipo averiado. En caso de que

©
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se trate de equipos telefénicos nuevos adquiridos durante el periodo del contrato
contraido con la Entidad, y no se solucione el problema por defecto de fabrica y no
imputables al usuario entonces, el contratista se compromete a cambiar el equipo con
iguales, similares o superiores caracteristicas al requerido inicialmente por la Entidad.

Los equipos terminales méviles adquiridos durante el periodo del contrato contraido
con la Entidad contaran una garantia hasta de 12 meses por defectos de fabrica no

imputables al usuario, 06 meses para bateria y 03 meses para los demas accesorios,
por lo que el servicio de reparacidon ocasionado por desconfiguracion, defectos o fallas
de fabricacion seréan cubiertas sin costo por esta garantia.
Para efectos de un reemplazo de equipo por defectos de fébrica, el plazo comienza a
contabilizarse una vez que el Servicio Técnico del contratista brinde su informe
confirmando que corresponde a una falla de fabricacion y no a una falla por mala
manipulacién del equipo. El contratista procedera al cambio de los equipos, cuando
éstos no funcionen debido a fallas de fabrica verificados por el servicio Técnico del
operador y/o cuando el equipo tenga (03) ingresos por la misma falla, previamente,
este debera pasar por el proceso de internamiento, y el servicio técnico sera quien
determine el cambio de equipo por garantia y serd sustentado por una orden de
servicio donde se detallara el antecedente reportado por el usuario, los hallazgos y la
solucién todo ello concluida la atencion (bajo las condiciones de Garantia de compra
01 afo). En el caso que el equipo movil tenga averias éstos seran cubiertos por la
Garantia de fabrica del equipo (terminal movil y no accesorios, sujeta a la validacion
de garantia 01 afio). Para esto, no debera presentar golpes, quifies, liquido en el
interior, sensores activos, manipulacion de terceros o mal uso de usuario final (por
ejemplo, pines rotos del conector de carga). Si presentara alguna de estas condiciones
En caso de que los equipos se encuentren fuera de garantia o que se demuestre que
los dafios del equipo telefonico fueron ocasionados por el usuario, el monto de la

se retira automaticamente la garantia.
reparacion sera asumido por la Entidad.
= El costo de reposicion de los equipos terminales moéviles nuevos adquiridos durante
el periodo del contrato contraido con la Entidad, por motivo de perdida, robo o dafio
irreparable, sera de acuerdo a los precios vigentes del Contratista. Para hacerse
efectiva, el usuario del mismo debera presentar la correspondiente denuncia policial,
de ser el caso. Asimismo, el contratista debera evaluar el costo de penalidad por
cambio anticipado del equipo mévil antes de la finalizacién del contrato, lo cual debera
ser informado al contacto autorizado de la Entidad previo a su aplicacién. El monto de
las penalidades y reposicion, segin correspondan, serén asumidos por ELECTRO

ORIENTE S.A.

»  El contratista debera proveer un Servicio de Atencién al Cliente a través de un call
center o médulo web en linea o plataforma WhatsApp, el cual debera esta disponible
las 24 horas del dia, los 365 dias del afo, en el que se podra realizar consultas de
saldos, cortes por robo, limites de consumo, y otras relacionados al servicio de

Soporte técnico:
telefonia y datos movil contratado.

» Para el caso de averias reportadas con el servicio, el contratista debera generar el
ticket de atencion y entregarlo al contacto de Electro Oriente S.A. En caso, de que el
contacto de la entidad no esté disponible, demore en responder y/o se presenten
demoras de permisos de accesos para la atencién del incidente o problemas por parte

de la entidad, este tiempo sera considerado como parada de reloj, el cual no sera

considerado como parte del tiempo de respuesta de acuerdo a los SLA's propuestos.

Asimismo, se aplicara la parada de reloj en aquellas sedes donde el horario de
atencion de las sedes administrativas se encuentre limitado y el contratista no pueda
atender la averia por las limitantes de tiempo de atencién de algunas sedes de la

entidad.
10
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. Medidas de control

= Para el caso de averia de equipos y/o compra de equipos el contratista debera contar
con una oficina de soporte de técnico a fin de poder reparar o cambiar los equipos con
averias. Dependiendo de la disponibilidad de Stock del contratista, de manera
opcional, el contratista podra entregar en calidad de préstamo temporal un equipo de
reemplazo en buenas condiciones, no necesariamente de primer uso, para aquellos
equipos que sean derivados para su revisién y/o reparacion.

»  Para el caso de soporte técnico, la coordinacion y seguimientos de casos reportados
se realizara a través de los canales de atencién post-venta designados por el
operador. Para efectos de una atencion mas eficiente, en caso de Servicio Técnico, la
Entidad tendra contacto de coordinacion inicamente con los canales de atencion post-
venta designados por el operador.

= El tiempo de atencion de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la
generacion de un ticket de atencion, luego de producido el incidente, para de este
modo facilitar el seguimiento de la falla reportada. '

Aplicacion Directorio Movil {Opcional):

Como parte del servicio el Contratista debera proveer de un aplicativo moévil para la gestion

de contactos de la entidad a través de una agenda o directorio mévil, esta herramienta

debera tener un administrador central en web para la carga y actualizacién de datos, asi

mismo, debera tener las siguientes opciones:

= Realizar busqueda de empleados por nombre, apellido, cargo area a la que pertenece,
accediendo a mayores detalles una vez obtenidos los resultados de la busqueda.

» Acceder a la lista de personal bajo su cargo o jefe directo, de acuerdo a la informacion
brindada por la entidad.

= Encontrar el numero de teléfono, extension o correo electronico de cualquier
trabajador de ELOR S.A.

* ELOR S.A. se encargara de brindar esta informacion al proveedor una vez ganada la
Buena Pro.

= Debera estar disponible en todos los equipos méviles que soporten la navegacion
movil y tengan activado los servicios que permitan la transmisién de datos. Este
aplicativo se deberan instalar en los equipos maviles que forman parte del servicio
contratado, posterior a la entrega de los equipos en el almacén de Electro Oriente S.A.

Areas que supervisan
Electro Oriente S.A. a través de la Jefatura de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
sera el administrador del Contrato, asimismo, junto con la Supervisién de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones seran responsables de la supervision de la gjecucion de las
actividades del servicio.

Areas que coordinan con el proveedor

La Jefatura de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, junto con la Supervision de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones seran responsables de la coordinacion,
vigilancia y comprobacion de la correcta prestacion de los servicios objeto del contrato. La
comunicacién y coordinaciones se estableceran principalmente entre el personal responsable
nombrado por ambas partes.

Area que brindara la conformidad

La conformidad se otorgara de la siguiente forma:

e La Conformidad de los equipos terminales moéviles serd otorgada por el Jefe de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones; a fravés de Informe Técnico de
conformidad de bienes del Dpto. TIC con el visto bueno del Supervisor de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones.

11
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La Conformidad mensual del servicio (PGAL-011-FO01_CONFORMIDAD DE
SERVICIOS) sera suscrita por el Jefe de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones y
el Gerente de Planeamiento, Gestién y Regulacion; posterior a la elaboracion de un
Informe Técnico de conformidad del servicio por el Dpto. TIC, con el visto bueno del
Supervisor de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, durante el plazo del contrato.

Todos las prestaciones requeridas y ofrecidas deberan ser demostrables a fin de otorgar
las conformidades de funcionabilidad correspondientes.

5.11. Lugar y plazo de ejecucién de la prestacion

Lugar

= Lugar de entrega: Los equipos terminales moviles seran entregados en el Almacén

Central de la Sede Principal de ELECTRO ORIENTE S.A,, ubicado en Av. Augusto Freyre
N.° 1168 Central Térmica lquitos, distrito de Iquitos, provincia de Maynas, departamento
de Loreto. ‘

Horario de Atencién Almacén:
e Lunes a viernes de 08:30 a 12:00 horas y de 14:00 a 16:00 horas.

Nota 1: Para la entrega de los Bienes, el Contratista debe prever que el personal debe
contar con el Seguro Contra Todo Riesgo (SCTR), Licencia de Conducir vigente acorde al
tipo de vehiculo que conduce y con los implementos de seguridad, asi como la Unidad
mévil debera contar la Tarjeta de Propiedad y Seguro Obligatorio contra Accidentes de
Transito (SOAT).

Nota 2: En caso de adquisicion o cambio de equipos en volumen menores a (15) unidades,
ademas de reposicion de chips por pérdidas o robos seran entregados en los puntos de
atencion del contratista cercano a nuestra red de Agencias, previa autorizacion electronica
del contacto autorizado de la Entidad responsable de estos tramites, y/o a través de
coordinacién y entrega a través de servicio de delivery en las oficinas de Electro Oriente
S.A.

» Lugar de ejecucién del servicio: El servicio de telefonia movil empresarial deberfa

ejecutarse dentro de la zona de concesion de Electro Oriente S.A., cumpliendo con la
cobertura especificada en el numeral 5.1.1. Cobertura del servicio.

Plazos

= Plazo de entrega:

Se consideraran los siguientes plazos:

e Los equipos-terminales moéviles y chips (simcards) se entregaran en un plazo maximo
de veinte (20) dias calendario contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato.
La entrega de los equipos méviles y chips (simcards) se debera realizar antes de la
activacién del servicio contratado.

+ laentrega del inventario de las (330) lineas méviles por parte del contacto autorizado
y/o responsable del Dpto. TIC de Electro Oriente, se realizara en un plazo maximo de

(5) dias calendario, contados a partir del siguiente dia de la firma del contrato previo a
la activacion del servicio.
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5.12.

e Encaso de que el equipo presente alguna falla de fabricacion y.requiera ser cambiado,
el contratista debera realizarlo en un plazo maximo de ochg (08)dias habiles contado
a partir de la notificacion. Estos requerimientos se gestionardn en las ciudades de
Tarapoto, Jaén e lquitos.

» Plazo del Servicio:
El plazo de ejecucion del servicio de telefonia movil empresarial sera de trescientos
sesenta y cinco (365) dias contados a partir de la activacion del servicio contratado, para
lo cual se debera suscribir el Acta de Activacion y/o Inicio del Servicio correspondiente
entre el Jefe del Departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de
Electro Oriente S.A. y el representante designado por el Contratista.

Resultados esperados (entregables)

Durante la ejecuciéon del servicio, el Proveedor debera presentar mensualmente los

entregables del servicio, este documento sera firmado por el ejecutivo de cuenta o ingeniero

residente asignados y entregados a Electro Oriente S.A. en formato fisico o digital (casillas

de correos tramite@elor.com.pe y tic@elor.com.pe), dirigido a la Jefatura de Tecnologias de

Informacién y Comunicaciones de Electro Oriente S.A., y sera remitida junto al comprobante

de pago del CONTRATISTA en forma mensual durante el periodo de contrato.

Los entregables mensual debera contener la siguiente informacion:

v" Reporte de llamadas realizadas desde las lineas moviles contratadas.

v Reportes de consumo y/o tréfico del plan de datos asignados a las lineas mdviles
contratadas.

v Registro de incidencias reportadas durante el periodo de servicio, indicando la fecha de
reporte, la descripcion de las causas, solucién y la fecha en la que se dio solucion.

. Forma de pago

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del Contratista, dentro de
los diez (10) dias calendario siguientes al otorgamiento de la conformidad de recepcion total
de los bienes, siempre que se verifiquen las demas condiciones establecidas en el contrato.

Pago por el concepto de venta de los equipos terminales mdéviles: pago Unico equivalente

al 100% del Monto Total de los equipos méviles, para tal efecto EL CONTRATISTA debera

presentar en mesa de partes o remitirlos a las casillas electronicas tramite@elor.com.pe vy

tic@elor.com.pe los siguientes documentos:

= Comprobante de pago electronico o fisico, dos (02) copias.

Contrato y/o Pedido Marco o Pedido de Compra, dos (02) copias.

Notificacion del Pedido Compra o Pedido Marco (de ser el caso) dos (2) copias.

Guia de remision de entrega de equipos terminales moéviles sellada por el responsable

del almacén, dos (02) copias.

= Documento formal suscrito por un representante del Contratista donde indique el nimero
de cuenta bancaria, CCl y Cuenta de detraccion (de ser el caso), dos (02) copias.

Documentos que presentara el area usuaria de Electro Oriente S.A. (administrador de

contrato):

=  Términos de Referencia, dos (2) copias.

»  Formato de conformidad cualitativa de bienes suscrito por los responsables del Area
Usuaria, (02) copias.

= Movimiento de mercancias del sistema ERP SAP, (02) copias.

= Informe técnico de conformidad de los suministros contratados del Jefe de Tecnologia de
Informacion y Comunicaciones, con el visto bueno del Supervisor de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones, dos (02) copia.

» Formato de Control de Contratos suscrito por el Jefe de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones.
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Pago mensual del Servicio: El pago del presente servicio de telefonia mévil empresarial se

realizara en forma parcial por el monto equivalente a 1/12 del valor del monto contratado. para

tal efecto EL CONTRATISTA debera presentar en mesa de partes o remitirios a las casillas

electrénicas tramite@elor.com.pe y tic@elor.com.pe los siguientes documentos:

= Comprobante de pago electronico o fisico, dos (02) copias.

Contrato y/o Pedido Marco o Pedido de Compra, dos (02) copias.

Notificacién del Pedido Compra o Pedido Marco (de ser el caso) dos (2) copias.

Acta de inicio y/o activacién del servicio, dos (02) copias.

Reporte de llamadas (Formato Excel) realizadas por las lineas contratadas durante el

periodo facturado, dos (02) copias

«  Documento formal suscrito por un representante del Contratista donde indique el nimero
de cuenta bancaria, CCl y Cuenta de detraccion (de ser el caso), dos (02) copias.

Documentos que presentara el drea usuaria de Electro Oriente S.A. (administrador de

contrato):

»  Términos de Referencia, dos (2) copias.

»  Informe técnico de conformidad del servicio ejecutado en el mes correspondiente del jefe
del Dpto. de Tecnologia de Informaciéon y Comunicaciones, con el visto bueno del
Supervisor de Tecnologfas de Informacion y Comunicaciones, dos (02) copia.

= Formato de Conformidad PGAL-011-F001 suscrito por el Jefe de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones y el Gerente de Planeamiento, Gestion y Regulacion, dos
(02) copias.

= Formato de Control de Contratos suscrito por el Jefe de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones.

5.14.F6rmula de reajuste (opcional)
No aplica.

5.15.Adelantos (opcional)
No aplica.

5.16.Declaratoria de viabilidad
No aplica.

¢ \5.17.(X) Penalidades

De acuerdo al articulo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en caso
de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato,
la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, hasta
por un monto méximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato.

La penalidad se aplica automéaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x Monto vigente
F x Plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general,
consultorias y ejecucion de obras: F = 0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
b.1) Para bienes, servicios en general y consultorfas: F = 0.25.
b.2) Para obras: F = 0.15.
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En caso de aplicar penalidad, la Entidad notificara al contratista mediante comunicacion formal
(carta) antes de su aplicacion en la facturacion correspondiente. Asimismo, la entidad emitira
la respectiva Nota de Debito como méximo hasta los 10 dias calendario del siguiente mes de
aplicada la penalidad.

5.18.0tras penalidades aplicables
No aplica.

5.19.8ubcontratacion
El contratista podra valerse de personal tercero para la ejecucidn de determinadas
prestaciones del contrato, no pudiendo ser objeto de subcontratacion aquellas prestaciones
esenciales que se encuentran vinculadas a los aspectos que determinaron la seleccion del
contratista.

La subcontratacion se dara previa solicitud por parte del contratista y aprobacién por parte de
la Entidad, y en tanto este sea permitido por la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento; asimismo, la subcontratista debera estar inscrito en el Registro Nacional de
proveedores (RNP) y no estar impedido ni inhabilitado para contratar con el Estado.

Se precisa que, el contratista es el tnico responsable de la gjecucion total de las prestaciones

frente a Electro Oriente S.A. y las obligaciones y responsabilidades derivadas de la
subcontrataciéon son ajenas a la Entidad.

§.20.Otras Obligaciones
Obligaciones de la Contratista

La empresa ejecutora del servicio se compromete a:

« Cumplir a cabalidad y a satisfaccién integra de Electro Oriente S. A., con todo lo propuesto
para llevar a cabo el total de la ejecucion del servicio contratado.

s« Cumplir con todas las actividades y los plazos establecidos en su plan de trabajo,
cronograma de oferta y procedimientos presentado en el presente términos de referencia,
base administrativas y contrato, tanto en los plazos parciales, como en el plazo final.

e Presentar los informes parciales de avance o informe final en forma impresa y en medio
magnético para las revisiones correspondientes. La informacion en fisico debe coincidir
con la informacion digital presentada.

e Respetar las normas internas y de lineamientos de la empresa.

+ El Contratista, se compromete a proporcionar a Electro Oriente S. A. toda la informacion,
sobre los procedimientos y operacion del servicio que brinda.

« El Contratista debe disponer de una organizacion, infraestructura y equipamiento que
garanticen el cumplimiento del servicio en forma plena y eficiente durante la vigencia del
contrato.

« El contratista no tendra derecho a indemnizacion de ninguna especie por parte de Electro
Oriente S. A. por las pérdidas o dafios que sufra en sus materiales, herramientas,
instalaciones y otros, sea que aquellos provengan de fuerza mayor, hechos de terceros o,
de su personal.

» Queda expresamente establecido que Electro Oriente S. A., no asumira ninguna
responsabilidad por las obligaciones que contraiga EL EJECUTOR en la ejecucion del
servicio.

« El Contratista ejercera completo control sobre su personal, debiendo cumplir con todas las
leyes y reglamentos aplicables vigentes, asumiendo el pago de cualquier multa que
pudieran imponerle las autoridades, y responsabilizandose por cualquier reclamacion o
demanda que se pudiera interponer por incumplimiento de dichas normas legales.
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El Contratista se obliga a exhibir a Electro Oriente S. A, en el momento que ésta lo solicite,
todos aquellos documentos que acrediten fehacientemente su calidad de empleador de
todas las personas que participen en la realizacién de los trabajos; asi como el
cumplimiento, de todas las disposiciones laborales, previsionales y tributarias que
contempla la legislacion vigente y, en especial, de las relativas a proteccion por riesgos
derivados de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

El Contratista comunicara y sustentara previamente a Electro Oriente S. A., cualquier
cambio de personal durante la prestaciéon del servicio, asi como el personal sustituto
inmediato a la ausencia o retiro de algtin trabajador, el cual debera ser del mismo perfil o
un perfil superior al que ganoé en su propuesta. La continuidad y calidad del servicio en
forma interrumpida durante el tiempo contractual.

Asumir las sanciones impuestas por incumplimiento de las disposiciones, segun lo
estipulado la Tabla de Penalidades y Sanciones, vistas en el numeral 5.17 sobre
penalidades genéricas, sin perjuicio que Electro Oriente S.A. ejercite a su eleccion, la
resolucion contractual en caso de incumplimiento de cualquiera de las disposiciones en
forma conjunta o individual.

Asumir y responder por los dafios y perjuicios por los incidentes y accidentes que pudiera
sufrir su personal durante la prestacién del servicio, por dolo o negligencia.

Entregar a Electro Oriente S.A. informacién total, procedimientos y operacién de los
trabajos que realiza, cuando sea requerida; en medio digital, correo electrénico u otro que
requiera Electro Oriente S.A. Los formatos para la presentacién de informaciéon serén
entregados por Electro Oriente S.A.

La Contratista sera responsable de cualquier robo o dafio que puedan sufrir los activos que
sean facilitados por Electro Oriente para el desarrollo de su actividad, en caso de que los
hechos ocurran como negligencia de su personal y que no sea cubierta por las pélizas
contratadas.

En caso de negligencia del Contratista o de su personal, Electro Oriente S.A., se vea
afectado por la imposicion de multas o de alguna autoridad fiscalizadora, la Contratista
asumiré el total de la multa. Para la aplicacién de la multa, se obedecera a la escala de
multas con la que se cuenta del ente regulador; as{ éste no emita la Sancién
correspondiente. Quedando Electro Oriente S.A. autorizada a efectuar el respectivo
descuento de las valorizaciones y/o garantias.

Tomar todas las medidas de precaucién que sean necesarias para evitar y prevenir
accidentes en el personal que designe para la ejecucién de los trabajos; asi como a
terceros; y en caso de que se produzcan sera de su tinica y exclusiva responsabilidad.
Cuidar que toda la informacion, que, por razones de trabajo, llegue a conocimiento de su
personal, tenga caracter de estricta reserva. El incumplimiento de esta obligacion, que a
criterio de Electro Oriente S.A. pueda afectarla sera considerada como una falta grave,
siendo causal suficiente para la resolucién del contrato.

Debera cubrir los costos de vidticos (alimentacién, movilidad y hospedaje) de su personal
en caso de desplazarse a las zonas rurales de las Unidades de Negocio y Servicios
Eléctricos, al realizar las actividades propias del servicio Contratado.

Cubrir los viaticos en caso de capacitaciones dentro y fuera de las instalaciones Electro
Oriente S.A., previa comunicacion de personal de Electro Oriente S.A.

Debera ser responsable del transporte de su personal, para lo cual es potestad de la
contratista utilizar moto lineal, camioneta o cualquier vehiculo que crea conveniente,
siempre y cuando cumpla con las normas establecidas por el MTC y seguros
correspondientes, considerando ademas el combustible que se requiere utilizar.

Aun cuando el servicio es prestado por cuenta y riesgo de La Contratista, por razones de
seguridad ELECTRO ORIENTE S.A. se reservara el derecho de rechazar, en cualquier
momento y sin expresion de causa, a aquel personal que, a su juicio, no fuese idoneo para
las labores contratadas, tanto al momento de su presentacion, como posteriormente a que
haya sido aprobado, en ese caso, La Contratista queda obligado a sustituir inmediatamente
al personal sefialado bajo responsabilidad.
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EL CONTRATISTA es responsable de la ejecucion del servicio requerido por ELECTRO
ORIENTE S8.A, quedando obligado a tomar todas las medidas de prevencién y de
seguridad necesaria para evitar los peligros y riesgos contra la integridad psicofisica, la
salud y la vida de las personas; para lo cual debe considerar como prioridad basica que su
personal deba contar con el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) Salud
y Pension. Ante la ocurrencia de algUn tipo de accidente de los trabajadores de la empresa
contratista, Electro Oriente S.A. no tendra ningun tipo de responsabilidad.

Debera cumplir con la presentacion del SCTR, antes de ingresar a las instalaciones de
ELECTRO ORIENTE S.A.

El riesgo resultante de la inobservancia de esta obligacion, sera de estricta responsabilidad
del EL CONTRATISTA, corriendo con todo tipo de penalidades y perjuicios que pudieran
presentarse durante la prestacion del servicio.

Cuando se produzca dafios a bienes e instalaciones de ELECTRO ORIENTE S.A, causado
por actos u omisiones generados por EL CONTRATISTA, serén cargadas a
responsabilidad del EL. CONTRATISTA, la cual se hara efectivo previo descuento en los
pagos respectivos por la prestacion del servicio.

Medidas de control de bioseguridad frente al COVID-19

Para trabajos dentro de las instalaciones de Electro Oriente S.A.

* El contratista debera contar con su Plan para Vigilancia, Prevencién y Control del
COVID-18, conteniendo las medidas que se deberan tomar para vigilar el riesgo de
exposicion al COVID-19, El cual debera estar acorde con las disposiciones normativas
dispuestas por el estado peruano y sus modificaciones. Asimismo, el contratista
debera alcanzar (una semana antes del inicio de sus actividades) una copia del
presente plan y/o indicar el link de su registro en el Sistema Integrado para COVID-19
(SICOVID-19).

* El contratista debera evidenciar la implementacion de su Plan para Vigilancia,
Prevencion'y Control del COVID-19, para lo cual, debera presentar a Electro Oriente
8.A. los documentos que asi lo verifique. Cabe sefialar que adicionalmente se realizara
inspeccién previa al inicio de sus actividades.

Para trabajos en campo.
* El contratista debera cumplir con los items anteriores, asi como portar los EPP
indicados en la R.M. 265-2020-MINSA, o su actualizacion de corresponder,

* En adicidn a lo indicado en el parrafo precedente, el contratista debera hacer uso de
careta facial.

Para trabajos en contacto con papel v/o documentos

« El contratista debera realizar el lavado de manos y hacer uso de alcohol liquido y/o en
gel.

Obligaciones de la Entidad
Electro Oriente S. A., a través de la Gerencia de Planeamiento, Gestion y Regulacién, asi con

la Gerencia Regional San Martin y Gerencia Regional Amazonas Cajamarca, proporcionara lo
siguiente:

Tramitara y efectuard el pago del servicio de acuerdo con las condiciones establecidas en
los presentes, Términos de Referencia y el Contrato.

No se entregara ningun bien o activo para la prestacion del servicio, sin embargo, si el
servicio sera presencial, Electro Oriente S.A. brindara las facilidades de acceso a los
aplicativos necesarios para el desarrolio del servicio.

Designara al personal encargado de la supervision y control para el desarrollo de las
actividades y dar cumplimiento a los alcances del presente servicio, Se evaluara el
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cumplimiento de los plazos previstos, aplicando penalidades y sanciones establecidas en
los Términos de Referencia, y planteando la resolucién del contrato en caso corresponda.

« Tramitara y efectuara el pago del servicio de acuerdo con las condiciones establecidas en
los presentes Términos de Referencia, Bases Administrativas y el Contrato,

5.21.Confidencialidad (opcional)

El Contratista y su personal se comprometen a mantener la confidencialidad y reserva absoluta
en el manejo de la informacién y documentacién a la que haya tenido acceso durante la
prestacion del servicio, quedando expresamente prohibido revelar dicha informacion a

terceros. El personal debera dar cumplimiento a las Politicas de Seguridad de Informacion de
Electro Oriente S.A.

La obligacién de confidencialidad no resulta aplicable en los siguientes supuestos:

»  Cuando la informacion en cuestion haya sido de difusién o acceso publico;

» Cuando la informacién en cuestién haya sido publicada antes de haber sido puesta a
disposicién del postor;

»  Cuando la informacion en cuestion ya obre en poder del postor y no esté sujeta a cualquier
otro impedimento o restriccién que le haya sido puesto de manifiesto;

»  Cuando la informacion en cuestion haya sido recibida a través de terceros sin restricciones
y sin que implique incumplimiento del Contrato;

» Cuando la informacién en cuestién haya sido independientemente desarroliada por el
postor, siempre que no se hubiese utilizado para ello otra informacion confidencial; o

= Cuando la informacion en cuestién deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para

dar cumplimiento a una orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello
informar a la Entidad la recepcion de dicha orden.

. Responsabilidad por vicios ocultos
El CONTRATISTA es el Unico responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de

los bienes ofertados, durante el plazo de 12 meses contando a partir de la conformidad
otorgada por el servicio.

. Normativa especifica

En caso de corresponder su aplicacion, el contratista se compromete a cumplir y observar lo
establecido en los siguientes reglamentos, resoluciones, normas y leyes durante la ejecucion
de la prestacion:

» Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, aprobado por la Resolucion de Consejo Directivo N.¢ 138-2012-
CD/OSIPTEL.

» Texto Unico Ordenado del Reglamento de Portabilidad Numérica en el Servicio Publico

Movil y el Servicio de Telefonia Fija, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N.°
286-2018-CD/OSIPTEL. ‘

= Reglamento de Portabilidad Numérica del Servicio Publico Movil y el Servicio de
Telefonia Fija.

Reglamento para la Atencién de Reclamos de Usuarios de Servicios Pulblicos de

Telecomunicaciones.

* Reglamento de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

» Reglamento de Calidad de la Atencion a Usuarios por parte de las Empresas Operadoras
de servicios de Telefonia Fija y Servicios Publicos Méviles, aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo N.° 127-2013-CD/OSIPTEL.

5.24. Propiedad Intelectual (opcional)
No aplica.

18




N &
[ 4

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
Adjudicacion simplificada N° 004-2023-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA

Elactro Orianta

Electro Oriente

FORMATO:

DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

CODIGO

PGAL-004-F001

ERSION

02

FECHA

20/03/2019

ELABORADO POR: REVISADO POR: . APROBADO POR:
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE | GERENTE DE ADMINISTRACION | GERENTE GENERAL
LOGISTICA Y FINANZAS

7. ANEXOS
* Anexo N.° 1: Instructivo PGGFS-013-1016 - Uniforme de Trabajo (x), Equipos de Proteccién
Personal (EPP) y de Bioseguridad para contratistas.
* Anexo N.° 2: Instructivo PGGFS-013-1017 - Obligaciones de Seguridad, Salud en el Trabajo y
Medio Ambiente para contratistas.
* Anexo N.° 3: Instructivo PGGFS-013-1020 - Examen Médico Ocupacional.

6. CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La Conformidad mensual del servicio (PGAL-011-FO01_CONFORMIDAD DE SERVICIOS) sera
suscrita por el Jefe de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones y el Gerente de Planeamiento,
Gestion y Regulacion; posterior a la elaboracion de un Informe Técnico de conformidad del servicio
del Dpto. TIC, con el visto bueno del Supervisor de Tecnologias de Informacién y Comunicacion,
durante el plazo del contrato.

Ing. Juafi Luis Mendoza Pérez

Jefe del Dpto. de Tecngjogias de Informacion y Comunicaciones (e)
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Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
Adjudicacion simplificada N° 004-2023-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA
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Sur evmar 683 Vg ey

INSTRUCTIVO:

EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL

cODIGD PGGFS-013-020 | ELABORADO POR; REVISADO PO

VERSION e SUPERVISOR DE JEFATURA DE APROBADO POR:
SEGURIDAD Y SALUD CALIDAD Y GERENTE GEMERAL

FECHA 2110272019 £ EL TRABAJO FISCALIZACION

MPLEADO:

A X
hX

FaS

A

A X
b X
b4

bt X
X
X X
b

X
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X

b S X
P X
(3

{1) EKG: mayor a 40 anos

{2) Audiomelrla vl aérea {prevla oloscopla) se evaluara via osea de pasarlos 45 dB

{3) Conducclon de vetlculos.
(4) Trabajos en allura

{5) espacio confinado

(6) Trabajos con quimicos
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— INSTRUCTIVO:
i ‘H‘M.m — OBLIGACIONES DE SEGURIDAD, SALUD EN EL
HRChTo ACB0EY | TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE PARA CONTRATISTAS
cédigo PGGFS-013-4017 | ELABORADO POR! REVISADO POR:
Vorcien [ O ALUD EN ot | JEFE DE OFICIVA DE | APROBADO POR:
Fech 220917024 ._vmm;_uzo ¢ <> MEDIO CALIDAD f | GERENTE GENERAL
o 9/202
echa AMBIENTE FISCALIZACION
irabajo leve, incapacifante o modal donito da ua Servicio pord aueva inducclén del
plaze maximo do dos (02} horas. personal y Penalizacion,
Pago do lodos lo multos yio
Toda vez quo £L CONTRATISTA ocuile cusiquias por
o de tabajnlave, f 200% Pot £add dolerminadas por of Ostnampmin y
o moeral cturido a personal sUbconlratads pers * accldenie HTPE por  incumpkmiento ds

Elecio Ottentz SA.

Momnas Técnicas de Seguridad ¥
Resoiuclon de contralo

Tedo vez qua €L CONTRATISTA no cumpla cen fa
tenovacian  de implemanios,  equipos ¢
Instrumentos de  seguridad nuovos pore su 50%
parsonal confratado dontre del plazo sadalado por

i3 Oficlha do Calidad y Fiscalizackén de Eleclro
Orisnte 8.4,

Por cada caso

Suspension del tronoprama 08
tmbajo del personal controllsia,
hasta Ia renovacion def Sarvido y
io obra coniratnds por Elaclro
Oilenie S.A.

Ponalacito de 12 Obm ylo
semviclo, suspensién det irabsjador
hasta implemontacidn dof sarviclo

Tode vez quec s¢ demueshie que EL
CONTRATISTA, enlregue Informacién folsa = la 100%
Ofcina de Cohdad y Flscabzacidn de Eleciro
Orients S.A.

Por cada £os0

Paralzacion del Serviclo hasis
entregar Jo Informacidn veridica,
Cartu de Incumplimiento.

Toda vez que se demuasirs que o} trabjader do fa

EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA

ico de Electricidad del Oriente S.A

Publ

se tn estado 1007 Por cada Retio dot ttabojados, Penalizackén
clthes o can fsiros do haber Ingeddo diguna \abafador o la CONTRATISTA.
bobida alcohdlica o baojp  sfoclos  da
estupefacientes,
Toda vex que el tbajador de I3 contrabsta
myesie e Jelas, sup i 5% Foscans falito ded hobajador.
oic. por porle do Electro Orients S.A)), trabajador
dolo verbal yo it

Toda da voz que of trabajader de [a conlraiisia no . . ’
cumpla con su pracedimisnio de lrabajo seguio ¥ 100% Vonn.uau ?a.num.o: ...w. moz_n.o yio
se p que esid do aclos sub ji 1 det i
esidndores.
Teda vez qus la empresa conlralisia asigne en
cado servicio 3 personal qus no cumpla con fos ' - del
perfiles de unchm.o 2 Ja tarea 3 ojecular y fo T5% Pos robpjador wm.wﬂm.m_“_u Mm. ouno”wu?.g
esponga anla cualquier faloiidad o situscién do
pefigio. : _
So demuasiia de fa CONTRATISTA ilena prisonal vuﬂoﬁwag del Sepvisio husls i3
iborando on of Servicto ¢ Obro sln aslor dontrs da Por cada regulaizocion do Ja Péliza y
la Pétiza SCTR de pensitn y solud, Ateotande 100% trabajador osumird cunlquler mulla ylo pago

i o la dn dol ¥ por disiinlos enies gus pueds 1sner
dsmositando {alia de Intarés 2n ia leglslaci6 Injerencla.

Los vehlcuios, hemamientss, equipos no son los
adecundes 3 los quo &b prsseniaton on i 26%
lichackn, y aslos no cumpien jos requerimienios
tecnicos basices do colidod y scguridod,

Por cada case

Ponalizacktn  y  camble do
vehiculos, bettamientas y equlpos,

Empresa Regional de Servicio

Adjudicacion simplificada N° 004-2023

5
.

Elactro Orienta

Pégina 13 de 34
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ANEXO N*01
CHECK LIST DE REQUISITOS POR CONTRATACION DE SERVICIOS Y TIEMPQ DE SIECUCION
ot

AMEXO M°01
'R CONTRATACION DE SERVICIO

<

que fueran importanies.

ALUD EN EL T
ziario y 4 miembros por
3

708 ¢

$7 DE REQUL,

<

HECK L

de incldentas y Accidentes.

10 _|Reslizacion del IPERC {Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y controles).

de Proteccin Personal (EPPs),
11 {Procedimlento Escrito de Trabajos Seguros {PET’s) de las taceas a realizar.

Listado de Herramientas, Materiales y Equipos  utilizar.

s en Sepuridad en el Trabajo que Incluya las brigadas de

"

2ncia.

o,

REQUIEITOS DBLIGATARIOS DE SEGURIDLE Y
-k
En caso de ser mis de 20 trabajadores de la contratista, debardn antregar la conformacion de

su Comite de Seguridad; es dacir |3 relacion del presideate, secr:
Copla de los certificados de Jos vehiculos asignados a la actividad eléctrica, como son SOAT,

revision Lécnlca, tarjeta de propiedad, control de humos y otro
18 {Mombre de Supamvisor y/o Coordinador de Seguridad, Salud en el Trabajo v tedio Ambieate

Fotocopta simple del fotochack de trabajo, B.N.L y licencia de conducir {pars camionetas 28
19 {Carpo de entrepa de los puntos 3, &y 7 al personal contratists, cuando aplique.

y pars gruas A38} de ser el caso.
cleccion de acuerdo a la Resoluclén Ministerial N* 148-2007-TR y Mombre del Supervisor

Pliza de Seguro Complementario de Trabajo dz Riesgo con cobenwra en Salud y Paasién
responsable.

incluyendo obligaciones establecidas en la Ley 26790,
13 |Ceruflcado de exdmenes médicos de los trabajadares con fecha vigente.
Némina dzl personal que incluys, nombres y apellidos; nimero de D.N.1.; cargo a

14 |desernpefiar; nimaro telefdnlco vy domicilio actual; adjuntar hojs de vids documentada de

todo &l personal,

El Plan de Cortin;
& |El Programa de capacltacion.

7 _{Ragistro de Entrega de

8

2

3 |El Programa Anual de Segurldady Salud en el Trabajo (PASST].
5

4 €l Reglamanto Intemo de Seguridad v Szlud en 2l Trabajo {RISST).

1 _|Pedido de Compra y/o Contrato.
2 _{Plan de Teabajo del Servicio.

5
1
1

ITEM




Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
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Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
Adjudicacion simplificada N° 004-2023-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION.

A

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:

El Postor del servicio debe contar con la autorizacion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
como prestador de servicio portador local y larga distancia nacional.

Importante

De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, esta relacionada
con cierta atribucién con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas para la
comercializacién de ciertos bienes en el mercado. ;

Acreditacion:
Autorizaciéon del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Importante

- En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
. ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requ:s;to

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

By

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 800,000.00 (Ochocientos mil
soles con 00/100), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de $/109,900.00 (Ciento nueve mil novecientos mil soles con 00/1 00),
por la venta de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad
o emisién del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los
integrantes deben contar con la condicién de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes Servicio de telefonia mévil en empresas publicas y/o
privadas.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'*, correspondientes a un

“

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

.. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser

considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido

cancelado”

(.

)
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Adjudicacion simplificada N° 004-2023-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA

maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participaciéon de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacién de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompanar
la documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perijuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuté el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”,

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

©
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
< PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacién consistira en otorgar el

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacion:

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6).

maximo puntaje a la oferta de precio mas
bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a sus
respectivos precios, segun la siguiente
formula:

Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om-= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje maximo del precio

100 puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos'®

I”mportante

. Los factores de evaluacién elaborados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
. seleccion, seguin corresponda, son objetivos y guardan vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad con f
. el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los

t ,é“”i 10§ ae | Eefe re”C/_.a ”I /OSleq UISItOS de Ca/ﬂlcaCIén _____ )
. 0“9,”6 i ‘ 2 R ALh o 4

4

v
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Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
0 la adecuacién de las propuestas en el presente documento, las que en ningin caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo. ]

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de[CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legalen ......... 1
representada por [............. ], identificado con DNI N° [......... . y de otra parte
Lo ,;, con RUC N° [ ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [........cccoooviiiiinnnne ] Asiento N° [................ ]
del Registro de Personas Juridicas de laciudad de[.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [..........cccooiviiiiiiiiirieiennnne, ], con DNI N° [oooioiiiiiiinnn, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N°[............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los terminos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [....................], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion,
segln corresponda, adjudicé la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°
[CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente

rien,
(‘\ 321,.‘,contrato.
@ k4

gmbro , CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO'®

igar LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],

F’o,o QJ\“ en [INDICAR SI SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
6 do 582 luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido

en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho

/ LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiqguen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

16

En cada caso concre Q@eﬁbénd}g o de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generay’gfpago. J
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En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

¢ De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“‘De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retenciéon que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

[0 0 earg ; P
4’, En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

» Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

[ ]
/D E/"o, N

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
. Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
- ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

- “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a
 realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante m
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contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcién también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad serd otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo méximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F =0.40 lazos menores o iguales a sesenta (60) dias.
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El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

. 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada |
- supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segtin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procederd de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
N\asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de

“Ananera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los

\
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prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.




( @ Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.

S Adjudicacién simplificada N° 004-2023-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA
Elactro Orianta

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS"
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, seglin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucién del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [....cccccovevverinne. ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

‘LA ENTIDAD’ ‘EL CONTRATISTA"

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
- Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales’®.

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

®  Para informacion  sobre la  normativa de firmas y certificados digitales  ingresar  a:
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Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.

i

ANEXO N°1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁore§ i
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 004-2023-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

El que se suscribe, [.................], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'® Si ] No |
Correo electrénico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccién de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios2°

PO N=

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtn corresponda

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
. efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcién. ‘

sta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
s /seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendré en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

20 Cuan -raQnto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
ca g\se “H?&(Qm do por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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ANEXO N°1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 004-2023-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?! : Si l No |
Correo electroénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?2 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE2 Si | No |
1 Correo electrénico :

Y ¢ E/en

‘@utorizacién de notificacion por correo electronico:
Q'

s Ao N

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
2. Solicitud de reduccién de la oferta econdmica.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://lwww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segtn
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todgs-lesw%tes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.
k4
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3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios24

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entenderé vélidamente
- efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

24 Cuando el mantg del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en

caso se h@yﬂdp or perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
&
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁoreg .

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 004-2023-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii.  No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. ~ Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningln proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v.  Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. ~ Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

,» Importanté |

n el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
esentada por el representante comiin del consorcio. 3
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seﬁores, .

COMITE DE S}ELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 004-2023-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccidn especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segun corresponda

«/ de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccién de las bases.

te | . : : - : .
jAd/C/onalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento

P!
o~
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁores, .
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 004-2023-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en los siguientes plazos:

Plazo de entrega:
Se consideran los siguientes plazos

v" Los equipos terminales moéviles y chips (simcards) se entregaran en un plazo maximo de veinte
(20) dias calendario contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato. La entrega de los
equipos moviles y chips (simcards) se debera realizar antes de la activacién del servicio contratado.

v' La entrega del inventario de las (330) lineas moéviles por parte del contacto autorizado y/o
responsable del Dpto. TIC de Electro Oriente, se realizara en un plazo maximo de (5) dias
calendario, contados a partir del siguiente dia de la firma del contrato previo a la activacion del
servicio.

v" Encaso de que el equipo presente alguna falla de fabricacién y requiera ser cambiado, el contratista
debera realizarlo en un plazo maximo de ocho (08) dias habiles contado a partir de la notificacion.
Estos requerimientos se gestionaran en las ciudades de Tarapoto, Jaén e lquitos.

Plazo del Servicio: El plazo de ejecucion del servicio de telefonia movil empresarial sera de trescientos
sesenta y cinco (365) dias contados a partir de la activacion del servicio contratado, para lo cual se
debera suscribir el Acta de Activacion y/o Inicio del Servicio correspondiente entre el Jefe del
Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de Electro Oriente S.A. y el
representante designado por el Contratista.

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segiin corresponda

&
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Elactro Orienta

ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁore§ .
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 004-2023-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,

de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comin en [..........cccoeovevvennnn... ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

1 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [ %125
" CONSORCIADO 1] o

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

5  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%17
" CONSORCIADO 2] °

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%%7

% Consignar Ginicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

#® Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

e
<0 Orig - . N : .
27 Este porc,e’g@% cc@\de a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
) s

( Bk )

®
% X5
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Elactro Oriante

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
Adjudicacion simplificada N° 004-2023-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio

deben ser legalizadas.
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= Adjudicacion simplificada N° 004-2023-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA
Elactro Orienta
ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA
Seriores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 004-2023-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

| CONCEPTIO ... . | PpRECIOTOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Inﬁportahte

e £l postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e En caso que el postor reduzca su oferta, sequn lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracién legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto: :

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ".

Q\bu
b\\a /d“.‘,
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Elactro Orienta

] ANEXO N°7
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA
APLICACION DE LA EXONERACION DEL IGV

Seﬁores' ]
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 004-2023-EO-L — PRIMVERA CONVOCATORIA
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocién de la Inversiéon en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa?® se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seguin corresponda

~Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracién jurada seré presentada por cada uno de los
- integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
. caso debe ser suscrita por el representante comiin, debiendo indicar su condicién de consorcio con

. contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

2 En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocién de la Inversion en la

Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la

Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcidn prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
ala Renta.”
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Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
Adjudicacién simplificada N° 004-2023-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA

ANEXO N° 9

DECLARA'CI(’)N JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁores, .
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 004-2023-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracién, el postor puede verificar la informacion de
la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacién de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro. ;




/ @ Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. \
Ne=r/ Adjudicacion simplificada N° 004-2023-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA

Elactro Oriente

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Seﬁoreg .

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 004-2023-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicién de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segun corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacién, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccién,
segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en
la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

» Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
| cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa. %
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\5 Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.

Adjudicacion simplificada N° 004-2023-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA
Elactro Orianta

{

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Seﬁores, )
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 004-2023-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la

ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segtin corresponda

 Importante

- La notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se efectia
 por medios electrénicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
- correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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