ARATORIAS

1.1  FECHA DE EMISION DEL
FORMATO 25/03/2023
2 ARENUSUANG DIRECCION DE ATENCION VIRTUAL A LA CIUDADANIA
e 22:?:;’:‘:‘3%’; DELA | CONTRATACION DEL SERVICIO DE PLATAFORMA DE CALL CENTER DE LA LINEA GRATUITA
0800 DE LA DEFENSORIA DEL PUEBILO EN LA NUBE
ACTIVIDAD DEL POI
1.4 VINCULADA A LA 1.1.1.1434
CONTRATACION
15 N° DE REFERENCIA DEL 9
. PAGC
1.6 PROYECTO DE Codigo
INVERSICGN PUBLICA
Docurnento que declaré la viabilidad
2*.—_ = rsE - = = NTO ]
DATOS DEL Documento de 5 " :
24 REQUERIMIENTO requerimiento PEDIDO DE SERVICIO N° 000080 Fecha de recepcidn 08/03/2023
2.2 MODIFICACIONES Fechade la De ofici Con motiva de
EFECTUADAS AL segunda versidn  oliclo cbservaciones
REQUERIMIE’NTO POR Fecha de la . Can motiva de
PARTE DEL AREA tercera version De oficio chservaciones
USUARIA Fecha de la cuarta n Con motive de
version Deloficla observaciones
Feacha de la quinta De ofici Con motiva de
version ezl observaciones
23  SENALAR SILA
CONTRATACION il HiE 2
INCLUIRA PAQUETE(S)
De ser afirmativa la respuesta, detallar el
susiento técnico del 4rea usuaria o el
érgano encargado de las contrataciones,
segun el caso.
2.4 SENALAR S| LA CONTRATACION SE sl NO X
EFECTUARA POR ITEMS
2.5 SENALAR S! SE HA LLEVADO A CABO UN . o X
PROCESQ DE ESTANDARIZACION &
Documento de aprobacion de la Fecha de
estandarizacién aprobacién
2.6 SENALAR S| EL SERVICIO OBJETO DE LA 31 NO X
CONTRATACION HA SIDC HOMOLOGADO
N° de Resolucién que aprobo ia Fecha de inicio de
Ficha de Homologacion vigencia
27  REQUERIMIENTO Lo indicado se visulaiza en ef Capitulo [l de la Seccidn Especifica de las Bases.
2.8 |OBSERVACIONES AL REQUERIMIENTO

Comunicacién can fa

Comunicacién con la

Cantidad de - Cantidad de "

: q cual se tics re; cf : cual se remitid al L
o iy SoEECionsE ’ us]-ueamri:a:IaasI e re;?sig: ?I: iy || ComEmECnes drea usuarialas | | oCha de remision

observaciones formuladas por et x T . o i
' CEC go observaciones al comunicacion fonn:g:g:;;c;;los obsarvaciones al | 9% 18 comunisacitn

tequerimiento P reguerimiento
Via correo .
2 electrénico il

Para absolver diversas consuitas de cardcler técnico.

Consignar una sintesis de /as observaciones
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Caonsignar una sintesis de las observaciones
2.9 [RESPUESTA DEL AREA USUARIA
Cantidad de Cantidad de
Cantidad total de respuestas a las Comunicacion de Fecha de respuestas 4 las Comunicacién de PR
N® ltem | respuestas a las observaciones respuesta del &rea | remisién de la | observaciones respuesta del drea oy 8
obsearvaciones formutadas por el usLaria comunicacion | formuladas por los usuaria
OEC provesdores
Via correo
5 electrénico 27/03/2023
Remitio las respuestas correspondientes
Consignar una sintesis de las respuestas a las ohservaciones
Consignar una sfntesis de las respuestas a las observaciones
210 |AJUSTES QUE SE REALIZARON AL REQUERIMIENTO
N° ltem Ajustes realizados al requerimiento
El 4rea usuatia no realizé ajustes a los Términos de Referencla, producto de las consultas presentadas.
3" = z e e et =5 i
|3.1 SOBRE EL VALOR REFERENCIAL EN CASO DE CONSULTORIA DE OBRAS
3.1.1 |[ESTRUCTURA DE COMPONENTES O RUBROS
DFEL PROVEEDOR
N Item Detalle de |a Esfructura de Componentes o Rubros
DE LA ENTIDAD
N° ltern Detalle da [a Estructura de Componentes ¢ Rubros
3.1.2 |VALOR REFERENCIAL o Nuevos i ) &
DE LA CONSULTORIA MONEDA Soles Délares Otro: effalar ofra moneda
DE OBRA
MONTO
En el caso de consulioria de obras, ademas, detallar los costos directos, los gastos generales, fijos y variables, y Ia utilidad de acuerdo a las caracteristicas,
plazos y demas condicienes definidas en el requerimiento.

NE 0 DI INDAGACIONES DE MERCADO

ST AT e

FECHA DE INICIO DE LAS INDAGACIONES

FECHA DE CULMINACION DE LAS

4.1
EN EL MERCADO 13/03/2023  |\NDAGACIONES EN EL MERCADO 29/03/2023
4.2 |PLURALIDAD DE PROVEEDORES QUE CUMPLEN CON EL
REQUERIMIENTO Si X NO
De ser negaliva la respuesta, indicar la evaluacion de ia Entidad respecio de la falta de pluralidad de proveedores gue cumplen con el requerimients.
4.3 |POSIBILIDAD DE DISTRIBUIR LA BUENA PRO {EN CASQO DE

SERVICIOS EN GENERAL, DE CORRESPONDER) sl NO X

De ser afirmaliva la respuesta, suslentar fa posibilidad de distribuir fa buena pro.
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4.4 |SOBRE LA INFORMACION QUE PUEDA UTILIZARSE PARA LA
DETERMINACION DE LOS FACTORES DE EVALUAGION sl NO X

De ser afirnativa la respuesta, detailar la informacién que pueda ulilizarse para la determinacion de los factores de evaluacion.

45 |SOBRE OTROS ASPECTOS NECESARIOS QUE TENGAN
INCIDENCIA EN LA EFICIENGIA DE LA CONTRATAGION 8l NC X

De ser afirmativa la respuesta, detallar.

PABLO NENEZ MO
Jefe del Arealte Log!
Defensoria del Fuebla

NOMBRE, FIRMA Y SELELOD DEL FUNCIONARIO COMPETENTE DEL GRGANQ ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES

NOTA: El presente formato se utilizard en servicios en general, servicios de consuitorfa en general y en consultoria de obras.
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