MiGRACIONES V5.,

PERU

"Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho"
Brefia, 30 de septiembre de 2024
INFORME N° 001-2024-CS-CP N° 002-2024-MIGRACIONES
A: ABDIAS CAHUANA CACEDA ’
JEFE DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

De: GERLY SEGUNDO UGAZ PEREZ ) ]
PRESIDENTE SUPLENTE DEL COMITE DE SELECCION

Asunto: Informe de evaluacién de las causas que motivaron el desierto, de la
CONCURSO PUBLICO N° 002-2024-MIGRACIONES-1 “SERVICIO DE
CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET PARA LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE MIGRACIONES” — ITEM N° 2.

Referencia:  Acta N° 001-2024-CS

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin informar la evaluacion realizada por este comité de
seleccion sobre las causas que motivaron el desierto, del procedimiento de seleccién
CONCURSO PUBLICO N° 002-2024-MIGRACIONES-1 “SERVICIO DE CONECTIVIDAD Y
ACCESO A INTERNET PARA LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES” —
ITEM N° 2, en virtud a indicado en al subnumeral 2 del articuo 65 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF, y sus
modificatorias:

1. ANTECEDENTES:

1.1. Con fecha 28 de mayo de 2024, mediante Formato N° 02 - Solicitud y Aprobacién de
Expediente de Contrataciéon N° 012-2024-AE, se aprob¢ el expediente de contratacion
para la contratacién del SERVICIO DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET
PARA LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES” — ITEM N° 1 e ITEM
N° 2.

1.2. Mediante Formato N° 04 - Designacion del Comité de Seleccion N° 009-2024-CS de
fecha 28 de mayo de 2024, la Oficina de Administracion y Finanzas (en adelante la OAF)
designo al comité de seleccion el cual estara a cargo de organizar, conducir y ejecutar
el aludido procedimiento de seleccién, y en cumplimiento a lo establecido en el articulo
46° del Reglamento.

1.3. Através del Formato N° 7 — Solicitud de aprobacioén de Bases N° 011-2024-AB de fecha
29 de mayo de 2024, la OAF aprobd las bases del aludido Procedimiento de seleccién,
conforme a lo establecido en el articulo 42° del Reglamento.

1.4. Con fecha 29 de mayo de 2024, el comité de seleccion convoco a través del SEACE, el
procedimiento de seleccion CONCURSO PUBLICO N° 002-2024-MIGRACIONES-1
“SERVICIO DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET PARA LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES” — ITEM N° 1; e ITEM N° 12",
con un valor estimado de S/ 31,025,100.00 Soles (Treinta y Un Millenes Veinticinco Mil
Cien con 00/100 Soles)
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1.5. Con fecha 30 de julio, el comité de seleccién integro las Bases del procedimiento de
seleccion CONCURSO PUBLICO N° 002-2024-MIGRACIONES-1 “SERVICIO DE
CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET PARA LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE MIGRACIONES” — ITEM N° 1; e ITEM N° 12".

1.6. Con fecha 02 de agosto de 2024 y Mediante Carta N° 000207-2024-CORP-VTP, Carta
LPV-SG-V/RRS-74-08-2024, los postores VIETTEL PERU SAC y AMERICA MOVIL
PERU SAC, cuestionaron el pliego de absolutorio de consultas y observaciones de las
Bases Integradas del aludido procedimiento de seleccion.

1.7. Con Fecha 03 de septiembre de 2024, el Organismo Supervisor de las Gontrataciones
a través del SEACE, remitié el Pronunciamiento N° 468-2024-OSCE/DGR, e Integro las
Bases Integradas definitivas.

1.8. De acuerdo al cronograma del referido procedimiento, se establecio en la plataforma
electrénica del SEACE, que el registro y presentacién de ofertas a través del SEACE se
programé del 12 de septiembre de 2024.

1.9. Que mediante Acta N° 001-2024 de fecha 17 de septiembre de 2024, el comité de
seleccidn, declaré DESIERTO EL ITEM N° 2 del procedimiento de seleccion
CONCURSO PUBLICO N°  002-2024-MIGRACIONES-1  “SERVICIO  DE
CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET PARA LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE MIGRACIONES, al no contar con propuestas validadas, la misma que
fue publicada el mismo dia a través del SEACE de acuerdo al cronograma del
procedimiento de seleccion.

2. ANALISIS:

2.1. El procedimiento de seleccion, una vez convocado, puede culminar de distintas formas,
logrando su finalidad, esto es, que permita seleccionar al postor, celebrar el contrato y
atender la necesidad requerida. No obstante, también es posible que el procedimiento
culmine sin lograr su finalidad; esto ocurre cuando se configura alguna de las
circunstancias establecidas por los literales b), ¢) o d) del articulo 69 del Reglamento de
la Ley de Contrataciones'-

2.2. Asimismo, también puede ocurrir que un procedimiento de seleccion no logre su
finalidad, pero tampoco culmine. Esta situacion se presenta cuando el procedimiento de
seleccidn es declarado desierto.

2.3. Al respecto, y de acuerdo con lo indicado en numeral 85.1 del articulo 65 del
Reglamento, un procedimiento de seleccién es declarado desierto cuando no se
recibieron ofertas o cuando no exista ninguna oferta valida (salvo en el caso de Subasta
Inversa Electrénica en que se declara desierto cuando no se cuenta con dos (2) ofertas
validas).

2.4. En esa linea, cuando se configure esta situacion, y de acuerdo con el numeral 65.2 del
articulo 65 del Reglamento, el comité de seleccién a cargo del procedimiento de
seleccién debera emitir un informe al funcionario que aprobé el expediente de
contratacion en el que se justifique y evaltie las causas que no permitieron la conclusion
del procedimiento, debiéndose adoptar las medidas correctivas antes de convocar
nuevamente. Cabe sefialar que, conforme lo dispone el subnumeral 4 del articulo 42 del
Reglamento, el informe en el que se analicen las causas de la declaratoria de desierto,
advierta que es el requerimiento deba ser ajustado, correspondera aprobar nuevamente

! De acuerdo con el referido articulo 69 del Reglamento, el procedimiento culmina cuando: se perfecciona el contrato; b)
se cancela el procedimiento de seleccién; c) se deja sin efecto el otorgamiento de la buena pro por causa imputable a la
Entidad; d) No se suscriba el contrato por las causales establecidas en el articulo 136 del Reglamento
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el expediente de contratacion, antes de efectuar la convocatoria que permita continuar
con el procedimiento que fue declarado desierto.

2.5. Adicionalmente a ello, es oportuno sefalar que: “Cuando los procedimientos de
seleccion se declaran desiertos, la siguiente convocatoria se efectia siguiendo el mismo
procedimiento de seleccion. En el caso de la Licitacion Publica o Concurso Publico, la
siguiente convocatoria se efectlia siguiendo el procedimiento de Adjudicacién
Simplificada?”.

MOTIVOS DE LA DECLARACION DE DESIERTO

2.6. De acuerdo al reporte “Presentacién de ofertas/expresion de interés” durante la etapa
de presentacion de ofertas, el comité de seleccion verifico que para el procedimiento de
seleccion CONCURSO PUBLICO N° 002-2024-MIGRACIONES-1 “SERVICIO DE
CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET PARA LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE MIGRACIONES, se presentaron tres (03) ofertas, segun lo siguiente
detalle:

12/09/2024

Enviado valido

23:44:58

12/09/2024
20467534026 :’:E:_ICA MOVIL PERU 12/09/2024 23:47:24 20467534026 12/09/2024 23:49:04 Enviado valide
L PERU )
AMERICATEL PERU S.A &. 22:59:42 20428698569 12/05/2024 23:22:23 Enviado Valido

- 09/2024
ENTEL PERU S.A. L2031

3reg:s|ros cncnn:r-més? mostrande 3 regmw(ST(;W ad Pigina141 :

Vale precisar que, para el ITEM N° 2 (Materia del presente informe) presentaron su
oferta los postores AMERICA MOVIL PERU S.A.C.; y CONSORCIO AMERICATEL
PERU S.A &. ENTEL PERU S.A.

2.7. Por su parte, se debe precisar que, el articulo 12 de la Ley, establece que: “La Entidad
califica a los proveedores utilizando los criterios técnicos, econémicos, entre otros,
previstos en el reglamento. Para dicho efecto, los documentos del procedimiento de
seleccion deben prever con claridad los requisitos que deben cumplir los proveedores a
fin de acreditar su calificacion”

2.8. Sobre este punto, es oportuno sefalar que no es obligacién del comité de seleccién
interpretar el alcance de una oferta, esclarecer ambigliedades, precisar contradicciones
0 imprecisiones, sino aplicar las bases integradas v evaluar las ofertas en virtud a
ellas, realizando un andlisis integral de la informacion y documentacion de éstas, que
permita generar conviccion de lo realmente ofertado, lo contrario implicaria una
confravencion al principio de competencia, previsto en el literal e) del articulo 2 de la
Ley, por el cual los procesos de contratacion deben incluir disposiciones que permitan
condiciones de competencia efectiva y obtener la propuesta mas ventajosa para
satisfacer el interés publico que subyace a la contratacién.

2.9. Asimismo, el subnumeral 2 del articulo 49 del Reglamento y los documentos Estandar
aprobados por el OSCE? establecen los requisitos de calificacion que las Entidades

Directiva N° 001-2019-OSCE/CD denominada “Bases y solicitud de expresion de interés estandar para los
procedimientos de seleccion a convocar en el marco de la Ley N° 30225" el Organismo Supervisor de las
Contrataciones, regulo el contenido y obligatoriedad de la utilizacion de las Bases y Solicitudes de Expresién de
Interés Esténdar, las cuales contempla las reglas de procedimiento y de ejecucion contractual aplicables a los
procedimientos de seleccidn previstos en la normativa de contrataciones del Estado, incluyendo en estas, espacios
a ser completados por cada Entidad, de acuerdo al objeto de la convocatoria, a su naturaleza y complejidad, v a las
particulares condiciones que se hayan requerido para su contratacion, dichas condiciones especiales incluyen, entre
otras, las caracteristicas técnicas de los bienes, servicios u obras requeridos por la Entidad, el valor referencial, de
ser el caso, requisitos calificacién, montos, fechas, datos, asi como toda condicién relativa a la ejecucion de la
prestacion.
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adoptan son los siguientes - segtn el objeto del procedimiento de seleccién-, a fin de
verificar que los postores cuentan con las capacidades requeridas para ejecutar el
contrato; entre ellas: a) Capacidad legal: habilitacion para llevar a cabo la actividad
econdmica materia de contratacion. b) Capacidad técnica y profesional: aquella
relacionada al equipamiento estratégico, infraestructura estratéqgica, asi como la
experiencia del personal clave requerido. Las calificaciones del personal pueden
ser requeridas para servicios en general y obras. Tratandose de consultoria en
general y consultoria de obra los requisitos de calificacion comprenden obligatoriamente
las calificaciones y experiencia del personal clave. c) Experiencia del postor en la
especialidad.

2.10. En esa medida, resulta pertinente sefialar que mediante, Pliego de absolucion
de consultas y observaciones publicado el 30 de julio de 2024, el comité se eleccion,
absolvié la consulta N° 165, la cual se muestra a continuacion:

Ruc/cddigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2024
Nombre o Razon soclal 1 AMERICA MOVIL PERU 8.A.C. Hota de envio : 18:01:47

Observacién:  Nro. 165

Consulta/Observacion:

ITEM 1/ ITEM 2

Tenlendo presente que Migraciones tlene instaladas multiples marcas de equipos UPS y de baterias (Anexa N°3 y Anexo
N°4), observamos el requerimiento, por lo que con la finalidad de permitir la pluralidad de postores, y deblendo el
personal cumplir con todas las funciones descritas en el literal i. Actividades de la pagina 64, solicilamos a La Entidad
aceptar que quien cumplira la funcién de ;¢ Personales Técnicosy, para ambos ftems cumpla con lo siguiente:

Como minimo un (01) personal debe contar con un curso y/o certificado en los equipos UPS a instalarse y/o existenten
emitido por la marca/fabricante y/o emitido por un centro de capacitacion.

Como minimo un (01) perscnal debe contar con un curso ylo certificado en las baterfas a instalarse y/o existenten emitido
por la marca/fabricante ylo emitido por un centro de capacitacion.

Acdpite de las bases :  Secclén: Especifico Numeral: B.3 Literal: - Péglna: 95
Articulo y norma gue se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anilisis respecto de la consulta u observaclon:

“No se acoge a la observacién, se debe cumplir con la experiencia solicitada para el personal cable indicado en los
1érminos de referencia. Asimismo, el personal de realizar el mantenimiento debe de estar certificado por

la marca y/o fabricante de los equipos a los cuales se realizara dicho mantenimientos, con la finalidad de contar con el
personal con el experlis, para salva guardar el correcto funcionamiento del equipamiento de los UPS."

211. Ahora bien, como muestra la absolucién de la observacién formulada por el
postor AMERICA MOVIL DEL PERU SAC, esta no fue acogida, toda que el area usuaria
manifesté que los postores deberan cumplir con la experiencia solicitada para el
personal clave indicado en los términos de referencia. Asimismo, el personal que
realizara el mantenimiento debe de estar certificado por la marca y/o fabricante de los
equipos a los cuales se realizara dichos mantenimientos, con la finalidad de contar con
el personal con el expertis, para salvaguardar el correcto funcionamiento del
equipamiento de los UPS. Vale precisar que dicha consulta no fue cuestionada por el
postor en su recurso de elevacion.

212, En esa medida, resulta pertinente traer a colacion lo dispuesto en las bases
integradas, del aludido procedimiento de seleccion, respecto al personal clave para el
ITEN N° 2. Sobre el particular, en el numeral B.3.2 del Capitulo Requisitos de
Calificacion de los términos de referencia y las Bases Integradas, se aprecia que el area
usuaria ha clasificado como personal clave a un 1 jefe de proyecto, 1 Ingeniero
residente; y, 02 personales Técnicos: para lo cual solicito que estos cuenten con
Formacién académica, Capacitacién y Experiencia del personal clave.
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Vale precisar que el presente analisis versa Unicamente sobre el requisito de calificacion
- capacitacion del personal clave.

Por lo tanto, corresponde reproducir el mencionado requisito de las bases integradas,
del aludido procedimiento de seleccién para el ITEM N° 2- Capacitacion, tal como se
aprecia a continuacion:

B32 CAPACITACION
TEM 2
Reguisitas:

Jefe de proyecto:
contar con un minimo de cincuenta (50) horas en cursaes, programas, diplemades ¢ diplomaturas en
Gestion Profesional de Proyectos yfo en Gestion ywo Gerencia de Proyecios.

Adamds-dabard posseruna-carificRcidn-chcial vigants sa-gestisnds Sroyastos(EMEL S

Ingeniero residente:
Capacitacion de minimo 25 horas y/o curso de minimo 25 horas /o certificado oficial en: redes vio
. comunicaciones yio routing yio switching y/o enrutamiento y/o conmutacian.

Cadificacitn-CiscoCoarlifiac Nahuork AsoocialeICCMNAY \r?gnrs‘r_x L]
v Cilhd

02 personales Técnicos:
Debe de contar con certificado de la marca de los equipos UPS ¥ baterias a instalarse v los existentes,

relacienado 2 mantenimientos de dichos equipes, conteniendo minimamente 30 horas lectivas.

Acreditacién para ambos items:
Se acraditara con copia simple del cerificado seglin corresponda.

Importante

Se podré screditar la capacitacidn mediante ceriificados de estudics de posigrado,
considerando que cada crédito del curso gue acredita ia ca pacitacion equivale a diecissis horas
lectivas, segin la nermativa de la materia.

2.13. Como se aprecia, para el cargo de jefe de proyecto, en las bases se solicito a
los postores la acreditacion de cursos, programas, diplomados o diplomaturas en
Gestion Profesional de Proyectos y/o en Gestion y/o Gerencia de Proyectos, con un
minimo de cincuenta (50) horas; para el Ingeniero residente, se solicito que este
cuente con curso y/o certificado oficial en: redes y/o comunicaciones y/o routing y/o
switching y/o enrutamiento y/o conmutacion, como minimo veinticinco (25) horas; y para
los dos (2) personales Técnicos, en las bases se solicitd, que dicho personal debera
contar con certificado de la marca de los equipos UPS v BATERIAS a instalarse v los
existentes, relacionado a mantenimientos de dichos equipos, conteniendo minimamente
30 horas lectivas.

2.14. Sobre este ultimo punto, es oportuno sefialar que de acuerdo a la absolucion de
la observacion N° 165, del pliego absolutorio, se preciso que el personal técnico debera
contar con los certificados expedidos por la marca de los equipos UPS Y BATERIAS, y
que de acuerdo a los ANEXO 4 de los TDR, estas dos marcas son TRIPP-LITE y
VERTIV. Por lo tanto, para acreditar dicho requisito, el postor debid presentar para cada
técnico dos certificados uno de la marca TRIPP-LITE y otro certificado de la marca
VERTIV, los cuales deberan ser expedidos por cada una de las marcas.

2.15. Teniendo ello en cuenta, de la revisidon de las ofertas presentadas por cada uno
de los postores, se aprecia que estos han propuesto para ocupar el cargo de Personal
técnico, al siguiente personal, para lo cual acreditaron para el cumplimiento del requisito
de calificacion — Capacitacién- lo siguiente:
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"Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho"

2.16. Como se aprecia, los documentos presentados por los postores en algunos de
los casos dan cuenta de la capacitacion en la materia requerida en las bases integradas,
esto es certificado de la marca de los equipos UPS y BATERIAS a instalarse y los
existentes, relacionado a mantenimientos de dichos equipos, conteniendo minimamente
30 horas lectivas, realizada por el personal clave propuesto; sin embargo, no es posible
verificar en algunos casos el numero de horas o que estos hayan sido expedido por la
misma marca

217. Por lo tanto, considerando que las bases integradas del procedimiento de
seleccién exigen que la acreditacion de la capacitacién se evidencie mediante horas
lectivas y que dichos certificados tanto de la marca TRIPP-LITE y VERTIV, sean
expedidos por estas mismas, este comité de seleccion acordé que los certificados
presentados para acreditar los cursos de capacitacién no es un documento idéneo para
acreditar el requisito de calificacion — capacitacién del personal clave.

2.18. En consecuencia, al haberse verificado que los postores no han cumplido con
acreditar el requisito de calificacion capacitacién del personal clave- personal operativo,
conforme a lo dispuesto en las bases integradas; y al no contar con alguna propuesta
valida para el presente procedimiento de seleccién, y conforme se dispone en el numeral
65.1 del articulo 65 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, el
procedimiento fue declarado desierto.

CAUSAS PROBABLES QUE__NO PERMITIERON LA CONCLUSION DEL
PROCEDIMIENTO

De acuerdo a lo sefialado en los numerales que anteceden del presente informe, se puede
concluir que la declaratoria de desierto se debi6 a los siguientes motivos:

2.19. Deficiente elaboracion de ofertas por parte de los postores, dado que estos no
acreditaron el requisito de capacitacion del personal clave acorde a lo solicitado en las
bases integradas, lo cual motivo la descalificacion de todas las propuestas admitidas.
Vale precisar que dicha observacion puede ser superada en una eventual segunda
convocatoria.

2.20. En esa medida, la declaratoria de desierto, se debié por acciones atribuibles a
circunstancias directamente relacionadas a los postores, toda vez que, estos no
acreditaron fehacientemente el cumplimento del requisito de calificacién — Capacitacion
del personal clave- conforme a lo dispuesto en las bases integradas. Vale precisar que,
los certificados presentados por los postores en algunos de los casos no acreditaron las
horas y en otros casos estos certificados no fueron expedidos por la marca de los UPS
y BATERIAS a instalarse y los existentes, estas son TRIPP-LITE y VERTIV.

Por lo tanto, dichos documentos, no fueron idéneos para acreditar el requisito de
calificacion capacitacién del personal clave.

2.21. En consecuencia, fueron estas situaciones propias de los proveedores que no
permitieron concluir con el procedimiento de seleccion, las cuales son ajenas al control
o responsabilidad de la Entidad y de este colegiado.
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3. CONCLUSIONES:

3.1. En atencién a las consecuencias expuestas en presente andlisis, estas tienen su
fundamento en causas externas a la Entidad, atribuible directamente a los postores, ya
que, para estas causales, la entidad y este colegiado no tienen control o responsabilidad
alguna gue motivaron la declaratoria de desierto.

3.2. Ladeclaratoria de desierto, se debié a que los postores, no acreditaron fehacientemente
el cumplimento del requisito de calificacion — Capacitacién del personal clave - conforme
a lo dispuesto en las bases integrada, pues dichos documentos en algunos de los casos
no acreditaron las horas y en otros casos estos certificados no fueron expedidos por la
marca de los UPS y BATERIAS a instalarse y los existentes, estas son TRIPP-LITE y
VERTIV, contrariamente a lo requerido por el area usuaria, siendo dichos documentos
no idoneos para acreditar el requisito de calificacién capacitacion del personal, hecho
que podria superarse suprimiendo el requisito de calificacién, o reduciendo el
nimero de horas o de ser el caso solicitando que solo uno del personal técnico
cuente con al menos un certificado de cualquiera de la marca TRIPP-LITE o
VERTIV, o de considerarlo cada personal técnico tenga un certificado de la marca
TRIPP-LITE, y otro personal de la marca VERTIV.

4. RECOMENDACIONES

4.1. De considerarlo pertinente el &rea usuaria podria suprimir el requisito de calificacion,
o reduciendo el nimero de horas o de ser el caso solicitando que solo uno del
personal técnico cuente con al menos un certificado de cualquiera de la marca
TRIPP-LITE o VERTIV, o de considerarlo cada personal técnico tenga un
certificado de la marca TRIPP-LITE, y otro personal de la marca VERTIV,

4.2. Comunicar a la Unidad de Plataforma y Seguridad Tecnolégica de la Oficina de
Tecnologia de Informacion y Comunicaciones, en calidad de area usuaria, la
declaratoria de desierto del procedimiento de seleccién Concurso Publico N° 002-2024-
MIGRACIONES-1 “SERVICIO DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET PARA LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES” — ITEM N° 2. Requiriéndole
para ello, confirme la persistencia de la necesidad de la contratacién, a efectos de
realizar las gestiones respectivas para la segunda convocatoria del aludido
procedimiento de seleccidon. Asimismo, deberd remitir los TDR para efectos de la
convocatoria del ITEM N° 2 — Declarado desierto.

4.3. Asimismo, si el drea usuaria optara por realizar modificaciones a los términos de
referencia, estas deberan estar sustentadas en el marco de la Ley de Contrataciones
del Estado y su Reglamento, caso contrario, informar los motivos por los cuales ya NO
persiste la necesidad, para tal caso el rea usuaria previamente debera determinar las
razones que la lleven a adoptar dicha decision, debiendo ademas verificar si tales
razones se enmarcan en alguno de las causales establecidas en el articulo 30 del TUO
de la Ley de Contrataciones del Estado, debiendo remitir dicha causal debidamente
motivada pues de lo contrario no existira habilitacion legal que respalde la cancelacion.
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4.4, Cabe sefalar que, en caso de actualizar o modificar el requerimiento, la Unidad de
Abastecimiento, debera realizar una actualizacién de la indagacién de mercado y una

nueva aprobacién del expediente de contratacion.
Es todo cuanto informo ante usted.

Atentamente,
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