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N© 005-2023-SEAL

Servicio de Camparia de Gestion en Cobranza y
| Cartera Pesada 2022 en el rango 01 a mas anos.

| 12 de junio del 2023

En Arequipa, en la Oficina de la Unidad de Logistica de SEAL, a las 08:30 horas se reunio el Comité
de Seleccidon designado mediante Resolucion de Gerencia General N© 0029-2023-SEAL, e integrado
por:

Edwin Rojas Quintanilla

Leslie Pamela Rojas Palomino

nte | Pedro Alberto Barrios Munoz

El miembro del Comité de Seleccion Titular Sr. ENRIQUE ERNESTO TEJADA ZANABRIA, dejo de
laborar en la Entidad, por tal motivo asume su miembro suplente el Sr. Pedro Barrios Mufioz.

Con el fin de dar a conocer los resultados de la admisidn, evaluacion, calificacion y otorgamiento de
la Buena Pro del Procedimiento de Seleccién Adjudicacion Simplificada N© 005-2023-SEAL “Servicio
de Campafia de Gestion en Cobranza y Cartera Pesada 2022 en el rango 01 a mas afios.”, — Segunda
Convocatoria, segun el siguiente detalle:

REGISTRO DE PARTICIPANTES:

De acuerdo al cronograma establecido en las bases, se registraron a través del SEACE como
participantes los siguientes proveedores:

1 20515719165 | KOBRANZAS S.A.C. 25/05/2023 Vvalido
2 10421556917 | MEJIA RAMOS ANGEL AUGUSTO 29/05/2023 Vviélido
3 10433414115 | PALMA AURAZO JUAN ALEJANDRO 06/06/2023 Vvalido
4 10466523271 | VASQUEZ ORIHUELA JOSUE RAUL 07/06/2023 Viélido
5 20480454210 | CREDITO & COBRANZAS S.A.C. 07/06/2023 Vviélido

PRESENTACION DE OFERTAS:

En el dia y horario sefialado en las bases, los siguientes postores presentaron su oferta electrénica:

H

MEJIA RAMOS ANGEL o ) )
i 1 10421556917 hiouchn 08/06/2023  18:33:48 Enviado valido
| 2 20515719165 KOBRANZAS S.A.C. 08/06/2023  20:20:11 Enviado valido
f 3 20480454210 g':EgITO&COBRANZAS 08/06/2023  23:37:47 Enviado valido

REVISION Y ADMISION DE OFERTAS

Item N° 1 - LABOR DE COBRANZA.-
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S

MEJIA RAMOS ANGEL
AUGUSTO

(Anexo N0 3)
PRESENTA(*)

PRESENTA(*) PRESENTA(*) PRESENTA(*) PRESENTA(*) NO APLICA 182,758.40

NO ADMITIDA

KOBRANZAS S.A.C. PRESENTA PRESENTA PRESENTA PRESENTA PRESENTA NO APLICA 77,740.68(*)

NO ADMITIDA

CREDITO &

COBRANZAS S.A.C. PRESENTA

PRESENTA PRESENTA PRESENTA PRESENTA NO APLICA 182,758.40

ADMITIDA

1.- MEJIA RAMOS ANGEL AUGUSTO.:

El Postor presenta firma pegada y en estricto cumplimiento de las Bases Integradas menciona lo
siguiente: Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman
la oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales). Los demas documentos deben ser visados por el
postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o mandatario
designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado. No se acepta
el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

En tal sentido al haber presentado las declaraciones juradas con firmas pegadas, se tiene por NO
ADMITIDA la oferta del postor MEJIA RAMOS ANGEL AUGUSTO.

2.- KOBRANZAS S.A.C.:

El Postor presenta erréneamente el detalle de porcentaje de recuperacion solicitado de acuerdo a
las Bases Integradas. El Postor indica que la cantidad a recuperar sera de S/ 74,457.13 que equivale
a un 1.10% del monto total de la Cartera y que por tal servicio cobrara a la SEAL un monto total de
S/ 77,746.69, como se puede observar el postor pretende cobrar un monto superior al monto
recuperado.

Lo detallado en el pérrafo precedente vulneraria los principios e) y f) del articulo 2 de la Ley de
Contrataciones del Estado, que menciona lo siguiente:

e) Competencia: Los procesos de contratacion_incluyen disposiciones que permiten
establecer condiciones de competencia efectiva y obtener la propuesta mas ventajosa
para satisfacer el interés ptblico que subyace a la contratacion. Se encuentra prohibida la
adopcion de practicas que restrinjan o afecten la competencia.

f) Eficacia y Eficiencia: El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en su
ejecucion deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la Entidad,

(.).

En tal sentido al haber presentado erréneamente el Anexo 6, se tiene por NO ADMITIDA la oferta
del postor KOBRANZAS S.A.C.

item N° 2 - LABOR DE CASTIGO.-

f) Promesa de

| ) Declaracion Consorcio con

ion  consorcio con
Quﬁgaded?}w - firmas legalizadas,
- ( Mwmmi)« . aue deserelcasn. |

{Anexo N“S)

61,935.00

NO APLICA

PRESENTA(*)

MEJIA RAMOS ANGEL

AUGUSTO PRESENTA(*) PRESENTA(*) PRESENTA(*) PRESENTA(*)

NO ADMITIDA

CREDITO &
COBRANZAS S.A.C.

PRESENTA PRESENTA PRESENTA PRESENTA PRESENTA NO APLICA 61,934.50

ADMITIDA
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1.- MEJIA RAMOS ANGEL AUGUSTO.:

El Postor presenta firma pegada y en estricto cumplimiento de las Bases Integradas menciona lo
siguiente: Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman
la oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segin la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales). Los demas documentos deben ser visados por el
postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o mandatario
designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado. No se acepta
el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

En tal sentido al haber presentado las declaraciones juradas con firmas pegadas, se tiene por NO
ADMITIDA la oferta del postor MEJIA RAMOS ANGEL AUGUSTO.

EVALUACION DE LAS OFERTAS:

Item N° 1 - LABOR DE COBRANZA.-

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.

Acreditacién:
Se acreditard mediante el documento que contiene el precio de la oferta
(Anexo N° 6).

La evaluacién consistira en otorgar el maximo puntaje a la oferta de precio mas

bajo y se otorga a las demas ofertas puntajes inversamente proporcionales a 100.00
sus respectivos precios, segun la siguiente formula: 100.00
Pi = Om x PMP
Oi
1 = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

BONIFICACION DEL 5% POR TENER LA CONDICION DE MICRO Y PEQUENA 50, 500
EMPRESA ? '

Item N° 2 - LABOR DE CASTIGO.-
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Evaluacion:
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.

Acreditacion:
Se acreditard mediante el documento que contiene el precio de la oferta
(Anexo N° 6).

La evaluacién consistira en otorgar el maximo puntaje a la oferta de precio mas
bajo y se otorga a las demas ofertas puntajes inversamente proporcionales a

sus respectivos precios, segun la siguiente férmula: 100.00
Pi = Om x PMP
Qi
I = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

BONIFICACION DEL 5% POR TENER LA CONDICION DE MICRO Y PEQUENA 500 5.00
EMPRESA o :

5. CALIFICACION DE LAS OFERTAS:

El Comité de Seleccidn procedié a la calificacién de las ofertas de los postores segun orden de
prelacion, siendo el resultado el siguiente:

item N° 1 - LABOR DE COBRANZA.- <t

Requisitos:
Administrador y/o Contador y/o Economia y/o Ingeniero Industrial y/o
Abogado titulado, colegiado y habilitado del personal clave requerido como
Coordinador del Servicio.

Acreditacion:

El titulo profesional serd verificado por el 6rgano encargado de las
contrataciones o comité de seleccion, segun corresponda, en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a
través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro
Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion
a través del siguiente link : http://www.titulosinstitutos.pe/, seglin
corresponda.

SI CUMPLE

CONDICION

Ré‘gms'itos:
Coordinador del Servicio.

Cinco (5) horas lectivas acumuladas en:
- Gestion de notificaciones; y/o,

- Gestion de cobranza.

- Gestion de recupero.

SI CUMPLE




Requisitos:
Experiencia minima de dos (2) afios en cargos de gerente y/o jefe y/o
coordinador y/o supervisor; en servicios de cobranza y/o servicios de manejo
de cartera pesada en empresas de servicios publicos y/o entidades financieras
del personal clave requerido como Coordinador del Servicio

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el
cémputo del tiempo de dicha experiencia s6lo se considerara una vez el
periodo traslapado.

Acreditacion:
La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

e e

CIA DEL PO

Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/
300,000.00 (Trecientos Mil con 00/100 Soles),por la contratacion de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segln
corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de
micro y pequefia empresa, se acredita una experiencia de S/ 45,000.00
(Cuarenta y Cinco Mil con 00/100 Soles), por la venta de servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a
la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de
la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda. En
el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la condicion de
micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Manejo de gestién de cobranza, recupero o reduccion de cartera pesada y/o
- Castado de deuda en los rubros de banca, micro finanzas, seguros,
telecomunicaciones y/o

- Recuperos pre judiciales, judiciales en venta directa y/o comercio minorista
y/o salud y/o empresas distribuidoras de electricidad.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de
(i) contratos u 6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia
de prestacién; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite
documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad
del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el
mismo comprobante de pago , correspondientes a un maximo de veinte (20)
contrataciones.

Item N° 2 - LABOR DE CASTIGO.-

~ REQUISITOS DE CALIFICACION

SI CUMPLE

SI CUMPLE

~ CALIFICADO

 CREDITO&
COBRANZAS S

AC




Regmsm;s:
Administrador y/o Contador y/o Economia y/o Ingeniero Industrial y/o

Abogado titulado, colegiado y habilitado del personal clave requerido como
Coordinador del Servicio.

Acreditacion:

El titulo profesional serd verificado por el drgano encargado de las
contrataciones o comité de seleccion, segin corresponda, en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a
través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro
Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion
a través del siguiente link : http://www.titulosinstitutos.pe/, seglin
corresponda.

‘ Reg) uisitdé.
Coordinador del Servicio.

Cinco (5) horas lectivas acumuladas en:
- Gestion de notificaciones; y/o,

- Gestion de cobranza.
- Gestion de recupero.

Acreditacion:

Requisitos:

Experiencia minima de dos (2) afios en cargos de gerente y/o jefe y/o
coordinador y/o supervisidn; en servicios de cobranza y/o servicios de manejo
de cartera pesada del personal clave requerido como Coordinador del
Servicio.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el
cémputo del tiempo de dicha experiencia sélo se considerara una vez el
periodo traslapado.

Acreditacion:
La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

C. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA E

SI CUMPLE

SI CUMPLE

SI CUMPLE
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Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/
300,000.00 (Trecientos Mil con 00/100 Soles),por la contratacion de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segln
corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de
micro y pequefia empresa, se acredita una experiencia de S/ 45,000.00
(Cuarenta y Cinco Mil con 00/100 Soles), por la venta de servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a
la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de
la conformidad o emisién del comprobante de pago, segiin corresponda. En
el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la condicién de
micro y pequefia empresa.

SI CUMPLE

Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Manejo de gestion de cobranza, recupero o reduccion de cartera pesada y/o
- Castado de deuda en los rubros de banca, micro finanzas, seguros,
telecomunicaciones y/o

- Recuperos pre judiciales, judiciales en venta directa y/o comercio minorista
y/o salud y/o empresas distribuidoras de electricidad.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de
(i) contratos u érdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia
de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite
documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad
del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el
mismo comprobante de pago , correspondientes a un maximo de veinte (20)
contrataciones.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO:

Item N° 1 - LABOR DE COBRANZA.-

En consecuencia, se procede otorgar la Buena Pro del procedimiento de seleccion Adjudicacion
Simplificada N°© 005-2023-SEAL, Segunda Convocatoria, destinado a la contratacion de la “Servicio
de Campaiia de Gestion en Cobranza y Cartera Pesada 2022 en el rango 01 a mas ainos.”
- ftem 1, al postor CREDITO & COBRANZAS S.A.C. por el monto de S/ 182,758.40 (Ciento
ochenta y dos mil setecientos cincuenta y ocho con 40/100 Soles) incluidos los impuestos
de Ley.

Item N° 2 - LABOR DE CASTIGO.-

En consecuencia, se procede otorgar la Buena Pro del procedimiento de seleccion Adjudicacion
Simplificada N© 005-2023-SEAL, Segunda Convocatoria, destinado a la contratacion de la “Servicio
de Campaiia de Gestion en Cobranza y Cartera Pesada 2022 en el rango 01 a mas aios.”
- ftem 2, al postor CREDITO & COBRANZAS S.A.C. por el monto de S/ 61,934.50 (Sesentay
un mil novecientos treinta y cuatro con 50/100 Soles) incluidos los impuestos de Ley.
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A continuacion, se suscribe la presente en sefial de conformidad, siendo las 15:00 horas del dia 12
de junio del 2023.

fiembro 2 del Comité -
Suplente

Leslie Pamela Rojas Palomino
Miembro 1 del Comité




