 BASES ESTANDAR DE ADJUDICACION
eSIMPLIFICADA PARA LA CONTRATACION DE.V.;-(

SERVICIOS EN GENERAL

Aprobado mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD
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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién

1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso

Saese especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

* Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
* Abc y por los proveedores.

- Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de

4 o g las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda y por los
Lo proveedores.

Importante para fa Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano

5 N Y encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda

* Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Pardmetros

1 Mdragene Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
argenes Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)

Automadtico: Para el contenido en general

4 Calor de Fuenia Azul : Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezado y pie de pégina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

5 Tamafio de Letra

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera péging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

Interlineado Sencillo
Anterior : O
Espaciado "
8 spacla Posterior : O
P | | ciones a resaltar o hacer hincapié en algin
9 Subrgyade C:r::ep?: nombres de las Secciones y par a p g

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Moditicadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacién.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones. de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

.~ Importante

* Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las :
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccién electrénica: www. mp.gob.pe. =

* Los proveedores que deseen registrar su participacién deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
seflaladas en el documento de orientacién “Guia para el registro de participantes electrénico”
publicado en https.://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido Ia vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado. ‘

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectua de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

- No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
- homologacién aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se |
. tienen como no presentadas. i
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

» No se absolverén consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Impo&anfe

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion Jurada.

*  En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

* No se tomaréan en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.7. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del

procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

~ Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un |
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado ftem cuando se trate de
. procedimientos de seleccion seguin relacién de items. '

' Para mayor informacién sobre -la normativa de fimas y certificados digitales  ingresar a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitaIes/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
Adjudicacion simplificada N° 012-2023-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA

En la apertura electrénica de la oferta, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccién especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) 0 mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectta siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a través del SEACE.

Importante

- En el caso de contratacién de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacién equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestaré el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o regién. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP?. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando algun item no supera el monto
sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, revisa las ofertas econdémicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

2

La constancia de inscripcién electronica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
www.rnp.gob.pe

\

Y
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1.13.
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De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el organo encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segun corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segln corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacién en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admisién, evaluacion, calificacién, descalificacién, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que

los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

- Importante

- Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones

- 0 el drgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacién de la oferta
. presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
_ articulo 64 del Reglamento.

\
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] CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
21.  RECURSO DE APELACION

A traves del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacién de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

» Una vez otorgada la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esta en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacién, salvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacién
no fueron analizados y revisados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segtin corresponda.

* A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos »
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este ultimo caso, la Entidad deberé entregar dicha documentacién en el menor |
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

* El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas |
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Trémite Documentario de la Entidad, segun
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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CAPITULO llI
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcién de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccidn por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato

con la suscripcién del documento o con la recepcién de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segtn corresponda, debe
consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcién del contrato o la recepcién de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante

\




Elactro Orienta

3.3.

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
Adjudicacion simplificada N° 012-2023-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA

* Enlos contratos cuyos montos sean iguales 0 menores a doscientos mil Soles (S/200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando el monto del item 5
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

*  Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequeiias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacién
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Perd.

~Importante

- Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
~ pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
~ ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (httn://www.sbs.qgob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacién de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastaré que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.
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De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacién de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http.//www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados

en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido

previsto en la seccion especifica de las bases.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de

la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales |
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, |
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada. f

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

\
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente
RUC N° . Sotoa79s6s1

Domicilio legal . Av. Augusto Freyre N° 1168, Iquitos — Maynas — Loreto.
Teléfono: : (065) 253500 Anexo 1346

Correo electronico: . rrodriguez@elor.com.pe; cnogueira@elor.com.pe;

lachong@elor.com.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del Servicio de

mantenimiento preventivo y/o correctivo del sistema radio mévil digital (DMR) de
la Sede Iquitos y Servicio Eléctrico de Nauta de Electro Oriente S.A.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante GA-286-2023 el 27 febrero 2023

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Propios / Directamente Recaudados

_ Importante

- Lafuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
 del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion. |

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contrataciéon respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO CONSIDERADO PARA LA PRESENTE CONTRATACION.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esté definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de cuarenta y cinco
(45) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del Acta de Inicio. Al

L
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finalizar el servicio, se suscribird un Acta de Finalizacién del servicio. Ambos documentos seran
suscritos por el jefe de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de Electro Oriente S.A. y
el Contratista en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES
Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar el costo de reproduccion de las mismas, a S/ 10.00 (Diez y 00/100

Soles), al contado y en efectivo en:

+ Oficina de Tesoreria de la Entidad, 6 Mediante depdsito en la Cta. Cte. N.° 0011-0301-94-
0100000950 de la institucion financiera Banco BBVA Continental.

Importante

. El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

- Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal 2023.

- Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por la Ley N° 30225.

- R.M. 111-2013-MEM-DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad.

- Ley 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- D.S. 005 — Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

- Normativa Nacional referente a extintores portatiles.

- R.M. N° 239-2020-MINSA, denominado Documento Técnico “Lineamientos para la Vigilancia,
Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicién al COVID-19”,

- R.IM. N° 265-2020-MINSA, denominado Modificacion de Documento Técnico “Lineamientos
para la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicién al COVID-19".

- R.M. N° 283-2020-MINSA, denominado Modificacion de Documento Técnico “Lineamientos
para la Vigilancia, Prevencién y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de
Exposicion al COVID-19”.

- R.M. N° 128-2020-MINEM/DM, denominado “Protocolo Sanitario para la Implementacion de
Medidas de Prevencion y Respuesta frente al COVID-19 en las Actividades del Subsector
Mineria, Subsector Hidrocarburo y el Subsector Electricidad”.

- RIM. N°® 135-2020-MINEM/DM, denominado “Modificacién de Protocolo Sanitario para la
Implementacion de Medidas de Prevencién y Respuesta frente al COVID-19 en las Actividades
del Subsector Minerfa, Subsector Hidrocarburo y el Subsector Electricidad”.

Normas técnicas

- NTP-ISO/IEC 20000-1:2012. Tecnologia de la Informacién. Gestién del servicio. Parte 1:
Requisitos del sistema de gestion del servicio. 2da Edicion.

- R.M. N° 234-2019-MTC/01.03. Norma de Metas de Uso del Espectro Radioeléctrico aplicable
para los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, excepto para el Servicio Portador brindado
a través de enlaces punto a punto y para los servicios satelitales.

- D.S.N°024-2016-MTC. Decreto Supremo que modifica el Decreto Supremo N° 043-2006-MTC,
que aprueba el Reglamento del Canon por el uso del espectro radioeléctrico para los servicios
publicos moéviles de telecomunicaciones.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO II )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1,

2.2,

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

- De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
- caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya |
_ difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha

disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento. '
CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacién obligatoria

2.21.1. Documentos para la admision de la oferta

a) Declaracién jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

¢) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

3

4

La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado - PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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a)

b)

c)

e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)5

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio,
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) Elprecio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

: Importante

e El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun

corresponda, verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

» En caso de requerir estructura de costos o anélisis de precios, esta se presenta para

el perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccidn de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacién facultativa:

En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcién en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®:

Solicitud de bonificacion por tener la condicion de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 11)

Los postores que apliquen el beneficio de la exoneracién del IGV previsto en la Ley N°
27037, Ley de Promocion de la Inversién en la Amazonia, deben presentar la Declaracion
Jurada de cumplimiento de condiciones para la aplicacién de la exoneracién del IGV
(Anexo N° 7).

Advertencia

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, no
podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admisién de la oferta”, ‘Requisitos de calificacién” y “Factores |
de evaluacién”. 1

Incorporar a las bases o eliminar, segtn corresponda.

5

6

\@

En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

Dicho documento se tendra en consideracién en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

/
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2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

¢) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

~ Advertencia

- De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de

. exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
 la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
- medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y
- Siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma,
. no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y ).

g) Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.

h)  Correo electrénico para efectos de la notificacion durante la ejecucién del contrato

i) Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electronicos de comunicacion®. (Anexo N° 12).

j)  Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

k) Estructura de costos?°.

~ Importante

* Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podrén ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto |
en la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

*  Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REM YPE,
consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1 ) 0 en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicién |
de  MYPE, o cual serd verificado por la Entidad en el link
http.//www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado - PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.qob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.
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 en el REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

Importante

» Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que |
correspondan.

*  De conformidad con el Reglamento Consular del Peri aprobado mediante Decreto Supremo N° v
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en 3
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya'".

~* LaEntidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el presente
’ numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes de Electro Oriente S.A. (Unidad
de Tramite Documentario), sito en Av. Augusto Freyre N.° 1168 — Iquitos — Maynas - Loreto.

2.,5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista dentro de los
diez (10) dias calendario siguientes al otorgamiento de la conformidad de recepcion total de la
prestacion, siempre y cuando se verifique el cumplimiento de todas las condiciones establecidas
en el Contrato y/o Pedido Marco, incluyendo los Términos.

El pago sera igual 100% del monto total contratado correspondiente a la culminacion del servicio
de mantenimiento preventivo y/o correctivo del sistema de Radio Movil Digital, con la
Conformidad del servicio suscrito por el Jefe del Departamento de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones y el Gerente de Planeamiento, Gestion y Regulacion; posterior a la elaboracion
de un Informe Técnico del Dpto. TIC con el visto bueno del Supervisor de Tecnologias de

Informacion y Comunicaciones, luego de finalizar la ejecucion del mantenimiento del sistema
DMR.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

Comprobante de pago electronico o fisico, dos (02) copias.
Contrato y/o Pedido Marco o Pedido de Compra, dos (02) copias.
Notificacion del Pedido Compra o Pedido Marco, (de ser el caso), dos (2) copias.

Documento donde indique el nimero de cuenta bancaria, CCl y cuenta de detraccién (de
ser el caso), dos (02) copias.

11

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

@
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Seguro SCTR Pension y salud vigente para el periodo del servicio ejecutado (en caso se
ejecute en forma presencial), dos (02) copia.

Entregables del contratista indicados en el numeral 5.12. Resultados esperados
(entregables) del presente termino de referencias, dos (02) copias.

Declaracion Jurada de Garantia de buen funcionamiento de la solucion implementada, dos
(02) copias.

Declaracion Jurada de Soporte Técnico de la solucion implementada, dos (02) copias.

Documentos que complementara el Administrador de contrato al expediente de pago:

Términos de Referencia, dos (2) copias.

Informe técnico del Jefe de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones, con el visto
bueno del Supervisor de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, dos (02) copias.
Formato de Conformidad PGAL-011-F001 suscrito por el Jefe de Tecnologias de

Informacion y Comunicaciones y el Gerente de Planeamiento, Gestion y Regulacién, dos
(02) copias.

Dicha documentacion se debe presentar en mesa de Partes o remitir a la casilla electrénica
tramite@elor.com.pe y tic@elor.com.pe de Electro Oriente S.A. (Unidad de Tramite

Documentario), sito en Av. Augusto Freyre N.° 1168 — lquitos — Maynas - Loreto.
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Electro Orianta

CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el &rea usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

FORMATO:
F- DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Elactro Oriente
CODIGO PGAL-004-F001 ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
VERSION 02 JEFE DEL DEPARTAMENTO DE | GERENTE DE ADMINISTRAGCION | GERENTE GENERAL
FECHA 20/03/2019 LOGISTICA Y FINANZAS

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DEL SISTEMA RADIO
MOVIL DIGITAL (DMR) DE LA SEDE IQUITOS Y SERVICIO ELECTRICO DE NAUTA DE
ELECTRO ORIENTE S.A.

2. FINALIDAD PUBLICA

La Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente - Electro Oriente S.A. requiere
Contratar una Persona Juridica o Natural que brinde el servicio de Servicio de Mantenimiento
Preventivo y/o Corrective del Sistema Radio Mévil Digital (DMR) de la Sede Iquitos y Servicio
Eléctrico de Nauta de Electro Oriente S.A., con la finalidad de maximizar la cobertura en zonas,
asl como, mejorar la comunicacion y las coordinaciones técnicas operativas a todo nivel desde
cualquier ubicacién, lo cual redundard en un mejor desempefio de los trabajadores en el
cumplimiento de los objetivos empresariales, en beneficio y satisfaccion de nuestros clientes
internos, externos y grupos de interés.

3. ANTECEDENTES
Electro Oriente S.A. es una empresa que brinda el servicio de energia eléctrica dentro de su zona

de concesion orientada a satisfacer las necesidades de los departamentos de Loreto, San Martin,
Amazonas y norte de Cajamarca.

La Gerencia de Planeamiento, Gestién y Regulacién a través del Departamento de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones realiza las actividades de administracién, soporte y mantenimiento
de los bienes y servicios informaticos: licenciamiento de software, sistemas, equipos informaticos
y de comunicacion de Electro Oriente S.A.

Como parte de las mejoras tecnolégicas programadas dentro del Plan Anual de Gestion TIC, el
Dpto. TIC realiza las tareas de administracion y mantenimiento de los Sistemas de Informacion y
servicio de comunicacion en beneficio de las dreas usuarias.

En tal sentido, se ha planificado la implementacion de herramientas y equipos que faciliten la
gestion operativa a nivel de toda la zona de concesion de Electro Oriente S.A. por lo que se requiere
el Servicio de Mantenimiento Preventivo y/o Corrective del Sistema Radio Mavil Digital (DMR) de
la Sede Iquitos y Servicio Eléctrico de Nauta de Electro Oriente S.A. a fin de lograr los objetivos
empresariales, a su vez, redundara en un mejor desempefio del personal trabajador en sus
funciones encargadas para una mejor atencion en beneficio y satisfaccion de nuestros clientes
internos, externos y grupos de interés.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Objetivo Principal .
Ejecutar Servicio de Mantenimiento Preventivo ylo Correctivo del Sistema Radio Movil Digital
(DMR) de la Sede lquitos y Servicio Eléctrico de Nauta de Electro Oriente S.A

Objetivos Especificos

= Cumplir con el procedimiento PGET-005 “Programa de mantenimiento preventivo de Equipos
de Computo” para el periodo 2022, para el sistema DMR en la Sede Iquitos y Servicio Eléctrico
de Nauta de Electro Oriente S.A.

*  Ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo de los componentes de Hardware y Software
del sistema DMR en la Sede lquitos y Servicio Eléctrico de Nauta de Electro Oriente S.A.

* Asegurar la continuidad y estabilidad de las comunicaciones y/o cobertura a fin de que
soporten para las actividades operativas y maniobras durante los trabajos de mantenimiento
de la central térmica y redes de distribucién en la Sede lquitos y Servicio Eléctrico de Nauta.

= Asegurar la disponibilidad de equipos y componentes de hardware y software que permitan
cubrir la demanda de las comunicaciones a través del sistema DMR de Electro Oriente S.A.
en la Sede lquitos y Servicio Eléctrico de Nauta.
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5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
Electro Oriente S.A. requiere contratar los servicios de una empresa con experiencia en el
mantenimiento preventivo y correctivo de Sistemas Radio Mévil Digital (DMR), para que ejecute
las tareas programadas de mantenimiento del actual sistema que se encuentran implementados
en la Sede lquitos y Servicio Eléctrico de Nauta,

El mantenimiento preventivo y correctivo del sistema DMR tiene por objetivo recuperar la
operatividad del hardware y software que se encuentre inoperativo o con deficiencias propias
generada por el uso continuo de este sistema,

El contratista debera realizar, a todo costo, el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del
sistema DMR de la Sede lquitos y Servicios Eléctricos de Nauta, cumpliendo con las normas y
estandares establecidas por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC). Debera utilizar

materiales de calidad y equipamientos certificados que garanticen el 6ptimo funcionamiento del
sistema DMR.

5.1. Actividades

El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del Sistema DMR de Electro Oriente
S.A,, debe desarrollarse en horario definido por Electro Oriente S.A., previa coordinacion con
la Jefatura de TIC y Supervisor TIC, para no afectar las funciones a realizar por parte del
personal involucrado, as{ como, la operatividad de las éreas de la Empresa.

En el Anexo N.° 1 se detallan los Equipos Hardware y Software indicando su marca/modelo,
en los que se gjecutara el mantenimiento preventivo y correctivo de forma personalizada de
acuerdo a las caracteristicas, buenas practicas y recomendaciones de la marca de los
equipos y sistema DMR, propiedad de Electro Oriente S.A. Asi también, se indica en el
cuadro, la ubicacién de los equipos de comunicacion, donde el contratista debera ejecutar el
trabajo in situ.

5.1.1. Detalle del servicio

= Cantidad:

Base Movil en Vehiculos (03 14 . Generacién, Distribucién y
componentes) Comercial

, o Generacién, Sta. Rosay
Radio Base Fija 3 Comercial (Fonoservicio)
Repetidora 1 C.T. Nauta

. . Generacion, Comercial,
Radios Portatil marca Motorola 50 Distribucién y C.T. Nauta

Ejecucion del mantenimiento preventivo y correctivo:

1. Mantenimiento preventivo y correctivo del Sistema de Monitoreo DMR

Consiste en las siguientes actividades:

= Mantenimiento preventivo (fisico y l6gico) del servidor de la Estacion de

Control.

= Mantenimiento y actualizacién del software de Monitoreo en el Servidor de

la Estacién de Control.

» Configuracion del sistema de monitoreo a satisfaccién de Electro Oriente

SA
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= Verificacion del funcionamiento del GPS de los equipos de radio
comunicacion en Radio Base Mdviles y Radios Handy.

* Actualizacion del sistema de monitoreo en los equipos despachadores (3
clientes).

2. Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de comunicaciones de

Radios Base Fijas

* Mantenimiento preventivo y/o correctivo de las antenas de radios.

* Mantenimiento preventive ylo correctivo de las perillas de volumen y
selector de canales.

* Revision del estado fisico de cada Radio Base Fija, verificando la
existencia de componentes rotos. Si los hubiera(n), el contratista debera
reemplazario(s) por otro(s) componente(s) nuevo(s) a fin de dejar el equipo
radial operativo.

* Revisidn de pardmetros de radios (potencia de transmision y sensibilidad).

* Revisién de la interface de la radio para una buena conexioén a la bateria.

3. Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos del Repetidor Maestro

* Mantenimiento preventivo y/o correctivo de las antenas de radios.

* Mantenimiento preventivo y/o correctivo de las perillas de volumen vy
selector de canales.

* Revisién del estado fisico de cada Radio Base Fija, verificando la
existencia de componentes rotos. Si los hubiera(n), el contratista debera
reemplazarlo(s) por otro(s) componente(s) nuevo(s) a fin de dejar el equipo
radial operativo. :

* Revisién de parametros de radios (potencia de transmision y sensibilidad).

* Revision de la interface de la radio para una buena conexion a la bateria.

4. Mantenimiento preventivo y correctivo de Radios Base Méviles

* Mantenimiento preventivo y/o correctivo de las antenas de radios.

* Mantenimiento preventivo ylo correctivo de las perillas de volumen y
selector de canales.

= Revision del estado fisico de cada Radio Base Fija, verificando la
existencia de componentes rotos. Si los hubiera(n), el contratista debera
reemplazarlo(s) por otro(s) componente(s) nuevo(s) a fin de dejar el equipo
radial operativo.

* Revision de parédmetros de radios (potencia de transmision y sensibilidad),

* Revision de la interface de la radio para una buena conexion a la bateria,

5. Mantenimiento preventivo y correctivo de Radios Portatiles

* Mantenimiento preventivo y/o correctivo de las baterias.

* Mantenimiento preventivo y/o correctivo de las antenas de radios.

* Mantenimiento preventivo y/o correctivo de [as perillas de volumen y
selector de canales.

* Revisién del estado fisico de cada radio portatil, verificando la existencia
de componentes rotos. Si los hubiera(n), el contratista debera
reemplazarlo(s) por otro(s) componente(s) nuevo(s) a fin de dejar el
equipo radial operativo.

Revision de parametros de radios (potencia de transmision y sensibilidad).

* Revision de la interface de la radio para una buena conexién a la bateria.

El servicio de mantenimiento también incluye:
* Revision de alimentadores.

* Limpieza de antenas.

* Mantenimiento de borneras oxidadas.
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5.3,

54.

= Pintado de estructuras.
* Realizacién de cableado eléctrico y sefializacion.

5.1.2. Pruebas de puesta en funcionamiento
Se solicita ademas que el contratista, al finalizar la ejecucién del mantenimiento,
realice los protocolos de pruebas de puesta en funcionamiento, que consistira en lo

siguiente:

* Pruebas de monitoreo GPS de los equipos de radio comunicacién en el Software
de Control.

*  Prueba de modulacion.

* Pruebas de audio-recepcion.

» Pruebas de PTT (Push to Talk).

Pruebas de Comunicacion “Trunked Mode Operation - TMO”.

. Reglamentos Técnicos, Normas Metrolégicas y/o Sanitarias

En caso de que corresponda y si las hubiere, el Contratista deberd cumplir con los

reglamentos técnicos, normas metrolégicas y/o sanitarias nacionales:

* RM. 111-2013-MEM-DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con

Electricidad.

Ley 29783 ~ Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

D.S. 005 — Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

Normativa Nacional referente a extintores portatiles.

R.M. N° 238-2020-MINSA, denominado Documento Técnico “Lineamientos para la

Vigilancia, Prevencién y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de

Exposicién al COVID-19".

* RM. N° 265-2020-MINSA, denominado Modificacion de Documento Técnico
‘Lineamientos para la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de
Exposicion al COVID-19".

* RM. N° 283-2020-MINSA, denominado Modificacién de Documento Técnico
“Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores
con Riesgo de Exposicion al COVID-19”,

= R.M. N° 128-2020-MINEM/DM, denominado “Protocolo Sanitario para la Implementacion
de Medidas de Prevencion y Respuesta frente al COVID-19 en las Actividades del
Subsector Minerfa, Subsector Hidrocarburo y el Subsector Electricidad”.

*  R.M. N° 135-2020-MINEM/DM, denominado “Modificacion de Protocolo Sanitario para la
Implementacion de Medidas de Prevencién y Respuesta frente al COVID-19 en las
Actividades del Subsector Mineria, Subsector Hidrocarburo y el Subsector Electricidad”.

Normas técnicas

*  NTP-ISONEC 20000-1:2012. Tecnologia de la Informacion. Gestion del servicio. Parte 1:
Requisitos del sistema de gestion del servicio. 2da Edicion.

*  R.M. N° 234-2019-MTC/01.03. Norma de Metas de Uso del Espectro Radioeléctrico
aplicable para los Servicios Pdblicos de Telecomunicaciones, excepto para el Servicio
Portador brindado a través de enlaces punto a punto y para los servicios satelitales.

* D.S. N° 024-2016-MTC. Decreto Supremo que modifica el Decreto Supremo N° 043-
2008-MTC, que aprueba el Reglamento del Canon por el uso del espectro radioeléctrico
para los servicios publicos méviles de telecomunicaciones.

(X)_Sequros

El Contratista tiene la responsabilidad de cubrir el seguro complementario de trabajo de
riesgo SCTR, pensiones y salud de su personal profesional y técnico que ejecutara el servicio
de implementacién dentro de las instalaciones de Electro Oriente S.A. asimismo, a efectos
de validar su cumplimiento, se deberéan presentar copia del SCTR contratado y comprobante
de pago del mismo, previo al inicio de acuerdo al cronograma de implementacion del servicio.
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