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DEBER DE COLABORACION

3

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

£ DE 57,
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\Pﬁf\f’s'zifs En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretarfa
- Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP!, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
frupcidén por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

[y

MIEMBRO
\MB De igual forma, deben pener en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP! los indicios de conductas anticompetitivas
3 gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asl como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretarfa Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucidn de posiciones
gue se requieran, entre ofras formas de colaboracion.
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DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
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{ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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1.4.

1.5.

1.1.

REFERENCIAS

" Cuando en’ el presente documento & mencione la palabra Ley, se entiende que se esta

haciendo referencia a la Ley N°® 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende ¢gue se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con to seffalado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento."‘En el casode un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

« Para registrarse como participante en un procedimiento de sefeccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNF) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrafaciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion efecironica: www.rmp.gob.pe.

» Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y confrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electrénico”
publicado en httus.//wvww2.seace.gob.pe/.

s En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabifitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o coniratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedirmiento de seleccidn en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obienido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancion que fe impuso el Tribunal de Conirataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectlia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 de!l Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absclucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
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articuio 89 del Reglamento.

Importante

« No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma flsica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consulfas y
ohservaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuefto en el referido pliego; sin
perjuicio, del desfinde de responsabilidades correspondicnie.

1.6. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el artfculo 59 y en el articuio 90 del
(s

GRS
& YE Reglamento.

aomee /7 Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman [a
INsNsE oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, per su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
K 5@ flenar para presentar sus ofertas, fienen caracter de declaracion jurada.
MIEMBRO
szt * Encaso fa informacion contenida en los documentos escaneados que confarman la ofetta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece [a informacion declarada en los

documentos escaneados.

« No se tomaran en cuenta las oferfas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.7. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los infegrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, ¢ en un determinado lterm cuando se trafe de
procedimientos de seleccion segurn refacion de ftems.

En la apertura electrdnica de ta oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segln corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccidn especlfica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del artlculo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas yfo requisitos y condiciones de los Términos de

1 Para mayor Informacion sobre la  normmativa de firmas y  cerificados  digitales  ingresar &
hitps://www.indecopi.gob. pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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Referencia, detallados en la seccidn especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 vy el literal
a) del numeral 74.2 del artlculo 74 del Reglamenta,

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacién del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectia siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Impartante

En el caso de contrafacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
v Callao, cuyo valor esfimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a soficitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje fotal
obfenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestard el servicio, o en las
provincias cofindanfes, sean o nQ pertenecientes al mismo departamento o region. El domicifio
es el consignado en la constancia de inscripcion anfe el RNF?. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por refacidén de items, cuando algun ftem no supera el momnto
seftalado anferiorments.

1.10.

1.41.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en €l articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrdnico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZOQO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, seglin corresponda, revisa las ofertas econdmicas que cumplen los requisitos de
calificacton, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

2

La constancia de inscripcidn elecirdnica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
www.rnp.gaob,.pe
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De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segun corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

1.12. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el d6rganc encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segln corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admisién, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacion y el otorgamiento de la buena
pro.

& %
s . CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o méas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (&) dlas habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso gue se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

\wemanu " El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
iUSNSB siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el drgano encargado de las confrataciones
o ef érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferia
presentada por ef postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 def
alticulo 64 del Reglamento.
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2.2

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo

- del procedimiento de seleccidn hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelfo por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dichc monto, el recurso de apelacidn se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de |a Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

» Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las conirataciones ¢ el comité de
seleccién, segin corresponda, esta en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacidn, salvo la informacion calificada como secrefa,
confidencial o reservada por la normaliva de la materia, a mas fardar.dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el organo encargado de las conirataciones o el comité
de seleccion, segin corresponda.

» A efeclos de recoger la informacidn de su inferés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o foma de apuntes, (ii} Ia captura y almacenamienio de
imagenes, e inciuso (i) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Enfidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal conceplo.

» Elrecurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconceniradas del OSCE, o en fa Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segtin
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacidn contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la dectaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de habherse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00}, en los que se
puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccién
especifica de las bases.

o En el caso de procedimientos de seleccién por relacion de ftems, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcién del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccidn, segtin corresponda, debe

.—consignar en la seccion especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contralo, sea
con la suscripcién del contrato o la recepcidn de la orden de servicios. En caso fa Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma de/
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos

vy sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

L as garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun coiresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcidn de la prestacién a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que cenllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periodicamente hasta el cumplimiento total de
las cbligaciones garantizadas.

Importante

‘e
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o Enlos contratos cuyos ‘montos sean :guales o0 menores a doscientos mil Soles (S/ 200 000. 00)
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantfa de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccién por relacion de ftems, cuando el monto del ftem
adjudicado o la sumatoria de fos montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en ef literal a) del arffculo 152 del Reglamenta.

s Enlos contratos periGdicos de prestacion de servicios en general gue celebren las Entidades con
fas micro y pequeiias empresas, estas Uftimas pueden otorgar como garantfa de fiel cumplimiento
el diez por ciento {10%, ) def monto def contrato, porcentaje que es retenido por fa Entidad durante”
la primera mitad del ndmero fotal de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacién def mismo, conforme lo establecen fos numerales 143.4 y
149.5 del articulo 149 del Regfamento y el numeral 151.2 del articulo 151 def Reglamento.

0‘»‘“3:5;?‘?03;\
S: } 3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO
\.,fs’ﬁiy En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo

E 5
%,’{Z’_g?e% estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas gue se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacidon de riesgo B
o superior. Asimismo, deben estar auterizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
Ultima lista de bancos exiranjeros de primera categoria que periddicamente pubiica el Banco
Central de Reserva del Per(.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantfas presentadas por ef posfor ganador de la buena
i pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceplacion y eventual
| ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, deblendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantla
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (hitp://iwvww.sbs.qob.pe/sisterna-

financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cudl es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de fa garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articufo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con més de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el porfal web de fa SBS, hastard que en una de eflas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.
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En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consuiltar a fa clasificadora de riesgos respectiva.

De otro fado, ademéds de cumplir con ef requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (hito.//iwww.shs.qob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantla a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, feléfono u olros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

.

. ADELANTOS

a Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccidn especifica de las bases.

. PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del [tem que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el artlculo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segtn la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre gue se verifiquen
las condiciones estabiecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo respeonsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso gue se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizard de acuerdo a lo
gue se indique en el contrato de consarcio.

Advertencia

En caso de refraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo qgue se
e/ deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales

s~ correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
. 3—5—5@%\ debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

w!*g;al,,q\

“>-3 9 ) DISPOSICIONES FINALES

MIEMDRD

IN__SESB
Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemptados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi comao por las disposiciones legales vigenies.
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SECCION ESPECIFICA

/,5% ) CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
NG SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDC A LAS

INSTRUCCIONES INDICADAS)
- INSHSE.
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CAPITULO |
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre ‘ ) : INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA
“\\‘Q%Efl% RUC N° ;20552196725
% Domicilio legal 1 Av. Agustin de la Rosa Toro N° 1399 — Urb. Jacaranda |l
v - {Av. Javier Prado Este 3101) Lima ~ Lima — San Borja
tsnss Teléfono: © 962716815
m orreo electréniceo: : fjimenezf_(‘_Dli_i_l_sjﬁll._gp_b;pg

Mivenq 2/ OBJETO DE LA CONVOCATORIA

3“% El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
“” #\ TELEFONIA FIJA INSTITUCIONAL

K"".ﬁ;‘é’;‘l 3/ EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO 02 OSCE N° 145-2024-UAD-
INSNSB el 10 de setiembre del 2024

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios

Importante

L.a fuente de financfamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afie fiscal en ef cual se convoca el procedimiento de
sefeccién.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimientc se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No aplica
1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo lll de la presente seccidn de las bases.
1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
El plazo de ejecucion del servicio sera contado a partir del mismo dia de activacion del servicio,
fecha que sera indicada en la Conformidad de la Instalacion; es preciso indicar que el servicio

tendra una duracidn de treinta y seis (36) meses, en concordancia con lo establecido en el
expediente de contratacion.
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e e Nrinad g Sana fel oo
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1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, en forma
gratuita en Av. Agustin de [a Rosa Toro N° 1399 — Urb. Jacaranda Il {Av. Javier Prado Este 3101)
distrito de San Borja, departamento de Lima.

. Sin  perjuicio de lo sefialado en el pdrrafo anterior, la Entidad informa a los participantes
registrados que las Bases podran ser descargadas ingresando al portal web SEACE ubicando el
procedimiento de seleccion: ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 45-2024-INSNSB-1, 0 al correo
electronico institucional: elizzefti@insnsb.gob.pe.

{DE S|
RN

) R

PRESIDENTE
INSNSB

Importante

E! eosto de entrega de un ejempiar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

10. BASE LEGAL

- Ley N° 31954 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Pdblico del afio fiscal
2024,

- Ley N° 29459 — Ley de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios,
sus reglamentos y modificatorias.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF y modificatorias, en adelante LA LEY.

- Reglamento la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, probade mediante Decreto
Supremo N° 344-2018-EF y modificatorias, en adelante EL REGLAMENTO.

N o~ ¥\ - Ley N° 31953 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.
Kﬁlzrv'm;a;

NP

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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Jandoris

CAPITULO Il ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

i
!
i
I

i De conformidad con fa vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en |
: caso la Entidad (Ministerios y sus organismos ptblicos, programas o proyectos adscrifos) haya |
| difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha |
. disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento. 5

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS "

J—
el ate

=

INSNSB
—

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

%,, 2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

\5‘ ENTE 2.21.1. Documentos para la admision de la oferta
[

NSNSB
‘6{{6‘63}1&?\ a) Declaracidn jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
Vg - -
4y \ ., . .
) b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.
MIEMERO

INSNSE En caso de persona jurldica, copia del certificado de vigencia de poder del

representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.
) En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o de! certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segln corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segudn
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con ef articulo 4 del Decrefo Legisfativo N° 1246, las Enfidades estan
prohibidas de exigir a los adminisirados o usuarios la informacion que puesdan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren fos artfculos 2
y 3 de dicho Decrefo Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Caltdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
corresponderd exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

3

n

La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

Para mayor informacién de las Entidades usuarlas y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace hitps:/fwww.gobiernodigital.gob. pe/interoperabilidad/
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¢} Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
{(Anexo N°2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

~e) Declaracion jurada de plazo de prestacién del servicio. (Anexo N° 4)°

fy Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comlun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del _SEACE. Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e FEl érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segiin
corresponda, verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

s En caso de requerir estructura de costos o anélisis de precios, esta se presenta para
A el perfeccionamiento del conlrato.

) 2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacién”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capltulo 1l de la presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacion facultativa:

a} En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b) Solicitud de bonificacién por tener la condicion de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 11)

Advertencia

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segtin corresponda, no
podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, "Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”,

5

\0 .

En caso de considerar como factor de evaluacidn la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servird también para acreditar este factar,

Dicho documento s& tendra en consideracién en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.




e INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA
{:l 3. ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 45-2024-INSNSB — BASES INTEGRADAS
'y

EasaRuley Hoptoass fi Satud el %o
Sna Borfs

{ “SERVICIO DE TELEFONIA FIJA INSTITUCIONAL”

2.3, PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION

El recurso de apelacion se presenta ante la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad.
En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelacién y por otorgar la garantia
mediante depdsito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:

N ® de Cuenta : 00-068-370035
Banco ) ' BANCO DE LA NACION
N° CCI7 © 018-068-000068370035-75

2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO
(aﬁ?ﬂs\ El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
A
( : %

el contrato:
PRESIDENTE

Y
P
K& OESEL,

W v R

a) Garantla de fiel cumplimiento del contrato. (de ser el caso)

b} Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accescrias, (de ser el caso)
c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
T ,} numere de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

Mw e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
- cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

ﬁ&';ﬁ??&% f}y  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
o
(%5

o

” * de persona juridica.
%IEMBR; Advertencia
= De acuerdo con ef articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, Jas Entidades estan prohibidas de

exigir a los administrados o usuarios fa informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los ariculos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si fa Entidad es usuaria de la Plataforma de Inferoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del cantrato.
h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

i—=Estrdettra-de-eastesld

' Importante

+ En caso que ef postor ganador de la buena pro sea un consorcio, fas garanifas que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asf como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en ef articulo 33 de la Ley y en ol
artfculo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre complefo o la
denominacion o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de fo
contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes indicado
si se consigna tinicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en la Direcliva
Participacién de Proveedores en Consorcio en las Conifrataciones del Esfado”,

s En los coniratos pericdicos de prestacion de servicios en general que celebren las Enfidades

7 En caso de transferencia interbancaria.

8 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estade — PIDE ingresar al siguiente enlace https:#www.gobiernodigital. gob.pefinteroperabilidad/

#  Incluir solo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada.

% Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada unc de los rubros gue

comprenden la oferta.
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con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden oforgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido porla
Entidad durante fa primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada
en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo establece el
numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 157 del Reglamento. Para dicho
efecto los postores deben encontrarse registrados en ef REMYPE, consignando en la
Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solfcitud de retencién de la garantia
durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicién de MYPE, lo cual serd
verificado por la Entidad en el link htfp./fiwww?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-finea-2-2 opcion
consulta de empresas acreditadas en el REMYPE.- - S e SR :

« Enlos contratos cuyos montos sean iguales 0 menores a doscientos mil Sofes (S/200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantfa de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los coniratos
derivados de procedimientos de seleccién por relacion de ftems, cuando el monto del jtem
adjudicado o la sumatoria de los montos de los ffems adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante
%_ « Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
PRESID) NTE// buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceplacion y eventual
~ INSNSD. ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

s Do conformidad con e Reglamento Consular del Perii aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perti, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de

MIEMBROD
- lshse

oﬁéf‘% documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilia, en
c . 4 cuyo caso bastard con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya™'.
%;O « La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional & la consignada en el
NSNS presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.5. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en mesa de partes del Instituto Nacional de Salud
del Nifio — Sede San Borja, sito en Av. Agustin de La Rosa Toro N° 1389, Urb. Jacaranda Il —
San Borja, en el horario de lunes a viernes de 08:30 — 17:00 horas.

2,6. FORMA DE PAGO
La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en pagos
mensuales en base a la cantidad de horas ejecutadas de acuerdo al precio unitario ofertado,
previa presentacion del entregable del numeral 6 de los términos de referencia de las Bases.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe de! funcionario responsable de la Unidad de Tecnologia de la Informacion, emitiendo
la conformidad de la prestacién efectuada, previo informe técnico de la Coordinacién Técnica
de informatica.

- Comprobante de pago.

Dicha documentacién se debe presentar en mesa de partes del Instituto Nacional de Salud del Nifio —
Sede San Borja, sito en Av. Agustin de La Rosa Toro N° 1399, Urb. Jacaranda Il — San Borja, en el
horario de lunes a viernes de 08:30 — 17:00

" Segun lo previsto en la Opinidn N* 009-2016/DTN.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 def articufo 29 del Reglamento, el drea usuaria es responsable
de la adecuada formufacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en ef proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

¥ (]
TEMINGS DE REFEREMCIA

SERVICID PE TELEFONIA FLJA INSTITUCIONAL

1. PENOMINACION DE LA CONIRATACION:
"SERVICKD GE TELEFOMIA FiA INSTITUCIONMAL™

2. FANALDAD PUBUCA
Lo Fnalidad piblica de 1o peesente confratacidn 5 condar con al Senvicio de Telefonia
fAja a ravés de un enlace El pora las corwnicacionas del nstituto Nazional de Salud
del Nifio Son Bofja por e peficdo de 346 meses.

3. OBRIENMVO DEE SERVICIO
E Instibuto Nacional d= Salud del Mifio San Sorja {en cdelante IN3KSB). requiers contratar
el servicio de Telefaria F§o o fravas de un eniocce El para faciior o camanicoecion v
cocrdinocidn niecescrias en los acfividades asistenciales y cdministrativas pora i
atencidn a los pacientes por el pedodo de 346 meases.

4.  ALCAMNCE ¥ DESCRIPCION DE LOS BIENES A ADQUIRIR
El alcance del sendcio a contraglar abarca la instalecidn, configuracion, pruskbos v
puesta en funcioranmiento del servicio de Telefonic Fija a fravés de vn enlace E1 pora el

S i“““&b Insfituto Nocional de Salud del Nifio Son Bodo por el periodo de 36 meses.
O'
5. PRESTACION PRINCIPAL
AEGDENTE 5.1CARACTERISTICAS
INSNSB » Senvicio por un pericdo de 38 Meses.

» Conexidna lalinec pimonia tipo ROSEPR [E1} o a fravés de Red jp pvoporcicnando
un gaieyeRy, gue reaiizond la conversidn de Tronecl 3P a E1 PRL Se debe prowesr
e 30 conales, garontfzondo la compafitilidod oon o central IF v con fora dpbco.
M Lo enfidad brindard sl sueno requends pora o consxddn El en o cenfal

....... ._/ jetefénico o Gateway yfo configuracion del Galewoy £1 1d realizora el INSM5E.

DESE::
“‘\'ﬁ 8 f‘po

MIEMBRO » Deberd de incluir ko portatiided del ndmerce de la cabecera ooial que a5 el
NSNSB, némera 2300400 v de jos nimeros sigulentes con dicha cobecera de existic
ZICOC0T; 23005002, 23004003, 23008004 23006005, ZA0CACOE; 23004007 2500 4005:220

‘!\\/ﬂif\":;fl Q} DaO0R 230040 02300801 T,23008D 12, 2300401 32300407 42300401 52300407 &: 230000
K ) V722004015 23006019, 23006020, 23006021 23004022, 22004023,:2300802 4;23004025;2
d SOIEC2 823008027 ZICCLU2E; 23004029, 1o portabiidad ceke ser gesfionada para
\ - fados los nOrrweres indicados. 3
- J@_S_V » Disponbiiidad dal servdcio 2 $9.5%.

Senvicio Disponile los 345 dios del ofio, las 24 horas del din

+ 32 dsbe osignar un admero telefénico con cuatro ndmsros directos (DD, los
rrismos que deberd ser porfados del provesdor achual.

s Seficlizacldn SDN-PRI [Standard Euro D).

» Conexidn Bidireccional gue perrrila fodas las necesidodes de commenicocidn.

» Red de Transporte (Bgnkhansg): Fibra dotica we-repscio-de-inlemnet-conlralaode

parebhskSE*

! Conmdio 1 del Prowesdor MEXTET SAC
" Conmulia 18 del Proveedor AMERICA MOVIL FERU 5.A.C
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s 5 & medio de fmnsports serd fora Sptica, la Red de occese cuya difima mila
debzerd ser basada sn fibra Splica canafizadn v subierdnen.

o B poder 18 sontratista deberd instalar &1 senviclo incluyendo e equipomienta
necesario [madems, etc.] para fal fin hasta su conexidn con el Goteway El {marca
CIBCO, modeio CISCO ER3PZE] eorn Protocolos SIP [Rig 3241), H323 con el gue
cuenta fa institucidén. La configuracion del Gateway EY v lo Cenfral Tglsfocica,

- Cheo CUCM CriMonagss lo renfrora € INSMNEB-en conjunio con el contrafisto. 8
[MSHSB serd responsable del soporie v fcencins de los componentes Goteway v
centnol telefdnica, durante fodao & periodo de gecucion del senvicio.

s Pemmitir iz inferconexion con olros operadores de telefonin fio y mddl en el Perd y
= exiraniero ¥ segdn [ disponibiidod de ocuerdos del contrafista.

¢ Positilidad de bloguet de larga distencia nocional & infernocional (DDM/DD] o
requedmiento, as como cefulores v nlmeros T-B0X, las requarinantos de bloguen
Elalia) semn gestionados por 8l personatl outeizads per 1o enfidod. ®

s DIFZ [19) DiD, morcacidn directa de extensidn, fos Diez {10} DID no son adi z:u:unc:lm
al nirnero telefdnico con cuatno (4) DID solicitados en ofro extrenao del presenia
Término de Referancia, ™

« Caopaocidod de ideniificacidn ds la lamoda entrante.

s Focturacion detalloda. Foolidad pora solicitar el detofie de los Bomacos
entrantesfsalientes por media fiico o dighol, o cual deberd ser enfregode de
farma mensual, i detalle de Bormodos podrd ser rermifido o lo enfidad en un
documente adicional. ®

» Mensualimente confar cor

Tipe de Bolsa Minutos
Fijo a Fijo Local 4,000
. . - 42 400
Fije a Fijo Nacional 2000
Fijo a Movil Karional 50,000
J o AA— e
Langa Distancia Internacionsl ipD

¢ Posiiidad de acceso para lomodas ooales, lorgo distancia, nacional e
intemacional, lamadas o falefonio sural, cslutorss, lamadaos o feléfono de fa serie
050X, previa cutoizacion del INSMSE.

s En coso se supers |os minutos de los bolsas asgnadas antes que culmine &l mes,
los minufos adicionales serdn fackrodos en un comprobonts de pego
independients® ol NSNSE, considerando la jorifo por minuto acorde a I
confralade.

» Posiiidad de nocest ol servicio prepago.

« Contareon un sarvicio de atencién de averios Tas 24 horas del dia.

52 POSTVENTA - SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA SOLUGION
£l sendcic debe contar con soporte téonico ante overias a pariir def pase a
produccitn del sendcio. B contratisia deberd proparcionar tos dotos de

1 Parivado de I Consalta W™ 30 formnlsda poo Lz Erapresa AMERICA MOVIL PEPLLIAC
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contacto para soliciiar soporte técnico v el nivael de escalamiento en cosa de
realizar algin tipo de reclamio.
s Seentenderd por "Averio” g b interupcion del servicio.

» E fliempo de atencitén de vno overia ne debard ser maoyor o Feinta{30)
#resenta {403 minutes, fras To cual f pester '8 contrafisio debend brindor un
ficket de atencidn osaciado.

+ E fiermpo de atencién de la avedo ro delberd ser mavor a cuatro (04) horas
pora atencidn remota. En coso gus 52 reguisra ofencion en sitio & fiempo
de solucion de averios sard de ocho (08) horas. En caso de overias por fioea
Gpfica se terdrd un plozo mdkdmo de 12 horas para la solucidn v acfivacidn
del senicio, en casns de degradocian 4l servicio 8 tended un plars de 24
horos para su solucién. 5 3e preciza que & fliempo de atencidn de cualguier
fipo de averio serd computador o portie de jo genseracion de un ficket de
atencion, vego de progucidn elincidents. 2

s EIINSNSE, podnd comunicor via Te%efomcaiu owrrez‘acm de o avera, garalo
cual et peste; ® c::&ntmi‘rsrc: z

e iones. B deberd pnesem}r LI cﬁmmenm
deﬁomlnaclo A’reﬁclgn de Sr::parfe donda s2 indiquen &l o los coweos, osl
comn &l o las ndmeros felefonicos pora reportar lo avera; el cual se deberd
prasentar come requisito para el perfeccionamiento det contrato. Cabe
indicar que o comunicacidn podrd efectuarse dentro de las 24 horas de
lunes a damingo, incleyends ferados por &l tiempo que dure el senicio.

» “Desde & din dguiente, una vez soludionada I aveda, el proveedsr dabsd
entregar al INSNSE, en un plazo no mayor a cinco (05 das Ofiles, &l reporte
de o averda kdicando fecha y horg, descripoion del probiema, fiempo de
coida del servicio jen horast ¥ solucién aplicadn. Dicho reporte, se efeciuard
of coreo dectdnice de  plotofomno@inensb.oob.pe, con o asunio
"TELEFOMIA = SOEUCICN AVERIA M® )" v de ocuerdo al orden correlativo
de nimeso de eventos de averia en el pedodo maleio del presente
controto.

v 3 pradia que para la imputacion de essponsab@dades por lo exisisndio
de averios en &l servicio [corde, caldo o degrodacidn del servicio), se
evaluard prevamanis S estas deberdn recasr sobre = controfista o scbre o
Enfidad, sendo gque, de comprobarse que lo referida confingencia fus
onginada por la Entidad o por un hecho Gieno a oz partes (coso forkidto o
sz mayoe), N0 52 genarerd ningdn fpo de penolidad en contra det
contratista ri s2 I2 imcutorad ningdn incumpimisnto.

s ¢ Anle alpuna eveniudliidad de core de senvicloe &l Contrafista debsrd
remitir:

1} Bocumeantos aoreditadonss ques eximen de responsoicificlad of conlotisto

% PFlozo de entrega de dichos documentos {2 dios colendorios)

3} Formao de comunicocion v difgido ol Equipo de Logistion con copia al
Aren Usuana.

¥ Derivada de la Cansalrs 2° 19 fovmulids por 1o Empresa AMERICA MOVIL PERL 3AC
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Dichos documsnies serdn evofuados por jo Enfided, fo cual emifrd
pronuncianisnfo desdre de los 08 gies cmendaics pesierion y oonaed con un infoms
por parte da e usucia el cudl determinod fa respersatiicod corespandents.

» £Encass de dafio de agln squipo instalado por &} Cordratisio como parie
de Iz prestocion del pregente servicio, pora detemminar |3 responsgbiidod
det dofio, os como quien asumird =i costo de s migmnos &) drec de
Flataforma Tecnoldgica en conjunto eon = Condralishe reclizard o
evoluocidn perinends v emifrdn un Acto indicando los niveles de
resoonsabilidod de ko porte que comesponda.

» 7 Anafrado e plaro confractuat 52 procederd a lo devolucion del total de
les equipes que l2 havan sido enfregados yio instalodos sin rmids desgasis
oue = de su uso normral v dBgente. aceptando gue en coso de pérdida,
detediors o rebo deberdn asumir el costo de 05 mismos.

UJE Sﬂ?\

P SIDE
lNSNSB

5.3 SINSTALACION

»  H confratisto deberd ramilir un coman con kos nomore y DNI de los personas que
vendran, con una anficipacian minimo de 48 horas, durante =l horado ioboral de
{unes @ Viernes de 08:00 a.m. a 500 pam. v los Sdbada de DEX0 g 0 los 1:.00
.. al coreo de plataformaginnsh.gob.pe.

s En s coweo elecikonics of conbafisic debe indicar &l norniee de confralo o que
hace refersncia, =l isbado de plants profesional con = cual se opersonazd et cual
debe indicar nomiores cormpletas v Documeando de Identidod de coda uno de
eftos, ademds debe adjuntar copio de sus SCTR vigentes a b fecha.

»  Hconfofida en coenwendan con hesranisntos yfo maoterales debe indicada en
&} coreo para gestionor sus permises deser 8l coso.

s fn ol plozo de 24 horas Ja enfidad confirwars fos parmisos cm’retpﬂnd@::nfas asl
cotng 2l personol que se encandrand a cargo de ia supenvision e las lobaores o
rezlizar.

4.  CLAUSULAS ESPECIALES

4.1 OBUGACIONES DEL INSNSB
e B INSN3B, bAndard jodas los faclidades del caso para ke sjecucion de los

wohaics. B conirafista en coso incuro en faltas o erores tEcnicos, sExd
nbservado y deberd subsanarlas en un plazo mdxime de 24 horas.

s Todos los coordinaciones fécnicos se realizaran con el drec de Flatafcrma
lnformafica de jo Coordinacién Técnica de Informdtica de ko Unidad de
Tecnologia de lo informacidn? se pusde redlizar uno vislte técnica
coordinondo con & Ing. Yoy Rojas Syene of comes yroksaBinensb.gob pe.

» Hdrec de Piakaforma Informética de 1o Coordinacion Técnica de Informndfica
de g Unidad de Tecnologia de fa Informacién dsi INSNSB, nodificaran al
contratista  cualquisr detscto,  inmediotamente  después de  haberlo
descubiertn, & indicandn bz naturalsza del mismo, junéo con toda o evidencia

* Derivada d= &k Conselea N¥ 21 bomaudada par b Empresa ANERICA MOYIL PFERU S84
¥ Dlesivado de la Conmita N¥ 20 forponteds pre Iz Bpresa AMERICA MOYIL PERU JAC

* Dexivadn de la Cansabea 3% 10 Formulatla por la Empresa AMERECA MOVIL PERLU 240
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o E DALA CENTER del NENSE d&spar&e delos ratnasde tendico del eablaado
 gl&ekicn, UPS, pozos a fierra o menos de 5 ohm, gobinetes o racks bnolida ios

bandejas].

» B INSNSE es responsable de contor con forjetos E1-PRI nstaicdos v ios
confguraciones necesanas en o central telsibnica.

+ ¥ E condrafisio no s&9d mesponsable en oaso de manipulacidn de equizos o
infrasstrectura por parte de la enfidnd o terceror que dafen ios mismos via
afscien o conlinuidad dal senvicio por o que no 58 B imputard incumpimisnto

/@E%f;Etsq. o pendlidad aigund.
<5’ %

i

J 5.2 OBLUIGACIONES DEL CONTRATISTA

INSNSB. » Fsie sendcio deberd ser o todo costo (sumiirisiro de materiales, tronsporie,
ﬁﬁ“ﬂr% Instalacian, hemamientas y meno de ora, impieza y efiminocidn de materdoles

# residuaies).

« Elconirafisia deberd consideror lodos los implementas de sequridad requeridos

/—‘

MIEMBRO para tos obajos. Adicionalmente, el personal deberd contar con los equipos,
S nsnsg heramisnios ¥ oooesoios.
/{(DE Sft # De ger necesario, el conlratistc daberd efectuar une impisea exhaustiva del
/5’ e aree de frabojo dioamente con insumos propios de limpieza duraste ja
M Eecucisn de los trabajos de instalacidn v realizard una mpisza faal pora Io
\ MIEMERD enfrega del serdcio.

NS » Bl coniratisia debe gorantizar que todos los bienes instalados en virfud del

confrafo ssan ruevos®, solo s= cceplordn equipos no nueves de farmn
temporgl en coso de urgencia ds canplimianto de los fismpos de instalacidn.

+ S ufilzardn herarmismias que no gensrsn excesivo polvo yfo smplear un
sistema de extraccicn provisional duranie o elecucidn de los frabajos, ¥=n
Cas0 §20 NSCesant.

» b controfisto domera tedaos fos medidas de seguridad que sean necesarias,
garentizando los equipas v heramientos o empisar.

» E! confrafisia debend instalor e servicio incuyendo el equipamienta necesario
parat takin hasto su conexian con st Goteway £1 {marca CISCS, modelo CISCO
[3R3P25E} con Profocolos SIP (B 32481). H323 con et que cuenta [ institucion.
Lo configurocion det Goleway Bl y Jo Cenirol Telsfénica Cisco CUCH
Caltonaose la realizor e INSNISE en conjurdo con i contratista. Bl INSNSE serd
responsable del sopors vl icencics de los componentes Gateway v el
tetetonica, durante todo el periodo de ejecucitn del servicio.

» Elsenicio praperdonado por el postor 18 contratista debera Qeberg inchvr log
gastos que demande la instalacion hosta legor of DATA CENTER del INSNEE,
lugar donde el poster 1¥ contratista deberdt daberd instalar el equipamiento
necesaro.

¥ Consulta 2 del Praveedor NEXIET SAC
* Consules & dzl Provesdor FRAVATEL EMPRESA INDIVIDUAL DE RESFUNSARLIDAD L RSTATA
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» Cualguier fabajo de cableado estructunado, redlzocion d2 fuctedns yio
conalizacionss, realzacidn de picodos yio resanes y olras obros de
constreccion civit relacionadas comerd por cuento del coniradisia.

» E personal del contratista {propio o tercedrado), deberd contar con In
iderdificocian necesaria dénde se indique el loge o nombra de io empresa, a5l

. cormo nombees ¥ opelidos.

« Con el finde béndar ocessoalas m"ta!cmones el prcw&edor debam mc:luu' &N

la progromacion de trabajos los nomires vy DM del pesonol desigrindo para los
frabajos.

» Dada lg urgendia de la insfifucion v de ser el caso, & contratista poded realizor
la instalacidn con equipos 0 accesos rde manera ternporal en fanto se realiza
la instalocidn definitiva bajo bos mismos cloances del servicio solicfados para lg

linea SiF. Mo reguiere eguipamisntc necesariaments nuavo.
i

6.2 SEGUROS APLUICABLES
Los frabajos inciuyen heromientos y mano de obra cafficada cumpliendo con fas
normas de seguridad, y sehalizocidn de! Greq de trabdjo debisndo de portar
IDENFIRCACIKON de jo EMPRESA en fos unformes de trabojo. o coma coniar con
SCIE.

CONFDENCIALIBAD:

Bl Contrafista, se compromeate a guardar absoluic confidenciaidad, reserva y secrelo
respecto de la informacitn que ef INSNSE ie proporcione, o como de aqusia
comsspondisnie o codones que regics en la siscucidn de la prestacion del senicio, o
de i cual fome conooimiento sea voluntorie o invalentakoments, con ocasion y 0
consecuancia de o siscucidn de o presiacion o por aror de quien se la provea, bajo
cualquier modoidod o vio de acceso, y oquella obienida o producida por el proveedor
para &l INSNSB, en razdn de ja ejecucion de ambias prasfocicnes; Sisndo sU Sompromisa
formol uiiizar dicha informocidn exclusivarmsnfe para la slecucidn contractual vy de
ningin modo en paruicio del INSNSE.

Lo ebligecion de confidenciaidad no resulto anlcobles en los Sguientss supuactos:

. Cuandoioinformackin en cueston haya sido de difusién o acceso plblico;

2. Cuagnde lainfoemacidn en cuesion hays sido pubizodas antes ds haber sido puasia
a dispoecidn del postor,

3. Cuando ko informacidn en cuestidn yo phre =n poder del posdar y no esté sujeta a
cudlquisr ofro impedirnenia o resticcién gue le haya ddo pussts de mardfissto;

4. Cusndo o informnacion en cuesiidn haya sido recicida o rovés de terceros d@n
resiiociones v sin que implique incumpirsiento dal Contrato:

£ Cuands lninfomnacidn en cusstion haya sido independieniamente desarraloda por
&l postar, siempre que no s& hubiess Wilzado para ello ot informacion confidencial; o
& Cuondo i3 informocidn en cuestidn deba ser revelado o olguna autoridad
autofizada pora dor cumpfmiento a una aeden de notureleza judicial a gdrministrativa,
ostando para slle informaor o lo Enfidad 1o recepoion de dicha arden. B

ENTREGABLES DOCUMENTARIOS:

Inicicda el Senvicio, &l confratista debe entregar la siguiente documentacion en fico
y/o digital: Mimero de Cobecera v listado de nimeros DID, Procedimients para soporte
téchice y sscalamiento, fsformacion de contacio del personal clave. B proveedor
tendrd 10 dios calsndarios nora lo enirena de los documentos, los mismos que serdn
enfragades por la mesa de partes digital del Ingfifuto Mocional de Salud def Mifia San
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Bovja hitps/fwsbserdcesinsnsc. gob. pefmpd Horanio de lunas & Visines de 8800 ama
0500 pm v $dbados de 08:00 orm o 01:00 pm. ©

9. RESPOMSABIIDAD FOR VICIOE QCULTOS
B plom de responsabiidad por vicios ocultos 2n ko presente confratocion, serd de un
13} afios cortado o n{tm' cle la contormidod oiorgudc

10. WGARY PLAICIS

A. LUGAR
En lasinstaiaciones def institulo Nacional ds salud del Mifio San Borja ¥eon dirsccion
Av. Agusiin de lo Rosa Toro N° 1399 Urb. Janacongdo I (Av. lovier Prodo Este 3101
tima — Lima —%an Bono

mf R scr B. PLAZO DE EIECUCION
B fl plozo de secucion del sernvicio serd contado a portir del din siguisnte de la
Confomidad de o Instalocidn, ef senicio tendrd ura duracion de 38 meses.

5“"”“ C. PLAZO DE INSTALACIOM:

~ 1T El plazo mcz:-:lmo serd de hasta freinta ',r sets (3.5] dias cqsendcmo contudcs a pc:mr

egdan-dmwisﬁaﬁ‘%e—aua—eswea—pﬂﬁe«e e la ochivacién de senvicio, fecha
que astard precisada en &l Acla Instalacidn. Bste peviode comprands, la instalacion
¥ puesta en produccion comgleto del senvicio de acuerdo o la propussta
adjudicada, ¥ de conformidod con los sspecificocionss t&cnicos minimos
requendos.

£n naso de requerr clros civiles con auloizacion municipal, e provesdor podid
I presentar unc altsrnaliva tecnoldgica hasta ia instalacitn del meadio fisico ofertodo.,
N teniando un piaze maxdmo de 0 dios porg lo instekicidn final de ooverdo o kas
MW earacierisfices requerndos.
INSNSB
11. CONFORMIDAD
La Unidad de Tecnologio de ko Informacién brindord 1o conformidad died sendcio
prastado previo informs técnico de la Cocrdinacian Técnica de Informético.

12, PENALIDAD
En caso de refroso injustificado en 1o sjecucidn de los prestacionss objeto de la Qrden,
52 pplica aurematicamente una panalidad por Mmoo por cada dit de reiraso, calculado
de acwerdo a o siguienis icraula:

Penalidad diorna = 0,10 x monto
F » plozo 2n dios

Donde F fiene Ios siguientes vakorss:

- Parz plazos mencrss oiguales o 80 dios: F=0.49,
- Plazos mayorss o &0 dios: F= 0.25.

Tanto =l montc como £ plazo se refisren, segon coresponda, a o gjecucidn total de
fo Crden de senicio o lo obligacidn parcial, de ser ef caso, gue fuera materia de
reiraso.
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Oiras Penalidades;
E{ IM31-5B oplicard las siguientes penaidades, hosta por un monto mdximae equivclenta
ol 10% de monto del contrato vigente.

Nivel de Acverdo de Servicio
le disponibiidad mensual minima requerda para el servicio de lelefonio 5 de
$9.50%. La disponibiidad mensual se colculard de o siguiente forma:

Gisponibildad = LTI ~TE} / [TT ]

T Cantidad de minuios del mes
TE: Total de minuios dn senvicio en el mes

Bl INSNSB reporicnd kos incldencias del servicio, o log ndmeros correspondientes de
acuerdo al cuodro de escalomiento del conkatista, a fin que el contratisio tome kos
geciones comespondientas para sy sciucidn, sin que ello signifiqus la no oplicacion
de los pendliidades que puedan comesponder, dependiendo de cada caso
concreto y su evolvacion,

N2| Disponibilidad Mensual del servicio % Deducible de
recurrente mensual

1 Mavor o lgpal 2 99.30% 0%

2 Eatre 99.49 % y 99.43% 2% hasta 4%

3 Eatre 99.44 %y 99.40% 4% basta 6%

3 9930 %y 99.33% 7 E% hosia 8%

5 Meror o igual a 59.34 8% hasta 10%

13. FORMA DE PAGO

14,

15.

- DNSNSS efectuard & paga dentro da fos diez (10 digs calendanios siguientes, luego
de presentcdo el comprobanie de pago v lo conforrridad corespondiente.

- En el coso que &l ciclo de facturacién del operador gonador de fa tusna pre no
coincida con la fecha del inicio del servicio requerndo por ko Endidad, io pimera
focturacidn incluird &l manio por &f prometeo del servicio trindado durante los dios
previos al ciclo de facturecién mersual del ogerador. En forma sirrétar ocurird con 2
diimo ciclo de facturacidn del servicio. ¥ de cualquier odicional soliciiede por la
Entidad.

RESFONSABILIDAD POR VICIOS QCULTOS

La contormidad de o prestacidn por porte de 1o institucidn no enerva su derecho o
reciamar posteromenie por defectos o vicios ocuitas, conforme a lo dispuasio en &l
articulo 40 de 1o Ley de Contratacicnies det Estodo v 146 de su Reglamento, 3 establece
que la responsabiidod del contratista por vicios ocultos, es de un 1 ofio a pordr de lo
conformidad otorgodo.

NORMAS ANTICORRUPCION

Art. 138.4inciso &) Reglamento de o Ley de Contratociones del Estado, Ley Mro, 30225 -
Lo obigacién del contratista de conducine en todo momento, duranis le ejecucidn del
confrato, con honestided, probidad, veracidad e integridod v de no comealer octos
Fapoles o de corupcidn, directa o indirsctamente o o fravés de sus socios accionistas,
codiceacionisias, integrontes de dos &rganos de  administrocion, apodsrados,
representantes legales, funcionornos, asesores y parsonas vinculadas ¢ las que se refiers
el orlicuio 7.
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16. MROMAS ANTISOBORMO
lay MY 30424 reguia lo respansabilided administrativa por el defito de scbomo v
responsobiidad de cualquisy posibls delito de soboeno iniciaodo por aigla rabajodaor.

£l provesdaor, no debe ofrecer, negociar o efectuar, cualquter pogo, otieio de vaicr o
cuakjuier dadiva en genaml, o cualquisr beneficio o ncenfivo tegal en relacids al
conlrato, gue puedan conslitulr incurmnplinriento a la ley.

E provesdor de no cumeiir con I ontefiomante expuesio, se someterd a la resolusian
del contrato v o dlos acciones chles yfo penates que le entidod pueda accionar.

lmportante t

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el |
drgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segin corresponda, incorpora 1os |
requisitos de calificacion previstos por el érea usvaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos |
adicionales, ni distintos a los sigufientes: '

ES?\

3. 2l REQUISITOS DE CALIFICACION

\ ot ESIDENTE ’/

. INSNSB_A" A CAPACIDAD LEGAL

S, HABILITACION
(‘9 - Requisitos:
\;{J&; » El postor debe contar con la autorizacién vigente para brindar el servicio de telefonia fija, de
INSNSB .~ conformidad al Art. 14 de la Ley de Telecomunicaciones y estar bajo la supervision de

Entidades oficiales como el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) y OSIPTEL

O SEL&
& Sl
(ﬁ{ e

Importante

[N

S~

\M MBRO De conformidad con la Opinidn N°® 186-2016/DTN, la habilitacion de un posior, esta relacionada
NSNS, ! con cierta atribucion con fa cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucion de determinado servicic o estar autorizadas para la
| comercializacion de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacion:
¥ Se acreditard mediante la presentacion de la copia simple de autorizacion vigente emitida por
el MTC o el reporte publicado en la pagina Web del Ministerio de Transporte y Comunicaciones
o una Declaracién Jurada firmada por el postor mediante el cual sefiala que cuenta con
autorizacion vigente para brindar el servicio de telefonia fija.

: Importante

En ef caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a |
| efecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acred:rar
esle reqursn.‘o

:
i
i
]
i
;
;
H
i
a
H
i
i

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

a) Ejecutiva de Cuenta debera contar como minimo con 03-afies 02 aios de experiencia en
cargos de Ejecutiva de Cuenta y/o ¥*Gestor de cuentas de Gobierno y/o Ejecutiva de Venta y/o

Ingeniero Preventa yfo Service Manager de servicios de telefonia fija y/o telefonia mavil y/o
telefonia satelital yfo servicio de telecomunicaciones y/fo servicio de inlernet.




-]

sngi

[sresie Hib it de Saiud dnt e

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N* 45-2024-INSNSB — BASES INTEGRADAS

“SERVICIO DE TELEFONIA FIJA INSTITUCIONAL"

b) Se precisa que el personal clave acompafiard todo el tiempo del servicio, quien serd el nexo de
canalizacion de las solicitudes de la entidad hacia la organizacion del contratista. *¥+

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad de buen cumplimiento trabajo realizado o (ii) constancias
o (i) cerificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la
experiencia del personal propuesio

B.2

FORMAGION ACADEMICA

Requisitos:

Bachiller y/o Titulo Profesional en Ingenieria de Telecomunicaciones y/o Ingenieria Electrénico y/o
Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria Informatico y/o *Administracion y/o Marketing y/o Administracién

de Empresas y/o Marketing Global y/o Administracién Comercial y/o Ingenieria Industrial del personal
clave requerido como EJECUTIVO DE CUENTA

Acreditacion:

El TITULO de Ingeniere de Telecomunicaciones y/o Ingeniero Electronico y/o Ingeniero de Sistemas y/o

Ingeniero Informatico y/o 34 Administracion y/o Marketing /o Administracidon de Empresas y/o Marketing
Global y/o Administracion Comercial y/o Ingeniero Industrial sera verificado por el 6rganc encargadoe de
las contrataciones o comité de seleccion, seglin corresponda seleccion, en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacionhal de
Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: hitps://enlinea.sunedu.gob.pe// o
en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a traves
del siguiente link: http/iwww titulosinstitutos.pe/, segln corresponda.

Importante

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asl como
el nombre de la universidad o institucién educativa que expidio el grado o tffulo profesional
_requerido '

[ —

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:
/

El postor debe acreditar un monto facturade acumulade equivalente a S/ 150,000.00 (CIENTO
CINCUENTA MIL CON 00/100 SOLES), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de
la convocataria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la canformidad o emisién del comprobante de pago, segln corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y pequeiia empresa,
se acredita una experiencia de $/34,727.40 (Treinta y Cuatro Mil Setecientos Veintisiete con 40/100
SOLES) por la venta de bienes iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad
o emision del comprobante de pago, segln corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes
deben contar con la condicién de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

a) Servicio de Telefonia Fija

b) Servicio de telefonia movil.

¢) Servicio de telefonia satelital.

d) Servicio de Telecomunicaciones.**(Internet Dedicado y/o Transmisién de Datos
yfo Transporte de Datos de Enlace de Fibra Optica)

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i} contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya

3¢ Consulta 30 del Proveedor AMERICA MOVIL PERU S.A.C
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cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de page1 , correspondientes a un maximo
de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumird gue los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la evaiuacion, las veinte
{20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° B referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad ’ oo T ’ T

En el caso de servicios de ejecucion periddica o confinuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriares a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio 0 el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de fo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contralos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefira al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacidon de la promesa de consorcic o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se caonsigne el porcentaje de participacion se presumird
que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompanar la
documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9,

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre

|_expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a |la fecha de suscripcidn del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, seglin corresponda.

Sin perjuicio de to anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante

» Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el pasfor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las aclividades
que gjecutd el postor corresponden a la experiencia requerida.

* Fnelcaso de consorcios, solo se considera fa experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segtin la promesa de consorcio, a ejecutar el objefo materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”,
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Importante

s Si como resultado de una consulta U observacién corresponde precisarse o ajusfarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho |
a la dependencia que aprobé ef expedients de contratacién, de conformidad con el numeral 72. 3
del articulo 72 del Reglamento.

s FEI cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede salicilar documentacion que
acredite ef cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efeclo, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal ) def numeral 2.2.1.1 de |

esta seccion de las bases.

» [Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias |
para ejecutar el contrate, lo que debe ser acredifado documentalmente, y no mediante declaracion

jurada.
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CAPiITULOIV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
o . PUNTAJE / METODOLOGIA
ﬁ“"\%ﬁ% FACTOR DE EVALUACION BARA SU ASIGNACION
[ “\A. PRECIO
v ENTE Evaluacién; La evaluacidn consistira en oforgar
' Jﬁimxa/// el maxirmo puntaje a la oferta de
6‘5“;%1 Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. precio mas bajo y ctorgar a las
Eﬁ v G demas ofertas puntajes
M )T,,.Aereﬁitacién: inversamente proporcionales a sus
\ S| respeclivos precios, segin la
wﬂm Se acreditard mediante el registro en el SEACE o el documento que | siguiente férmula:
msﬁgr/ contiene el precio de la oferta (Anexo N° 8), segin corresponda.
OESEE Pi = OmxPMP
A vy Oi
{ (%) K
! % i= Oferta
MEM;E’ Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
INSNSB .~ Oi=Precio i
— Om= Precio de |a oferta mas baja
PMP=Puntaje maxirmo del precio
100 puntos
PUNTAJE TOTAL 100 puntos??

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el érgano encargado de las confrataciones o el comité de |
seleccién, segiin corresponda, son objetivas y guardan vincufacion, razonabilidad y proporcionalidad con |
. ef objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con punfaje el cumplimiento de los
i_Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

2 Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo def objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicronales
o la adecuacién de las propuestas en el presente documento, las que en ningtn caso pueden
contemplar d.fspostc.'ones contranas ala normat.'va wgente nia !o seﬁalado en este cap.'tulo

}

Conste por el presente documento, la contratacién de SERVICIO DE TELEFONIA FIJA
INSTITUCIONAL, que celebra de una parte el INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN
BORJA, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20552196725, con domicilio legal en Av. Agustin
de la Rosa Toro N° 1399 — Urb. Jacaranda Il (Av. Javier Prado Este 3101) Lima ~ Lima — San Borja,

representada por [.............], identificado con DNI N° [...... ], v de otra parte

[ ....................................... ], con RUC N [....... ], con domicilio legal en

....................................... ], inscrita en [a Ficha N° [..............c...cco ] Asiento N° [l
@E se:;c\ del Registro de Personas Jurldicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por

su Representante Legal, [.............coooiiiiis ], con DNI N° [t ], segun poder

inscrito en la Ficha N [.............. ], Asiento N* [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
sRizoente / ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominard EL CONTRATISTA en los terminos y
\ '”SNSB condiciones siguientes:

OE SE]
‘\ &y
/‘f o

&@segun corresponda adJUdICO la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 45-2024-
INSNSB

¢ DESE,
‘w“s‘g: <

o N

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES
on fecha [... .], el argano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion,

INSNSB para la contratacion de SERVICIO DE TELEFONIA FIJA INSTITUCIONAL, a
[INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en

3 los documentos integrantes del presente contrato.

/CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

\\ﬂﬁg@;ﬂ// El presente contrato tiene por objeto la contratacion de SERVICIO DE TELEFONIA FIJA

INSTITUCIONAL.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrate asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTQ], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas vy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualguier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA GUARTA: DEL PAGO™

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en PAGOS
MENSUALES, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente,
segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacidn, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dlas, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez {10) dlas calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el

En cada caso concrete, dependienda de la naturaleza del contrato, podrd adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

.

s ':;}a

=
-




INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA

(ﬁlsn {3}3 s % ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 45-2024-INSNSB — BASES INTEGRADAS

el ook e Cald g
A Tarfa

- ¢ “SERVICIO DE TELEFONIA FLJA INSTITUCIONAL”

contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la LLey de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

sy
@*"‘ i Q‘f CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de treinta y seis (36) meses, el mismo que se

FRESIDWE computa desde el mismo dia de activacion del servicio, fecha que sera indicada en la Conformidad
. INsNse - de la Instalacion.

//

%y CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asl como los
ocumentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
paries.

"~ MIEMBRO
JNSNSB .
K«fﬁﬁilb\CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

/5 7 W\EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,

solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pals al solo requerimiento, a favor de LA
AN wiemsao /ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

. INSNSE

. Deflelrcumpllmlento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la [INDIC/ RELTIPO

ANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTQ] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%} del
monto del contrato original, ta misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 1494 del arficulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en ef caso de contratos periédicos de prestacién de servicios en general,
si el postor ganador de fa buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del |
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse fo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO), a través de la retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del namero total de pagos a realizarse, de forma
profrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

» Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. [Con ‘IGNAR EL MONTO] a través
de la [INDICAR: PG DE GARANTIA PRESENTZ ° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTOQ] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE] fa misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas,

Importante

Al amparo de o disptiesfo en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si ef postor ganador de fa buena pro solicita la refencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo sigufente:

‘De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. [CONSIGNAR EL MONTQ], a través de la
refencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante fa primera mitad del ntimero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelfo a la finalizacion del mismo.”

Importante
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De conformidad con e/ articulo 152 del Reglamento, no se constituiré garantia de fiel cumplimiento del |
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean |
iguales o0 menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion también aplica a fos j»'
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del item |
adjudicado o fa sumatoria de los montos de los iftems adjudicados no supere el monto sena/ado
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en &l {iteral a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamente de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por ia Unidad
de Tecnologia de la Informacidn previo informe técnico de la Coordinacién Técnica de Informatica
en el'plazo maximo de SIETE (7) DIAS de producida la recepcion:

£ De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
\ MIEMBHO /sentldo de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2} ni mayor de ocho (8)
e [ETN Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
\ﬂaf_ﬁ&rr subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
¥ 3\ EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
ICONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

MIEMBRO
shsa_-

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARAC!ION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento. '

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Gontrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) ANO contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60} dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de |la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia n¢ se aplica penalidad,

LA ENTIDAD puede solicitar Ia ejecucion de las garantlas cuando EL CONTRATISTA na las hubiere -

-
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cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso comao justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.
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El INSN-3B aplicara las siguientes penalidades, hasta por un monto maximo equivalente al 10% de
monto del contrato vigente.

'Nivel de Acuerdo de Servicio
La disponibilidad mensual mlhima requerida para el servicio de telefonia es de 99.50%. La
disponibilidad mensual se calculara de la siguiente forma:

Disponibilidad = (TT-TE)/(TT)

/gntss“.c TT: Cantidad de minutos del mes

0

/ . TE: Total de minutos sin servicio en el mes

\ ¥: DEmE/ El INSNSB reportara las incidencias del servicio, a los nimeros correspondientes de acuerdo al
e~ cuadro de escalamiento del contratista, a fin que el contratista tome las acciones correspondientes
PN para su solucién, sin que ello signhifique la no aplicacién de las penalidades que puedan

(@* v %, corresponder, dependiendo de cada caso concreto y su evaluacion.

Importante

M!EMBRO/

INSNSB

TS De haberse previsto establecer penalidades distinfas a fa penalidad por mora, incluir dichas

//‘ ‘*"c penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada :
supuesto y ef procedimiento mediante el cual se verifica ef supuesto a penalizar, conforme el articuio

( 163 del Reglamenio de la Ley de Contrataciones del Estado.

za i -

\;ﬂew

INSNSB

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segln corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de |a ejecucidn de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento {10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del ltem que debid gjecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato paor causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso gue éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas alas que se refiere el articulo
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7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficic o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucidn del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i} comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; vy i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CEe R Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no celocar a los funcionarios publicos con los
-8 e fc% que deba interactuar, en situaciones reflidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la

%/ prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
'RESIDE

\ preioente / Y@ Sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.
\ INSNSB/

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en [as directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

T
I R

8 v

MIEMBRO
INSHSB.

K&g‘;ﬂs\ CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS'

S Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
K/‘% mediante conciliacion o arbitraje, segln el acuerdo de las partes.

i MIEMBRO

. INsNSa Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias

dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las coniroversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacién, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articula 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION GONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrata:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Av. Agustin de la Rosa Toro N°® 1399 — Urh. Jacaranda li (Av. Javier
Prado Este 3101) Lima — Lima — San Borja.

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

. % De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientas de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco miliones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otfra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (18) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la civdad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
R .

Este documento puiede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segtin la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?®.
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5 Para mayor informacién sobre la  normativa de fimas y  cerificados  digitales  ingresar  a:

https:/fwww.indecopi.gob.pefwebifirmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXOS
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 “SERVICIO DE TELEFONIA FIJA INSTITUCIONAL"

ANEXO N°1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seflores i

COMITE DE S]ELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N® 45-2024-INSNSB
Presente.-

El que se suscrlbe [ ................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTQ DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA], DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal ;

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'® Si | No |
Correo electrdnico ;

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

. [CONSIGNAR SI O NQJ autorizo que se notifiquen al correo electrdnico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacidn de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacidén para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Natificacion de la orden de servicios!?

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos {2) dlas

habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

i DE SEf o~
é‘ Mg r‘}\
[/ s

N Firma, Nombres y Apellidos del postor o
vnssmems Representante legal, segin corresponda
INSNSB -

AEPESE
& v pe 1%

fante

}é notificacion dirigida a fa direccion de correo eleclronico consignada so entendera vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

\“’:ﬁg‘x’s;‘i/ sta informacion serd verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
T seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http:/fiwww2 trabajo.gob_pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrate, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacién de servicios, seglin lo
sefialado en el numeral 149.4 del artlculo 149 y numeral 151.2 del articulo 181 del Reglamento. Asimismo, dicha informacion

se tendrd en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Horjo

Slg

ENTE

El que se suscribe, [
CONSORCIO]
ONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la

| Importante
Cuando se frate de consorcios, fa declaracién jurada es la siguiente.

ANEXO N°1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seficres )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 45-2024-INSNSB
Presente.-

], representante comun del consarcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DCCUMENTO DE IDENTIDAD] N°

uiente informacién se sujeta a la verdad:

//—fo

W Datos del consorciado 1
v, | Nombre, Denominacion o
& e b-Razon Social :
HDomicilio Legal
memore [ RUG | Telgfono(s) :
MR- MYPE!S Si | No |
& stz | Correo electrénico
% IDatos del consorciado 2
\\nﬁ?ﬁo Nombre, Denominacion ©
“““ Razdén Social ;
Domicilic Legal :
RUC : | Teléfono(s) :
MYPE1® Si [ No |
Correo electronico .
Datos del consorciado ...
Nombre, Denominacion ©
Razén Social .
Domicilio Legal :
RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?° Si [ No |
Correo electrénico |

Autorizacion de notificacidn por correo electrénico:

Correo electrénico del consorcio:

20

En los contratos periédicos de prestacidn de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empteo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
hitp:/fwww2. trabajo.gob.pefservicios-en-linea-2-2/ y se tendra en censideracidn, en caso el consorcio ganador de la buena
pra solicite la retencion del diez por ciento {10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 det artfculo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamentc. Asimismo, dicha
infermacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 de! Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar |la condicién de micro o pequefia empresa.

Ibidem.

Ibidem.
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. [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.
3

Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrata.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expedlente de contratacion.
5. Notificacién de la orden de servicios?!

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

¢ [

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

£ OE Stz

S MN
b '1-

é 1

P 5|DENTE/

. INSNSB_~

Firma, Nombres y Apellidos del representante
AEDESER, comiin del consorcio
‘9\"‘ Vg G

M]EMBRO

N

fﬁr“?}\ Importante

a notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entenderd validamente E
fectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion. |

M Guando el manto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en

caso se haya optado par perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADOQ)

Senores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 45-2024-INSNSB
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASQ DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i, No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

\{E‘ﬁsfte
/“‘ V"’R“q\ No tener impedimento para postular en el procedimientoc de seleccién ni para contratar con el
& Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.
ENTE

NSNSg/iH Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contratacicnes del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
S del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
E‘tx B.“%q’ Conductas Anticompetitivas.

=y
MIEMBRO
INSNSB..

MIEMBAG

\ 7" v.; Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.
INSNSB_3i

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favarecido con la buena pro.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

‘i—;iriﬁa, Nombres y Apellldos del postor o
Representante legal, segun corresponda

. Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por e! representante comun del consorc:o
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores

COMITE DE SELECCION .

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 45- 2024 INSNSB
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luege de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimientc de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor.que suscribe ofrece el SERVICIO DE
TELEFONIA FIJA INSTITUCIONAL, de conformidad con los Términos de Referencia que se indican
en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccidon especifica de las bases y los documentos del
procedimiento.

.‘&\'\-\tgfnég!gq\
é :Wé : [@ NSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
E

\ P NTE
< JNSNSB_~
-

/@DE

MIEMBHO

\\m_snsa .............................................................
< DESEtg‘\\ Firma, Nombres y Ape!]idos dsel postor o
f( fo\ Representante legal o comun, segiin corresponda

\ IEMBRO
~lsnse

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite ef cumplimiento -
. de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de Ias
. ofertas de la presente seccién de las bases.
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“SERVICIO DE TELEFONIA FIJA INSTITUCIONAL”

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 45-2024-INSNSB
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conccimiento de las condiciones gue se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
____ng seleccion en el plazo de {reinta y seis (36) meses, el cual sera contado a partir del mismo dia de
E’ﬁ;}* &tivacic')n del servicio, fecha que serd indicada en la Confoermidad de la instalacion.

o 2

. 'w NSIGNAR CIUDAD Y FECHA|]

MIEMBRO
. INSNSE

AETESE R
i

) Firma, Nombres y Apellidos del postor o
P Representante legal o comiin, segln corresponda

Ty
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
{Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 45-2024-INSNSB
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gque dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 45-2024-INSNSB.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

e 1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORGIADO 1].
@? 2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

K 5D} ;Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
k E”TE// identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTQO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcién y
ucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD],

o

MIEMBRO /Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
~BE-" inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

€DES£1;C\
/ ¢\ Filamos nuestro domicilio legai comunen [.............ccooocoeen I

\ M;@;@Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

INSNSD

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0, 22
1 CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORGIADO 1]
,,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL 4 15
- CONSORCIADO 2] b
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%24

22 Gonsignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
2 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nlimero entero, sin decimales.

2 Este porcentaje corresponde a la sumaloria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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“SERVICIO DE TELEFONIA FIJA INSTITUCIONAL"

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 ~ Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

i
|

. deben ser legalizadas.

De conformidad con el articulo 52 del Reglamentb, las firmas de los integrantes del consorcio

]
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INSNSB
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MIEMBRO
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores

. COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 45- 2024 INSNSB
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO

“JPRECIO TOTA

TOTAL

El precio de |a oferta EN SOLES incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aqueilos
postores que gocen de alguna excneracion legal, ne incluiran en el precio de su oferta los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiun, segiin corresponda

Importante 1

o Elpostor debe consignar el precio fotal de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del confrato.

* FEn caso qus el postor reduzca su oferta, segiun fo previsto en el artictilo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Ahexo. :

» [Ei postor gue goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el fributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto: '

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ".

T T T
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INSTITUTO NAGIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA
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"SERVICIO DE TELEFONIA FIJA INSTITUCIONAL"

ANEXO N°9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL. REGLAMENTO)

Senores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 45-2024-INSNSB
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacién societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en' el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

%NSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
PRESIGENTE

/

/ﬁ?‘"“%\ Firma, Nombres y Apellidos del postor o
& % 5 v Representante legal, segun corresponda
EMBRO

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http:/portal. osce.gob.pe/rmp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacién de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 45-2024-INSNSB
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacién del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicion de micro y pequefa
empresa.

WE-"“E?%

QES_“EB

{BESE“\
ﬁ‘ e G
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/

< }'nportante

Para asignar la bonificacién, el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion def Empleo en
la  seccion consulta de empresas acreditadas en e REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/.

Q@NSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Flrma, Nombres y Apéiiidos del postor o
Representante legal o comitin, segtin corresponda

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe :
cumplir con fa condicidn de micro v pequefia empresa. *




