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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demds normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

¢ Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electrénico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.

O
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1.5.

1.6.

1.7.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e En caso lainformacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentard su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccidn segln relacion de items.

1

Para

mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados  digitales ingresar a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

En la apertura electrénica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacién de lo exigido en la seccién especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestard el servicio, 0 en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP2. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando algun item no supera el monto
sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La natificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, revisa las ofertas econdmicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

2

La constancia de inscripcion electrénica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:

www.rnp.gob.pe

e
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1.12.

1.13.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segln corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segln corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacién en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admision, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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2.1.

2.2.

CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esté en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacién
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
iméagenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segln
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.

e
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3.1

3.2.

CAPITULO 1Il
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccidn por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcién del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al pardmetro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, debe
consignar en la seccion especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.
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Importante

En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
0 superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
Gltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificaciéon a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

e
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberéa consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.
EJECUCION DE GARANTIAS
La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.
ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.
PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.
3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.
INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.
PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demés aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

e
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Banco Central de Reserva del Peri (BCRP)
RUC N° : 20122476309

Domicilio legal . Jirbn Santa Rosa 441 — 445, Lima
Teléfono: : 6132000

Correo electrénico: : compras@bcrp.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la CONTRATACION DE SERVICIO DE
ENCUESTA DE VIAJES AL TURISMO EMISOR 2024.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado por el Gerente de Compras y Servicios mediante
Memorando N° 0126-2024-ADMO000-N de fecha 10 de junio de 2024.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos propios.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de A SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de setenta (70) dias
calendarios (Cuadro 1). La fecha de inicio prevista para el “levantamiento de la informacién
(trabajo de campo)” es el mes de setiembre de 2024, sujeta a los requisitos, coordinacién y
aprobacion de permisos de acceso a las instalaciones de los recintos migratorios con las
administraciones en los puntos de control migratorio: LAP-Lima (AIJCH), SUNAT (Tacha y
Tumbes), en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

e
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1.8.

1.9.

Cuadro 1

Dias

PLAZOS DE ENTREGA .
calendarios

Presentacion y coordinacion con la empresa contratista y el coordinador
general de "la encuesta" con el DEBP. Entrega de "requisitos obligatorios" 6
para iniciar el proceso de solicitud de permisos para el trabajo de campo.

Solicitud y Coordinacion de Permisos con las Administraciones de LAP

(AIJCH) y SUNAT (Tacha y Tumbes). 14
Levantamiento de la informacién de "la encuesta” (numeral 6) 30
Entrega de base de datos final al BCRP por parte del coordinador general de 20
"la encuesta”.

70

Y El levantamiento de la informacion se realizara en 30 dias calendario, (Rubro 1) y de 15 dias calendario (Rubro 2y
Rubro 3), de acuerdo a lo descrito en el numeral 6.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar s/ 5,00 (CINCO Y 00/100 soles) en el Departamento de Caja del Banco
Central de Reserva del Per(. Las Bases serdn entregadas en el Departamento de Tramite
Documentario para lo cual deberan presentar el comprobante del pago efectuado.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

- Constitucién Politica del Peru

- Decreto Ley N° 26123, Ley Organica del BCRP.

- Estatuto del BCRP.

- Acuerdo de Directorio de fecha 7 de diciembre de 2023, que aprueba el uso de las Bases
Estandar y Solicitud de Expresion de Interés Estandar.

- Ley N° 31953, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024, en lo que
resulte aplicable para el BCRP.

- Ley N° 31954,Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2024, en lo que resulte aplicable para el BCRP.

- Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica.

- Ley N° 28015, Ley de Promocion y Formalizacion de la Pequefia y Microempresa.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO II
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidon de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

NOTA IMPORTANTE:

De acuerdo con lo indicado en el numeral 1.6 de la Seccion General de las presentes
Bases, las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que
conforman la oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita
digital, segln la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales®). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de
persona natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de laimagen de una
firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En caso de postores no domiciliados se podra presentar el documento equivalente
en su pais de origen.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

3 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

4 La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

e
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2.2.1.2.

c)

d)

)

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

El precio de la oferta en Soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

El dérgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccidon, segun
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacion facultativa:

a)

b)

Advertencia

En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

Solicitud de bonificacion por tener la condicién de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 9)

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, no
podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”.

5

Dicho documento se tendra en consideraciéon en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
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2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a)
b)

<)
d)

e)
f)

)
h)

Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

Cdédigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda. En caso de
postores no domiciliados se podra presentar el documento equivalente en su pais de origen.
Copia de DNI del postor en caso de persona hatural, o de su representante legal en caso
de persona juridica. En caso de postores no domiciliados podra presentar el pasaporte o
documento de identidad de su pais de origen.

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

Autorizacion de notificacion de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion &. (Anexo N° 10).

Datos para firma del acuerdo de confidencialidad (Anexo N° 11).

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del namero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicidn
de MYPE, lo cual serda  verificado por la Entidad en el link
http://wwwz2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto seflalado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que

6 Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.
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2.4,

2.5.

correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Per(, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya’.

e LaEntidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacién requerida en el Departamento de Compras del BCRP, ubicado
en el primer piso de la Oficina Principal, sito en jiron Santa Rosa 441 — 445, Lima.

FORMA DE PAGO

ElI BCRP realizaréa el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en Soles, en una
(01) sola armada por el trabajo final entregado de los tres (03) rubros de encuesta (Rubro 1: Lima
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez; Rubro 2: Tacna - CF Santa Rosa y Rubro 3: Tumbes -
CEBAF). El pago procederéa previa conformidad del funcionario responsable designado por el
DEBP y de acuerdo con lo establecido en el Cuadro 5 - Cronograma de Actividades - de acuerdo
con lo especificado en los Términos de Referencia.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable del Departamento de Estadisticas de Balanza de Pagos
emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.
- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en formato pdf, xml y cdr, al correo electrénico

. Los comprobantes deberan estar
acompafiados de la Guia de Remsion (pdf), de ser el caso, y deberan hacer referencia al nimero
de contrato o, en su defecto acompafar la primera pagina del mismo en formato pdf.

7

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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3.1.

1.

CAPITULO 1Il
REQUERIMIENTO

TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIO DE ENCUESTA DE VIAJES AL TURISMO EMISOR 2024
ANTECEDENTES

Con el fin de estimar los egresos de divisas de la cuenta Viajes en la Balanza de Pagos, el Banco
Central de Reserva del Pert (BCRP), desde el afio 1992, ha venido realizando periédicamente la
Encuesta de Viajes® en los siguientes puntos de control migratorio: i) Lima - Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez (AIJCH), ii) Tacna - Complejo Fronterizo de Santa Rosa (CFSR) y, a partir del 2012,
iii) Tumbes - Centro Binacional de Atencién Fronteriza (CEBAF - Tumbes).

A partir de 2004, el BCRP se encarga de realizar las encuestas al Turismo Emisor en el aeropuerto
y en fronteras. Durante el periodo 2020-2022 se interrumpio la realizacion de las encuestas de
Turismo Emisor debido a la pandemia mundial COVID-19, que origin6é cierre de fronteras y
restricciones para los viajes internacionales. Con la reduccion de las restricciones para viajar y los
avances de la vacunacion, el BCRP reanudé la realizacion de la encuesta de Turismo Emisor en
2023 en el AIJCH. De forma complementaria, la Comisién de Promocion del Pera para la
Exportacion y el Turismo (Promper() realiza las encuestas de Turismo Receptivo en aeropuerto y
fronteras, cumpliendo los requerimientos de la cuenta Viajes de la Balanza de Pagos. Por su parte,
el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), reanudo la realizacion de la Encuesta
de Turismo Receptivo en 2023.

PROGRAMACION

2.1. EIBCRP ha programado la realizacién de la “Encuesta de Viajes al Turismo Emisor 2024” en
lo sucesivo “la encuesta” para el mes de setiembre proximo. Esta encuesta obtendra
informacion sobre los egresos de divisas de los viajeros peruanos y extranjeros residentes en
el Per( cuando visitan el exterior.

2.2. A fin de obtener resultados 6ptimos y cumplir con el objetivo de “la encuesta”, se requiere
recabar un minimo de 4 500 cuestionarios de 20 preguntas cada una, de acuerdo con los
cuestionarios adjuntos elaborado por el Departamento de Estadisticas de Balanza de Pagos
(DEBP).

2.3. El servicio solicitado comprende:

2.3.1. Elaboracion de cuestionarios digitales para su uso en tablets. La continuidad
operativa de la aplicacién en formato tablets es responsabilidad del contratista.

2.3.2. Levantamiento y validacién de informacién recopilada en el AIJCH y en las fronteras
de Tacnha y Tumbes. Se adjunta el Formato 1, con la estructura de los datos y
validaciones minimas.

2.3.3. Procesamiento de la informacién recopilada debidamente depurada y validada en
base de datos. El contratista entregard al BCRP una base datos completa en formato
Excel y SPSS, a fin de realizar el seguimiento diario del trabajo de campo.

2.4. El levantamiento de la informacion se realizard de acuerdo con el cuestionario y la muestra
proporcionada por el DEBP, para cada uno de los rubros de “la encuesta” (Rubro 1, Rubro 2,
Rubro 3).

El contratista implementara el cuestionario proporcionado y elaborado por el DEBP en el
aplicativo disefiado para tablets y se entregara la base solicitada en el punto 2.3.3.

8 De acuerdo con la Sexta edicion del Manual de Balanza de Pagos, en adelante MBP6 la definicion de viajero
comprende a los viajeros que pasan por lo menos una noche en el pais que visitan (turistas) y a los viajeros que
permanecen menos de 24 horas y no pernoctan (excursionistas).

e
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2.5. EI DEBP del BCRP brindara la capacitacion al equipo de “la encuesta” para el levantamiento
de la informacioén solicitada.
3. OBJETIVOS

Los principales objetivos de “la encuesta” son:

3.1. Identificar los niveles de gasto total® que realizan en el exterior los viajeros peruanos vy
extranjeros residentes en el Perd, asi como la clasificacién de su gasto por punto de control
migratorio. Sefialado en el parrafo 2.4.

3.2. Identificar niveles de gasto total por regién de destino de peruanos y extranjeros residentes
en el Perd que visitan el exterior y llegan al Peru a través del AIJCH.

3.3. Identificar los motivos de viaje.

3.4. Identificar la estadia total.

3.5. Identificar componentes del paquete turistico.

4. PLAZOS DE ENTREGA Y MUESTRA

La prestacion del servicio se realizara en un plazo de setenta (70) dias calendarios (Cuadro 1). La
fecha de inicio prevista para el “levantamiento de la informacion (trabajo de campo)” es el mes de
setiembre de 2024, sujeta a los requisitos, coordinacion y aprobacion de permisos de acceso a las

instalaciones de los recintos migratorios con las administraciones en los puntos de control
migratorio: LAP-Lima (AIJCH), SUNAT (Tacnay Tumbes). ¥ El levantamiento de la informacion se
realizara en 30 dias calendario, (Rubro 1) y de 15 dias calendario (Rubro 2 y Rubro 3 ), de acuerdo a lo
descrito en el numeral 6.

Cuadro 1

PLAZOS DE ENTREGA Dias calendarios

Presentacién y coordinacion con la empresa contratista y el coordinador
general de "la encuesta" con el DEBP. Entrega de "requisitos obligatorios" 6
para iniciar el proceso de solicitud de permisos para el trabajo de campo.

Solicitud y Coordinaciéon de Permisos con las Administraciones de LAP

(AJCH) y SUNAT (Tacnay Tumbes). 14
Levantamiento de la informacion de "la encuesta” (numeral 6) Y 30
Entrega de base de datos final al BCRP por parte del coordinador general 20
de "la encuesta’.

70

Y H levantamiento de la informacion se realizara en 30 dias calendario (Rubro 1) y de 15 dias calendario (Rubro 2 y Rubro 3), de
acuerdo a lo descrito en el numeral 6.

9 De acuerdo con el MBP6, el gasto total del viajero debe excluir transporte internacional, e incluir alojamiento,
alimentos y bebidas, espectaculos y transporte interno, compras de regalos y articulos de recuerdo y de uso propio.
Los bienes y servicios pueden pagarlos el viajero o alguien en su nombre (ejemplo visitas por negocios).
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4.1. La muestra para la prestacion del servicio se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro 2

Encuesta de Viajes al Turismo Emisor 2024
Plazos de Prestacion del Servicio

RUBRO  LUGAR: PCM N® i;i?;::?tas Le"?g;g?‘niqzr;gnde ' plazos de entrega

Rubrol  Lima- AIJCH 2,600 30 dias calendario 70 dias calendarios

Rubro2  Tacna- PCF Santa Rosa 1,300 15 dias calendario 70 dias calendarios

Rubro3  Tumbes - CEBAF 600 15 dias calendario 70 dias calendarios
4,500

5. REQUISITOS DEL POSTOR Y TRAMITES A SU CARGO

5.1. El postor debera presentar un equipo minimo de trabajo de acuerdo con las siguientes
caracteristicas:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

Un (1) “coordinador general” responsable de la organizacion de “la encuesta”, en todo
el proceso del servicio de “la encuesta”, consolida los avances y entregables del
trabajo realizado por el equipo. Asimismo, es quien coordina todo lo relacionados a
funciones administrativas y técnicas con el BCRP y las relacionadas a los
requerimientos administrativos y seguimiento del proceso de “la encuesta” como
capacitacién y cumplimientos del personal asignado, entre otros.

Tres (3) coordinadores de campo, uno (1) por cada rubro de encuesta.

Veintisiete (27) encuestadores, siete (7) de los cuales tendran la funciéon de
“supervisores de campo” asignados de acuerdo con la distribucién prevista en el
numeral 5.2 (Cuadro 3).

El personal asignado para la implementacion, procesamiento, revision y depuracion
de la base de datos de los tres (3) cuestionarios digitales en formato tablets, sera
determinado a discreciéon del postor. El postor garantizara la implementaciéon del
cuestionario en formato digital de modo que pueda ser levantado en medios
electrénicos (tablets), asi como la revision de la base de datos con el fin de cumplir
las indicaciones y recomendaciones previstas en los Términos de Referencia con el
fin de lograr los objetivos solicitados.

El postor garantizara que el software empleado permita que la aplicacién del
cuestionario se realice de manera simple y agil para el encuestador. La programacién
del formato de encuesta debera incluir aspectos como:

- Controles de validacion y consistencia para el llenado del formulario, de forma que
se apliquen en tiempo real durante el levantamiento.

- Mensajes de alerta cuando se produzcan errores de ingreso, inconsistencias, o los
valores ingresados se encuentren fuera de los rangos sefialados para la
validacion, sin interrumpir el levantamiento de la informacién solicitada en el
cuestionario.

- Permitir la revision del proceso de recoleccion de la informacién por encuestadores
y supervisores durante el levantamiento de la informacién de “la encuesta”.

- Avance y retroceso a través de las distintas preguntas del cuestionario.

- Modificacién de los datos ingresados mientras no se cierre “la encuesta”.

@
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- El cuestionario digital debera incluir un espacio de texto para observaciones a “la
encuesta” o al encuestado: como por ejemplo apreciaciones generales del
encuestador acerca de “la encuesta” realizada.

5.2. Ladistribucién del equipo de “la encuesta” para el levantamiento de la informacion se realizara
de acuerdo con el Cuadro 3; el cual no considera al personal de implementacion del
cuestionario, revision, procesamiento, depuracion y validacion de la base de datos de acuerdo
con lo descrito en los puntos 5.1.4y 5.1.5.

Cuadro 3
Encuesta de Viajes al Turismo Emisor 2024 %%
Personal minimo solicitado para el levantamiento de la informacion
N° de personas
Rubro 1 Rubro 2 Rubro 3
R ble d T PCF | Tumb Joral de
esponsable de . : acna - umbes - Personal
"laencuesta” ¥ Lima - AJCH Santa Rosa CEBAF
Coordinador general de "la encuesta” 1 - - - 1
Coordinador - Campo - 1 1 1 3
Encuestador - funcién de supenisor de campo - 3 2 2 7
Encuestadores - 8 6 6 20
Total de Personal 1 12 9 9 31

¥ Hlevantamiento de la informacion se realizaré de acuerdo a lo descrito en los Términos de Referencia, del Capitulo lil de las bases.

2/

B personal de la implementacién del cuestionario en formato tablets y la base de datos par entrega del BCRP no esta considerado en este cuadro.

3 De acuerdo a lo descrito en el numeral 5.1.1 del Capftulo Il de las Bases.

5.3.

Requisitos obligatorios para solicitar los permisos en la administracion de LAP (AIJCH) y
Sunat (Fronteras) para autorizar el ingreso del personal a sus instalaciones para el
levantamiento de la informacion.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

El contratista es responsable del equipo asignado a “la encuesta” y se encargara de
verificar que el equipo no cuente con antecedentes policiales y penales, asi como
comprobar la veracidad de los datos proporcionados al BCRP, antes de presentar su
propuesta.

El contratista se encargara de que todo el equipo asignado para la recoleccion y
supervision de la informacion (Rubro 1, Rubro 2 y Rubro 3) cuente con un Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo por pension y salud (SCTR)19, el que debera
estar vigente desde el inicio hasta la culminacion de “la encuesta” de acuerdo con lo
previsto en el Cuadro 3 y en los numerales 4. y 6. de los Términos de Referencia
(Rubro 1: Lima, 30 dias calendario, Rubro 2: Tacna, 15 dias calendario y Rubro 3:
Tumbes, 15 dias calendario).

El contratista debera enviar al DEBP la lista del equipo asignado para cada uno de
los rubros de “la encuesta”. Esta lista debe ser enviada en un archivo con formato
Excel y debera contener la siguiente informacioén por rubro de encuesta:

- Apellidos y Nombres completos (en estricto orden alfabético por apellidos).
- Numero de Documento Nacional de Identidad (DNI), en formato texto.

- Correo electronico del equipo. Cada uno de los miembros del equipo debe contar
con un correo electronico personal.

- Cargo asignado para cada una de las personas asignada a “la encuesta” por rubro
de encuesta. Incluye a todo el equipo (coordinador general de encuesta, el
coordinador de campo, los encuestadores con funciébn de supervisores,

10 Este requisito es obligatorio ya que las actividades dentro del aeropuerto y fronteras son consideradas como de
alto riesgo conforme lo establece DS 003-98 SA “Normas técnicas del seguro complementario de trabajo de alto

riesgo”.
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54.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

encuestadores) y personal asignado para la implementacién del cuestionario
digital y almacenamiento de la base de datos.

Adicionalmente, para el Rubro 1: Lima, AIJCH se debera enviar:

1. Solicitud de Facilidades para los Usuarios del Aeropuerto (segin modelo LAP)
debidamente firmada por el representante de la empresa contratista. La
informacion incluye Apellidos y Nombres completos, nimero de DNI (ocho (8)
digitos en formato texto) y el cargo del personal asignado a “la encuesta”
(ordenado en estricto orden alfabético por apellido, para ser aceptado por la
administracion de los recintos fronterizos).

2. Constancia del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (pensién y salud
vigentes durante todo el periodo de recoleccion de informacién).

3. Lista Excel de equipos (Tablets) que usarian los encuestadores.

4. Solicitud de habilitacion para la charla de seguridad preventival!, acompafiada de
los siguientes documentos:

- Formato de Declaraciéon Jurada para el video de induccién preventiva LAP
(segin modelo LAP).

- Formato de datos personales, (segin modelo LAP, lista Excel de Equipo de “la
encuesta”, incluye Apellidos y Nombres (ordenado en estricto orden alfabético
por apellido), Empresa solicitante, Empresa Contratista, DNI, Correo
Electrénico y Formula).

- Formato de Declaracién Jurada del trabajador contratista del Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez (segin modelo LAP).

El contratista velara por que el equipo de “la encuesta” siga y cumpla con la
visualizacion, examen LAP para obtener las constancias de visualizacién y la
publicacién de resultados de la “induccion seguridad preventiva” en la pagina web de
LAP. El contratista debera descargar el Reglamento Interno de SSO de LAP y
entregarselo a sus trabajadores para su lectura y cumplimiento.

El contratista se encargara de cumplir con las nuevas normas y disposiciones del
Estado peruano para la prevencion, vigilancia y control de los trabajadores con riesgo
de exposicion al COVID-1912,

El contratista se encargara de proporcionar al personal asignado a “la encuesta” un
chaleco y una identificacion que deberan portar de manera visible (carnet y/o
fotocheck) durante todo el proceso de encuesta. Ello facilitara la identificacion del
equipo como personal del contratista, tanto por el personal de LAP en el AIJCH (Rubro
1) y los complejos fronterizos de Tacna (Rubro 2) y Tumbes (Rubro 3), como de otro
personal y/o autoridades relacionadas en los complejos fronterizos de Tacna y
Tumbes. Esté practica, generara confianza en los viajeros que van a ser contactados
ylo entrevistados y facilitar4 el desplazamiento del equipo de trabajo dentro de las
instalaciones de LAP y en los complejos fronterizos de Tacha y Tumbes.

El contratista se encargara de que el equipo de “la encuesta” conozca las normas y
procedimientos establecidos por las administraciones de LAP en el AIJCH y de las
zonas fronterizas de Tacnha y Tumbes para el acceso a zonas restringidas en los
recintos fronterizos.

El contratista debera reunir y preparar la documentaciéon con los “requisitos obligatorios”
solicitados en el numeral 5.3 y a través del coordinador general enviara la documentacién por
correo electrénico al DEBP de acuerdo con los plazos establecidos en el nhumeral 4. (Cuadro

1).

11 Induccion de Seguridad Preventiva, de acuerdo con la hoja de "Induccién LAP. Todos los martes y jueves se
realizard la publicacion en la pagina web de LAP (https://www.lima-airport.com/corporativo/procedimientos-normas
buscar "lista de induccion al...") en donde podran verificar si su personal aprobd y se les generara un cédigo
dandoles la validacién de su induccién.

12 Resolucién N°022-2024-MINSA se ha aprobado la Directiva Administrativa N°349-MINSA/DIGIESP-2024.

Q|
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Una vez recibida la documentacién del contratista, previo al inicio de la recopilacién de la
informacion de “la encuesta”, el DEBP tramitara una carta de solicitud de facilidades para la
realizar “la encuesta” y el ingreso del personal asignado para el levantamiento de la
informacion de acuerdo con lo establecido en el numeral 4. (Cuadro 1).

Cualquier reemplazo de los miembros del equipo deberd ser autorizado por el BCRP, siempre
gue se sustente que se realiza por casos fortuitos o de fuerza mayor. Se precisa que el
reemplazante debera cumplir con el perfil requerido en las bases. Se establece que el nimero
de miembros minimo del equipo de “la encuesta” es de caracter obligatorio durante todo el
proceso de encuesta.

El contratista se compromete a que todo su equipo de trabajo - el cual incluye a los
encuestadores, supervisores, coordinadores de campo y coordinador general- asista a la
charla de capacitacion que dictara el DEBP sobre “la encuesta”. La fecha y hora de esta charla
de capacitacion sera coordinada con el DEBP.

El contratista coordinara con el DEBP las reuniones necesarias a fin de optimizar la
implementacion del cuestionario en el aplicativo disefiado para formato tablets, de acuerdo
con los “objetivos de “la encuesta”.

6. LEVANTAMIENTO, VALIDACION Y ENTREGA DE LA INFORMACION DE “LA ENCUESTA”

La recoleccién de la informacién de la muestra solicitada debera considerar los siguientes criterios:

6.1.

6.2.

Poblacién de estudio

La aplicacion de “la encuesta” comprende a los viajeros peruanos y extranjeros residentes en
el Pera que utilizan en su desplazamiento pasaporte o documento nacional de identidad y
luego de visitar el exterior del pais, retornan al Per( a través de los siguientes puntos de
control migratorio:

e Rubro 1: Lima - AIJCH, en vuelos internacionales.
e Rubro 2: Tacna - CF de Santa Rosa, transporte terrestre.
e Rubro 3: Tumbes - CEBAF, transporte terrestre.

Tener en cuenta, que se debe excluir a los viajeros cuya visita al pais de destino exceda un
periodo consecutivo mayor a un afio, con excepcién de los viajeros por motivos de salud o
estudios®.

Fecha y momento de “la encuesta”

6.2.1. Lafecha de inicio propuesta es el mes de setiembre de 2024, la que esta sujeta a las
medidas sanitarias establecidas por el gobierno y los requisitos y coordinacion
requerida con las administraciones de:

e Rubrol: LAPenel AIJCH - Lima.
e Rubro 2: CF de Santa Rosa — Tacna.
e Rubro 3: CEBAF, lado peruano Aguas Verdes, Zarumilla - Tumbes.

6.2.2. La recoleccién de la informacion se realizara a través de “entrevistas personales
directas” a peruanos y extranjeros residentes en el Pert en el momento de su llegada
al Peru del exterior, en el area de entrada de pasajeros internacionales y luego del
proceso de chequeo de documentos (pasaportes y otros) por parte de la oficina de
Migraciones.

13 De acuerdo con el MBP6, los viajeros peruanos que viajan al extranjero por salud (a recibir tratamiento médico)
y estudios a tiempo completo, siguen siendo residentes del Perd, debido a que el desplazamiento a otro pais tiene
un motivo transitorio, es decir, el centro de interés econémico predominante sigue siendo el Peru (pais de origen),
incluso en los casos en que la estancia sea mayor a un afio.
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6.3. Unidad

6.3.1.
6.3.2.

6.3.3.

de muestreo comprende:

Personas, si el visitante viaja solo.

Responsable de la familia, cuando se trata de unidades familiares (miembros de un
mismo hogar que viajan juntos)+

Personas al azar o jefe de grupo de viaje 1> dentro de grupos organizados
particularmente; se asume que las personas que viajan en grupo organizado tienen
similares caracteristicas como motivos de viaje y gastos de viaje.

6.4. Realizaciéony duracidn de la muestra solicitada

Se debera considerar lo sefialado en los numeral 4. (Cuadro 1 y Cuadro 2) de “la encuesta” y
con los siguientes criterios:

6.4.1.

6.4.2.

La recopilacién de la informacion solicitada en “la encuesta” se realizara en la zona
de llegada internacional al Per(i de los peruanos y extranjeros residentes en el pais
luego de su visita al exterior.

El tamafio y la composicion de la muestra solicitada y en base a la experiencia de las
encuestas realizadas en afos anteriores, se estima que el levantamiento de la
informacion se efectuaria de acuerdo con lo descrito en el Cuadro 3, con el fin de
cumplir con los objetivos de “la encuesta”:

Cuadro 4

Encuesta de Viajes Turismo Emisor 2024

Rubro

Punto de Control
Migratorio

Periodo de Levantamiento Muestra (Encuestas validas)
de informacion, estimado Observaciones
(dias calendario) Total Diaria

Rubro1l Lima- AIJCH

Muestra estratificadas por region geografica.
30 dias 2600 87 Evitar la concentracion de entrevistas en pocos
vuelos o en principales aerolineas.

Se debera evitar la concentracion de pasajeros

Rubro2 Tacna - CF Santa Rosa 15 dias 1300 87 . . L
de acuerdo a los diferentes motivos de viaje.
Rubro3  Tumbes - CEBAF 15 dias 600 40 Se debera evitar Ia' concentramqn de paga!eros
de acuerdo a los diferentes motivos de viaje.
4500

Y Plazos se coordinara y evaluaran de manera permanente con el DEBP del BCRP.

6.4.3.

6.4.4.

El periodo de levantamiento de informacion (trabajo de campo 30 dias calendarios),
no incluye las coordinaciones previas y posteriores a la recoleccién de la informacién.
En el primer caso, coordinaciones, recopilacion y preparacién de documentacién para
solicitar y aprobar los permisos de acceso del equipo a las zonas restringidas en los
puntos de control migratorio para realizar el levantamiento de la informacién e
implementacién y operatividad del cuestionario digital a aplicar (20 dias calendarios);
y en el segundo caso, depuracion y validacion de resultados y entrega de la base
datos e informe al BCRP (20 dias calendarios).

En lo referente al levantamiento de la informacion, el llenado diario de los
cuestionarios para cubrir la muestra solicitada se debera realizar en forma gradual
durante todo el periodo de recoleccion de la informacion de “la encuesta”. Evitando la
concentracién de entrevistas en pocos vuelos o en las principales aerolineas (Rubro
1). Asimismo, se evitara la concentracion de pasajeros de acuerdo con los diferentes
motivos de viaje.

14 Viajes en grupo

, comparten parcial o totalmente, las actividades, visitas y gastos asociados con el viaje. Un

grupo de viaje se define como visitantes que realizan juntos un viaje y comparten los gastos del viaje.

15 Viajes en grupo organizados: los visitantes también podrian viajar en un viaje en grupo integrado por personas
0 grupos de viaje que viajan juntos: por ejemplo, personas que realizan el mismo paquete turistico, o grupo de
jovenes que viajan juntos y comparte actividades similares.
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6.4.5.

6.4.6.

6.4.7.

6.4.8.

6.4.9.

6.4.10.

6.4.11.

La recopilacion de la informacioén se llevara a cabo en tres turnos que permitan cubrir
las 24 horas del dia, a fin de que exista una participacién proporcional de todos los
viajeros en el periodo de duracion de esta.

El nimero y avance diario de levantamiento de la informacién se coordinara y
evaluara de manera permanente con el DEBP del BCRP durante el desarrollo del
proceso de “la encuesta” (Cuadro 3).

Asimismo, el coordinador general sera el responsable de que el servicio se realice de
acuerdo con las metas semanales y Cronograma de Actividades descritas en el
Cuadro 5 y previstas en los numerales 4. y 6. que sefialan que se prestaran en un
plazo de setenta (70) dias calendarios.

Todas las encuestas validas deberan estar correctamente llenadas. Se debera tener
el cuidado de completar todas las especificaciones de “la encuesta” como: nombre
del encuestador, fecha y hora de realizacion de la entrevista, documento de viaje
utilizado, nombre de aerolinea, principal pais de destino, frecuencia de viaje'6, motivo
de viaje, duracion total de su visita (estadia), organizacién de viaje, moneda elegida
por el viajero para declarar las preguntas relacionadas al gasto y remuneracion en el
pais de destino (por encuesta se seleccionara una sola moneda), nimero de
personas que involucra el gasto total declarado, financiamiento de gasto, tipo de
hospedaje, actividad laboral y la remuneracién mensual para el caso de los viajeros
que declaren por motivo de viaje trabajo remunerado.

En cuanto al gasto total realizado en el exterior registrado en “la encuesta”:

Para los montos solicitados en las preguntas de gasto total realizado en el exterior
(pregunta 14); remuneracidon mensual percibida en el exterior (pregunta 19) se
solicitaran de preferencia en USD doblares y se registraran montos enteros (sin
decimales).

Con relacion a la selecciéon de moneda por encuesta para los montos solicitados:

Rubro 1: Por encuesta, el viajero seleccionara una de las dos monedas registradas
en la pregunta 13 - dolar americano (USD); euro (€). Si el viajero declara su gasto en
una moneda distinta a las especificadas, este debe ser registrado por el encuestador
en USD ddlares.

Rubro 2: Por encuesta, el viajero seleccionard una de las cuatro monedas registradas
en la pregunta 13 - délar americano (USD); nuevos soles (S/.); pesos chilenos (D),
pesos argentinos (D). Si el viajero declara su gasto en una moneda distinta a las
especificadas, este debe ser registrado por el encuestador en USD ddlares.

Rubro 3: Por encuesta, el viajero seleccionara una de las tres monedas registradas
en la pregunta 13 - délar americano (USD); nuevos soles (S/.); pesos colombianos
(D). Si el viajero declara su gasto en una moneda distinta a las especificadas, este
debe ser registrado por el encuestador en USD dolares

En la pregunta 18, el equipo encuestador debera realizar su maximo esfuerzo, a fin
de obtener informacion del viajero que organizd su viaje mediante paquete turistico.
Deberd marcar cada uno de los componentes incluidos en el paquete turistico
(pregunta 18). Asimismo, se deber4 tener especial cuidado a fin de indicar en los
casos en que el servicio de transporte internacional (entrada y/o salida del Pera)
forma parte de los servicios adquiridos con el paquete turistico. Adicionalmente los
encuestadores deberan prestar atencion si el viajero sefiala que solo compro el
pasaje internacional en una agencia de viaje, esto no se debe considerar como un
viaje con paquete turistico.

16 Se refiere al nimero de veces que visito el exterior al pais y/o paises de destino en los Ultimos 12 meses.




BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS 0054-2024-BCRPLIM

6.4.12.

6.4.13.

6.4.14.

Las encuestas no deben contener abreviaturas o codigos no proporcionados
especificamente por el BCRP. Cada encuestador debe ser responsable del llenado
total de su encuesta, la cual debe ser revisada primero por el supervisor de turno y
luego por el coordinador de campo a fin de dar la conformidad a una encuesta valida
para conformar la base de datos que sera entregada al DEBP.

Si el equipo de entrevistadores tuviera consultas o encontrara dificultades en el
llenado de la encuesta, debera ponerse en contacto con su supervisor de turno, a fin
de dar soluciones inmediatas oportunas y adecuadas.

Si hubiera consultas adicionales que se deban realizar al DEBP, estas deberan ser
canalizadas a través del coordinador general.

6.5. Cobertura del gasto total de Turismo Emisor

El gasto por turismo emisor se refiere a los gastos realizados en el exterior (pais y/o paises
de destino) por los viajeros peruanos y extranjeros residentes en el Perud en la adquisicion de
bienes y servicios por consumo, para uso propio o para regalar. Incluye los gastos realizados
por los propios viajeros, asi como los gastos pagados o reembolsados por terceros.

Comprende principalmente servicios en alojamiento, alimentos y bebidas, actividades
recreativas, culturales y deportivas, transporte interno en el pais y/o paises de destino que
visitan, compras del viajero para uso propio y/o regalos. El gasto declarado en “la encuesta”
excluye transporte internacional del viajero (entrada y/o salida del Peru).

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

El gasto declarado en “la encuesta” debe incluir bienes y servicios de consumo
adquiridos durante el viaje al o los paises de destino, los que pueden ser pagados
antes o después del viaje y por cualquier medio de pago. Esto incluye pagos
realizados en efectivo, tarjetas de crédito, transferencias electrénicas y cualquier otro
medio de pago como por ejemplo pagos realizados por adelantado por servicios que
se recibiran en el pais y/o paises de destino (como reservas de hospedaje realizadas
por internet y pagadas por adelantado).

El gasto declarado debera incluir los gastos realizados en:

Compras de bienes para uso propio o regalo, que podrian tener como finalidad pagar
precios mas bajos que en su pais de residencia. Ejemplo viajes de compras; compras
de bienes libres de impuestos. Estas compras “no deberan incluir compras destinadas
para negocio”.

e Compras realizadas por encargo de amigos o parientes, y la compra de regalos y

recuerdos.

e También se incluye los bienes y servicios adquiridos en el exterior por los viajeros

por motivo de estudio y tratamiento médico (de corto y largo plazo), trabajadores
fronterizos, de temporada y otros trabajadores de corto plazo y tripulantes de
medios de transporte.

En el caso particular de los viajeros de negocios!? financiados por su empleador?® y/o
de terceros el gasto total declarado debera incluir:

- Gastos en bienes y servicios de consumo financiados mediante viaticos
proporcionados por la empresa y/o terceros;

- Pagos directos del empleador y/o terceros en su nombre de bienes y servicios de
consumo en el pais y/o paises de destino (como por ejemplo gastos de hospedaje
y alimentacién);

17 Se incluye empleados de entidades residentes en el Perl y personas independientes, que permanecen en el
pais y/o paises visitados durante un corto periodo de tiempo (menos de un afio) para prestar un servicio como
la instalacién de equipo, reparaciones, consultoria, etc., en el que no esta implicita la relacion empleador-trabajador
con una entidad residente, y viajeros de negocios que buscan oportunidades comerciales, incluidas la compray la

venta.

18 Empresas, administraciones publicas o instituciones privadas sin fines de lucro que sirven a los hogares, etc.

(=1
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- Gastos realizados por el viajero en bienes y servicios de consumo y reembolsados
por el empleador y/o terceros;

- Gastos adicionales realizados por cuenta propia del viajero como por ejemplo
gastos en regalos y en bienes y servicios de consumo personales o para regalo.

6.5.4. Se prestara especial atencién, cuando se solicite el gasto total a fin de que el viajero
excluya del gasto total declarado:

- El transporte internacional al y del pais de destino.

- La adquisicion de bienes para insumos y reventa ya sea en nombre de terceros
(productores u otros) o por cuenta propia por motivos comerciales, como por
ejemplo compras de maquinaria, insumos y otros que puedan concertar en nombre
de la empresa que representan.

- Todas las transferencias en efectivo (siempre que no represente el pago de bienes
y servicios de consumo turisticos), como donaciones a organizaciones benéficas
0 a otras personas, en particular, dinero en efectivo dado a familiares o amigos y
gue no corresponden a la adquisicion de bienes o servicios de consumo.

- Laadquisicién de activos financieros y no financieros, incluidos terrenos, viviendas
secundarias (aunque puedan utilizarse en el futuro con fines turisticos), bienes
inmuebles, adquisicion de objetos valiosos (como joyas) bienes de consumo
duradero (automoviles y electrodomeésticos), y otros bienes de consumo para uso
propio o para donacién por encima de los umbrales aduaneros y que se incluyen
en los datos aduaneros en mercancias generales.

6.5.5. Asimismo, se prestara especial cuidado, cuando se solicite informacién del gasto total
para el caso de los viajeros que viajan con paquete turistico, se debera registrar
informacion sobre el gasto total pagado por el paquete turistico (pregunta 14.1.1) y el
gasto adicional que el visitante pueda haber realizado con recursos propios (pregunta
14.1.2).

6.6. Validacion de “la encuesta”

Se entiende por validacion al proceso de revision de cada uno de los cuestionarios
recopilados y/o aplicado como un proceso previo a la entrega de la base de datos. Para la
revision por el DEBP segun los siguientes criterios:

6.6.1. Respetar estrictamente el nimero minimo de encuestas validas diarias de acuerdo
con la muestra segun lo especificado en el numeral 6.4.6.

6.6.2. Solo se consideran validos los cuestionarios completos con los criterios previstos en
los parrafos descritos en el numeral 6. Es importante que el encuestador recopile toda
la informacién solicitada tanto de los viajeros por su cuenta como de aquellos que
viajan con paquete turistico. Se deberd registrar Unicamente el principal pais de
destino del viaje. El destino principal de un viaje se define como el lugar visitado que
es fundamental para la decision de realizar el viaje. Sin embargo, si el visitante no
puede identificar dicho lugar, el destino principal se define como el lugar en el que
pasa la mayor parte de su tiempo durante el viaje. Una vez mas, si el visitante no
puede identificar dicho lugar, el destino principal se define como el lugar que esta mas
lejos de su lugar de residencia.

6.6.3. Registrar Unicamente un solo motivo de viaje, preguntar al entrevistado por el principal
motivo de viaje!® Si el viajero, manifestara “otros motivos”, no olvidar especificar el
motivo de viaje declarado por el entrevistado como, por ejemplo: trabajo voluntario,
trabajos de investigacion, posibilidades de migracién, realizacién de cualquier otra
actividad temporal no remunerada no incluida en otro lugar, etc.

19 De acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), la definicion de “principal motivo de viaje”
corresponde al motivo sin el cual el “viaje” no se hubiera realizado o el destino no se hubiera visitado. El motivo
principal de un viaje turistico se define como el motivo sin el cual el viaje no habria tenido lugar.
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6.6.4.

6.6.5.

Registrar la estadia de los viajeros en nimero de noches en el pais y/o paises
visitados (para turistas) y/o horas en el pais visitado (para excursionistas).

Todos los cuestionarios validos, deberan registrar una moneda seleccionada por el
viajero para declarar las variables de gasto solicitado en las preguntas: gasto total en
paquete turistico (14.1.1) y gasto adicional al paquete turistico (14.1.2); gasto total
realizado por cuenta propia (14.2); y remuneracion mensual percibida en el pais de
destino (pregunta 19), para viajeros, cuyo motivo principal es trabajo remunerado.

Para registrar el gasto total de viaje realizado en el exterior (pregunta 14 del cuestionario), el
viajero podra seleccionar entre dos alternativas:

6.6.6.

6.6.7.

Gasto total con Paquete Turistico: incluye dos preguntas:
e Gasto total en paquete turistico: (preguntal4.1.1)

Se refiere a un conjunto de dos o0 mas servicios de viaje adquiridos por el viajero.
Los que se ofrecen como un producto Unico y a un precio Unico. Sus componentes
pueden estar preestablecidos o pueden ser elegidos por el viajero de una lista
preestablecida.

Ejemplos: El paquete podria incluir transporte internacional, alojamiento,
alimentacion, visitas a atractivos turisticos, etc.

Se precisa que los encuestadores obtendran esta informacion del pasajero. El
viajero podria desconocer la distribucion de los costos entre los servicios
adquiridos, pero si debera conocer los componentes que adquiere en el paquete
turistico comprado.

Se precisa, que no se debe considerar uso de paquete turistico cuando el viajero
compra Unicamente pasaje internacional en una agencia de viajes.

Tener en cuenta que en los casos en que los entrevistados declaren organizacion
de viaje mediante un paquete turistico, deberan declarar el monto total de los
servicios de consumo incluidos en el valor del paquete turistico (pregunta 14.1.1).

Se debera verificar y tener especial cuidado en preguntar al pasajero si el monto
total de gasto declarado con paquete turistico incluye el pasaje internacional al
pais de destino (salida y/o entrada del Peru - aéreo y/o terrestre) a fin de registrar
adecuadamente la pregunta 18 sobre los servicios incluidos en el paquete
turistico.

e Gasto adicional al paquete turistico: (pregunta 14.1.2)

Comprende gastos en bienes y servicios del viajero siempre y cuando no formen
parte del paquete turistico como, por ejemplo: compra de regalos, propinas,
transporte interno local en el lugar de destino, alimentos no incluidos en el paquete
turistico, visitas a atractivos turisticos y museos entre otros.

Adicionalmente, se deberd marcar y/o seleccionar en la pregunta 18 los servicios
que comprenden o se incluyen en el paquete turistico. Se precisa que los
encuestadores obtendran esta informacion del pasajero.

Gasto total realizado por cuenta propia (pregunta 14.2), excluye transporte
internacional al y del pais de destino.

Cuando el visitante organiza su itinerario de viaje por cuenta propia sin recurrir a una
agencia de viajes. El gasto total realizado por los viajeros incluye bienes y servicios
para uso propio o para regalo adquiridos en el pais de visita como: alojamiento,
alimentos y bebidas, transporte local en el pais de destino, actividades recreativas,
culturales y deportivas, compras de regalos y recuerdos y otros articulos de uso
propio del viajero.

e




BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS 0054-2024-BCRPLIM

6.6.8.

6.6.9.

Para todos los cuestionarios validos se debera verificar y tener especial cuidado en
la revision del gasto declarado para validar la consistencia de “la encuesta”. Por
ejemplo, en los casos que los viajeros declaren gastos “minimos” o “muy elevados”,
los formularios deberan ir acompafiados de anotaciones y precisiones en la parte de
“observaciones” que permitan confirmar las respuestas de “la encuesta”. En el primer
caso, la persona encuestada podria omitir gastos del viaje y en segundo caso, se
podria estar considerando compras de bienes y servicios no destinados a fines
turisticos como, por ejemplo: compras de bienes y servicios destinados a fines de
negocios; transferencias en efectivo a familiares y parientes (los cuales no
corresponden a gastos de viaje).

Los formularios deberan ir acompafados de anotaciones concretas en la parte de
“observaciones” que permitan validar “la encuesta”. No repetir comentarios sobre las
preguntas formuladas en “la encuesta”.

Los datos registrados en cada uno de los cuestionarios y/o encuestas deberan ser
revisados por el entrevistador, supervisor de turno y coordinador, tanto en respuestas
individuales y en su conjunto a fin de que las respuestas sean coherentes con el
proposito de garantizar la calidad de la informacion recolectada.

6.7. Entregade informacion periddica al BCRP

La cual se sujetara a las siguientes pautas minimas:

6.7.1.

6.7.2.

6.7.3.

El servicio de “la encuesta” sera coordinado, supervisado y verificado por el DEBP
del BCRP durante todo el proceso.

La recoleccién de la informacion se realizard en funcién a la muestra diaria solicitada
por estrato de regién de destino y deberan ser entregados al DEBP debidamente
validados por el encuestador, supervisor, coordinador de campo y coordinador
general, ello con el fin de facilitar el proceso de revision oportuna de los datos
recopilados, para ser almacenados en una base de datos para su posterior analisis
por parte del DEBP del BCRP. Adicionalmente, se debera considerar lo siguiente:

El DEBP tendra acceso al aplicativo digital para tablets en todo el desarrollo de “la
encuesta” y la entrega de la informacién compilada en una base de datos se realizara
en forma diaria, con un ndmero correlativo de identificacion. Ello permitira que el
DEBP efectle una verificacién periddica y sistemética de la calidad de las encuestas,
afin de comentar, resolver y solucionar posibles consultas o problemas que encuentre
el equipo durante la realizacion de esta.

Los reportes consolidados de recoleccién de informacién y la base de datos de las
encuestas realizadas deberan ir acompafiados de un informe de control de
supervision diario. El responsable de la entrega de este informe es el coordinador
general. La aceptacion de la entrega no implica necesariamente conformidad del
servicio. Los reportes deberan estar seguin la muestra solicitada por regién de destino)
y a lo sefialado en los humerales 4. y 6. De acuerdo con lo siguiente:

- Cuestionario Digital a aplicar.

- Numero entrevistas efectivas validas diarias, por turno.

- Numero de viajeros diarios que rechazaron realizar “la encuesta”, por turno.

- Numero de encuestas incompletas diarias por turno.

- Numero de encuestas anuladas diarias por turno.

- Ndmero total de contactos diarios que incluye encuestas realizadas validas diarias
de acuerdo con la muestra solicitada.

- Informe con las incidencias diarias en la recoleccion de la informacion, como por
ejemplo problemas que no permitan captar la informacién, habria que anotar el
motivo o incidencia y el periodo u horario afectado.

- Resumen del avance diario y procesamiento de las encuestas realizadas en base
de datos y de acuerdo con la muestra estratificada solicitada.




BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS 0054-2024-BCRPLIM

6.8.

6.9.

El coordinador general de “la encuesta”, debera efectuar las siguientes tareas:

6.8.1.

6.8.2.

6.8.3.

6.8.4.

6.8.5.

6.8.6.

6.8.7.

6.8.8.

6.8.9.

6.8.10.

Es responsable de la buena organizacién del equipo de trabajo que participara en “la
encuesta”, debera velar por el cumplimiento de las indicaciones y recomendaciones
previstas en los Términos de Referencia con el fin de lograr los objetivos solicitados
en “la encuesta”. Se precisa que la recoleccion de la informacion se realizara de
acuerdo con lo previsto en los numerales 5y 6 y a los establecido en las Metas
semanales y Cronograma de Actividades (Cuadro 5), del numeral 6.11

Informar y mantener contacto permanente con el DEBP del BCRP, sobre la
implementacién del formulario en formato digital para tablets, instalacién y los
avances del trabajo de campo y la consolidacion de la base de datos de “la encuesta”.
Coordinar y resolver de manera oportuna si se presentaran situaciones imprevistas,
a fin de alcanzar los objetivos del servicio de “la encuesta”.

Asistir a la charla de capacitacién que brindara el BCRP a través del DEBP para el
equipo de “la encuesta” en el AIJCH.

Realizar la instalacion de “la encuesta” en el AIJCH y brindar apoyo permanente al
equipo.

Alcanzar al BCRP en formato Excel, el horario de trabajo de los tres turnos de trabajo
con Apellidos y Nombres del personal (en estricto orden alfabético por apellidos)
numero de personas asignado en cada turno de trabajo en funcion a los vuelos
programados.

Organizar y supervisar a los tres (07) coordinadores de campo en las actividades que
cada uno debera realizar.

Controlar los avances en la cobertura y en la calidad del trabajo de la muestra
seleccionada.

Coordinar y mantener comunicacion permanente durante todo el proceso de “la
encuesta” con el equipo asignado, incluye a coordinadores de campo, encuestadores
con funcién de supervisores, encuestadores y personal de programacién y base de
datos de “la encuesta”.

Seguimiento y atencion de consultas del equipo de “la encuesta” para el
levantamiento y procesamiento de la informacion.

Una vez concluido el levantamiento de la informacién, el contratista presentara un
informe final detallado sobre la realizacion de “la encuesta”, el informe debera incluir
los descrito en el numeral 6.7.3, y sugerencias para posteriores estudios en funcion
a la experiencia recogida. Los reportes consolidados de recoleccion de informacién y
la base de datos de las encuestas realizadas deberan ir acompafiados de un informe
de control de supervisién diario.

Cadauno delos tres (03) coordinadores de campo, debera organizar su equipo acargo.
En cada uno de los rubros de encuesta en las siguientes tareas:

6.9.1.

6.9.2.

6.9.3.

6.9.4.

Organizar y mantener permanente comunicacion durante el proceso de “la encuesta”
con el equipo a su cargo para para el levantamiento de la informacion.

Mantener comunicacion permanente con el DEBP del BCRP, durante todo el proceso
del servicio de encuesta.

Elaborar y supervisar el estricto cumplimiento de horarios y cambios de turnos de
trabajo del equipo de encuestadores a su cargo; el cual debera estar organizado de
acuerdo con lo previsto en los numerales 6.4.5-6.4.6 —6.4.7y 6.8

Capacitar al equipo de entrevistadores, supervisores de campo en lo siguiente:

- Instruir al personal asignado al trabajo de campo de “la encuesta”, a fin de cumplir
los procedimientos y normas establecidas por la administracion de:
Rubro 1: LAP en el AIJCH - Lima

e
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6.10.

6.11.

Rubro 2: SUNAT - CF de Santa Rosa — Tacna
Rubro 3: SUNAT - CEBAF — Tumbes

- Entrenar al personal sobre como identificar, contactar, saludar, evaluar y realizar la
entrevista, asi como registrar las respuestas y como finalizar la entrevista. Incluye
aleccionar sobre clasificacion de los viajeros de acuerdo con a la estratificaciéon y
composicién de la muestra proporcionada por el BCRP.

- Acompafar al equipo especialmente en sus primeros intentos a fin de sugerir
soluciones a los posibles problemas, ofrecer criticas constructivas a fin de cumplir
con los objetivos de “la encuesta”.

- Seguimiento y atencion de consultas del equipo de “la encuesta” para el
levantamiento procesamiento de la informacion.

- Visitar a los entrevistadores y supervisores durante todo el proceso, un minimo de
3 veces por semana en diferentes turnos, a fin de recibir sus comentarios que
deben formar parte del informe final. Las visitas deben ser adjuntadas en reportes
y/o documentos que deberan ser presentados al DEBP.

- Velar por que al término de cada dia los supervisores reciban de los entrevistadores
todos los formularios de las entrevistas realizadas en cada turno.

- Velar por el estricto cumplimiento del nimero minimo de encuestas validas diarias
de acuerdo con la muestra estratificada (numeral 6.4.6).

- Supervisar y realizar el seguimiento al proceso de entrevistas y al levantamiento de
la informacién y comprobacioén y validacion de los resultados de “la encuesta”, de
acuerdo con lo sefialado en los numeral 6.

- Instruir y coordinar con el personal asignado para el procesamiento de “la
encuesta’.

6.9.5. Cada uno de los coordinadores de campo debera elaborar un informe final detallado
del trabajo de campo por rubro a su cargo. Este debera incluir lo sefialado en el
numeral del 6.6.

Los encuestadores con funcion de supervisores de “la encuesta”, deberan efectuar las

siguientes tareas:

6.10.1. Recopilar y/o revisar los formularios de las entrevistas realizadas al término de cada
dia de entrevistas, verificar y evaluar periédicamente el desarrollo del proceso y
alcanzar las metas sefialadas, como por ejemplo el nimero minimo de encuestas
diarias validas sefialado en el numeral 6.

6.10.2. Entodo momento debe haber un supervisor disponible. La supervision incluye estricto
cumplimiento de horarios y cambios de turno, observacién, seguimiento del proceso
de entrevistas y comprobacién de los resultados, lo que permite comentar, resolver y
solucionar posibles consultas o0 problemas que encuentre el equipo de
entrevistadores, como, por ejemplo:

- Mejorar las técnicas de entrevista
- Grado de respuesta al cuestionario.

- Estricto cumplimiento del nimero minimo de encuestas validas diarias de acuerdo
con la muestra estratificada (numeral 6.4.6).

- Verificar consistencia todas las respuestas.
- Coherencia entre todas las respuestas.
- Instruir y verificar que los apuntes realizados en observaciones; sean aportes de

informacion que permitan reforzar o validar “la encuesta” y no redundar en la
informacion solicitada en “la encuesta”.

6.10.3. Analizar cada uno de los cuestionarios completos para comprobar su validez segun
lo sefialado en los numeral 6.

Cronograma de Actividades y metas semanales:

La prestacion del servicio de “la encuesta” debera culminarse en un plazo de setenta dias
(70) calendarios, de acuerdo con lo establecido en los Términos de Referencia y con el
siguiente cronograma:
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Cuadro 5
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y METAS SEMANALES* DIAS CALENDARIOS/ SEMANAS
EMPRESA CONTRATISTA 20 dias 30 dias 20 dias
Presentacion y coordinacién con la empresa contratista y el coordinador general de "la encuesta” con
1 |el DEBP. Entrega de "requisitos obligatorios" numeral 5.3 -5.4. para iniciar el proceso de solicitud de X X X X X X X
permisos para el levantamiento de informacion (trabajo de campo).
Gestién y Solicitud de permisos y facilidades para el levantamiento de informacién de "la encuesta”
2 la realiza el BCRP. Luego de recibir la documentacién del contratista. Catorce (14) dias previos del X X
inicio del trabajo de campo de la "la encuesta".
Relacién del equipo asignado a "la encuesta” en listas separadas por Rubro de "la encuesta”:
21 Cada lista debera contener la siguiente informacién: apellidos y nombres completos y DNI (en X X
estricto orden alfabético por apellidos y en un archivo excel para cada lista.
Constancia del Contrato del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo por pension y salud
2.2 (SCTR) para el personal del equipo asignado a la "encuesta". Debera estar vigente durante el X X
periodo que se realice "la encuesta”.
Solicitud de "Facilidades para usuarios del aeropuerto”; segin modelo de LAP, debidamente
2.3 firmada por el contratista. Incluye apellidos y nombres completos, DNI, cargo del equipo (orden X X
alfabético por apellidos).
24 Constancia del Contrato del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo para personal del X X
) equipo asignado a la "encuesta”. Vigente durante el periodo que se realice la encuesta.
Induccién de Seguridad Preventiva: Solicitud de habilitacion para la charla de seguridad
25 preventiva.para obtener las constancias de visualizacion y la publicacién de resultados de la X X
“induccidn seguridad preventiva".
3 Entrega de horarios de trabajo establecidos en los tres turnos programados, con asignacion de X X
personal asignado (apellidos y nombres, en estricto orden alfabético por apeliidos).
4 Implementacion y operatividad del Cuestionario en formato tablets, (numeral 7) X X X X X X X X X
5 | Levantamiento de la informacion de "la encuesta” Lima - AIJCH (numeral 6) Y% X X X X
5.1. Rubro 1: Lima AIJCH X X X X
5.2 Rubro 2: Tacna PCF Santa Rosa X X
53 Rubro 3: Tumbes - CEBAF X X
El coordinador general y su equipo son responsables de la entrega de la base de datos de las
6 ’ o X X X X X X X
encuestas validadas y control de supervision de acuerdo a muestra.
En la primera semana el coordinador general y su equipo son responsables de la entrega diaria de
7 . e . X X X X
encuestas validadas y control de supervision de acuerdo a muestra estratificada (Rubro 1).
A partir de la segunda semana el coordinador general y su equipo son responsables de la entrega
8 semanal de encuestas validadas y control de supervicion diario, de acuerdo con muestra X X X X X X X
estratificada (Rubro 1).
9 | Supenvision, control de "la encuesta”, validacion y/o revisién de los formatos de "la encuesta” ? X X X X X X X X X
10 Entrega y presentacion de informe final del levantamiento de informacion al BCRP por parte del X X X
coordinador de campo de "la encuesta"
11 | Entrega de base de datos final al BCRP por parte del coordinador general de "la encuesta” X X
BCRP: Departamento de Estadistica de Balanza de Pagos (DEBP) - numeral 8-
12 | Presentacion y coordinacién con empresa contratista encargada de realizar "la encuesta. X X X X X X X X X
Coordinacion y planificacién con empresa contratista, en relacion a la documentacion requerida por
13 | laadminstracion LAP y las admistraciones en fronteras a fin de obtener las facilidades y permisos X X X X X X
respectivos para el inicio y realizacién de la encuesta.
14 Entrega y coordinacién del formato de encuesta para tablets y muesta par aplicar para el X
levantamiento de la informacién de "la encuesta” a la empresa contratista.
15 Charla de capacitacion al equipo de trabajo conformado por el coordinador, supervisores y X X
encuestadores en pleno
16 | Seguimiento y atencién de consultas para el levantamiento de informacién de "la encuesta”. X X X X X X X X X
17 Visitas de verificacion y re\I{|s|on per|od‘|lca de la calidad de las encuestas recibidas por parte BCRP, X X X X X X X X
durante todo el proceso de "la encuesta”.
18 Coordinacion permangnte del DEBP con el coordinador general de “la encuesta” y equipo asignado X X X X X X X X X
por la empresa contratista

* Nota: Previa coordinacion con el Departamento de Estadistica de Balanza de Pagos del BCRP de acuerdo a lo establecido en los Términos de Referencia.

' E| levantamiento de la informacion se realizara en 30 dias calendario, (Rubro 1) y de 15 dias calendario (Rubro 2 y Rubro 3 ), de acuerdo a lo descrito en el numeral 6.

datos d

e "la encuesta" en tiempo real, de acuerdo a lo previsto en los Términos de Referencia.

% La informacién se recopilara en cuestionarios digitales, realizados a través de un aplicativo disefiado por el postor para tablets, con los filtros incorporados que permitiria verificar la consistencia de los '
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7. IMPLEMENTACION DE CUESTIONARIO DIGITAL Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
DE “LA ENCUESTA”

7.1.

7.2.

7.3.

La contratacion del Servicio de Encuesta de Viajes al Turismo Emisor 2024 incluye el
levantamiento de la informacion en cuestionarios digitales, a través de un aplicativo disefiado
por la empresa contratista para tablets, con los filtros incorporados que permitan verificar la
consistencia de los datos del encuestado en tiempo real (Formato 1). El servicio incluye el
procesamiento de las encuestas recopiladas, previamente validadas por el contratista de “la
encuesta”’. Se realizara segun lo previsto en los términos de referencia.

El procesamiento de “la encuesta” se llevara a cabo de acuerdo con lo previsto para el
levantamiento de la informacion en el numeral 6. Durante todo el procesamiento de “la
encuesta” el coordinador general mantendra comunicaciéon permanente sobre el desarrollo y
avances en la misma con el BCRP a fin de realizar las coordinaciones oportunas para el éxito
de la misma.

El aplicativo disefiado por la empresa contratista para tablets se constituird en un sistema en
linea a través del cual el personal de la empresa contratista ingresara la informacion de “la
encuesta” directamente en una base de datos de turismo emisor.

Principales consideraciones:

7.4.

7.5.

El contratista proporcionara el acceso de ingreso al sistema en linea al personal asignado por
el DEBP.

7.4.1. Los formularios de encuestas que previamente han sido revisados y validados por el
encuestador, supervisor, coordinador de campo y coordinador general se pondran a
disposicion del DEBP en el sistema informatico en linea a través del cual el personal
de “la encuesta” ingresara la informacién solicitada directamente en una base de
datos de turismo emisor.

7.4.2. Elpersonal asignado por el contratista ingresard al sistema de base de datos en linea,
formularios de encuesta completos y ndimero correlativo de identificacion de “la
encuesta’.

7.4.3. Elingreso de la informacion recolectada de “la encuesta” digitada directamente en el
sistema en linea, debera aplicar reglas de validacién y comprobacién de variables
como, por ejemplo: el registro de un Unico pais de destino y motivo de viaje (pais y
motivo principal de visita al exterior); validaciébn de montos de gasto, entre otras
validaciones.

7.4.4. Luego que la empresa contratista inicie el procesamiento de la informacién validada,
el coordinador general de “la encuesta” deberd comunicar los avances periddicos de
la informacién que ha sido ingresada a la base de datos para ser entregada al DEBP
del BCRP. El DEBP realizara pruebas de validacion y control de calidad de las
encuestas. El coordinador general sera el responsable de que cada formulario
ingresado haya sido debidamente validado.

El personal asignado para el procesamiento de la informacién de “la encuesta” (responsables
del procesamiento de la informacion recolectada) y de cuyo trabajo depende parte del éxito
de “la encuesta” debera realizar las siguientes tareas:

7.5.1. El personal de procesamiento recibird una charla de capacitaciéon de parte del BCRP
para lo cual se coordinara fecha y hora con el coordinador general.

7.5.2. Recibir y almacenar la informacién recopilada de los cuestionarios validados en linea
y los validados por el Coordinador.

7.5.3. Almacenar en forma diaria todos los datos recopilados en los formularios digitales
previamente validados y habilitados para esta tarea.

7.5.4. Debera revisar que cada formulario completo este almacenado correctamente.

7.5.5. Labase de datos debe estar libre de errores generados en el campo.

7.5.6. Preparar un reporte diario de control con las inconsistencias y errores que se
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encuentren en el formulario a fin de entregarlos al coordinador para su verificacion.
7.5.7. Realizar las correcciones a la base de datos si se diera el caso.
7.5.8. Mantener permanente comunicacion con el Coordinador General de “la encuesta”.

8. ACTIVIDADES DEL BCRP

El BCRP a través del DEBP realizara las siguientes actividades:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Proporcionara al contratista la muestra para su aplicacion:
Rubro 1: Muestra estratificada por regiéon geografica
Rubro 2: Muestra aleatoria simple

Rubro 3: Muestra aleatoria simple

Proporcionara al contratista el modelo de “la encuesta” para la implementacién en el formato
tablets y recoleccion de la informacion (Rubro 1, Rubro 2 y Rubro 3).

El BCRP dictara una charla de capacitacién al personal asignado a “la encuesta” antes del
inicio del levantamiento de la informacion. Para lo cual se coordinara, fecha y hora con el
contratista. De acuerdo con lo previsto en el numeral 5.6 de los Términos de Referencia. En
dicha charla se determinara los objetivos, las pautas para aplicar a “la encuesta”, se aclararan
dudas y se enfocaran posibles problemas que puedan suscitarse en la aplicaciéon de los
formularios.

EI BCRP, enviara cartas de presentacion y solicitara la colaboracion para la realizacion de “la
encuesta” a las administraciones de:

Rubro 1: Lima, Lima Airport Partners (LAP)
Rubro 2: Tacna, PCF Santa Rosa
Rubro 3: Tumbes, CEBAF

Para ello antes del inicio del levantamiento de la informacién de “la encuesta” se debera
disponer de los requisitos solicitados en el punto 5.4, de acuerdo con lo previsto en el numeral
4.y al Cuadro 1.

El BCRP coordinara con LAP en el AIJCH y SUNAT en las fronteras de Tacna y Tumbes la
fecha de inicio y culminacion de “la encuesta” y el horario de trabajo asi como los lugares del
levantamiento de la informacion y desplazamientos del personal a fin de evitar contratiempos
en el momento de instalacién de la misma.

El BCRP coordinara con el coordinador general de la empresa contratista, la fecha de inicio y
culminacién de “la encuesta”, horario de trabajo, y otros a fin de evitar contratiempos en el
momento de instalacion de la misma. La que esta sujeta a los requisitos y coordinacion, y
aprobacion del permiso de acceso a las instalaciones del equipo de trabajo para el
levantamiento de la muestra con las administraciones en los siguientes de puntos de control
migratorio:

Rubro 1: Lima - LAP - AIJCH

Rubro 2: Tacna — CF Santa Rosa

Rubro 3: Tumbes - CEBAF, lado peruano Aguas Verdes, Zarumilla

El BCRP coordinara con el coordinador general de la empresa contratista la entrega de
informacion periodica de la base de datos de la encuesta de acuerdo con lo especificado en
el numeral 6.7.

El DEBP del BCRP podra realizar visitas de coordinacidn, supervision y verificacién durante
todo el proceso de encuesta.

El DEBP realizara revisiones periédicas de la calidad de los datos recopilados en las
encuestas recibidas por parte del BCRP.

e
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9. REQUERIMIENTOS PARA EL POSTOR Y EL EQUIPO DE “LA ENCUESTA”

Los requerimientos del presente numeral son de cumplimiento obligatorio para el futuro contratista.

9.1.

9.2.

Del postor:

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

El postor se encargara “exclusivamente de la recopilacion y procesamiento de la
informacion en una base de datos” de acuerdo con los requerimientos previstos en
los numerales del 2 al 11.

El cuestionario por aplicar de la encuesta y la muestra para el levantamiento de la
informacion seran proporcionados por el BCRP.

El postor se encargara de aplicar exclusivamente el cuestionario elaborado y
proporcionado por el DEBP del BCRP, mediante la aplicacion de formatos digitales
que se realizaran a través de un aplicativo disefiado por la empresa contratista para
tablets, con los filtros incorporados que permitan verificar la consistencia de los datos
del encuestado en tiempo real segun lo especificado en el numeral 6 y a los
requerimientos sefialados en los numerales del 1 al 11.

Del equipo de trabajo:

El postor se obliga a contar con un equipo minimo de trabajo de acuerdo con lo previsto en el
numeral 5 (Cuadro 3), adicionalmente deberan contar con las siguientes caracteristicas:

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

Dado que la tarea de entrevistar consiste enteramente en la comunicacion, el
contratista deberd seleccionar a entrevistadores con experiencia en encuestas por
muestreo con el método de entrevistas personales directas, relacionadas con temas
econdmicos y financieros.

El término “encuestas relacionadas con temas econdmicos y financieros” esta referido
a cualquier encuesta o estudio realizado por muestreo, aplicado en periodos iguales
0 mayores a un (01) mes mediante entrevista personal directa que implique la
medicién cuantitativa o cualitativa de variables econémicas y financieras, tales como
censos econdmicos y encuestas de consumo y gasto de hogares, de precios de
bienes y servicios, tarifas, salarios, consumo, energia, ventas, costos de produccién,
niveles de empleo, situacion laboral de los ocupados, niveles socioeconémicos,
pensiones, encuestas de gasto de viajeros (encuesta de viajes de gasto de turismo
interno e internacional), estudios de mercado e investigaciones de base para el sector
turismo (hoteles, empresa de transporte, atractivos turisticos u oficinas de turismo,
estudios sobre intencion de viaje turismo interno e internacional” entre otros.

El nimero de integrantes para el levantamiento de la informacion es de al menos
treintay un (31) personas y es obligatorio durante todo el proceso de “la encuesta” de
acuerdo con lo previsto en el Cuadro 3, del numeral 5.2. Este nUmero no contempla
al personal de implementacion y almacenamiento de la informacion en base de datos
que debe estar de acuerdo con lo previsto en el numeral 5.1.

El coordinador general uno (1) y el coordinador de campo tres (3) deberan contar con
grado de Bachiller universitario en las carreras de economia, contabilidad,
administracién, comunicaciones, sociologia, psicologia, educacion; ingenieria,
estadisticas, marketing, turismo y carreras afines, con experiencia de por lo menos
de tres (03) afos en servicios de “encuesta relacionada con temas econdémicos y
financieros”, de acuerdo con la definicion descrita en el numeral 9.2.1. Esta
informacion debe ser presentada en el Formato 2 que forma parte de los Términos de
Referencia, a través de una hoja de célculo en Excel.

Los siete (7) encuestadores con funcién de supervisores de campo deberan contar
con grado de Bachiller universitario en las carreras de economia, contabilidad,
administracion, comunicaciones, sociologia, psicologia, educacion; ingenieria,
estadisticas, marketing, turismo y carreras afines con experiencia de por lo menos de
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tres (03) afos en servicios de “encuesta relacionada con temas econdmicos y
financieros”, de acuerdo con la definicion descrita en el numeral 9.2.1. Esta
informacion debe ser presentada en el Formato 2 que forma parte de los Términos de
Referencia, a través de una hoja de célculo en Excel.

9.2.4. Cada uno de los veinte (20) encuestadores restantes debera contar con estudios
universitarios no menos de 8vo ciclo concluido en las carreras de economia,
contabilidad, administracién, comunicaciones, sociologia, psicologia, educacion;
ingenieria, estadisticas, marketing, turismo y carreras afines, con experiencia de por
lo menos tres (03) afios en servicios de “encuestas relacionadas en temas
economicos y financieros”, de acuerdo con la definicién descrita en el numeral 9.2.1.

Adicionalmente se aceptaran para el cargo de “Encuestador” a estudiantes que estén
cursando el ultimo ciclo de estudios o egresados de carreras técnicas de economia,
contabilidad, administracién, comunicaciones, sociologia, psicologia, educacién;
ingenieria, estadisticas, marketing, turismo y carreras afines, con experiencia de por
lo menos tres (03) afios en servicios de “encuestas relacionadas con temas
econdmicos y financieros”, de acuerdo con la definicién descrita en el numeral 9.2.1.

Esta informacién debe ser presentada en el Formato 3 que forma parte de los
Términos de Referencia, a través de una hoja de calculo en Excel.

9.2.5. Programadores asignados para aplicar el cuestionario proporcionado por el DEBP y
el alojamiento en la base de datos de la informacion recolectada a través del aplicativo
disefiado para tablets que el contratista pondra a disposicion del BCRP para esta
tarea. De acuerdo con lo descrito en los numerales 5.1.4.

10.LIMITES Y RESERVA DE LA INFORMACION

10.1.

10.2.

El contratista debera guardar estricta reserva de toda la informacién recolectada. Toda la
informacion resultante de este servicio y su explotacién pertenecen en su integridad y en
forma exclusiva al BCRP. De acuerdo con el articulo 2° de la Resoluciéon Ministerial 239-93-
EF/10, la informacién estadistica que el personal del contratista reciba no puede ser revelada.

El contratista debera brindar una Declaracion Jurada "Acuerdo de Confidencialidad", en virtud
del cual se obliga a no difundir, aplicar, ni a comunicar a terceros informacién del BCRP a la
gue tenga acceso durante la ejecucién del contrato. Asimismo, también esta obligado a no
guardar ni distribuir informacion del BCRP después de la culminacion de este. En caso de
gue el contratista incumpla el acuerdo de confidencialidad, el BCRP a su sola discrecién podra
resolver el contrato, sin perjuicio de adoptar las acciones legales que correspondan. (Anexo
N°11). Este documento sera suscrito a la firma del contrato.

11.FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

11.1.

11.2.

El BCRP realizard el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en Soles, en
una (01) sola armada por el trabajo final entregado de los tres (03) rubros de encuesta (Rubro
1: Lima Aeropuerto Internacional Jorge Chavez; Rubro 2: Tacna - CF Santa Rosa y Rubro 3:
Tumbes - CEBAF). El pago procedera previa conformidad del funcionario responsable
designado por el DEBP y de acuerdo con lo establecido en el Cuadro 5 - Cronograma de
Actividades - de acuerdo con lo especificado en los Términos de Referencia.

Se entiende por trabajo final entregado al conjunto de encuestas efectivas recolectadas y
correctamente validadas y entregada en una base de datos completa de acuerdo con lo
especificado en los Términos de Referencia, acompafiado de sus respectivos informes,
presentados en las fechas establecidas por rubro de encuesta:

Rubro 1: Lima - AIJCH
Rubro 2: Tacna - CF Santa Rosa
Rubro 3: Tumbes — CEBAF

e
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BANCO CENTRAL DE R

ESERVA DEL PERU Numero de Encuesta

ENCUESTA DE VIAJES TURISMO EMISOR
AEROPUERTO INTERNACIONAL JORGE CHAVEZ - LIMA
(PARA RESIDENTES EN EL PAIS)

1 ‘ Nombre y Apellido del Entrevistador 2 ‘ Fecha de entrevista: 3 ‘ Hora de entrevista:
- - 2024 Hora:
dia/ mes / afio (En 24 horas: horas / minutos)

4 ‘ Documento de viaje del entrevistado: 5 ‘ Fecha de salida del Peri: 6 ‘ Medio de transporte al salir del Pert
Pasaporte 1 . . Aéreo 1
Documento Nacional de Indentidad (DNI) 2 Terrestre 2
Otros documentos 99 dia / mes / afio Otros Transportes 99

. . L Prmglpal pa}ls de Durante los ultimos 12 meses, ¢ Cuantas veces visit6 el

7 Transporte aéreo de ingreso al Peru: 8 destino visitado 9 ; . .

- exterior?, incluye este viaje.
(Respuesta Unica)
Nombre de Aerolinea N° Vuelo
E (nimero de veces, en los Ultimos doce meses)
10 Motivo principal de su viaje:
(Respuesta Unica)

Vacaciones / recreacion u ocio 1 Transito (ingresar al pais, sin otro motivo que estar en camino a otro destino) 7
Visita a familiares o amigos 2 Negocios: Comercio (no remunerado en el pais de destino) 8
Educacién y/o entrenamiento (estudios, investigaciones por grado,etc.) 3 Negocios: Comisién de trabajo (no remunerado en el pais de destino) 9
Salud (tratamientos de salud y atencién médica) 4 Asisitir a seminarios, conferencias, convenciones o congresos 10
Religién/peregrinaciones 5 Trabajo remunerado en el pais de destino - E (Si marcé opcién "11" preguntar P19) | 11
Compras (bienes de consumo para uso personal o regalo) 6 Otros motivos, especificar: ............ccccccceviiiiiiiiii, 99

» . i ... horas| 1 .... noches| 2
11 | Duracion total de su visita al exterior:

(En 24 horas: nimero de horas) (nimero de noches)

12 | ¢Cémo organizé su viaje? (respuesta multiple) - No incluir compra de pasaje internacional al pais de destino -

Paquete turistico comprado en el Per(, a una agencia de viaje, operador turistico y otros servicios de reserva (incluye compras por internet) 1
Paquete turistico comprado en el exterior, a una agencia de viaje,_operador turistico y otros servicios de reserva (incluye compras por internet) 2
Viaje realizado por cuenta propia (programa propio) sin usar agencia de viajes, operador turistico y otros servicios de reserva en el Perd. Incluye compra de servicios por internet 3
13 [ Seleccionar una Moneda: Délar americano US$ 1
E (Pararesponder preguntas de gasto total de viaje y remuneracion pais destino) Euro € 2

‘ 14 ‘ Gasto Total de viaje, realizado en el exteri

or E (en montos enteros, de acuerdo a la moneda registrada en la pregunta 13) :

Organizacion de itinerario de viaje sin requerir los servici

bebidas, transporte local en el pais de destino, actividades

bienes y servicios para uso propio o para regalo adquiridos en el pais de visita como: alojamiento, alimentos y

regalos y recuerdos y otros articulos de uso propio del viajero.

14.1 ‘ E (Si marcé opcion "1" 0 "2" en P12, preguntar): Gasto Total: realizado mediante un Paquete Turistico
Conjunto de dos o mas servicios de viaje (ejemplo transporte, alojamiento, alimentacion, Comprende gastos en bienes y servicios del viajero siempre y cuando no
visitas atractivos turisticos,asistencia a espectaculos teatrales, musicales o deportivos, etc.) formen parte del paquete turistico, como por ejemplo: compra de regalos,
vendidos como un producto Unico y a un precio Unico. Sus componentes pueden estar propinas, transporte interno en el lugar de destino, alimentos no incluidos
preestablecidos o pueden ser elegidos por el viajero de una lista preestablecida. en el paquete turistico, entre otros.
- Gasto Adicional al
Gasto Total en paquete turistico .
14.1.1 (GTPT): 14.1.2| paquete turistico
' (GAPT):
Monto Monto
E (Si marcé opcion "3" en P12, preguntar): Gasto Total, realizado por cuenta propia o programa propio
(No incluir transporte internacional al del pais de destino)
14.2

os de una agencia de viajes. Incluye gastos en

recreativas, culturales y deportivas, compras de

Monto

15

E (TODOS los viajeros, comprendidos en la P

Numero de personas, incluidas en el gasto total de viaje declarado (incluye a entrevistado):

14 de gasto total de viaje)

Numero de Personas

INFORMACION SOLO PARA USO ESTADISTICO

Péagina 1/ 2
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU
ENCUESTA DE VIAJES TURISMO EMISOR
AEROPUERTO INTERNACIONAL JORGE CHAVEZ - LIMA
(PARA RESIDENTES EN EL PAIS)

16 El gasto total del viaje realizado en el exterior, fue financiado con: (respuesta multiple)

Recursos propios (dinero propio y/o dinero del hogar donde reside en el Per() 1
Por una empresa o institucién del Perd (empresa local, residente en el Per() 2
Por una empresa o institucién en el exterior (empresa residente del pais anfitrién) 3
OHr0S (ESPECHICAr) = = - - == = === = = = s s st eeociaooesa--eao-oao-- 99

17 | Tipo de alojamiento que uso en su viaje? (respuesta maltiple)
Hoteles, establecimientos para hoteleros (apartamentos, moteles, pensiones, habitaciones alquiladas en casas particulares, viviendas alquiladas, entre

otros (pagado por el viajero o en su nombre por otra persona u organizacién) 1
Casa de familiares y amigos, viviendas de propiedad del viajero y otros alojamientos particulares (proporcionados gratuitamente) 2
No uso alojamiento E ( vélido para excursionistas, viajeros de menos de 24 horas ) 99

18 Estructura de Gasto de Viaje
18.1 18.2 183
RUBROS DE GASTO DE VIAJE
E (Registrar montos enteros y/o_porcentaje de gasto por Rubros):
E (Sideclara . .
monto en P14.1.1 Si declar6 gasto en:
Gasto con P14.1.2 Viajeros con paquete turistico, que declaran Gasto adicional al
P18.1 Marcar (X) Servicios incluidos en el paquete turistico | paguete turistico paquete turistico (GAPT)
(GPT): Indicar los Registrar s6lo GASTO ADICIONAL al paguete turfstico (GAPT) - excluye
servicios incluidos transporte internacional-
. n en paquete P14.2 Viajeros declaran Gasto Total en viaje por Cuenta Propia o programa
P18.2yP18.3  Registrar monto y/o porcentaje de gasto por rubros turistico oropio (oxche tansporie remasionaly. ¢ pia o prog
Marcar (X) Monto Cédigo % Cadigo
1 Pasaje aéreo internacional al pais de destino (Entrada y/o Salida del Pert) 1 1 1
2 Pasaje terrestre internacional al pais de destino (Entrada y/o Salida del Pert) 2 2 2
3 Pasaje aéreo entre ciudades del exterior, en el pais o paises de destino 3 3 3
4 Pasaje terrestre entre ciudades del exterior, en el pais o paises de destino 4 4 4
5 Transporte local, traslados internos en ciudades visitadas (alg. autos, buses, taxis, metro etc.) 5 5 5
6 Alojamiento 6 6 6
7 Restaurantes y bares 7 7 7
8 Alimentos, bebidas y tabaco 8 8 8
9 Centros nocturnos y discotecas 9 9 9
10 Museos, exposiciones 10 10 10
11 Actividades deportivas, taurinas, artisticas 11 11 11
12 Visitas a atractivos turisticos (centros arqueoldgicos, areas naturales, etc.) 12 12 12
13 Artesanias / souvenirs 13 13
14 Prendas de vestir y calzado 14 14
99 OLroS (ESPECIFICA) ...uveiiiiiiieeie et 99 99 99
100 Total : E (Verificar suma de rubros de gastos con preguntas P14.1.2 (GAPT) y/o P14.2 (GTxCPropia) 100%

| 19 ‘ E (Si marcé en P10: Motivo principal de viaje, opcién "11": Trabajo Remunerado en el pais de destino, preguntar a entrevistados por): |

Monto Mensual 19.1 Actividad laboral: realizada en el pais de destino ‘ 19.2

¢ Cudl es la Remuneracion
percibida en el pais de destino?

Especificar

98 OBSERVACIONES:

INFORMACION SOLO PARA USO ESTADISTICO

Pégina 2/ 2
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU
ENCUESTA DE VIAJES TURISMO EMISOR

PCF SANTA ROSA - TACNA
(PARA RESIDENTES EN EL PAIS)

Numero de Encuesta

1 ‘ Nombre y Apellido del Entrevistador 2 ‘ Fecha de entrevista: 3 ‘ Hora de entrevista:
- - 2024 Hora:
dia / mes / afio (En 24 horas: horas / minutos)

4 ‘ Documento de viaje del entrevistado: 5 ‘ Fecha de salida del Peru: 6 ‘ Medio de transporte al salir del Pert
Pasaporte 1 Aéreo 1
Documento Nacional de Indentidad (DNI) 2 Terrestre 2
Otros documentos 99 dia / mes / afio Otros Transportes 99

Principal pafs de destino Durante los Gltimos 12 meses, ¢ Cuéntas veces visit6 el
. . isi . &
visitado: . . .
7 Transporte terrestre de_ingreso al Perd 8 - 9 exterior?, incluye este viaje.
(Respuesta Unica)
Movilidad propia 1
Autos de transporte publico 2
Otros transportes publilco 99 E (nimero de veces, en los Ultimos doce meses)
10 Motivo principal de su viaje:
(Respuesta Unica)

Vacaciones / recreacién u ocio 1 Trénsito (ingresar al pafs, sin otro motivo que estar en camino a otro destino) 7
Visita a familiares o amigos 2 Negocios: Comercio (no remunerado en el pais de destino) 8
Educacion y/o entrenamiento (estudios, investigaciones por grado,etc.) 3 Negocios: Comisién de trabajo (no remunerado en el pais de destino) 9
Salud (tratamientos de salud y atencién médica) 4 Asisitir a seminarios, conferencias, convenciones o congresos 10
Religién/peregrinaciones 5 Trabajo remunerado en el pais de destino E (Si marcé opcién "11" preguntar P19) | 11
Compras (bienes de consumo para uso personal o regalo) 6 Otros motivos, especificar: .............cocoiiiiiiiiiiiiii 99

L. . . . horas| 1 . noches| 2
11 | Duracion total de su visita al exterior:

(En 24 horas: nimero de horas) (nimero de noches)

12 | ¢C6mo organizé su viaje? (respuesta maltiple) - No incluir compra de pasaje internacional al pais de destino -

Paquete turistico comprado en el Perd, a una agencia de viaje, operador turistico y otros servicios de reserva (incluye compras por internet) 1

Paquete turistico comprado en el exterior, a una agencia de viaje,_operador turistico y otros servicios de reserva (incluye compras por internet) 2

Viaje realizado por cuenta propia (programa propio) sin usar agencia de viajes, operador turistico y otros servicios de reserva en el Perd. Incluye compra de servicios por 3
internet.

13 ‘ Seleccionar una Moneda: Délar americano (US$) 1 Peso Chileno ($) 3

E (Para responder preguntas de gasto total de viaje y remuneracién pais destino) Nuevo Sol (S/.) 2 Peso Argentino ($) 4

14‘

Gasto Total de viaje, realizado en el exterior E (en montos enteros, de acuerdo a la moneda registrada en la pregunta 13):

141

E (Si marcé opcion "1" 0 "2" en P12, preguntar, Gasto Total: realizado mediante un Paquete Turistico

Conjunto de dos 0 mas servicios de viaje (ejemplo transporte, alojamiento, alimentacion,
visitas atractivos turisticos,asistencia a espectaculos teatrales, musicales o deportivos,
etc.) vendidos como un producto Unico y a un precio Gnico. Sus componentes pueden estar
preestablecidos o pueden ser elegidos por el viajero de una lista preestablecida.

turistico, entre otros.

Comprende gastos en bienes y servicios del viajero siempre y cuando no formen
parte del paquete turistico, como por ejemplo: compra de regalos, propinas,
transporte interno en el lugar de destino, alimentos no incluidos en el paquete

Gasto Total en paquete turistico

14.1.1
(GTPT):

14.1.2| paquete tur

(GAPT):

Monto

Gasto Adicional al

istico

Monto

E (Si marc6 opcién "3" en P12, preguntar): Gasto Total: realizado por cuenta propia o programa propio

(No incluir transporte internacional al del pais de destino)

14.2

Organizacion de itinerario de viaje sin requerir los servicios de una agencia de viajes. Incluye gastos en

bienes y servicios para uso propio o para regalo adquiridos en el pais de visita como: alojamiento,
alimentos y bebidas, transporte local en el pais de destino, actividades recreativas, culturales y deportivas,
compras de regalos y recuerdos y otros articulos de uso propio del viajero.

Monto

15

Numero de personas, incluidas en el gasto total de viaje declarado (incluye al entrevistado):

E (TODOS los viajeros, comprendidos en la P14: gasto total de viaje)

NUmero de Personas

INFORMACION SOLO PARA USO ESTADISTICO

Péagina 1/ 2




BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS 0054-2024-BCRPLIM

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

ENCUESTA DE VIAJES TURISMO EMISOR
PCF: SANTA ROSA - TACNA
(PARA RESIDENTES EN EL PAIS)

16 El gasto total del viaje realizado en el exterior, fue financiado con: (respuesta multiple)

Recursos propios (dinero propio y/o dinero del hogar donde reside en el Per() 1
Por una empresa o institucion del Per( (empresa local, residente en el Per() 2
Por una empresa o institucién en el exterior (empresa residente del pais anfitrién) 3
Otros (especificar) ---------------cooaoo %9

17 |, Tipo de alojamiento que uso en su viaje? (respuesta multiple)

Hoteles, establecimientos para hoteleros (apartamentos, moteles, pensiones, habitaciones alquiladas en casas particulares, viviendas alquiladas,
entre otros (pagado por el viajero o en su nombre por otra persona u organizacion)

Casa de familiares y amigos, viviendas de propiedad del viajero y otros alojamientos particulares (proporcionados gratuitamente incluye a pasajeros
que pasan la noche en el bus o terminal de pasajeros))

No uso alojamiento E (vélido para excursionistas, viajeros de menos de 24 horas) 99
18 Estructura de Gasto de Viaje
18.1 18.2 18.3
RUBROS DE GASTO DE VIAJE - -
. E (Registrar montos enteros y/o_porcentaje de gasto por Rubros)
E (Si declaro K
monto en P14.1.1 Si declaré gasto en:
Gasto con P14.1.2 Viajeros con Paquete Turistico que declaran Gasto
P18.1 Marcar (X) Servicios incluidos en el paquete turistico | paquete wristico Adicional al paquete turfstico (GAPT) .
(GPD: '”f"Caf los Registrar sélo GASTO ADICIONAL al paquete turistico
servicios incluidos (GAPT) - excluye transporte internacional -
en paquete
turistico P 14.2 Viajeros declaran Gasto Total en viaje por Cuenta Propia o
. X programa propio (excluye transporte internacional)
P18.2y P18.3 Registrar monto y/o porcentaje de gasto por rubros
Marcar (X) Monto Cédigo % Cédigo
1 Pasaje aéreo internacional al pais de destino (Entrada y/o Salida del Peru) 1 1 1
2 Pasaje terrestre internacional al pais de destino (Entrada y/o Salida del Per() 2 2 2
3 Pasaje aéreo entre ciudades del exterior, en el pais o paises de destino 3 3 3
4 Pasaje terrestre entre ciudades del exterior, en el pais o paises de destino 4 4 4
5 Transporte local, traslados internos en ciudades visitadas (alquiler de autos, buses, taxis, metro etc.) 5 5 5
6 Alojamiento 6 6 6
7 Restaurantes y bares 7 7 7
8 Alimentos, bebidas y tabaco 8 8 8
9 Centros nocturnos y discotecas 9 9 9
10 Museos, exposiciones 10 10 10
11 Actividades deportivas, taurinas, artisticas 11 11 11
12 Visitas a atractivos turisticos (centros arqueolégicos, areas naturales, etc.) 12 12 12
13 Artesanias / souvenirs 13 13
14 Prendas de vestir y calzado 14 14
99 Otros (ESPECIfICAN) ......iiiiiiiiiiiiic i 99 99 99
100 Total : E (Verificar suma de rubros de gastos con preguntas P14.1.2 (GAPT) y/o P14.2 (GTxCPropia) 100%
| 19 ‘ E (Si marcé en P10: Motivo principal de viaje, opcién "11": Trabajo Remunerado en el pais de destino, preguntar a entrevistados por:)
Monto Mensual 19.1 Actividad laboral: realizada en el pais de destino 19.2
¢ Cual es la Remuneracion
percibida en el pais de destino?
Especificar

98 | OBSERVACIONES:

INFORMACION SOLO PARA USO ESTADISTICO

Pagina 2/ 2
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS 0054-2024-BCRPLIM

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU
ENCUESTA DE VIAJES TURISMO EMISOR
CENTRO BINACIONAL DE ATENCION FRONTERIZA CEBAF - TUMBES
(PARA RESIDENTES EN EL PAIS)

Namero de Encuesta

1 Nombre y Apellido del Entrevistador: 2 ‘ Fecha de entrevista: 3 ‘ Hora de entrevista:
- - 2024 Hora:
dia/ mes / afio (En 24 horas: horas / minutos)

4 ‘ Documento de viaje del entrevistado: 5 ‘ Fecha de_salida del Peri: 6 ‘ Medio de transporte al salir del Pert
Pasaporte 1 Aéreo 1
Documento Nacional de Indentidad (DNI) 2 Terrestre 2
Otros documentos 99 dia / mes / afio Otros Transportes 99

. . Principal pais de destino Durante los Ultimos 12 meses, ¢ Cuantas veces visitd
7 Transporte terrestre de ingreso al Per( 8 visitado: 9 . . .
- el exterior?, incluye este viaje.
(Respuesta Unica)
Movilidad propia 1
Autos de transporte publico 2
Otros transportes plblico 99 E (nimero de veces, en los Ultimos doce meses)
10 Motivo principal de su viaje :
(Respuesta Unica)

Vacaciones / recreacion u ocio 1 Transito (ingresar al pafs, sin otro motivo que estar en camino a otro destino) 7
Visita a familiares o amigos 2 Negocios: Comercio (no remunerado en el pais de destino) 8
Educacion y/o entrenamiento (estudios, investigaciones por grado,etc.) 3 Negocios: Comision de trabajo (no remunerado en el pais de destino) 9
Salud (tratamientos de salud y atencién médica) 4 Asisitir a seminarios, conferencias, convenciones o congresos 10
Religion/peregrinaciones 5 Trabajo remunerado en el pais de destino E (Si marcé opcién 11" preguntar P19) 11
Compras (bienes de consumo para uso personal o regalo) 6 Otros motivos, eSPecificar: .........cccccveieeieiiiiiiiiiiiiiiie e 99

~ . . .... horas| 1 . noches| 2
11 | Duracion total de su visita al exterior:

(En 24 horas: nimero de horas) (ntimero de noches)

12 | ¢Como organiz6 su viaje? (respuesta multiple) - No incluir compra de pasaje internacional al pais de destino -

Pagquete turistico comprado en el Per(, a una agencia de viaje, operador turistico y otros servicios de reserva (incluye compras por internet) 1

Paquete turistico comprado en el exterior, a una agencia de viaje,_operador turistico y otros servicios de reserva (incluye compras por internet) 2

Viaje realizado por cuenta propia (programa propio) sin usar agencia de viajes, operador turistico y otros servicios de reserva en el Peri. Incluye compra de servicios por internet. 3

13 ‘ Seleccionar una Moneda: Délar americano (US$) 1 Peso Colombiano ($) 3 ‘
E (Para responder preguntas de gasto total de viaje y remuneracién pais destino) Nuevo Sol (S/.) 2

]

Gasto Total de viaje, realizado en el exterior E (en montos enteros, de acuerdo a la moneda registrada en la pregunta 13):

141 ‘

E (Si marcé opcién “1" 0 "2" en P12, preguntar, Gasto Total: realizado mediante un Paquete Turistico

Conjunto de dos o mas servicios de viaje (ejemplo transporte, alojamiento, alimentacién,
visitas atractivos turisticos,asistencia a espectaculos teatrales, musicales o deportivos, etc.)
vendidos como un producto Unico y a un precio Unico. Sus componentes pueden estar

preestablecidos o pueden ser elegidos por el viajero de una lista preestablecida.

Comprende gastos en bienes y servicios del viajero siempre y cuando no formen
parte del paquete turistico, como por ejemplo: compra de regalos, propinas,
transporte interno en el lugar de destino, alimentos no incluidos en el paquete

turistico, entre otros.

Gasto Total en paquete turistico

Gasto Adicional al

14.1.1 14.1.2 paquete turistico
TPT):
(©TPT) (GAPT):
Monto Monto
142 E (Si marc6 opcion "3" en P12, preguntar, Gasto Total: realizado por cuenta propia 0 programa propio
(No incluir transporte internacional al del pais de destino)
Organizacién de itinerario de viaje sin requerir los servicios de una agencia de viajes. Incluye gastos en bienes y
servicios para uso propio o para regalo adquiridos en el pais de visita como: alojamiento, alimentos y bebidas, transporte
local en el pais de destino, actividades recreativas, culturales y deportivas, compras de regalos y recuerdos y otros
articulos de uso propio del viajero.
Monto

15

Numero de personas, incluidas en el gasto total de viaje declarado (incluye al entrevistado):

E (TODOS los viajeros, comprendidos en la P14: gasto total de viaje)

INFORMACION SOLO PARA USO ESTADISTICO

N° de Personas
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS 0054-2024-BCRPLIM

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU
ENCUESTA DE VIAJES TURISMO EMISOR
CENTRO BINACIONAL DE ATENCION FRONTERIZA CEBAF - TUMBES
(PARA RESIDENTES EN EL PAIS)

16 El gasto total del viaje realizado en el exterior, fue financiado con: (respuesta multiple)

Recursos propios (dinero propio y/o dinero del hogar donde reside en el Per() 1
Por una empresa o institucién del Per(i (empresa local, residente en el Per() 2
Por una empresa o institucion en el exterior (empresa residente del pais anfitrion) 3
Otros (especificar) - ---- 99

17 |¢Tipo de alojamiento que uso en su viaje? (respuesta multiple)

Hoteles, establecimientos para hoteleros (apartamentos, moteles, pensiones, habitaciones alquiladas en casas particulares, viviendas alquiladas, entre

- ) 1
otros (pagado por el viajero o en su nombre por otra persona u organizacion)

Casa de familiares y amigos, viviendas de propiedad del viajero y otros alojamientos particulares (proporcionados gratuitamente incluye a pasajeros 2
que pasan la noche en el bus o terminal de pasajeros))

No uso alojamiento E (vélido para excursionistas, viajeros de menos de 24 horas) 99

18 Estructura de Gasto de Viaje
18.1 18.2 183
RUBROS DE GASTO DE VIAJE - -
E (Registrar_montos enteros y/o_porcentaje de gasto por Rubros):
E (Si declaro Si declaré gasto en:
monto en P14.1.2 Viajeros con Paquete Turistico que declaran Gasto
P14.1.1 Gasto Adicional al paquete turistico (GAPT) .
con paquete
. . . o {stit - Regi: 6lo GASTO ADICIONAL al isti
P18.1 Marcar (X) Servicios incluidos en el paquete turistico turisteo (GPT): oy exye tranepon merracnal —
. . servicios P 14.2 Viajeros declaran Gasto Total en viaje por Cuenta Propia
P18.2 y P18.3 Reglstrar monto y/o porcentaje de gasto por rubros incluidos en 0 programa propio (excluye transporte internacional)
paquete turistico
Monto Codigo % Codigo
1 Pasaje aéreo internacional al pais de destino (Entrada y/o Salida del Per() 1 1 1
2 Pasaje terrestre internacional al pais de destino (Entrada y/o Salida del Peru) 2 2 2
3 Pasaje aéreo entre ciudades del exterior, en el pais o paises de destino 3 3 3
4 Pasaje terrestre entre ciudades del exterior, en el pais o paises de destino 4 4 4
5 Transporte local, traslados internos en ciudades visitadas (alquiler de autos, buses, taxi 5 5 5
6 Alojamiento 6 6 6
7 Restaurantes y bares 7 7 7
8 Alimentos, bebidas y tabaco 8 8 8
9 Centros nocturnos y discotecas 9 9 9
10 Museos, exposiciones 10 10 10
11 Actividades deportivas, taurinas, artisticas 11 11 11
12 Visitas a atractivos turisticos (centros arqueoldgicos, areas naturales, etc.) 12 12 12
13 Artesanias / souvenirs 13 13
14 Prendas de vestir y calzado 14 14
99 Otros (especificar) ... . 99 99 99
100 Total : E (Veriicar suma de rubros de gastos con preguntas P14.1.2Z (GAPT) y/o P14.2 100%
(GTxCPrania) N
‘ 19 ‘ E (Si marcé en P10: Motivo principal de viaje, opcién "11": Trabajo Remunerado en el pais de destino, preguntar a entrevistados por:
Monto Mensual 19.1 Actividad laboral: realizada en el pais de destino 19.2
¢ Cudl es la Remuneracién percibida en el
pais de destino?:
Especificar
98 | OBSERVACIONES:
INFORMACION SOLO PARA USO ESTADISTICO
Pégina 2/ 2
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS 0054-2024-BCRPLIM

FORMATON°1
ESTRUCTURA DE ARCHIVO DE BASE DE DATOS TURISMO EMISOR 2024: FORMATO TABLETS
Prgggr?la DESCRIPCION Codigo | Rubro Tipo Ancho [Dec | Respuestas por Cuestionario Campo | Observaciones
Fueme:‘ Rubro 1: Aeropuerto Internacional Jorge Chévez - Lima RL Rubro 1 Nimerico 1| 0| Unca Obligatorio Lugar de . de Reropuerto Jorge
Formulario Chévez - Lima
F;ﬁﬂ:;in Rubro 2: PCF Santa Rosa - Tacha R2 Rubro 2 Nimerico 1| 0| Unica Obligatorio | - Lugar de levantamiento de la informacién: PCF Santa Rosa - Tacna
F;L:ne:::r:io Rubro 3: PCF Aguas Verdes - Tumbes R3 Rubro 3 Nimerico 1| 0| Unica Obligatorio | - Lugar de levantamiento de informacion: PCF Aguas Verdes - Tumbes
0 Namero correlativo de Encuesta (o] Rubros 1-2-3 | Namerico 4| 0| Unica Obiigatorio ?:rr:i(;)corre\anvo independiente por Rubro de Encuesta (e, Tacnay
TABLA con Nombre del Personal de Encuesta. Cualquier otro nombre
1 Nombre y Apelido del Entrevistador P1 Rubros 1-2-3 | Carécter - | 0 | TABLATEXTO: Elegir afternativa de lista desplegable | Obligatorio | digitado no ser4 valido ( no acepta niimeros, caracteres no establecidos en la
TABLA de Entrevistadores)
2 Fecha de entrevista P2 Rubros 1-2-3 | Fecha 8 | 0 | TABLA Formato: Elegir afternativa en Calendario Obligatorio |  TABLA de Calendario para registrar en formato dd/mm/aa
3 Hora de entrevista P3 Rubros 1-2-3 | Hora 5 | 0 | Registrar formato en rango de [00:00 a 23:59) horas | Obligatorio | Registrar en Sistema horario de 24 horas: Registrar horas y minutos
Documento de Viaje / Pasaporte P41 Rubros 1-2-3 | Carécter 1| 0 | Miiple: Elegir de una/ o mas opciones Obligatorio | Tipo de documento de viaje
4 Documento de Viaje / Documento Nacional de Identidad P42 Rubros 1-2-3 | - Carécter 1| 0 | Miiple: Elegir de una/ o més opciones Obligatorio | Tipo de documento de viaje
Documento de Viaje / Otros documentos P499 | Rubros1-2-3 | Carédcter 1| 0 | Miiple: Elegir de una/o més opciones Obligatorio | Tipo de documento de viaje
TABLA de Calendario para registrar en formato dd/mmvaa. La fecha de
Salida (P5) debe ser menor a la fecha de Entrevista (P2). Solo permite una
5 Fecha de salida del pais P5 Rubros 1-2-3 | Fecha 8 | 0 | TABLA Formato: Elegir alternativa en Calendario Obligatorio |  diferencia de 365 dias, entre la fecha de la Entrevista (P2) y la fecha de
Salida (P5). Con excepcion de las P10.3 (Educacion) y 10.4 (Salu) donde si
debe aceptar mas de 365 dias.
Medio de Transporte al salir del pais /Aéreo P6.1 Rubros 1-2-3 | Carécter 1| 0 | Unica: Elegir de una de as opciones Obligatorio
6 Transporte de salida pafs / Terrestre P6.2 Rubros 1-2-3 | Carécter 1| 0 | Unica: Elegir de una de s opciones Obligatorio
Transporte de salida pais /Otros Transportes P6.99 | Rubros1-2-3 | Carécter 1| 0 | Unica: Elegir de una de las opciones Obligatorio
Transporte aéreo de ingreso a Perd / Nombre de Aerolinea P71 Rubros 1 Carécter - | 0 | TABLA: Elegir aternativa de ista desplegable Obligatorio TABLA con Lisi de Aerolneas: Ekgir l{nayallemanva camo respuest,
cualquier otra respuesta digitada no serd vélida.
7/Rubro 1
Transporte aéreo de ingreso a Perd IN° de welo P72 Rubros 1 Carécter 6| 0| Unica Obligatorio
Transporte terrestre/moviidad propia P71 Rubros2-3 | Carécter 1| 0 | Unica: Elegir de una de as opciones Obligatorio
7/Rubros . . " . . .
9.3 Transporte terrestre/autos transporte piblico P72 Rubros2-3 | Carcter 1| 0 | Unica: Elegir de una de las opciones Obiigatorio
Transporte terrestre/otros transportes P7.99 | Rubros2-3 | Carécter 1| 0 | Unica: Elegir de una de las opciones Obligatorio
8 Principal pais destino visitado P8 Rubros 1-2-3 | - Carécter - | 0 | TABLATEXTO: Elegir alternativa de lista desplegable | Obligatorio TABLA con LISE. qe peises: E!e g" una afeméla como respuesa, Cueer
otra respuesta digitada no serd vlida.
9 Frec.Viaje /# veces visito pafs, durante (imos 12 meses P9 Rubros 1-2-3 | - Nimerico 3| 0| Unica Obligatorio N‘,’me“’ deviles real\zadosre‘n s inos doce me§es: oo debed aceptr
nimeros enteros. El valor minimo es 1 y acepta 3 digitos.
Motivo vigje / Vaciones/recreacion u ocio P10.1 | Rubros1-2-3 | Cardcter 1| 0 | Unica: Elegir de una de las opciones Obligatorio Respuesia ‘f”‘“f vSI s m‘,a e seecci se deberd desactiar a anteror
Y se grabara la (iima seleccion.
Motivo viaje / Visita a familiares y amigos P102 | Rubros1-2-3 | Carécter 1| 0 | Unica: Elegir de una de las opciones Obligatorio Respuesia L’Jnlca" .SI € Camp‘? e seeccion sz debrd desactiar a anteror
y se grabara la (iima seleccion.
I\/nmp \nag.e | Educacion y/o entrenamiento (estudios, P03 | Rubros1:23 | Cardceer 1| 0 | Cnica: Elgi de una el opeioes Oblgtoro Respuesta l{mca’, .5| se camb.@ de seleccin se deberé desactivar la anterior
investigaciones por grado, efc.) y se grabard la (iima seleccion.
Motivi viaje / Salud (tratamientos de salud y atencién médica) P104 | Rubros1-2-3 | Carécter 1| 0 | Unica: Elegir de una de las opciones Obligatorio Respuesia 9“'“,' .SI s Camb.‘? de seecci sz deberd desactiarla anteror
y se grabard la (iima seleccion.
Motivo viaje / Religion/peregrinaciones P105 | Rubros1-2-3 | Cardcter 1| 0| Unica: Elegir de una de las opciones Obligatorio Respuesia U'nlca}, et camp\fl e selecein s deberd desactar & antror
¥ se grabard la (fima seleccion.
Motivo viaje /Compras (bienes de consumo para uso personal o regal{ P10.6 | Rubros1-2-3 | Cardcter 1| 0 | Unica: Elegir de una de las opciones Obligatorio Respuesia ‘f”‘caf s camp\g e seecci se deberd desactiar o anteror
y se grabara a (lima seleccion.
10 Mol\\p \iaje [Trénsito (ingresar al pafs, sin otro motivo sin estar en P07 | Rubros 123 | Carécter 1| 0| Unica: Eegir de una defas opcioes Obligatoro Respuesta L’lnlce}‘ sise camb\fx de seleccin se deber desactivar la anterior
camino a otro destino) ¥ se grabara la (iima seleccion.
Motivo viaje / Negocios: Comercio P10.8 | Rubros1-2-3 | Carécter 1| 0 | Unica: Elegir de una de las opciones Obligatorio Respuesta Lf’“@ Sise campwg e seleciin s deberd desacter b ateio
y se grabard la (iima seleccion.
Motivo viaje / Negocios: Comisién Trabajo P10.9 | Rubros1-2-3 | Carécter 1| 0 | Unica: Elegir de una de las opciones Obligatorio Respuesia lf”“? Sise campwf de seecci se deberd desactiarla anteror
y se grabard la (iima seleccion.
Motivo vigje / Asistir a Seminarios, conferencias, convenciones o P1010 | Rubros 1:2:3 | Cardcer 1| 0 | Cnica: Egi de una el opcions Oblgtoro Respuesta l{nlcg, »SI se camp\fl de seleccin se deberé desactivar la anterior
congresos ¥ se grabard la (fima seleccion.
Motivo viaje / Trabajo remunerado en el pais de destino P10.11 | Rubros 1-2-3 | Carécter 1| 0 | Unica: Elegir de una de las opciones Obligatorio Respuesia l{mca’, et °a”‘°,‘,a e selecin s deberd desactar & anteror
¥ se grabara la (iima seleccion.
Motivo vigje / Otros motivos, especificar P10.99 | Rubros 1-2-3 | Caracter 80 | 0| Unica Obligatorio A se\ecmongr 210.99 se‘debe acher un recuadro para regiirar:"Oros
motivos de viaje" no considerado en las opciones propuestas en la P10.




BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS 0054-2024-BCRPLIM

FORMATON° 1
ESTRUCTURA DE ARCHIVO DE BASE DE DATOS TURISMO EMISOR 2024: FORMATO TABLETS

N 5 " :
ngs:‘a DESCRIPCION Cddigo | Rubro Tipo Ancho |Dec | Respuestas por Cuestionario Campo Observaciones
Unica Respuesta refacionada con la fecha de Variable resultado Excursionistas: Si la fecha de Entrevista (P2) y fecha de
Estadia/ N° de horas P11 | Rubros1-2-3 | Nimerico 200 4 Obligatorio | - Salida (P5) son iguales registrar N° de horas de estadia, en formato de 24
Entrevista (P2) y la fecha de Salida (P5) ) )
horas en el rango de [00:00 a 23:59] horas
1 Variable resultado Turistas: Si la diferencia entre Fecha de Entrevista (P2) y
la fecha de Salida (P5) es mayor o igual a 1. Automaticamente, se registrara
e . Unica / Respuesta relacionada con la fecha de - el nimero de noches en el rango de [ 1 a 365 ] noches. Solo debera aceptar
Estadia " de noches PLL2 | Rubros 123 | Nimerico o Entrevista (P2) y la fecha de Salida (P5) Obligatorio un maximo de 365 dias (Diferencia entre P2 y P5). Con excepcion de los
siguientes casos de mofivo de viaje: Salud (P10.3) y Educacion (P10.4)
donde la diferencia entre P2 y P5 podria ser mayor a 365 dias.,
Ovaje_Paquete turistico Perd P121 | Rubros1-2-3 | Cardcter 1| 0 | Mulple: Elegir deuna/o mds opciones Obligatorio | - permite seleccion miliple de las dos primeras alternativas a la vez (P12.1 -
Pagquete turistico comprado en el Per(i - y P12.2 - Paquete turistico
comprado en el exterior -, No admitira la seleccion miltiple con la P12.3
(Gasto total por cuenta propia). La respuesta esta relacionada al Gasto Total
Oviaje_Paquete turistico exterior P122 | Rubros1-2-3 | Caracter 1| 0 | Miiple: Elegir de una/omés opciones Obiigatorio | € Viale (P14.1.1y 14.1.2). No aditra seleccionar y registrar P14.2
12
Permite seleccionar una sola respuesta P12.3 Organizacion de viaje por
cuenta propia. No admitir la seleccion mdtiple con las P12.1 (Paquete
Oviaje_ Programa propio P123 | Rubros1-2-3 | Carécter 1| 0| Unica Obligatorio | turistico comprado en el Perd) y P12.2 (Paquete turistico comprado en el
exterior). Respuesta relacionada al Gasto Total de viaje por cuenta propia
(P14.2)
Moneda / Délar americano US$ P131 | Rubros1-2-3 | Carécter 1| 0 | Unica: Elegir de una de las opciones Obligatorio | Seleccionar una (inica moneda para todas las preguntas de montos
Moneda  Euro € P32 | Rirosl | Cardcter 1| 0| Unica: Elegir de unade las opciones Obigatorio yse:flgj‘“"a' una Unica moneda para todas las preguntas de montos (P14, P18
Moneda / Peso Chileno $ P134 | Rubros2 Carécter 1| 0 | Unica: Elegir de unade las opciones Obligatorio Se;eicg;mnar una (ica meneda para todas s preguntas de monios (P14, P18
13
Moneda / Peso Argentino $ P135 | Rubros2 Carécter 1| 0 | Unica: Elegir de una de las opciones Obligatorio ySe;el;\unal una (nica meneda para fodas s preguntzs de monios (P14, P18
Moneda  Nuevo Sol . P36 | Rubros23 | Cardcter 1| 0 | Unica: Elegir de una de las opciones Obigatorio ysi‘,elgj‘“"a' una Unica moneda para todas las preguntas de montos (P14, P18
Moneda / Peso Colombiano ($) P137 | Rubros3 Carécter 1| 0 | Unica: Elegir de unade las opciones Obligatorio jiegmnar una (ica meneda para todas s preguntas de montos (P14, P18
Gasto total / Paguete turfstico P141.1| Rubros1-2-3 | Nimerico 5 | 0 | Unica: Registrar ambas opciones Obiigatorio | Respuestarelacionadaa la P12: an“‘?ac“ﬁ" de viaje. Si Ser‘ecm"“'
P12.1y P12.2 0 amhas preguntas; autométicamente se deberé activar la.
P14.1: Gasto Total de viaje organizado con paquete turistico (GTPT) y
P14.1.2: Gasto adicional al paquete turistico (GAPT). Registra montos
enteros y el valor minimo es 1. No se admitira registro de gasto en la P14.2
1 Gasto total por cuenta propia.
Gasto Adicional / Paquete turfstico P14.1.2| Rubros1-2-3 | Nimerico 5| 0 | Unica: Registrar ambas opciones Obligatorio
Respuesta relacionada a la P12: Como organizo su Viaje. Si selecciond
P12.3 autométicamente se deberé activar la P14.2: Gasto total de viaje
Gasto total / Cuenta propia P14.2 | Rubros1-2-3 | Numerico 5 | 0 | RECUADRO TEXTO: Unica Obligatorio | - organizado por cuenta propia (GTCP). Registra montos enteros y valor
minimo es 1. No se admitiré registro de gasto en la P14.1.1 y 14.1.2 ( Gasto
en Paquete Turfstico y Gasto Adicional al Paquete Turistico)
15 N° de personas P151 | Rubros1-2-3 | Nimerico 2| 0| Unica Obligatorio | Solo regisitra ntimeros enteros y valor minimo 1.
Financ. viaje exterior / Recursos propios (dinero propio) P16.1 | Rubros1-2-3 | Carécter 1| 0 | Mitiple: Elegir de una/o més opciones Obligatorio
Financ. viaje exterior/ Empresa peruana P16.2 | Rubros1-2-3 | Caracter 1| 0 | Miliple: Elegir de una/o mas opciones Obligatorio
16 Financ. viaje exterior/ Empresa del Exterior P16.3 | Rubros1-2-3 | Carédcter 1| 0 | Muliple: Elegir de una /o méas opciones Obligatorio
Financ. viaje exterior/ Otros especificar P16.99 | Rubros 1-2-3 | Carécter 80 | O | Mtiple: Elegir de una/ o mas opciones Obligatorio Al Seleccionar P16 9?, se deberd activar un recuadro para registrar: "Ofcs
tipo de financiamiento” no considerado en las opciones prouestas en la P16.
Alojamiento hoteles P17.1 | Rubros1-2-3 | Carécter 1| 0 | Mitiple: Elegir de una/o més opciones Obligatorio
Se pueden registrar las dos primeras alternativas juntas
Alojamiento casa de familiares P17.2 | Rubros1-2-3 | Carécter 1| 0 | Miliple: Elegir de una/o mas opciones Obligatorio
u Esté opcion es vélida cuando la fecha de entrevista (P2) y la fecha de Salida
No uso alojamiemto P17.99 | Rubros 1-2-3 | Carécter 1| 0 | Mitiple: Elegir de una/o mas opciones Obligatorio | (P5) son iguales. Viajeros excursionistas que no pernotan en el pais visitado,

su estadia es menos de 24 horas.
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS 0054-2024-BCRPLIM

FORMATON°1
ESTRUCTURA DE ARCHIVO DE BASE DE DATOS TURISMO EMISOR 2024: FORMATO TABLETS
Prtgs:la DESCRIPCION Cddigo | Rubro Tipo Ancho [Dec | Respuestas por Cuestionario Campo Observaciones
RG/ Pasaje aéreo internacional (Entrada y/o Salida del Pert) P18.1.1| Rubros1-2-3 | Caracter 1 0 | Mdltiple : Elegir de una / 0 mas opciones Obligatorio
RG/ Pasaje terrestre internacional (Entrada y/o Salida del Per() P18.1.2| Rubros1-2-3 | Caracter 1 0 | Mdltiple : Elegir de una de las opciones Obligatorio
5:5/“::53‘6 aéreo enire ciudades del exeror,en efpais o pises de P18.1.3| Rubros1-2-3 | Caréacter 1| 0 | Miiple: Elegir de una de las opciones Obligatorio
ﬁ::;:f terreste enire cudades del exterior,en el pals o paises P18.1.4| Rubros1-2-3 | Caracter 1 0 | Mdltiple : Elegir de una de las opciones Obligatorio
RG! Traslados local (traslados internos en ciudades visitadas . P : R
(alauiler de autos, buses, s, melro e(c.) P18.15| Rubros1-2-3 | Caracter 1 0 | Mdltiple : Elegir de una de las opciones Obligatorio
. P Respuestas relacionada a P12: Organizacion de Viajes (P12.1y P12.2) y la
RG/ Alojamiento P18.1.6| Rubros1-2-3 | Caracter 1 0 | Mdltiple : Elegir de una de las opciones Obligatorio P14 Gasto otal de viae: Si declara monto en P14.1.1 Gasto con paguete
RG/ Restaurantes y bares P18.1.7| Rubros1-2-3 | Caracter 1 0 | Mdliple : Elegir de una de las opciones Obligatorio :::::1”\23 (GTPT): Indicar ylo marcar los sendcics inclidos en paguete
RG/ Alimentos, bebidas y tabaco P18.1.8| Rubros1-2-3 | Caracter 1 0 | Mdliple : Elegir de una de las opciones Obligatorio
181 RG/ Centros nocturnos y discotecas P18.1.9| Rubros1-2-3 | Caracter 1 0 | Mdltiple : Elegir de una de las opciones Obligatorio
RG/ Museos y exposiciones P18.1.1q Rubros 1-2-3 | Caracter 1 0 | Mdltiple : Elegir de una de las opciones Obligatorio
RG/ Actividades deportivas, taurinos, artisticos P18.1.11 Rubros 1-2-3 | Caracter 1 0 | Matiple : Elegir de una de las opciones Obligatorio
eRg/)V|swms alract. turisicos (centos arquealbgicos, areas naturaes, P18.1.17 Rubros 1-2-3 | Caracter 1 0 | Mdliple : Elegir de una de las opciones Obligatorio
RG/ Artesanias / souvenirs P18.1.1 Rubros 1-2-3 | Caracter 1 0 Obligatorio ?Lﬂr?:nij ingreso de data, no cortesponde a gasios organizado en Paguete
RG/ Prendas de vestir y calzado P18.1.14 Rubros 1-2-3 | Caracter 1 0 Obligatorio ?:;?;]ECZ: ingreso de dala, no corresponde a gastos organizado en Paguete
Al seleccionar P18.1 se debe activar un recuadro para registrar: "Otros.
RG/ Otros especificar P18.1.99 Rubros 1-2-3 | Caracter 80 0 | RECUADRO TEXTO: Unica Obligatorio | tipo de servicios" que se estan incluidos en el Gasto con Paquete Turistico
(GPT) delaP14.1.1
RG/ Pasaje aéreo internacional (Entrada y/o Salida del Per() P18.2.1| Rubros1-2-3 | Nimerico 5 0 | Unica: Elegir de una de las opciones Obligatorio
RG/ Pasaje terrestre internacional (Entrada y/o Salida del Per) P18.2.2| Rubros1-2-3 | Namerico 5 0 | Unica: Elegir de una de las opciones Obligatorio
RG/ Pasaje aéreo entre ciudades del exterior, en el pais o paises de ¢ P18.2.3| Rubros 1-2-3 | Nimerico 5 0 | Unica: Elegir de una de las opciones Obligatorio
RG/ Pasaje terrestre entre ciudades del exterior, en el pais o paises d P18.2.4| Rubros 1-2-3 | Nimerico 5 0 | Unica: Elegir de una de las opciones Obligatorio
Rel Tvas\adus local (Uashd0§ internas en ciudades istadas P18.25| Rubros 1-2-3 | Nimerico 5 0 | Unica: Elegir de una de las opciones Obligatorio
(alquiler de autos, buses, taxis, metro efc.)
RG/ Alojamiento P18.2.6| Rubros1-2-3 | Nimerico 5 0 | Unica: Elegir de una de las opciones Obligatorio | Respuesta relacionada a P12: Organizacin de viaje y a P14: Gasto total
N P de viaje: El monto declarado en la P14.1.2 Gasto Adicional al paquete
RG/ Restaurantes y bares P18.2.7| Rubros 1-2-3 | Nimerico 5 0 | Unica: Elegir de una de las opciones Obligatorio {uristico (GAPT) y/o P14.2 Gaslo totalpor cuenta propia (GTCP) se deberd
RG/ Alimentos, bebidas y tabaco P18.2.8| Rubros 1-2-3 | Nimerico 5 0 | Unica: Elegir de una de las opciones Obligatorio regisirar la desagregacicn en MONTOS por Rubro ylo casifcacin de Gasto
por Rubros . Verificar que la suma total de los rubros de gasto deben ser igual|
182 RG/ Centros nocturnos y discotecas P18.2.9| Rubros1-2-3 | Nimerico 5 | 0 | Unica: Elegir de una de las opciones Obligatorio | @12 preguntas P14.1.2 (GAPT) y/o P14.2 (GTCP)
RG/ Museos y exposiciones P18.2.10 Rubros 1-2-3 | Ndmerico 5 0 | Unica: Elegir de una de las opciones Obligatorio
RG/ Actividades deportivas, taurinos, artisticos P18.2.11 Rubros 1-2-3 | Nimerico 5 0 | Unica: Elegir de una de las opciones Obligatorio
RG/ Visitas atract. turisitcos (centros arqueoldgicos, areas naturales,| P18.2.13 Rubros 1-2-3 | Nimerico 5 0 | Unica: Elegir de una de las opciones Obligatorio
RG/ Artesanias / souvenirs P18.2.19 Rubros 1-2-3 | Nimerico 5 0 | Unica: Elegir de una de las opciones Obligatorio
RG/ Prendas de vestir y calzado P18.2.14 Rubros 1-2-3 | Ndmerico 5 0 | Unica: Elegir de una de las opciones Obligatorio
Al seleccionar P18.2.99 se debe activar un recuadro para registrar: "Otro
tipo de servicios" que se incluyen en la desagregacion por Rubros (si la
) . - .| seleccion fue en MONTOS, la suma de los datos clasificados por rubros de
RG/ Otros especificar P18.2.99 Rubros 1-2-3 | Caracter 80 0 | RECUADRO TEXTO: Unica Obligatorio gasto debe ser igual ao regsitrado en la P14.1.2 ( Gasto Adicional a Paquete
Turistico (GAPT) y/o ala P14.2. Gasto Total por Cuenta Propia ( GTCP),
seguin a organizacion de viaje P12
RG Pasaje aéreo internacional (Entrada y/o Salida del Per() P183.1| Rubros1-2-3 | Nomerico 3 | 0 | Unica: Elegir de una de las opciones Obligatorio
RG/ Pasaje terrestre internacional (Entrada y/o Salida del Per() P18.3.2| Rubros1-2-3 | Nimerico 3 0 | Unica: Elegir de una de las opciones Obligatorio
RG/ Pasaje aéreo entre ciudades del exterior, en el pais o paises de ¢ P18.3.3| Rubros 1-2-3 | Nimerico 3 0 | Unica: Elegir de una de las opciones Obligatorio
RG/ Pasaje terrestre entre ciudades del exterior, en el pais o paisesd P18.3.4| Rubros 1-2-3 | Nimerico 3 0 | Unica: Elegir de una de las opciones Obligatorio
RG/ Traslados local (traslados internos en ciudades visitadas (alquiler| P18.3.5| Rubros 1-2-3 | Ndmerico 3 0 | Unica: Elegir de una de las opciones Obligatorio
RG/ Alojamiento P18.36| Rubros1-2-3 | Nimerico 3 | 0 | Unica: Elegir de una de las opciones Obligatorio | Respuesta relacionada a P12: Organizacin de viaje y a P14: Gasto total
de viaje: El monto declarado en la P14.1.2 Gasto Adicional al paquete
RG/ Restaurantes y bares P18.3.7| Rubros1-2-3 | Nimerico 3| 0 | Unica: Elegir de unade las opciones Obligatorio | - turistico (GAPT) y/o P14.2 Gasto total por cuenta propia (GTCP) se deberé
B registrar la desagregacion en PORCENTAJES por Rubro y/o clasificacion de
RG/ Alimentos, bebidas y tabaco P18.3.8| Rubros1-2-3 | Nomerico 3 | 0 | Unica: Elegir de una de las opciones Obligatorio | - Gasto por Rubros . Verificar que la suma total de los rubros de gasto deben
| . ser igual al 100 POR CIENTO de las preguntas P14.1.2 (GAPT) y/o P14.2
RG/ Centros nocturnos y discotecas P18.39| Rubros1-2-3 | Nimerico 3 0 | Unica: Elegir de una de las opciones Obligatorio (GTCP)
183 .
RGI Museos y exposiciones P18.3.1( Rubros 1-2-3 | Nimerico 3 | 0 | Unica: Elegir de una de las opciones Obligatorio
RG/ Actividades deportivas, taurinos, artisticos P18.3.11 Rubros 1-2-3 | Nimerico 3 0 | Unica: Elegir de una de las opciones Obligatorio
RG/ Visitas atract. turisitcos (centros arqueoldgicos, &reas naturales,| P18.3.13 Rubros 1-2-3 | Nimerico 3 0 | Unica: Elegir de una de las opciones Obligatorio
RG/ Artesanias / souvenirs P18.3.19 Rubros 1-2-3 | Nimerico 3 0 | Unica: Elegir de una de las opciones Obligatorio
RG/ Prendas de vestir y calzado P18.3.14 Rubros 1-2-3 | Nimerico 3 0 | Unica: Elegir de una de las opciones Obligatorio
Al seleccionar P18.3.99 se debe activar un recuadro para registrar: "Otro
tipo de servicios" que se incluyen en la desagregacion por Rubros (si la
) . “ seleccion fue en PORCENTANJES, la suma de los datos clasificados por
RG/ Otros especificar P18.3.99 Rubros 1-2-3 | Caracter 80 0 | RECUADRO TEXTO: Unica Obligatorio Tubros de gasto debe ser igual al 100 POR CIENTO de loregsitado en la
P14.1.2 ( Gasto Adicional al Paquete Turistico (GAPT) y/o ala P14.2. Gasto
Total por Cuenta Propia ( GTCP), segtin la organizacion de viaje P12.
Si el motivo de Viajes registrado es P10.11 (TRABAJO REMUNERADO). Se
Remuneracion mensual percibida P19.1 | Rubros1-2-3 | Nimerico 5 0 | Unica Obligatorio | aciva la P19.1 recuadro para registrar: MONTO MENSUAL por Trabajo
Remunerado en el pais de destino.
19
Si el motivo de Viajes fue P10.11 (TRABAJO REMUNERADO). Se podré
Actividad Laboral P19.2 Rubros 1-2-3 | Caracter 80 0 | RECUADRO TEXTO: Unica Obligatorio | seleccionar y acivar la P19.2 recuadro para registrar: Actividad Laboral
realizada en el exterior.
99 Observaciones del Encuestador P99 Rubros 1-2-3 | Carécter 256 | 0 | RECUADROTEXTO: Observaciones Opcional | Anotaciones del Encuestador
20 Observaciones de Validacion (A) P99 Rubros 1-2-3 | Caracter 1 0 | Despegable Obligatorio
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RUBRO 1
RUBRO 2
RUBRO 3

FORMATO N° 2

SERVICIO DE ENCUESTA DE VIAJES TURISMO EMISOR 2024

LIMA - AEROPUERTO INTERNACIONAL JORGE CHAVEZ (AUCH)
TACNA - CONTROL FRONTERIZO DE SANTA ROSA

TUMBES - CENTRO BINACIONAL DE ATENCION FRONTERIZA (CEBAF)

MARCAR (X)

Coordinador General, Coordinador de Campo y Encuestadores con funcién de Supervisores Y%

Requisito Personal

Experiencias del personal propuesto

Documento Nombre de la Institucion Senicio Prestado N de personas asignadas para el Tamafio de Fecha de Fecha de
Nacional de Apellidos y Nombres Grado Académico alaque se presto el (Nombre del Estudio, N Cargo inicio del  |culminacion
Identidad (DNI) Senicio (Cliente) Encuesta)’ Senicio prestado (Estudio, Encuesta) Muestra Senicio | del Senicio
¥ pe acuerdo a lo descrito en el numeral 5.1.1 ya la definicion descrita en los numerales: 9.2.1,9.2.2y9.2.3 del Capitulo il de las Bases.
? EI BCRP se reserva el derecho de verificar la informacion declarada.
FORMATO N° 3
SERVICIO DE ENCUESTA DE VIAJES TURISMO EMISOR 2024
MARCAR (X)
RUBRO1 LIMA-AEROPUERTO INTERNACIONAL JORGE CHAVEZ (AIJCH)
RUBRO2 TACNA - CONTROL FRONTERIZO DE SANTA ROSA
RUBRO3  TUMBES - CENTRO BINACIONAL DE ATENCION FRONTERIZA (CEBAF)
E 2
ncuestadores Propuestos
Requisito Personal Experiencias del personal propuesto
Documento Nombre de la Institucion Senvicio Prestado Ne de personas asignadas pera e Tamario de Fechade | Fechade
Nacional de Apellidos y Nombres Grado Académico ¥ | alaque se prestd el (Nombre del Estudio, L . Cargo inicio del  |culminacion
Identidad (DNI) Sencio (Cliente) Encuesta)” Senicio prestado (Estudio, Encuesta) Muesta Senicio | del Senicio

¥ De acuerdo ala definicion descrita en los numerales: 9.2.1 y 9.2.4 del Caitulo lll de las Bases

? EIBCRP se resenva el derecho de verificar la informacion declarada.

e
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
Al CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
A.1.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:
Coordinador General uno (1) y el coordinador de campo tres (3)

Grado de Bachiller universitario en las carreras de economia, contabilidad, administracion,
comunicaciones, sociologia, psicologia, educacién; ingenieria, estadisticas, marketing, turismo y
carreras afines.

Siete (7) encuestadores con funcion de supervisores

Contar con grado de Bachiller universitario Bachiller universitario en las carreras de economia,
contabilidad, administracion, comunicaciones, sociologia, psicologia, educacién; ingenieria,
estadisticas, marketing, turismo y carreras afines.

Veinte (20) encuestadores

Estudios universitarios no menos de 8vo ciclo concluido en las carreras de economia, contabilidad,
administracion, comunicaciones, sociologia, psicologia, educacion; ingenieria, estadisticas, marketing,
turismo y carreras afines.

Adicionalmente se aceptaran para el cargo de “encuestador” a estudiantes que estén cursando el dltimo
ciclo de estudios o0 egresados de carreras técnicas de economia, contabilidad, administracion,
comunicaciones, sociologia, psicologia, educacion; ingenieria, estadisticas, marketing, turismo y
carreras afines.

Acreditacion:

Deberé presentar:

Para el caso del coordinador general (1), el coordinador de campo (3), y de los encuestadores
con funcion de supervisores de campo (7) el postor debera presentar el Formato N°2 que forma
parte de los Términos de Referencia y de acuerdo con lo previsto en el numeral 9.2.2. del capitulo I
de las bases.

Para el caso de los encuestadores (20), el postor deberé presentar el Formato N°3 que forma parte
de los Términos de Referencia. Adicionalmente, el postor debera presentar documentacion
emitida por la universidad que acredite el 8vo ciclo concluido. En caso se trate de una carrera
técnica, deberad presentar documentacion de la institucion que acredite que se encuentra
cursando el ultimo ciclo de estudios o sea egresado. y de acuerdo con lo previsto en el numeral
9.2.3. del capitulo IIl de las bases.

Nota: La distribucion del equipo de “la encuesta” se realizara de acuerdo al Cuadro 3 del capitulo Il de
las bases. Donde el coordinador general estara a cargo de los tres rubros de las encuestas.

El GRADO sera verificado por el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion, segun
corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de
la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del
Ministerio de Educacion a través del siguiente link : http://www.titulosinstitutos.pe/, segin corresponda.

Importante

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesién del personal clave, asi
como el nombre de la universidad o institucién educativa que expidié el grado o titulo
profesional requerido.

En caso el GRADO no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del
diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.
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A.2

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Coordinador General uno (1) y los coordinadores de campo tres (3)
Con experiencia de por lo menos de tres (03) afios en servicios de en “encuesta relacionada a temas
econdmicos y financieros”, de acuerdo con la definicion descrita en el numeral 9.2.1. del capitulo IlI

Siete (7) encuestadores con funcion de supervisores
Con experiencia de por lo menos de tres (03) afios en servicios de “encuesta relacionada a temas
economicos y financieros”, de acuerdo con la definicién descrita en el numeral 9.2.1.del capitulo III.

Veinte (20) encuestadores

Con experiencia de por lo menos de tres (03) afios para el caso de personal con estudios universitarios
en servicios de “encuestas relacionadas en temas econdmicos y financieros”, de acuerdo con la
definicion descrita en el numeral 9.2.1 del capitulo IlI.

Adicionalmente, se aceptaran a estudiantes que estén cursando el ltimo ciclo de estudios o egresados
de carreras técnicas con experiencia de por lo menos de tres (03) afios en servicios de “encuestas
relacionadas con temas econdmicos y financieros”, de acuerdo con la definicién descrita en el numeral
9.2.1 del capitulo lI.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cdmputo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

Para el caso del coordinador general (1), el coordinador de campo (3), y de los encuestadores
con funcion de supervisores de campo (7) el postor debera presentar el Formato N°2 que forma
parte de los Términos de Referencia y de acuerdo con lo previsto en el numeral 9.2.2. del capitulo IlI
de las bases.

Para el caso de los encuestadores (20), el postor deberé presentar el Formato N°3 que forma parte
de los Términos de Referencia. Adicionalmente, el postor deberd presentar documentacion
emitida por la universidad que acredite el 8vo ciclo concluido. En caso se trate de una carrera
técnica, debera presentar documentacién de la institucion que acredite que se encuentra
cursando el ultimo ciclo de estudios o sea egresado. y de acuerdo con lo previsto en el numeral
9.2.3. del capitulo IIl de las bases.

Nota: La distribucion del equipo de “la encuesta” se realizara de acuerdo con el Cuadro 3 del capitulo IlI
de las bases. Donde el coordinador general estara a cargo de los tres rubros de las encuestas.

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de
emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominaciéon del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
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Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 904 500,00 (Novecientos cuatro
mil quinientos con 00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segln corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/ 75 375,00 (Setenta y cinco mil trescientos setenta y cinco con 00/100
Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho
(8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos
los integrantes deben contar con la condicion de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Servicio de encuestas relacionadas con temas "economicos Yy financieros" realizados para Ministerio de
Comercio y Turismo - Comision de Promocion del Perd para la Exportacion y el Turismo - Promper( —
(investigacion de mercados, encuestas de gasto de viajeros de turismo interno e internacional); Ministerio
de Economia y Finanzas; Ministerio de Relaciones Exteriores; Banco Central de Reserva del Pera
(BCRP); Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS); Empresas bancarias, financieras, de
seguros, bancos de inversion supervisadas por la SBS - de acuerdo con los articulos 1y 16 de la Ley
N° 267022 cuyo directorio aparece en el portal de internet de la SBS, seccion “portal del usuario” y
organismos financieros internacionales.

El término “encuestas relacionadas con temas econdmicos y financieros” esta referido a
cualquier encuesta o estudio realizado por muestreo, aplicado en periodos iguales o mayores a
un (01) mes mediante entrevista personal directa que implique la medicién cuantitativa o
cualitativa de variables econémicas y financieras, tales como censos econémicos y encuestas
de consumo y gasto de hogares, de precios de bienes y servicios, tarifas, salarios, consumo,
energia, ventas, costos de produccién, niveles de empleo, situacién laboral de los ocupados,
niveles socioecondmicos, pensiones, encuestas de gasto de viajeros (encuesta de viajes de
gasto de turismo interno e internacional), estudios de mercado e investigaciones de base para el
sector turismo (hoteles, empresa de transporte, atractivos turisticos u oficinas de turismo,
estudios sobre intencién de viaje turismo interno e internacional, entre otros. Adicionalmente, el
postor deberéd acreditar experiencia de haber realizado servicios de encuestas presenciales en al
menos dos ciudades a nivel nacional y en una de ellas con un minimo de 2 000 encuestados por
encuesta realizada.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdésito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o0 mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago20, correspondientes a un maximo
de veinte (20) contrataciones.

NOTA IMPORTANTE:

En caso de que por retencion por concepto de detraccidon u otro motivo, el monto indicado en el
comprobante de pago no coincida con el monto consignado en el voucher de depdsito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta o cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema

20

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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financiero que acredite el abono, se debera acreditar fehacientemente la diferencia. En dicho caso
se procedera de la forma siguiente:

- Cuando no existatrazabilidad que acredite larelacion entre el comprobante de pago y el monto
abonado, tal diferencia debera ser acreditada con la documentacion o la(s) constancia(s)
correspondiente(s); de lo contrario, no se tomara en cuenta dicho comprobante de pago.

- Cuando exista trazabilidad que acredite larelacién entre el comprobante de pago y el depésito
efectuado, pero no coincidan los montos, se considerara el monto efectivamente pagado y
cancelado.

No son validas las declaraciones del propio postor salvo que se encuentren validadas,

refrendadas o corroboradas por el cliente.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumiré que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 7 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computarda la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacién de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizaciéon
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 8.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 7 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
gue ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.
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Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracién jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentaciéon que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal €) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
< PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacién:

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6).

maximo puntaje a la oferta de precio mas
bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a sus
respectivos precios, segun la siguiente
férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje méaximo del precio

100 puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos??

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, son objetivos y guardan vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad con
el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los

Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

2l Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.

e
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Conste por el presente documento, la CONTRATACION DE SERVICIO DE ENCUESTA DE
VIAJES AL TURISMO EMISOR 2024, que celebra de una parte el Banco Central de Reserva del
Perd, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20122476309, con domicilio legal en jiron Santa Rosa
441 — 445, Lima, representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[ , con RUC N° ... ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [........................ ] Asiento N° [...............]]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado po
su Representante Legal, [..............cooeevveeeeivieieeee, cON DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de[............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha[.................... ], el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion,
segun corresponda, adjudicé la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS 0054-
2024-BCRPLIM para la CONTRATACION DE SERVICIO DE ENCUESTA DE VIAJES AL
TURISMO EMISOR 2024, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos
detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto la CONTRATACION DE SERVICIO DE ENCUESTA DE
VIAJES AL TURISMO EMISOR 2024.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a S/ (...), que incluye todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO?

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en Soles, en una (01) sola
armada por el trabajo final entregado de los tres (03) rubros de encuesta (Rubro 1: Lima Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez; Rubro 2: Tacna - CF Santa Rosa y Rubro 3: Tumbes - CEBAF). El
pago procedera previa conformidad del funcionario responsable designado por el DEBP y de
acuerdo con lo establecido en el Cuadro 5 - Cronograma de Actividades - de acuerdo con lo
especificado en los Términos de Referencia y luego de la recepcion formal y completa de la
documentacion correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

22

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de setenta (70) dias
calendarios (Cuadro 1). La fecha de inicio prevista para el “levantamiento de la informacion (trabajo
de campo)” es el mes de setiembre de 2024, sujeta a los requisitos, coordinacion y aprobacion de
permisos de acceso a las instalaciones de los recintos migratorios con las administraciones en los
puntos de control migratorio: LAP-Lima (AIJCH), SUNAT (Tacna y Tumbes), en concordancia con
lo establecido en el expediente de contratacion.

Cuadro 1

Dias

PLAZOS DE ENTREGA .
calendarios

Presentacion y coordinacion con la empresa contratista y el coordinador
general de "la encuesta" con el DEBP. Entrega de "requisitos obligatorios" 6
para iniciar el proceso de solicitud de permisos para el trabajo de campo.

Solicitud y Coordinacion de Permisos con las Administraciones de LAP

(AIJCH) y SUNAT (Tacha y Tumbes). 14
Levantamiento de la informacién de "la encuesta” (numeral 6) Y 30
Entrega de base de datos final al BCRP por parte del coordinador general de 20
"la encuesta".

70

¥ El levantamiento de la informacién se realizara en 30 dias calendario, (Rubro 1) y de 15 dias calendario (Rubro 2y
Rubro 3), de acuerdo a lo descrito en el numeral 6.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la retencion que debe

efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

e
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De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituira garantia de fiel cumplimiento del
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
iguales o0 menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por el
Departamento de Estadisticas de Balanza de Pagos en el plazo maximo de SIETE (7) DIAS de
producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) ANO contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado




BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS 0054-2024-BCRPLIM

por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demdas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®

2 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100

e
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Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ceeeiiiiiieeesiiieeeeannns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?*.

soles (S/ 5 000 000,00).
2% para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

L~
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS 0054-2024-BCRPLIM
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?5 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?6

NS

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacidon dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

% Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

% Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS 0054-2024-BCRPLIM
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE? Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?8 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE? Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

27 En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion seré verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacion se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

2 |bidem.

2 |bidem.

e
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2.
3.
4

5.
6

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios3°

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccioén de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

30

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS 0054-2024-BCRPLIM
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

e
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS 0054-2024-BCRPLIM
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
ENCUESTA DE VIAJES AL TURISMO EMISOR 2024, de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda




BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS 0054-2024-BCRPLIM

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS 0054-2024-BCRPLIM
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de setenta (70) dias calendarios (Cuadro 1). La fecha de inicio prevista para
el “levantamiento de la informacion (trabajo de campo)” es el mes de setiembre de 2024, sujeta a los
requisitos, coordinacién y aprobacion de permisos de acceso a las instalaciones de los recintos
migratorios con las administraciones en los puntos de control migratorio: LAP-Lima (AIJCH), SUNAT
(Tacna y Tumbes), en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

Cuadro 1

Dias

PLAZOS DE ENTREGA .
calendarios

Presentacion y coordinacion con la empresa contratista y el coordinador
general de "la encuesta” con el DEBP. Entrega de "requisitos obligatorios" 6
para iniciar el proceso de solicitud de permisos para el trabajo de campo.

Solicitud y Coordinacion de Permisos con las Administraciones de LAP

(AIJCH) y SUNAT (Tacna y Tumbes). 14
Levantamiento de la informacién de "la encuesta” (numeral 6) 30
Entrega de base de datos final al BCRP por parte del coordinador general de 20
"la encuesta".

70

¥ El levantamiento de la informacion se realizara en 30 dias calendario, (Rubro 1) y de 15 dias calendario (Rubro 2y
Rubro 3), de acuerdo a lo descrito en el numeral 6.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda

e
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS 0054-2024-BCRPLIM
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° AS 0054-2024-BCRPLIM

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comanen [.........ccccovvvveeeeeenn. ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0, 31
L CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4 1,
© CONSORCIADO 2] b
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%%

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

31 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
32 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

33 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio

deben ser legalizadas.

e
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS 0054-2024-BCRPLIM
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

PRECIO TOTAL
CONCEPTO SOLES
SERVICIO DE ENCUESTA DE VIAJES AL TURISMO EMISOR 2024 s/ (...)
TOTAL S/ (...)

El precio de la oferta SOLES incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas vy,
de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

o El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".
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ANEXO N° 7

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS 0054-2024-BCRPLIM
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
[o] 37
N CLIENTE CONTRATO | COMPROBANTE DE ocp 3 DE SEREL |PROVENIENTE® DE; | MONEDA | IMPORTE CAMBIO | cUMULADO
PAGO CASO® VENTA %
1
2
3
4

34

35

36

37

38

39

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segin corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda




BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS 0054-2024-BCRPLIM

ANEXO N° 8

DECLARA’CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS 0054-2024-BCRPLIM
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.

e
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ANEXO N° 9

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE

MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS 0054-2024-BCRPLIM
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificaciéon del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condiciéon de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Para asignar la bonificacién, el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.



http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/
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ANEXO N° 10

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS 0054-2024-BCRPLIM
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.

e
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ANEXO N° 11

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y CAUTELA DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL DEL
BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Conste por el presente documento el Acuerdo de Confidencialidad y Cautela de la Propiedad Intelectual
del Banco Central de Reserva del Per(, que suscriben por una parte el Banco Central de Reserva del
Perd, en adelante “EL BANCO?”, con Registro Unico de Contribuyentes No. 20122476309, debidamente
representado por el Subgerente de Logistica, sefior , con Documento Nacional

de Identidad No; y por el Subgerente de Servicios de Tecnologias

de Informacion, el Sefor ...........ccooiiiiiiiiii , con Documento

Nacional de Identidad N° , con domicilio en el Jirdn Santa

Rosa No. 441 - 445, Cercado de Lima, y de la otra parte, la empresa
................................... , en adelante La Empresa, con Registro Unico del Contribuyente No.
...................................... , representado por el sefor
................................................................. , con Documento Nacional de Identidad No.
............................ , con domicilio en segun

poder inscrito en la Partida N°  de los Registros Publicos de Lima, a

quien en adelante se le denominara “EL CONTRATISTA”, en los términos y condiciones siguientes:

1. “EL CONTRATISTA” brindara a “EL BANCO” el “SERVICIO DE ENCUESTA DE VIAJES AL
TURISMO EMISOR 2024” segun Contrato N°................

Con ese fin, “EL BANCO” revelara y entregara a “EL CONTRATISTA”,
informacion confidencial relacionada a los procesos del BCRP.

Para el presente documento la palabra "informacién" significa toda informacién escrita, gréfica, oral,
electromagnética y de cualquier otra indole, incluyendo materiales, documentos, planes, estrategias,
proyectos, cuestionarios, procesamiento, informes, andlisis y cualquier otra informacién que sea
proporcionada por “EL BANCO” a la otra parte como consecuencia de este Convenio.

Se exceptla de este concepto y las partes acuerdan que la obligacién de mantener la confidencialidad
no es exigible respecto de la informacion:

(i) que sea del dominio publico (excepto en caso llegue a ser de dominio publico por haber sido revelada
por “EL CONTRATISTA”, transgrediendo este Convenio);

(ii) que estuviera disponible de manera no confidencial;

(i) que su divulgacién haya sido autorizada por “EL BANCO”; y,

(iv) que su divulgacion haya sido requerida por mandato judicial;

2. Son de aplicacion los términos de este Convenio de Confidencialidad, a toda la informacion de
propiedad de “EL BANCO” que hubiera sido o pudiera ser entregada a “EL CONTRATISTA” u obtenida
para el desarrollo de las propuestas a que se refiere el numeral anterior, y, en consecuencia, se
compromete a no copiarla, ni trasmitirla a terceros, ni divulgarla, por tratarse de secretos comerciales;
obligandose a que tal informacion sea usada Unicamente con los propésitos establecidos en el presente
Convenio.

Se considera como violacion de secretos y por tanto conducta desleal, la divulgacion o explotacion sin
autorizacion de “EL BANCOQ”, de la informacion a la que tendra acceso legitimamente pero con deber
de reserva “EL CONTRATISTA”.

La utilizacién de la informacion para desarrollar propuestas similares a las que “EL CONTRATISTA”
presente a “EL BANCO”, sea directamente o asociada con terceros se considerara incumplimiento de
este Convenio.

3. “EL CONTRATISTA” reconoce que la informacién confidencial que se le entregue o facilite se
considera un activo de “EL BANCO?”; por consiguiente se compromete a que por un periodo indefinido:

(a) mantendra confidencial dicha informacion, sin divulgarla, ni entregarla, directa o indirectamente a
terceros, sean personas naturales o juridicas;
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(b) no usara la informacién recibida en beneficio propio o de terceros, excepto para cumplir a cabalidad
con los fines del negocio propuesto y siempre que cuente con la conformidad previa y escrita de “EL
BANCO”; y,

(c) no revelara total ni parcialmente la informacion obtenida como consecuencia directa o indirecta de
este Convenio a terceros, sin el consentimiento escrito previo de “EL BANCQO”, aun cuando el tercero
se encuentre obligado con “EL CONTRATISTA” por un Convenio de Confidencialidad similar.

4. “EL CONTRATISTA” se compromete a utilizar cuando menos el mismo grado de cuidado para
proteger la confidencialidad de toda la informacion que reciba de “EL BANCO?”, al que normalmente usa
para proteger su informacién confidencial y de propiedad exclusiva que no desea publicarla, ni que sea
de conocimiento de terceros.

5. En la eventualidad de que “EL CONTRATISTA” fuera requerida a revelar informacién obtenida como
consecuencia directa o indirecta de la ejecucion de este Convenio, se compromete a notificar a “EL
BANCO” con prontitud y a prestarle ayuda razonable para la obtencién de una orden judicial que
expresamente sefiale que la informacion que requiere ser revelada, sera Gnicamente para el propdsito
solicitado o para los propositos sefialados por ley.

6. “EL CONTRATISTA” reconoce que revelar, informar, usar, entregar, reproducir o transmitir la
informacion o permitir que terceros la utilicen, constituye trasgresion de este Convenio, y conlleva serias
consecuencias para “EL BANCO?”, por lo tanto acepta que en caso de incumplimiento indemnizara a
“EL BANCO?”, por los dafios y perjuicios que le cause. En el supuesto mencionado, “EL BANCO” podra
asimismo iniciar las acciones administrativas que le faculta la ley.

7. Toda la informacién obtenida por “EL CONTRATISTA” como consecuencia de este Convenio, es y
permanecera en propiedad de “EL BANCO”, de manera que “EL CONTRATISTA” se compromete a
devolver o destruir con prontitud a solicitud de “EL BANCO?”, toda la informacién obtenida como
consecuencia directa o indirecta de este Convenio. Asimismo, “EL CONTRATISTA” debera asegurarse,
que las personas que de conformidad con el numeral siguiente hayan tenido acceso a la informacién la
devuelvan o destruyan, segln corresponda.

8. “EL CONTRATISTA” garantiza a “EL BANCO” que la informacion recibida estara disponible sélo para
un namero restringido de personas, a las que deberéa informar de su obligacion de confidencialidad
segun este Convenio, por lo tanto su trabajo deberan desempefiarlo con total discrecion,
confidencialidad y lealtad, ya que cualquier revelacién de informacién, accidental o intencional a
terceros, perjudicara a “EL BANCO”.

De solicitarlo “EL BANCO”, “EL CONTRATISTA” informara el nombre de las personas designadas para
tener acceso a la informacién, quienes sélo tienen autorizacion para discutir esta informacion reservada
por razones de trabajo y dentro de la propia empresa.

En caso de incumplimiento de la presente clausula, “EL CONTRATISTA” tendra que indemnizar a “EL
BANCO” por los dafios y perjuicios que le irrogue; sin perjuicio de ello el BCRP podra denunciar a las
personas directamente responsables por el delito de violaciéon del secreto profesional tipificado en el
art. 165 del Codigo Penal o cualquier otro que corresponda.

9.Este Convenio refleja el total entendimiento de “EL BANCO” y “EL CONTRATISTA” respecto a la
materia de qué trata, pudiendo ser modificado Unicamente por acuerdo escrito entre las partes.

10.Este Convenio se rige por las leyes del Pera.
11.Toda controversia o discrepancia respecto de la ejecucién o interpretacién del presente Convenio,
gue no pueda ser resuelta dentro de un plazo de 30 dias de producida la discrepancia entre las partes

mediante una negociacion de buena fe, sera resuelta por los jueces y tribunales de Lima.

Se firma el presente documento, en Lima a los ____ dias del mes de de 2024.

“EL BANCO” “EL CONTRATISTA”

Firmade digitalmente por:
ARAKAKI IMAFUEL hMario
Afonso FAL 20122476309 soft
hdotivo: B senal de

e

conforrnidad
Fecha: 18/06/2024 13:12:48-0500



		52654669726d6120504446312e36
	2024-06-19T13:12:02-0500
	2417:LNV18993:172.30.19.31:04D9C864A888:ReFirmaPDF1.6
	ARAKAKI INAFUKU Mario Alfonso FAU 20122476309 soft 323a321883b67f6020d69125aa3d1b046c615280
	En señal de conformidad


		52654669726d6120504446312e36
	2024-06-19T13:12:02-0500
	2417:LNV18993:172.30.19.31:04D9C864A888:ReFirmaPDF1.6
	ARAKAKI INAFUKU Mario Alfonso FAU 20122476309 soft 323a321883b67f6020d69125aa3d1b046c615280
	En señal de conformidad




