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2. OBJETO DE LA CONTRATACION

Contratar una agencia de marketing digital de Japdn para brindar un servicio especializado con
el fin de desarrollar contenido localizado para utilizarlo en activaciones de marketing en redes

sociales y publicidad digital.
3. FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacion tiene como finalidad publica fortalecer el conocimiento del Perd y
promocionar una oferta diversificada del destino dentro del mercado japonés, utilizando
canales virtuales y acciones promocionales dirigidas tanto al comercio como al consumidor
final , que repercuta en el flujo turistico de Japdn hacia el Perd, en esta medida se asegura

Firmado GHIMRLIEGRR el objetivo estratégico institucional para el sector turismo de “Recuperar los viajes
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4. VINCULACION CON EL PLAN OPERATIVO
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5. ANTECEDENTES

Es importante enfatizar en la necesidad de promocionar el destino Peru de forma apropiada,
utilizando los canales que contribuirdn al éxito de los propdsitos de crecimiento de los mercados

emisivos de Japén.

La puesta en marcha de nuestras acciones de promocidn del Perd en Japdn necesita también
de otras acciones colaterales necesarias para incentivar al potencial viajero japonés a visitar
nuestro destino.
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El uso de los canales virtuales y las plataformas digitales, que permiten interactuar con el
consumidor final, no solo sirven para la difusidon de informacién sobre el destino, sino también
para influir en su decisién de compra, esto a través de acciones de marketing digital dirigidos a
los publicos objetivos definidos para el mercado japonés.
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Hemos desarrollado una estrategia digital basada en acciones especificas para el Mercado
japonés. Dentro del plan operativo del mercado japonés, entre las acciones promocionales
dirigidas al consumidor final, se considera prioritario el servicio de una agencia de marketing
digital local. Es importante resaltar que este servicio ha permitido el crecimiento de los
visitantes a nuestro pais y ha creado conciencia entre los potenciales viajeros japoneses para
difundir los principales destinos turisticos del Peru.

Entre las naciones de Asia Pacifico, Japén tiene uno de los nimeros mas altos de usuarios de
Internet como porcentaje del total de la poblacién. Segun GlobalData, el 91.8% del total de la
poblacién es usuario de internet (+115 millones de personas). Se encuentra en tercer puesto
en cuanto a penetracion de teléfonos mdéviles en Asia.

El 12 de marzo de 2020, la enfermedad infecciosa “COVID 19” fue declarada pandemia mundial
por la Organizacidn Mundial de la Salud (OMS), debido a su alto nivel de contagio demostrado
en las cifras de casos confirmados diariamente a nivel internacional, especialmente paises en
Asia y Europa.

Este evento no planificado provocd que los paises de los cinco continentes tomaran
progresivamente diversas medidas para prevenir y contener la enfermedad. Estas medidas
incluyeron el cierre de fronteras internacionales y el aislamiento social, que, a su vez,
produjeron una correlacién negativa inmediata en la economia mundial y un impacto directo
en el sector turistico.

Actualmente, persiste la preocupacion por la recuperacién financiera de los prestadores de
servicios turisticos en todo el mundo debido al impacto de la pandemia.

En este contexto, dentro del plan operativo para el mercado japonés, se considera importante
la contratacidon de servicios de agencia de marketing digital que produzca y desarrolle el
concepto creativo de la campafia aprobado en el afio 2023 “Perd mas alla de tu imaginacién®,
gue contiene la propuesta de contenidos AD HOC, exclusivamente dirigido al mercado japonés
a través de los canales y herramientas digitales, que permita promocionar el destino Peru de
forma apropiada, usando estos canales, que son un entorno informativo y de noticias accesible
y confiable en ambos paises, se contribuiran al éxito de los propdsitos de crecimiento del
mercado emisivo japonés.

6. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Realizar la promocion y creacidn de contenidos en espacios digitales mediante la contratacion
de una agencia de marketing digital que desarrolle, el concepto aprobado y desarrolle los
diferentes materiales para las plataformas digitales del mercado japonés, de manera que se logre:
<+ Construir conocimiento y expectativa de nuestro destino (awareness) entre la audiencia
japonesa que usa masivamente las redes sociales.
Impactar al publico objetivo japonés.
«» Dirigir trafico a nuestras plataformas de tal forma que se contribuya a incrementar el
conocimiento acerca de la oferta vigente.
«» Generar contenido localizado para ser utilizados en acciones promocionales en el
mercado japonés, dirigidas tanto al comercio como al consumidor final.



7. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

El proveedor desarrollard y producira el plan creativo del concepto de la campafia trabajado en
el afio 2023 “Perd mas alla de tu imaginacién”, que contiene la propuesta de contenidos digital
ad hoc al publico meta de alta calidad en diferentes formatos digitales. Este material sera
utilizado en acciones promocionales en el mercado japonés, lo que tendrd un impulso
desarrollando campafias con media buy and always on en redes sociales de PROMPERU.

7.1. ACTIVIDADES DEL SERVICIO A CONTRATAR

El proveedor deberd realizar las siguientes actividades:

A. PLAN DE PRODUCCION Y CONTENIDOS

La empresa debera realizar una investigacidon y conocimiento sobre el destino Peru y sus
objetivos de mercado. En base a este trabajo, creara y enviara en formato digital un plan de
operaciones y se basara en el plan creativo del concepto de la campafia trabajado en el afio
2023 “Perud mas alla de tu imaginacion “

Para ello, se requieren las siguientes actividades:

- Plan de produccién de campafia “Perd mas alld de tu imaginacién “.
- Plan de contenidos digitales para nuestras RRSS, piezas digitales, menciones de los kols, etc.

- Plan de contenidos digitales para la web y (cronograma) actualizacion

B. SHOOTING IN ICA, CUSCO & LORETO

La agencia organizard un viaje y rodaje en el destino Peru: Debe incorporar todos los costos de
viaje, honorarios de agencia, honorarios de Kol, costos de produccidn, edicién, logistica, gestién
y operacion previos al rodaje.

Fecha tentativa de rodaje abril 2025.

El proyecto incluird 01 viaje de aproximadamente 15 dias, con el KOL[1] deberd ir a 3 regiones,
destinos tentativos:

Ica: Lineas de Nasca
Cusco: MachuPicchu, Montafia Palccoyo, Moray.

Loreto: Rodaje en alojamientos tipo lodges, experiencias en turismo de naturaleza,
restaurante flotante

*Locaciones finales, no regiones, seran acordadas previo al viaje de shooting



La empresa debe de proporcionar lo siguiente:

a) Lista de equipos necesarios para la creacién de contenidos, los cuales deberan ser traidos
a Peru.

b) Lista del staff creativo: Al menos 6 personas, como 01 Director, 01 fotégrafo, 01 jefe de
produccién,01 productor, 01 asistente, 01 coordinador, 01 camardgrafo, 01 director de arte,
styling, 01 luminotécnico

c) Itinerario del shooting

El equipo tendra numerosas reuniones durante el periodo de pre-produccién para revision de
itinerario de viaje, locaciones, experiencias, direccién de arte, styling, propuesta del director
(guion / storyboard /referencias de estilo de edicidn), planificacion y durante el periodo de
postproduccion y edicién en Japdn que se reflejaran en el Cronograma de la estrategia de
desarrollo de contenido y plan Incluye los costos de permisos de filmacidn.

[1] KOL: Key Opinion Leader

e El proveedor debera enviar una preseleccién de al menos 4 KOL de calidad para generar
interacciones positivas de su audiencia sobre nuestros destinos en este viaje.

® Los aspectos a considerar en la preseleccion deben ser:

o0 Tamafio de la audiencia: superior a los 100 mil seguidores en Instagram.

o Nicho: viajes, aventura, naturaleza, cultura y gastronomia.

o Demografia de la audiencia: audiencia minima del 50% del mercado japonés.

0 Los influenciadores propuestos podran ser de la plataforma de Instagram, con
preferencia por aquellos que tengan presencia en otras plataformas como YouTube
y cuenten con los indicadores apropiados para la finalidad de este servicio. La
eleccién final del/la influenciador(a) la da PROMPERU.

e Los destinos y las fechas de las visitas que tendra el viaje a Peru se definirdn en coordinacion
con PROMPERU, y el nimero de dias en el pais no serd inferior a diez (10) dias calendario,
previa aprobacién de PROMPERU.

e La operacién y vuelos (incluido seguro) seran pagados por el proveedor a la aerolinea o al
tour operador/agencia de viaje, y PROMPERU no tendra ningn cargo por este concepto
(esto quiere decir que la totalidad del viaje la paga el proveedor).

e Eltour operador o agencia de viaje que organice el viaje debera ser previamente validado
por PROMPERU. Asimismo, el proveedor debera prever los permisos por solicitar, visas,
coordinaciones y pagos necesarios para el ingreso de sus equipos de filmacién como drones,
entre otros.

e El proveedor debera establecer los contactos y negociaciones del/de la KOL. El costo de
contratacion o fee del/de la influenciador(a) deben ser cubiertos por el proveedor.

e El/la KOL elegido(a) seleccionado se compromete a participar como protagonista en la
produccién de material audiovisual promocional. Este material incluira, pero no se limitara
a:

o0 Unvideo promocional principal que destaque las experiencias del KOL en diversos
destinos turisticos del Peru.

o

o Fotografias, clips cortos y raw material behind-the-scenes, segun se acuerde
mutuamente.

e El/la KOL elegido(a) debera promocionar sus experiencias en el Perd y compartir en sus



redes sociales la campafia.

El proveedor debe entregar el material B-roll que no se utilice en los videos editados de KOL un
minimo de 50 fotos y videos en crudo los cuales serdn subidos a un drive. Entregar el footage
no utilizado en las versiones de video editadas (material “b-roll”) .

NOTA IMPORTANTE: sobre derechos de reproduccién

PROMPERU utilizard todo el contenido generado en acciones promocionales, incluidos proyectos
de marketing en cooperacion con terceros. El proveedor, en virtud del contrato, cederd los
derechos de reproduccion de todo el material para estos fines.

Es importante mencionar que el rodaje y la fotografia se realizaran en Peru. El resto del servicio,
que constituye la mayor parte, lo llevard a cabo el equipo principal desde las oficinas del
proveedor en Japén. PROMPERU podra utilizar la captura b-roll en diversas actividades de
marketing con fines de promocidn turistica del Perq, incluyendo: redes sociales, sitio web oficial,
plataformas digitales, campafas comerciales con socios y otras acciones de marketing.

Trabajos de edicidn, efectos visuales, derechos de piezas musicales, titulos.

C. CREACION Y PUBLICACION DE CONTENIDOS EN LAS CUENTAS DE VISITPERU.JP

El proveedor deberd realizar las siguientes actividades:

1. Crear una matriz de contenido para ser publicado en las redes sociales de Visit Peru para el
mercado japonés: Meta (Instagram, Facebook), X y YouTube, de acuerdo al plan de
contenidos aprobado para la campana.

2. Dentro de los contenidos a realizar por el proveedor, se deberan generar:

a. Minimo un (01) video: con duracién de aproximadamente 4 a 5 min (formato MP4).
b. Minimo cuatro (04) videos cortos: vertical, cuadrado y horizontal, con duraciéon
aproximada de 15 s (formato MP4).

Consideraciones:

- La distribucion de los contenidos como el nimero de publicaciones por plataforma
puede variar y se determinard en el plan de contenidos aprobado para la campaiia.

- Las publicaciones de la matriz de contenido se deben presentar en idioma inglés para
la aprobacion de la Subdireccion de Promocidon del Turismo Receptivo /
Departamento del Mercado Asia y Oceania y la Oficina de Estrategia de Imagen y
Marca Pais (OEIM).

- La matriz final de contenido se entregarda a PROMPERU via correo electrénico
mediante un link de Drive, con al menos 20 dias calendario de anticipacidn al inicio de
la campana para su revision.

D. REALIZACION Y DIFUSION DE CONTENIDO CON KOL (1)

e El proveedor se encargard de presentar la mecanica de difusion del/de la KOL (nimero de
publicaciones, plataformas de RRSS, formatos, calendario en el plan de trabajo).

e Los contenidos que realizara el/la influencer en sus propias cuentas de redes sociales, debe
considerar como minimo:



Durante el viaje:

o Minimo 1 publicacién en la plataforma Instagram en su feed , ya sea video, carrusel o
foto sobre su viaje a Peru. (que se mantenga en el feed durante al menos un afio).

O Minimo 10 historias por todo el viaje en la plataforma Instagram.

o Crear 1 historia destacada sobre Peru en su perfil (conservacidn minima de un afio),
donde estén las historias que realice durante su viaje al Peru.

o Minimo 2 publicaciones durante el viaje en las demas redes sociales que posea.

O EI KOL deberd usar en todas sus publicaciones el # de campafia, asi como etiquetar y
mencionar a la cuenta oficial de VisitPeru.JP en sus diferentes redes sociales.

O La entrega de minimo 10 fotografias y 3 videos en alta resolucidon con derechos de
autor y permiso de uso de su imagen para uso de PROMPERU en redes sociales y
medios digitales. Si el/la KOL aparece en las imagenes, también otorga su permiso
para que sean utilizadas en cualquier edicién que realice la institucion.

o PROMPERU seleccionard 10 fotografias de un rango de 40 fotografias realizadas por
el/la KOL y elegira 3 videos de un rango de 10 videos, los cuales pueden ser videos
publicados o material bruto no registrado, para su posterior edicidn. El material debe
ser entregado en un formato que permita su edicion.

Durante la campania:

O Minimo 2 historias sobre su viaje a Perd, conversacidn con su publico de la
experiencia que se tuvo y sobre la campana.

O Minimo 1 publicacion en su feed en la plataforma Instagram, ya sea video, carrusel o
foto sobre su viaje a Pert y de la campafia que ha sido parte (que se mantenga en el
feed durante al menos un afio).

o El/la KOL se compromete a compartir todos los videos generados por PROMPERU
para la campanfa, participando como colaborador(a) oficial a través de la funcién
'Collab' en Instagram y en otras redes sociales que tenga presencia.

O EI KOL deberd usar en todas sus publicaciones el # de campafia, asi como etiquetar y
mencionar a la cuenta oficial de VisitPeru.JP en sus diferentes redes sociales.

El proveedor monitoreara y reportara las publicaciones del/de la KOL diariamente. La agencia
apoyara en revisar los contenidos y publicaciéon que realice el KOL y al finalizar el viaje, el
proveedor debera proporcionar un reporte con las acciones realizadas por el/la KOL (a), asi
como un desglose de sus principales métricas alcanzadas para analizar el impacto de las
mismas (Incluye la fecha, el contenido, el nimero de interacciones (me gusta, comentarios,
compartidos y métricas de alcance e impacto).

Clausula de Confidencialidad y Comportamiento Post-Contrato

El KOL se compromete a abstenerse de realizar cualquier declaracion publica, comentario o
publicacidn en sus redes sociales que pueda dafiar, de manera directa o indirecta, la imagen
del destino Peru durante la vigencia del contrato y por un periodo de 12 meses posteriores a
la finalizacion del mismo.

El KOL acuerda que cualquier comentario, imagen, video u otro contenido que pudiera ser
interpretado como perjudicial o negativo hacia el destino Peru debera ser evitado, en aras de
preservar la integridad de la campafia promocional y el esfuerzo de promocién turistica



realizado por PROMPERU. Este compromiso incluye la obligacion de mantener un
comportamiento responsable y profesional respecto a cualquier opinién o contenido que se
comparta publicamente sobre el pais, sus servicios turisticos o su poblacidn.

Cualquier incumplimiento de esta cldusula podra ser considerado como una violacién del
acuerdo, otorgando a PROMPERU el derecho de tomar las acciones legales correspondientes

para salvaguardar la imagen y reputacién del destino Peru.

E. DERECHOS DE USO DE IMAGEN

e KOLs (Kohki Yamaguchi & Yurie Akutsu) Ref: Contrato N2 032-2023- PROMPERU

o Pago por el derecho de uso de imagen de PROMPERU por 01 afio en redes
sociales,medios digitales y Web visitperu.jp. Si el/la KOL aparece en las imagenes,
también otorga su permiso para que sean utilizadas en cualquier edicién que realice
la institucion.

o Periodo: 16 de abril de 2025 al 15 de abril de 2026.

o Nota: Para el caso de Yurie Akutsu, su imagen no podra ser usada en campanas
comerciales con otras contrapartes o acciones de marketing con terceros. La imagen
serd solo usada por PROMPERU.

e KOL japonés para la nueva campana

o Pago por el derecho de uso de imagen del KOL que participe en la filmacién, por el
periodo de 01 afio.

o Utilizacién de imagenes para las RRSS y Web de PROMPERU.

e Narrador de video
o Derecho de uso de voz por 01 afio.

Nota Importante:

- PROMPERU tendré los derechos de uso de la imagen proporcionada por el KOL japonés para
la nueva campafia por un periodo de un afio a partir del 1ler dia de las grabaciones con el KOL.

- ElI KOLs japonés para la nueva campafia no debera participar durante el afio de contratacion
para el uso de su imagen en campafias de promocién para alguno de los paises limitrofes de
Peru (Chile, Ecuador, Bolivia, Colombia y Brasil).

F. COMPRA DE PUBLICIDAD

La planificacién de medios que entregue el proveedor a Promperu debe incluir la estrategia y la
compra de medios online y ooh. Se requiere que la compra de medios para este proyecto sea por
un periodo de 05 meses con el objetivo de generar awareness y consideracién en el mercado
para el segmento millennials.

El plan de medios debe incluir KPI's, objetivos (alcance/impactos/frecuencia), segmentacion,
formato, periodo, presupuesto y tipo de compra para esta campania.

La coordinacidn con el actual Community Manager se debe realizar diariamente para evitar
cualquier error al utilizar cualquiera de los canales de redes sociales oficiales de PromPeru para
la compra de medios.

El proveedor debe enviar un (1) Informe detallando las evidencias y resultados de la compra de
medios al finalizar el servicio.

Los KPI[1] a considerar parala compra de medios son las impresiones, los clics, las visualizaciones.
Ademas, las caracteristicas del segmento elegido se alinearon con el target millennial.



[1] KPI: Key performance indicator

G. LANDING VISITPERU.JP
a.DISENO Y CONTENIDOS

a.1 Sobre el disefio de una nueva seccidén dentro de visitperu.jp:

El proveedor debera disefiar, desarrollar e implementar una nueva seccidon administrable
dentro del minisitio visitperu.jp que actie como galeria multimedia de los videos y contenidos
generados para la campafia. La agencia debera garantizar que esta integracién sea coherente
con la arquitectura de la informacién del sitio, disefio que vaya con la campafa y manuales
de marca, optimizando la experiencia de usuario (UX) e incorporando accesos visibles en la
estructura de navegacion, como en el menu principal y otros puntos clave definidos por el
disefio y la usabilidad del site, para lo cual se necesita que realice las siguientes actividades:

e Disefiar la estructura de la galeria de videos, ademas de proponer wireframes o
prototipos de la nueva seccién para asegurar una integracion fluida con el disefio
existente. Estas propuestas de disefio conceptual deben ser enviadas para la
aprobacion de Promperu.

e La seccion de videos dentro del sitio debe contemplar que el disefio sea responsivo y
compatible con dispositivos mdviles.

o Se debe considerar el afiadir la funcionalidad de reproduccién de videos y la carga
optimizada para un buen rendimiento.

e Asegurar que la galeria funcione como repositorio, permitiendo la facil actualizaciéon
de nuevos videos a futuro.

® Se deberd integrar un acceso directo a la nueva seccién de contenido de la campafia
en el menu de navegacién de visitperu.jp, garantizando una correcta jerarquizacion y
usabilidad dentro del flujo actual del sitio. Se deberan entregar un minimo de dos
propuestas de redisefio (desktop y mobile) en la navegabilidad para ser revisadas y
aprobadas por PROMPERU.

e Redisefiar la pdgina principal (home) del landing, afnadiendo uno o dos mddulos
(dependiendo del contenido proporcionado por el area usuaria), los cuales deberan
destacar parte del contenido de la campafia de manera visualmente atractiva y
alineada con la estructura actual del sitio. Se deberdn entregar un minimo de dos
propuestas (desktop y mobile) en el redisefio de la home para ser revisadas y
aprobadas por PROMPERU.

e Optimizacion para SEO: Incluir etiquetas, descripciones y metadatos relevantes para
mejorar la visibilidad de la galeria en buscadores. Asegurar que la carga de los videos
no afecte el rendimiento general del sitio.

a.2 Actualizacidn de contenidos del site visitperu.jp:

El proveedor deberd realizar una auditoria completa del sitio web para detectar y corregir
enlaces rotos, contenido desactualizado o cualquier otro elemento que pueda afectar la
funcionalidad o la experiencia de usuario del landing visitperu.jp.




DESARROLLO

Para la nueva seccién, el proveedor deberd desarrollar un cms a fin que la nueva seccién
sea administrable. Cabe mencionar que para todos los desarrollos contemplados en el
servicio el proveedor debera tener en cuenta las siguientes consideraciones técnicas:

Consideraciones Técnicas

Entorno Windows Servidor Web 1IS 10.

Windows Server 2019 Standard en adelante.

Internet Information Server (l1S) 10.

Desarrollo en Capas. No usar enlatados.

Soluciones en Visual Studio 2019 en adelante.

Desarrollo sobre la base de Net Core MVC, Net Core 7 o superior y que actualmente
cuente con soporte de Microsoft vigente.

Razor pages, HTMLS5.

Lenguaje de programacion C#. Programacién Asincrona de preferencia.

Base de Datos Microsoft SQL.

SQL Standard 2017.

No usar FullText.

No usar Entity Framework para la conexidn a la Base de Datos.

Se debe trabajar en capas y a través de procedimientos almacenados.

Documentar los objetos creados en la Base de Datos.

Desarrollo Responsive.

Debe generar los log de errores del lado del servidor de aplicaciones como de la
programacion.

El desarrollo debe contemplar que el puerto 80 no debe ser exclusivo. La plataforma
debe convivir con otras que se publiquen en el servidor de aplicaciones,
compartiendo dicho puerto.

Restricciones para las carpetas con permisos de escritura para el Pool Identity.

Pool Identity para cada solucién (FrontEnd y BackEnd).

Ell desarrollo no puede contener archivos de scripts del lado del servidor o
ejecutables (solo contenido estatico).

Si en el desarrollo el proveedor utiliza alguna libreria comercial, esta al final del
servicio pasa a nombre de PROMPERU con una licencia de al menos un afio y con la
documentacion respectiva.

El proveedor deberd considerar la creacidon de un mdédulo que permita administrar la
nueva seccion. El desarrollo del mddulo debe estar acorde a los lineamientos
brindados en la seccién 7.2. RECURSOS A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD
( Documentos de estandares de programacion y base de datos para el andlisis, disefio
y desarrollo web)por la Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTl) de PROMPERU
y debe ser de facil uso para el usuario. El cédigo de Google Tag Manager o G4
Universal sera proporcionado por PROMPERU

Restricciones para las carpetas con permisos de escritura para el Pool Identity NO

pueden contener archivos de scripts del lado del servidor o ejecutables (solo



contenido estatico).
No usar Viewstate!ll

e El aplicativo web final debe ser validado mediante los analizadores de cédigo de la
W3C.

® Laweb debera ser compatible con los exploradores mas usados del mercado: Mozilla
Firefox, Google Chrome, Edge, Safari. También en los dispositivos iPhone y Android.

e Debera garantizar la seguridad de la informacién y la base de datos. Toda aplicacién
para su aprobacion de publicacién debe contar con el informe de vulnerabilidad sin
riesgos, se debe utilizar las siguientes herramientas: OWASP, Acunetix WVS
Consultant, HP Weblnspect o IBM AppScan. Asi mismo, se debe seguir las buenas
practicas de programacion: https://owasp.org/www-pdf-
archive/OWASP SCP_Quick Reference Guide v2.pdf

Metodologia para el Desarrollo del software:

Todo desarrollo realizado dentro del servicio, debe ser realizado de acuerdo a las siguientes
fases:

Fase 1: Analisis de los Requerimientos

En esta etapa inicial se debe realizar el analisis de los requerimientos en coordinacidn con
PROMPERU.

El proveedor, propondra alternativas técnicas viables, las cuales serdn evaluadas de manera
conjunta con los especialistas de la coordinaciéon de Departamento de Mercados de Asia y
Oceania (DMAQ) y Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais, para ello se realizaran
reuniones, de manera que se pueda elegir la solucion dptima; sobre la cual el proveedor podra
continuar con la siguiente fase.

El proveedor debera registrar los requerimientos funcionales y no funcionales en el formato
de Especificacién de Requerimientos los cuales deberan ser validados por PROMPERU.

El proveedor deberd presentar el plan de trabajo del desarrollo a realizar hasta 20 dias
calendario contados a partir del dia siguiente de perfeccionado el contrato , el cual debe
ser aprobado por PROMPERU.

Asi mismo, debera realizar una propuesta de diseifio de wireframes del desarrollo a realizary
enviarla via correo electrénico, ademas de presentarlo de acuerdo al plan de trabajo para su
aprobacion hasta 20 dias calendario desde la presentacion del plan

Fase 2: Analisis y Disefo de Sistemas

En base a la versidn validada del formato de Especificacién de Requerimientos, el contratista
debera actualizar los siguientes documentos previa coordinacién con la Oficina de
Tecnologias de la Informacion (OTI).

e Diccionario de Datos que incluye: Diagrama Entidad Relacidn (modificaciones)
y Diccionario de Datos (modificaciones), incluir script de base de datos.(Si se
ha realizado alguna modificacién a nivel de BD)

El proveedor deberad realizar el disefio de mockups estilo prototipo navegable para la web.


https://mail.google.com/mail/u/0/#m_-5913193461971989507__ftn1
https://owasp.org/www-pdf-archive/OWASP_SCP_Quick_Reference_Guide_v2.pdf
https://owasp.org/www-pdf-archive/OWASP_SCP_Quick_Reference_Guide_v2.pdf

Fase 3: Desarrollo

El contratista debera desarrollar las funcionalidades solicitadas; para ello, accederd a las
fuentes de los programas a través del repositorio de cédigo fuente y respetara los estdndares
proporcionados por PROMPERU. Al finalizar, debera validar las funcionalidades en sus
ambientes.

Todos los cambios realizados en las fuentes deberdn ser registrados en el repositorio e
PROMPERU, los cuales serdn revisados a fin de que cumplan con el estandar de desarrollo
proporcionado por PROMPERU.

Las funcionalidades desarrolladas deberdn ser entregadas de acuerdo con al cronograma
establecido en el Plan de Trabajo

Analisis de Vulnerabilidad

El analisis de vulnerabilidades debe realizarse paralelamente al desarrollo, para evitar incurrir
en errores que posteriormente generen retrabajos de programacion.

Concluida la fase de desarrollo, se debera entregar los cddigos fuentes y documentacion del
software desarrollado a PROMPERU para el respectivo pase a produccién, mediante un
contenedor web seguro (Drive, Dropbox, Mega o Azure).

Asimismo, deberd entregar al dia siguiente de validar las funcionalidades, un reporte de
escaneo realizado, el cual certifique la inexistencia de vulnerabilidades. El reporte sera
enviado por correo electrdnico.

Andlisis de Pruebas de Estrés

Se debe realizar los analisis de rendimiento para determinar la solidez de la aplicaciéon y
pruebas de carga en condiciones de sobrecarga de solicitudes de la aplicacion.

Ninguna pdgina creada u optimizada debe cargar en mas de 3 segundos. Se validard este
requerimiento usando la herramienta PageSpeed Insights de Google y debera conseguir un
puntaje minimo de 80 puntos.

Fase 4: Pruebas y Gestion de la Calidad

Es una fase que se ejecuta transversalmente, en la cual el proveedor debera realizar las
pruebas unitarias en su ambiente de pruebas; luego documentarlas y enviarlas por correo
electrdénico al especialista de la coordinacién de Departamento de Asia y Oceania (DMAO),
de manera que se garantice la menor cantidad de errores posibles durante el proceso de
revisién por parte de los Especialistas de PROMPERU.

Una vez finalizado el desarrollo el proveedor deberda entregar las fuentes y la
documentacién técnica correspondiente para realizar el despliegue en los ambientes de
QA de PROMPERU. El proveedor deberda en todo momento apoyar a la Oficina de
Tecnologias de la Informacién a realizar el despliegue en los ambientes de PROMPERU.

Se deberan planificar y realizar pruebas y validaciones en el ambiente de PROMPERU de
QA por parte de los Especialistas de la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais (OEIM)
y la coordinacion de Departamento de Asia y Oceania (DMAO), de manera que garanticen
el cumplimiento de todos los requerimientos solicitados.



La Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI) realizara las validaciones técnicas del
desarrollo entregado, de encontrarse observaciones estas deberan ser resueltas por el
proveedor antes del pase a produccién.

Fase 5: Pase a Preproduccion y Produccion

Concluida la fase de pruebas (técnicas y funcionales), el proveedor en coordinacion con
los Especialistas de la Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI), coordinara el pase
del software desarrollado hacia los ambientes de PROMPERU, para ello el proveedor
previamente debe haber entregado las fuentes finales y la documentacion
correspondiente para realizar los despliegues.

Para ello debera entregar por ventanilla virtual:

e Cddigo fuente de los programas desarrollados.

® Archivo de Script de base de datos.

e Manual de despliegue.

e Informe de vulnerabilidad.

e Informe de pruebas de stress.

e Documentacion relacionada al desarrollo.

® Toda la documentacion deberd ser entregada en espafiol

Con esta documentacion, la Oficina de tecnologias de la Informacidn realizara la instalacion
en los ambientes de preproduccién, realizard las validaciones y emitira la conformidad a nivel
técnico; luego, la coordinacion de Departamento de Asia y Oceania (DMAOQ) y la Oficina
de Estrategia de Imagen y Marca Pais (OEIM) revisarda la documentacién y emitird la
conformidad funcional. Con ambas aprobaciones se procedera a realizar el pase a produccién,
para lo cual se seguiran los mismos procedimientos que el pase a preproduccion.

De encontrarse errores en los documentos y archivos recibidos, se notificarad al contratista
para la correccidn respectiva en un plazo maximo de 7 dias calendarios.

7.2. RECURSOS A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD

PROMPERU entregara, mediante correo electrdnico, los siguientes recursos en un plazo no mayor a
3 dias calendario, contados a partir del dia siguiente de perfeccionado el contrato.

Cadigo fuente de vistperu.jp

Documentos de estandares de programacion y base de datos para el andlisis, disefio y desarrollo
web. (Seran entregados en espanol)



7.3. PERFIL DEL PROVEEDOR

Requisitos:

e Laagencia deberd contar con experiencia comprobada en al menos tres (03) servicios
similares al objeto de esta contratacién, realizados en los ultimos cinco (05) afios
contados a partir de la presentacién de ofertas.

e Empresa legalmente establecida en Japdn, en funcionamiento durante 5 afios como
minimo.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Desarrollo de campafias digitales (organicas y pagadas) y planes de comunicacién
digital en redes sociales dirigidas a consumidor final, desarrollo y gestion de
contenidos para diversas plataformas (Facebook, Youtube, Instagramy X), o

- Generacion de contenidos digitales para campaiias en redes sociales y gestion de
influencers para el mercado japonés, o

- Servicios relacionados al desarrollo de campafias de comunicacién en redes sociales
dirigidas al consumidor final para la industria del turismo y desarrollo de contenido,
ejecucion y medicidon de marketing digital en el mercado japonés.

Acreditacion:

- Se acreditard con copia simple del registro mercantil o constancia de registros
publicos, que demuestre fehacientemente la licencia de funcionamiento de la
empresa en Japon.

- La experiencia del postor con copia legible de: (i) contratos o (ii) 6rdenes de servicio
o (iii) constancia de conformidad del servicio o (iv) constancia de prestacién de
servicios emitido y firmado por sus clientes, que, de manera fehaciente, demuestre
la experiencia requerida del postor en la especialidad.

Nota: la documentacién para la acreditacién deberd ser enviada a PROMPERU con su
respectiva traduccion simple en idioma inglés.

7.4. LUGAR Y PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Lugar: Japén y filmacién en Peru

El plazo de ejecucion sera a partir del dia siguiente de perfeccionamiento del contrato por
trescientos sesenta (360) dias calendarios.

7.5. PRODUCTOS

Se deben entregar 06 productos, los cuales deberan ser enviados de manera digital a Ventanilla



virtual https://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/ dirigido a Departamento de Mercado de Asiay
Oceania (DMAO) de PROMPERU, de acuerdo al siguiente detalle:

Producto Descripcién Tiempo limite

1. Propuesta de KOLs (Key
Opinion Leaders) Hasta 20 dias calendario a

propuestos con métricas partir del dia siguiente de
detalladas minimo perfeccionado el contrato.

2. Analisis sobre el cual se
desarrollé la ideacion del
plan de marketing

3. User Persona basada en el
objetivo propuesto,
destacando el tipo de
usuario que se dirigird con
la campafia

4. Proyeccién de resultados y
plan de campaiia en curso

5. Especificaciones de
formatos a utilizar en Ia
campafia a nivel creativo
(dimensiones, resolucion,
formato y otros detalles
necesarios)

6. Plan de produccién para la
campafia “Perd mas alla de
tu imaginacién”

7. Carta de derechos de uso
de imagen de los KOLs
Kohkiy Yurie por 1 afio

8. Carta de uso de imagen
para la asistencia de los
KOLs en la grabacion 2025

9. Carta de uso de voz del
narrador por 1 aiio

10. Estrategia y plan de
compra de medios. El plan
debe incluir lo solicitado en
el punto F. COMPRA DE
PUBLICIDAD.



https://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/

- Plan de contenido digital

Hasta 40 dias calendario a

N®2 para  nuestras  redes
sociales, piezas digitales, partir del dia siguiente de
menciones de los KOLs, perfeccionado el contrato.
etc.
- Plan de contenido digital
para la actualizacién del
sitio web (cronograma)
Sobre la web:
eFormato de  Andlisis de
requerimientos.
e Wireframes
Sobre la web:
Ne3 ® Mockups (UX) en prototipo | Hasta 60 dias calendario a
navegable. (Fuentes) partir del dia siguiente de
e Diccionario de Datos. perfeccionado el contrato.
e Modelo de datos (fisico y logico)
1. Lista del staff creativo Hasta 100 dias calendario
Ne 4 2. Lista de los equipos que |a partirdel dia siguiente
trajeron a Perd para la|de perfeccionado el
creacion de contenidos contrato.
3. ltinerario del shooting
confirmado con reservas de
hotel, tren, tickets aéreos
nacionales e internacionales
pagados.
4. Plan de contenidos digitales
del KOL para la campafia
1. Reporte de material audiovisual
Ne5 Hasta 180 dias calendario

entregado el punto C. CREACION Y
PUBLICACION DE CONTENIDOS EN
LAS CUENTAS DE VISITPERU.JP.
( 04 videos de 15 segundos 01
video de entre 4 a 5 minutos)

a partir del dia siguiente
de perfeccionado el
contrato.




3. Un minimo de 50 fotos y videos
en crudo los cuales seran subidos
a undrive.

4. Entregar el footage no utilizado
en las versiones de video editadas
(material “b-roll”) .

5. Minimo 10 fotografias y 3
videos en alta resolucidn
entregadas por el KOL.

6.Informe de contenidos
realizados por el proveedor para
las cuentas de VisitPeruJP, de
acuerdo con lo sefialado en el
punto  C.  CREACION Y
PUBLICACION DE CONTENIDOS EN
LAS CUENTAS DE VISITPERU.JP.
7.Informe de contenidos
realizados por el KOL, de acuerdo
con lo sefialado en el punto D.
REALIZACION Y DIFUSION DE
CONTENIDO CON KOL.

Sobre la web:

- Cédigo fuente del Software, con
los componentes utilizados
incluir recurso multimedia
(imagenes, videos, etc).

- Backup de la DB (Estructura,
datos, funcionesy
procedimientos)

- Script de base de datos

- Actas de las pruebas realizadas
por el proveedor y los
resultados obtenidos
comparados con los
esperados, en el ambiente del
proveedor.

- Manuales de Usuario

- Manual de despliegue con el




detalle técnico para realizar
los pases a los ambientes de
PROMPERU

- Informe de los resultados de
escaneo de Vulnerabilidades,
estrés y las correcciones
realizadas en el ambiente del
proveedor.

1. Informe de evidencias vy |Hasta 360 dias calendario

N°6 resultados de la campafia: en | a partir del dia siguiente
términos de KPI, insights, | de perfeccionado el
conclusiones y | contrato.

recomendaciones.

2. Reporte de las publicaciones
del KOL y métricas alcanzadas.
Conclusiones y
recomendaciones.

7.6. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista es responsable directo y absoluto de las actividades que realizard, sea directamente
0 a través de su personal, debiendo responder por el servicio brindado.

7.7. FORMA DE PAGO

El pago se realizara en moneda extranjera (dolares estadounidenses) mediante transferencia
bancaria en (06) pagos parciales como se indica; para lo cual, el proveedor debera haber entregado
los productos correspondientes luego de emitida la conformidad

Producto Porcentaje (%)

N° 1 Producto 1 30%

N° 2 Producto 2 10%




N° 3 Producto 3 10%
N° 4 Producto 4 20%
N°5 Producto 5 20%
N° 6 Producto 6 10%
Nota:

Segun Directiva 001-2022-/PROMPERU/GG-OAD, LEER NUMERAL 5.2 del mismo, ya que estd
escrito el que deben indicar el texto:

(...) “la retribucién que corresponde por la parte del servicio que se ejecutara solamente en el

territorio peruano se encuentra dentro del ambito de aplicacién del impuesto a la renta, segin

normativa del Peru”

Los servicios digitales se encuentran afectos a la retencion del impuesto a la renta (30%) para
proveedores no domiciliados en territorio nacional.

Asimismo, el proveedor enviard su comprobante de pago a la direccién de correo electrénico
comprobantepago@promperu.gob.pe indicando en el asunto el numero de la Orden de Servicio
conteniendo los siguientes datos:

e Nombre: PROMPERU

e RUC: 20307167442

® Direccion: Calle Uno Oeste N°50, Edificio MINCETUR, Piso 14, Urb. Corpac, San Isidro, Lima

e N° de orden de servicio

7.8. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad serd emitida por la coordinacién del Departamento del Mercado de Asia y
Oceania (DMAO) y la Subdireccion de Promocién del Turismo Receptivo (STR); previamente
debe contar con el visto bueno de la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais (OEIM), la
la Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI), en un plazo que no superara los 7 dias
calendario de recibido el entregable.

7.9. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Informacién confidencial (en adelante LA INFORMACION) es toda informacién de tipo turistico,
econdmico, laboral, financiero, técnico, comercial, estratégico, accesos y permisos a sistemas de
informacién, entre otra, de propiedad de PROMPERU, y cuya divulgacién o uso no autorizado podria



ocasionar riesgos o pérdidas a la organizacidn.

El proveedor deberd mantener estricta reserva y absoluta confidencialidad sobre LA INFORMACION
de PROMPERU a la cual tendra acceso en el marco de ejecucién del servicio contratado, debiendo
abstenerse de divulgar a terceros, de forma total o parcial, ya sea de forma directa o indirecta, bajo
ningin medio o procedimiento (oral, escrito, electronico, imagenes y video), salvo autorizacion
anticipada, expresa y por escrito de PROMPERU. Esta obligacidn seguira vigente incluso luego de la
culminacién del vinculo contractual.

Toda informacién y materiales de propiedad de PROMPERU, a los que tenga acceso el proveedor,
asi como su personal, es estrictamente confidencial. Al suscribir el Contrato el proveedor y su
personal, se comprometen de manera tacita, a mantener las reservas del caso y estan impedidos de
transmitir dicha informacion, a ninguna persona (natural o juridica) o cualquier medio de
comunicacidn sin la autorizacién expresa y por escrito de PROMPERU. Asimismo, deberda devolver
todos los documentos que le hayan sido entregados, al término del presente contrato. Esto incluye
tanto material impreso como grabado en medios magnéticos u dpticos.

8. PENALIDADES

En caso el contratista no cumpla con la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato dentro del
plazo establecido, la Entidad aplicard una penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad
se aplicard automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto/F x plazo en dias
Donde F tiene los siguientes valores:

v Para los plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general y
consultorias: F=0.40.

Vv Paraplazos mayores a sesenta (60), para bienes, servicios en general y consultorias: F=0.25.

El monto maximo de la penalidad aplicable no puede exceder el monto maximo del diez por ciento
(10%) del monto total contratado. La Entidad tiene el derecho a exigir, ademas de la penalidad, el
cumplimiento de la obligacion.

9. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Cualquier modificacion pactada del contrato no implicara incrementos en el monto del contrato y
debera guardar vinculacidn con el objeto y la finalidad del contrato.

10. SUSPENSION DEL CONTRATO

Cuando se produzcan eventos no atribuibles a las partes que originen la paralizacién de la ejecucion
del contrato, estas pueden acordar por escrito, la suspensién del plazo de ejecucién contractual,
hasta la culminacién de dicho evento, sin que ello suponga el reconocimiento de mayores gastos
generales y costos directos, salvo aquellos que resulten necesarios para viabilizar la suspension.

La suspensién tendra la formalidad establecida en la contratacién originaria.



Una vez finalizado el hecho que motivd la suspension, la Entidad debera comunicar al contratista
para que pueda reiniciar la ejecucién del contrato, debiendo el drea usuaria evaluar realizar las
gestiones para modificar el respectivo contrato en lo que corresponda.

11. RESOLUCION DE CONTRATO

El area usuaria puede solicitar por escrito a la Oficina de Administracion a través de un informe
técnico, la resolucion del contrato por las siguientes causales:

- Incumplimiento injustificado de obligaciones contractuales, legales reglamentarias a su cargo, pese
a haber sido notificado para ello;

- Acumulacién del monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, en la ejecucion de la prestacion a su cargo; o

- Paralizaciéon o reduccion injustificada de la ejecucidn de la prestacidn, pese a haber sido notificado
para corregir tal situacion;

- Por acuerdo entre las partes

- Por caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite a la entidad de manera definitiva continuar con
el contrato.

12. SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN CONTRATACIONES CON PROVEEDORES NO DOMICILIADOS

Las controversias que surjan entre las partes sobre la ejecucidn, interpretacion, resolucidn,
ineficacia,

modificaciones al contrato, conformidad por la prestacidn del bien o servicio, penalidades, aspectos

vinculados al pago, intereses por mora en el pago, u otros supuestos que surjan de la ejecucién del
Contrato, la OC u OS, se resolveran mediante acuerdo entre las partes o conciliacion.

Toda controversia que no pueda ser resuelta por acuerdo entre las partes o conciliacion, se resolvera
mediante arbitraje de derecho, segun el reglamento y las normas del Estado Peruano, salvo
excepcion.

Dicho arbitraje sera realizado en la ciudad de Lima (Perd) y en idioma espafiol por un Tribunal
Arbitral conformado por tres arbitros, nombrando cada una de las partes a un arbitro y éstos a su
vez designardn al tercer darbitro, quien ejercera la presidencia del Tribunal Arbitral. Las partes
acatardan el laudo arbitral emitido como fallo definitivo de cualquier desacuerdo o controversia.

13. ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuar, cualquier
pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacidon al contrato.



Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracidn, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; vy ii)
adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos
o practicas.

14. OTRAS DISPOSICIONES

El proveedor se sujetara a las disposiciones contenidas en la Directiva que regula las Contrataciones
con proveedores no domiciliados en el Pais en PROMPERU, y de manera supletoria a la Ley de
Contrataciones del Estado, su Reglamento y demas normas complementarias.

15. INDEMNIDAD POR CONFLICTOS POR DERECHOS DE AUTOR

EL PROVEEDOR se obliga a mantener indemne a PROMPERU, de manera integral, incondicional y
exclusiva, contra cualquier denuncia, queja, demanda y/o reclamo de terceros relacionado a la
prestacion de servicios regulado por el presente, de algin modo vinculado a su elaboracién. De
manera enunciativa mas no limitativa, EL PROVEEDOR deberd mantener indemne a PROMPERU
contra cualquier denuncia, queja, demanda y/o reclamo relacionado con los servicios regulados por
el presente, en caso hayan sido elaborados sin contar con la autorizacién de los autores de obras
preexistentes; en contravencion a normas legales; o en caso la misma viole o infringe algin derecho
protegido por el Derecho de Autor, derechos de marcas o cualquier otro derecho intelectual, asi como
derechos a la persona, al honor, a la imagen o cualquier otro derecho fundamental de la persona; o
en caso viole los derechos de terceros, y cualquier denuncia, queja, demanda y/o reclamo por
cualquier otro supuesto.

Asimismo, teniendo en cuenta la obligacién de EL PROVEEDOR de mantener indemne a PROMPERU
ante cualquier reclamo de terceros relacionado con los servicios regulados por el presente, este
ultimo debera informar a EL PROVEEDOR de cualquier denuncia, queja, demanda y/o reclamo que
existiese para que pueda iniciar la defensa correspondiente.

Sia pesar de lo anterior, cualquier autoridad o titular afectado imputara responsabilidad a PROMPERU
y se decidiera la imposicién de sanciones pecuniarias o indemnizaciones, éstas seran pagadas por EL
PROVEEDOR. En caso fueran pagadas por PROMPERU, seran reembolsadas por EL PROVEEDOR, sin
perjuicio de la responsabilidad que pudiera corresponderle por cualquier dafio o perjuicio ulterior
causado a PROMPERU, o sus funcionarios y/o servidores. En todos los casos sefialados anteriormente,
EL PROVEEDOR se obliga a asumir todos los gastos en que hubiera tenido que incurrir PROMPERU por
tales situaciones, incluyendo gastos de patrocinio legal, judiciales, policiales y administrativos que
correspondan.
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