
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SURQUILLO

1
AS-SM-1-2023-MDS-CS-1

Servicio
Alquiler de equipos de escritorio y portátiles para la Municipalidad de Surquillo

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CORPORACION WINWARE SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA  - CORPORACION WINWARE S.A.C.

20514469335 01/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:28:58

En los TDR adjuntos Numeral 12, solicitan unos requisitos de Personal Clave donde incluyen lo siguiente: SUPERVISOR
Ingeniero de Sistemas o Electronico  (Colegiado, titulado y habilitado). Sin embargo en el numeral 13 (B.3.1) solo piden
Ingeniero de Sistema o Electronico. Solicitamos la aclaracion de este punto y cual es son los requisitos exactos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 13 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que los requisitos del SUPERVISOR son: Ingeniero de Sistemas o Electrónico (Colegiado, titulado y
habilitado). Se agregará en los términos de referencia

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
01  SUPERVISOR
Requisitos:
Título profesional en Ingeniería Electrónica o de Sistemas (Colegiado, titulado y habilitado)del personal clave requerido
como SUPERVISOR
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SURQUILLO

1
AS-SM-1-2023-MDS-CS-1

Servicio
Alquiler de equipos de escritorio y portátiles para la Municipalidad de Surquillo

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CORPORACION WINWARE SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA  - CORPORACION WINWARE S.A.C.

20514469335 01/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:28:58

En los TDR adjuntos Numeral 12, solicitan unos requisitos de Personal Clave donde incluyen lo siguiente: TECNICOS: 02
Tecnicos de Informatica o Electronica. Sin embargo en el numeral 13 (B.3.1) piden Titulo profesional, Bachiller en
Ingenieria Electronica o Sistemas. Solicitamos la aclaracion de este punto y cual es son los requisitos exactos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 13 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que los requisitos de los TÉCNICOS son
contar con titulo técnico en computación e informática o electrónica para la atención del servicio de mantenimiento de los
equipos ofertados. Se agregará en los términos de referencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
02 TECNICOS
Requisitos:
Título profesional técnico en Computación e Informática o electrónica del personal clave requerido como TECNICO
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SURQUILLO

1
AS-SM-1-2023-MDS-CS-1

Servicio
Alquiler de equipos de escritorio y portátiles para la Municipalidad de Surquillo

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CORPORACION WINWARE SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA  - CORPORACION WINWARE S.A.C.

20514469335 01/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:28:58

Referente a los 02 TECNICOS que solicitan. Confirmar por favor si pueden considerar el siguiente perfil: PROFESIONAL
TECNICO EN SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTACION
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 13 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge lo solicitado. Se admitirá profesional técnico en soporte y mantenimiento de equipos

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
02 TECNICOS
Requisitos:
Profesional técnico en Computación e Informática o electrónica o  en soporte y  mantenimiento de equipos de
computación, del personal clave requerido como TECNICO
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SURQUILLO

1
AS-SM-1-2023-MDS-CS-1

Servicio
Alquiler de equipos de escritorio y portátiles para la Municipalidad de Surquillo

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CORPORACION WINWARE SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA  - CORPORACION WINWARE S.A.C.

20514469335 01/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 4
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:28:58

Referente a la experiencia del SUPERVISOR. Confirmar que los años de experiencia se considerará solamente en
referencia con las Constancias, Conformidades y/o Certificados que se presenten.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 13 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que la experiencia del personal clave se acreditará con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentación
que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SURQUILLO

1
AS-SM-1-2023-MDS-CS-1

Servicio
Alquiler de equipos de escritorio y portátiles para la Municipalidad de Surquillo

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CORPORACION WINWARE SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA  - CORPORACION WINWARE S.A.C.

20514469335 01/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 5
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:28:58

Solicitan que todos los equipos cuenten con estabilizadores para que puedan trabajar con la tension electrica. Realizamos
la consulta si consideran tambien los dispositivos UPS, ya que cumplen las mismas funciones.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 5.1.3 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge lo solicitado. Se admitirá dispositivos UPS. Se agregará en los términos de referencia

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
El Contratista debe contemplar que sus equipos cuenten con los accesorios necesarios para que puedan trabajar con la
tensión eléctrica (estabilizadores o UPS).
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SURQUILLO

1
AS-SM-1-2023-MDS-CS-1

Servicio
Alquiler de equipos de escritorio y portátiles para la Municipalidad de Surquillo

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CORPORACION WINWARE SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA  - CORPORACION WINWARE S.A.C.

20514469335 01/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 6
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:28:58

Solicitan la instalacion de los equipos en un maximo de 3 dias como maximo. Sin embargo en el numeral 5.1.10 solicitan
la instalacion en un plazo maximo de 15 dias. Solicitamos que se aclare este punto y confirmar si son en dias habiles o
calendarios. Por otro lado solicitamos que la Entidad va a cumplir en dar facilidades de instalacion de equipos (Puntos de
Red, Puntos de corriente y mobiliario)
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 3.1 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que la entrega de los equipos será a los 3 días de firmado el contrato. La instalación de la información y
aplicativos en los equipos de la Municipalidad será de 15 días

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SURQUILLO

1
AS-SM-1-2023-MDS-CS-1

Servicio
Alquiler de equipos de escritorio y portátiles para la Municipalidad de Surquillo

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CORPORACION WINWARE SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA  - CORPORACION WINWARE S.A.C.

20514469335 01/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 7
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:28:58

Solicitan que todos los componentes deben ser nuevos de fabrica y sin uso.  Confirmar por favor si esto incluye el CPU y
Monitor o en su defecto  solo seria el teclado y mouse.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 5.1.12 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge la consulta. Todos los componentes, repuestos y periféricos tanto internos como externos comprendidos en
los servicios, deberán ser equipos nuevos de fábrica y sin uso.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SURQUILLO

1
AS-SM-1-2023-MDS-CS-1

Servicio
Alquiler de equipos de escritorio y portátiles para la Municipalidad de Surquillo

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CORPORACION WINWARE SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA  - CORPORACION WINWARE S.A.C.

20514469335 01/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 8
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:28:58

Solicitan una solucion de almacenamiento en red. Realizamos la consulta que solo es un Storage de 8tb Raid 5 que va a
cubrir los 145 equipos.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 5.1.5 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que es una solución de almacenamiento en red Storage de 8TB en RAID 5, velocidad 100/100 Interfaz 2
Ethernet Gigabit para cubrir los 145 equipos. Se modificará en los términos de referencia

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
El contratista deberá ofrecer una solución de almacenamiento en red para los 145 equipos de escritorio y portátiles con
las siguientes características:
Storage con 8TB en RAID 5, velocidad 100/1000
Interfaz 2 Ethernet Giga bit
Copia de seguridad automática de tipo incremental y diferencial
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SURQUILLO

1
AS-SM-1-2023-MDS-CS-1

Servicio
Alquiler de equipos de escritorio y portátiles para la Municipalidad de Surquillo

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CORPORACION WINWARE SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA  - CORPORACION WINWARE S.A.C.

20514469335 01/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 9
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:28:58

En el ITEM 05, las caracteristicas que solicitan refieren a una PC , por favor corregir las caracteristicas ya que no
coinciden con una espeficiacion de Computadora Portatil.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 4 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la consulta. Se corregirán las características en los términos de referencia

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Característica / Requerimientos mínimos:
Procesador:Core i7 Octava Generación / Caché 6MB / Núcleos 6 / Velocidad 2.0GHz
Memoria:16 GB DDR4 - 2400 MHz mínimo
Disco Duro: 256 Unidad de estado Sólido
1TB  SATA 7200 RPM
Placa:Soporte para procesadores multinúcleo (4 núcleos) / 2 ranuras para memoria / Video, sonido, tarjeta de red
integrado 10/100/1000 /    USB/ VGA/ HDMI
Conexión Inalámbrica	Tarjeta Wireless 300 MB soporte de 2.4 a 5 Ghz.
Dispositivo de Entrada:Mouse óptico y Teclado USB standard en español
Cámara web: Mínimo cámara de 720p micrófono digital integrado             Estabilizador o UPS:	220 VAC a 60 Hz o auto
voltaje 240 ¿ 110 VAC a 60 Hz
Software instalado:	Windows 10 Professional 64Bits OLP o FPP u OEM
Office 2019 o superior
Cables de alimentación	Incluir adaptador AC y cable de alimentación para conexión externa de corriente AC.
Audio Integrado (parlante interno incorporado):SI
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SURQUILLO

1
AS-SM-1-2023-MDS-CS-1

Servicio
Alquiler de equipos de escritorio y portátiles para la Municipalidad de Surquillo

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CORPORACION WINWARE SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA  - CORPORACION WINWARE S.A.C.

20514469335 01/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 10
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:28:58

Para el ITEM 01 y 02 solicitan Monitore de 20". Realizamos la consulta si consideran el minimo de 19.5" ya que es el
tamaño estandar de los monitores.
Para el ITEM 03 olicitan Monitore de 24". Realizamos la consulta si consideran el minimo de 23.5" ya que es el tamaño
estandar de los monitores.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 4 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la consulta por pluralidad de postores y se modificará en los términos de referencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
ITEM 01: Monitor 19.5" o superior resolución mínima 1920 x 1080 Full HD                                                       ITEM 02:
Monitor 19.5" o superior   resolución mínima 1920 x 1080 Full HD                                                                 ITEM 03:
Monitor 23.5" o superior resolución mínima 1920 x 1080 Full HD
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SURQUILLO

1
AS-SM-1-2023-MDS-CS-1

Servicio
Alquiler de equipos de escritorio y portátiles para la Municipalidad de Surquillo

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CORPORACION WINWARE SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA  - CORPORACION WINWARE S.A.C.

20514469335 01/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 11
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:28:58

Referente al EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO, solicitan copia de documentos que sustenten la propiedad, posesion el
compromiso de compra venta o alquiler. Realizamos la consulta si se consideraria una Declaracion Jurada donde indique
que nosotros poseemos los equipos actualmente en stock.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 13 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que en el literal 13 item B1 se indica para la acreditación del equipo estartégico lo sigueinte: Copia de
documentos que sustenten la propiedad, la posesión, el compromiso de compra venta o alquiler u otro documento que
acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SURQUILLO

1
AS-SM-1-2023-MDS-CS-1

Servicio
Alquiler de equipos de escritorio y portátiles para la Municipalidad de Surquillo

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CORPORACION WINWARE SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA  - CORPORACION WINWARE S.A.C.

20514469335 01/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 12
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:28:58

Solicitan que el postor debera dirigir una carta a la Entidad de soporte y mantenimiento por el plazo de ejecucion del
servicio del servicio que sera de 24 meses. Solicitamos la correcion u omision de este punto.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 11 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge parcialmente la consulta. La ejecución del servicio será de 12 meses

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
El postor deberá dirigir en su propuesta una carta a la entidad por el soporte y mantenimiento por el plazo de la ejecución
del servicio de alquiler de los equipos de cómputo de escritorio y portátiles que será de doce (12) meses, que será
efectivo a partir del día siguiente de realizada la conformidad del servicio.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SURQUILLO

1
AS-SM-1-2023-MDS-CS-1

Servicio
Alquiler de equipos de escritorio y portátiles para la Municipalidad de Surquillo

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRUPO MASSTEL TI S.A.C.

20556756199 01/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 13
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:43:51

Según Términos de referencias adjuntos, se indica en el punto 4. DESCRIPCION DE CARACTERITICAS DE LOS
BIENES, en el Item 01. Software instalado Windows 10 Professional 64 bits OLP.
Indica que la licencia de Windows debe ser tipo OLP, Con aras de fomentar mas plurabilidad de oferentes e igualdad de
competencia, sirvase favor de aceptar Licencias Tipo OLP, FPP o OEM.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 3.1 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la consulta por pluralidad de postores. Se admitirán Licencias tipo OLP, FP o OEM, Se agregará la modificación
en la característcas Software instalado del literal 4 en los item 01 Alquiler de computadoras tipo 1, Item  02  Alquiler de
computadoras tipo 2, Item 03 Alquiler de computadoras tipo 3, Item 04 Alquiler de computadoras tipo 4 e item 05 Alquiler
de computadoras tipo 5

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Software instalado: Windows 10 Professional 64Bits con tipo de licencia (OLP o FPP u OEM.)
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SURQUILLO

1
AS-SM-1-2023-MDS-CS-1

Servicio
Alquiler de equipos de escritorio y portátiles para la Municipalidad de Surquillo

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRUPO MASSTEL TI S.A.C.

20556756199 01/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 14
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:43:51

Según Términos de referencias adjuntos, se indica en el punto 4. DESCRIPCION DE CARACTERITICAS DE LOS
BIENES, en el Item 02. Software instalado Windows 10 Professional 64 bits OLP.
Indica que la licencia de Windows debe ser tipo OLP, Con aras de fomentar mas plurabilidad de oferentes e igualdad de
competencia, sirvase favor de aceptar Licencias Tipo OLP, FFP o OEM.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 3.1 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la consulta por pluralidad de postores. Se admitirán Licencias tipo OLP, FP o OEM, Se agregará la modificación
en la característcas Software instalado del literal 4 en los item 01 Alquiler de computadoras tipo 1, Item  02  Alquiler de
computadoras tipo 2, Item 03 Alquiler de computadoras tipo 3, Item 04 Alquiler de computadoras tipo 4 e item 05 Alquiler
de computadoras tipo 5

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Software instalado: Windows 10 Professional 64Bits con tipo de licencia (OLP o FPP u OEM.)
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SURQUILLO

1
AS-SM-1-2023-MDS-CS-1

Servicio
Alquiler de equipos de escritorio y portátiles para la Municipalidad de Surquillo

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRUPO MASSTEL TI S.A.C.

20556756199 01/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 15
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:43:51

Según Términos de referencias adjuntos, se indica en el punto 4. DESCRIPCION DE CARACTERITICAS DE LOS
BIENES, en el Item 03. Software instalado Windows 10 Professional 64 bits OLP.
Indica que la licencia de Windows debe ser tipo OLP, Con aras de fomentar mas plurabilidad de oferentes e igualdad de
competencia, sirvase favor de aceptar Licencias Tipo OLP, FFP o OEM.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 3.1 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la consulta por pluralidad de postores. Se admitirán Licencias tipo OLP, FP o OEM, Se agregará la modificación
en la característcas Software instalado del literal 4 en los item 01 Alquiler de computadoras tipo 1, Item  02  Alquiler de
computadoras tipo 2, Item 03 Alquiler de computadoras tipo 3, Item 04 Alquiler de computadoras tipo 4 e item 05 Alquiler
de computadoras tipo 5

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Software instalado: Windows 10 Professional 64Bits con tipo de licencia (OLP o FPP u OEM.)
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SURQUILLO

1
AS-SM-1-2023-MDS-CS-1

Servicio
Alquiler de equipos de escritorio y portátiles para la Municipalidad de Surquillo

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRUPO MASSTEL TI S.A.C.

20556756199 01/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 16
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:43:51

Según Términos de referencias adjuntos, se indica en el punto 4. DESCRIPCION DE CARACTERITICAS DE LOS
BIENES, en el Item 04. Software instalado Windows 10 Professional 64 bits OLP.
Indica que la licencia de Windows debe ser tipo OLP, Con aras de fomentar mas plurabilidad de oferentes e igualdad de
competencia, sirvase favor de aceptar Licencias Tipo OLP, FFP o OEM.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 3.1 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la consulta por pluralidad de postores. Se admitirán Licencias tipo OLP, FP o OEM, Se agregará la modificación
en la característcas Software instalado del literal 4 en los item 01 Alquiler de computadoras tipo 1, Item  02  Alquiler de
computadoras tipo 2, Item 03 Alquiler de computadoras tipo 3, Item 04 Alquiler de computadoras tipo 4 e item 05 Alquiler
de computadoras tipo 5

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Software instalado: Windows 10 Professional 64Bits con tipo de licencia (OLP o FPP u OEM.)
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SURQUILLO

1
AS-SM-1-2023-MDS-CS-1

Servicio
Alquiler de equipos de escritorio y portátiles para la Municipalidad de Surquillo

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRUPO MASSTEL TI S.A.C.

20556756199 01/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 17
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:43:51

Según Términos de referencias adjuntos, se indica en el punto 4. DESCRIPCION DE CARACTERITICAS DE LOS
BIENES, en el Item 05. Software instalado Windows 10 Professional 64 bits OLP.
Indica que la licencia de Windows debe ser tipo OLP, Con aras de fomentar mas plurabilidad de oferentes e igualdad de
competencia, sirvase favor de aceptar Licencias Tipo OLP, FFP o OEM.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 3.1 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la consulta por pluralidad de postores. Se admitirán Licencias tipo OLP, FP o OEM, Se agregará la modificación
en la característcas Software instalado del literal 4 en los item 01 Alquiler de computadoras tipo 1, Item  02  Alquiler de
computadoras tipo 2, Item 03 Alquiler de computadoras tipo 3, Item 04 Alquiler de computadoras tipo 4 e item 05 Alquiler
de computadoras tipo 5

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Software instalado: Windows 10 Professional 64Bits con tipo de licencia (OLP o FPP u OEM.)
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SURQUILLO

1
AS-SM-1-2023-MDS-CS-1

Servicio
Alquiler de equipos de escritorio y portátiles para la Municipalidad de Surquillo

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRUPO MASSTEL TI S.A.C.

20556756199 01/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 18
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:43:51

El postor deberá dirigir en su propuesta una carta a la Entidad de soporte y mantenimiento por el plazo de ejecución del
servicio de alquiler de los equipos de computo de escritorio y portátiles que será de veinticuatro (24) meses, que será
afectivo a partir del día siguiente de realizada la conformidad del servicio.
Favor de confirmar que el plazo de ejecución del servicio de alquiler es de 12 meses
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 3.1 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que el plazo de ejecución del servicio es de doce (12) meses.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
El postor deberá dirigir en su propuesta una carta a la entidad por el soporte y mantenimiento por el plazo de la ejecución
del servicio de alquiler de los equipos de cómputo de escritorio y portátiles que será de doce (12) meses, que será
efectivo a partir del día siguiente de realizada la conformidad del servicio.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SURQUILLO

1
AS-SM-1-2023-MDS-CS-1

Servicio
Alquiler de equipos de escritorio y portátiles para la Municipalidad de Surquillo

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRUPO PALERMO S.R.L.

20314908717 01/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 19
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:20:57

Se solicita al comité ampliar el plazo de instalación de los equipos, si bien en el TDR establece que sean 03 días,
solicitamos que se amplié a 10 días, para una mejor coordinación, respecto a los puntos he instalación de los software.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3 3.1. 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge la consulta. Se precisa que la entrega de los equipos será a los 3 días de firmado el contrato. La instalación
de la información y aplicativos en los equipos de la Municipalidad será de 15 días

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SURQUILLO

1
AS-SM-1-2023-MDS-CS-1

Servicio
Alquiler de equipos de escritorio y portátiles para la Municipalidad de Surquillo

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRUPO PALERMO S.R.L.

20314908717 01/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 20
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:20:57

Solicitamos aclarar la capacidad del disco duro, ya que en el Numeral 3. lit 3.1- pag.01, hace referencia que el item 1, solo
requerira ssd 256 GB, Mientras que en la Num. 4 Pag 2, indica que el disco duro deberia tener: SSD 256 GB y 1TB SATA
7200 RPM.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 4 Item 01 2
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que la capacidad del disco que se requerirá será SSD 256GB y 1TB HDD

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Computadora Core i3 Octava Gen. / 16GB / SSD 256GB + 1TB HDD
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SURQUILLO

1
AS-SM-1-2023-MDS-CS-1

Servicio
Alquiler de equipos de escritorio y portátiles para la Municipalidad de Surquillo

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRUPO PALERMO S.R.L.

20314908717 01/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 21
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:20:57

Se solicita al comité que los monitores no sean necesariamente Widescreen

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 4 Item 01 2
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la consulta por  pluralidad de postores

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
I TEM 01 :  Mon i t o r  Tamaño  19 .5 "  o  supe r i o r  con  reso luc ión  m ín ima  1920  x  1080  Fu l l  HD
ITEM 02 :  Mon i to r  Tamaño 19 .5"  o  super io r   con   reso luc ión  mín ima 1920 x  1080 Fu l l  HD
ITEM 03: Monitor Tamaño 23.5" o superior con resolución mínima 1920 x 1080 Full HD                                   ITEM 04:
Monitor Tamaño 27¿ con resolución mínima 1920 x 1080 Full HD
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SURQUILLO

1
AS-SM-1-2023-MDS-CS-1

Servicio
Alquiler de equipos de escritorio y portátiles para la Municipalidad de Surquillo

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRUPO PALERMO S.R.L.

20314908717 01/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 22
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:20:57

En relación a la conexión inalámbrica se solicita que se considere agregar una tarjeta Wireless 300 MB soporte 2.4 a 5
Gtz
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 4 Item 01 2
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que en las características técnicas en el literal 4 en Item 01 en conexión inalambrica se indica la tarjeta
Wireless 300 MB soporte de 2.4 a 5 Ghz.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SURQUILLO

1
AS-SM-1-2023-MDS-CS-1

Servicio
Alquiler de equipos de escritorio y portátiles para la Municipalidad de Surquillo

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRUPO PALERMO S.R.L.

20314908717 01/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 23
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:20:57

Se solicita que consideren en conexión Inalámbrica, agregar una tarjeta Wireless 300 MB soporte de 2.4 a 5 Ghz, en
todas las computadoras.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 4 Item 02 2
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que en las características técnicas en el literal 4 Item 02 en conexión inalambrica se indica la tarjeta Wireless
300 MB soporte de 2.4 a 5 Ghz.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SURQUILLO

1
AS-SM-1-2023-MDS-CS-1

Servicio
Alquiler de equipos de escritorio y portátiles para la Municipalidad de Surquillo

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRUPO PALERMO S.R.L.

20314908717 01/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 24
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:20:57

Respecto al Monitor, se solicita quitar el modelo Widescreen, para ampliar la oportunidad de participantes.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 4 Item 02 2
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la consulta por pluralidad de postores y se modificará en los términos de referencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
ITEM 02: Monitor Tamaño 19.5" o superior con resolución mínima 1920 x 1080 Full HD
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SURQUILLO

1
AS-SM-1-2023-MDS-CS-1

Servicio
Alquiler de equipos de escritorio y portátiles para la Municipalidad de Surquillo

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRUPO PALERMO S.R.L.

20314908717 01/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 25
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:20:57

Solicitamos considerar en tarjeta de video: tarjeta de video independiente de 4GB.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 4 Item 3 3
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que en las características técnicas en el literal 4 item 03 se considera  tarjeta de video  de 4GB.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SURQUILLO

1
AS-SM-1-2023-MDS-CS-1

Servicio
Alquiler de equipos de escritorio y portátiles para la Municipalidad de Surquillo

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRUPO PALERMO S.R.L.

20314908717 01/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 26
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:20:57

Respecto al Monitor, se solicita quitar el modelo Widescreen, para ampliar la oportunidad de participantes.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 4 Item 3 3
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la consulta por pluralidad de postores y se modificará en los términos de referencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
ITEM 03: Monitor Tamaño 23.5" o superior con resolución mínima 1920 x 1080 Full HD
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SURQUILLO

1
AS-SM-1-2023-MDS-CS-1

Servicio
Alquiler de equipos de escritorio y portátiles para la Municipalidad de Surquillo

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRUPO PALERMO S.R.L.

20314908717 01/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 27
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:20:57

Se solicita que consideren en conexión Inalámbrica, agregar una tarjeta Wireless 300 MB soporte de 2.4 a 5 Ghz, en
todas las computadoras.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 4 Item 3 3
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que en las características técnicas en el literal 4 item 03 en conexión inalambrica se indica la tarjeta Wireless
300 MB soporte de 2.4 a 5 Ghz.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SURQUILLO

1
AS-SM-1-2023-MDS-CS-1

Servicio
Alquiler de equipos de escritorio y portátiles para la Municipalidad de Surquillo

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRUPO PALERMO S.R.L.

20314908717 01/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 28
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:20:57

Solicitamos considerar en tarjeta de video: tarjeta de video independiente de 6GB.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 4 Item 04 3
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que en las características técnicas en el literal 4 item 04  en tarjeta gráfica se considera tarjeta de  video  de
6GB

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SURQUILLO

1
AS-SM-1-2023-MDS-CS-1

Servicio
Alquiler de equipos de escritorio y portátiles para la Municipalidad de Surquillo

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRUPO PALERMO S.R.L.

20314908717 01/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 29
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:20:57

Se solicita que consideren en conexión Inalámbrica, agregar una tarjeta Wireless 300 MB soporte de 2.4 a 5 Ghz, en
todas las computadoras.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 4 Item 04 3
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que en la características técnicasen el literal 4 item 04  en conexión inalámbrica la tarjeta Wireless 300 MB
soporte de 2.4 a 5 Ghz.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SURQUILLO

1
AS-SM-1-2023-MDS-CS-1

Servicio
Alquiler de equipos de escritorio y portátiles para la Municipalidad de Surquillo

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRUPO PALERMO S.R.L.

20314908717 01/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 30
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:20:57

Respecto al Monitor, se solicita quitar el modelo Widescreen, para ampliar la oportunidad de participantes.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 4 Item 04 3
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la consulta por pluralidad de postores y se modificará en los términos de referencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
I TEM 01 :  Mon i t o r  Tamaño  19 .5 "  o  supe r i o r  con  reso luc ión  m ín ima  1920  x  1080  Fu l l  HD
ITEM 02 :  Mon i to r  Tamaño 19 .5"  o  super io r   con   reso luc ión  mín ima 1920 x  1080 Fu l l  HD
ITEM 03: Monitor Tamaño 23.5" o superior con resolución mínima 1920 x 1080 Full HD                                   ITEM 04:
Monitor Tamaño 27¿ con resolución mínima 1920 x 1080 Full HD
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SURQUILLO

1
AS-SM-1-2023-MDS-CS-1

Servicio
Alquiler de equipos de escritorio y portátiles para la Municipalidad de Surquillo

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRUPO PALERMO S.R.L.

20314908717 01/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 31
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:20:57

Solicitamos especificar si es equipo portátil o computadora.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 4 Item 05 3
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que el item 05 corresponde a un equipo portátil, las características se modificarán en los términos de
referencia

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Característica / Requerimientos mínimos
Procesador:Core i7 Octava Generación / Caché 6MB / Núcleos 6 / Velocidad 2.0GHz
Memoria:16 GB DDR4 - 2400 MHz mínimo
Disco Duro: 256 Unidad de estado Sólido
1TB  SATA 7200 RPM
Placa:Soporte para procesadores multinúcleo (4 núcleos) / 2 ranuras para memoria / Video, sonido, tarjeta de red
integrado 10/100/1000 /    USB/ VGA/ HDMI
Conexión Inalámbrica	Tarjeta Wireless 300 MB soporte de 2.4 a 5 Ghz.                                              Cámara web:	Cámara
de 720p micrófono digital integrado
Dispositivo de Entrada:Mouse óptico y Teclado USB standard en español
Estabilizador:	220 VAC a 60 Hz o auto voltaje 240 ¿ 110 VAC a 60 Hz
Software instalado:	Windows 10 Professional 64Bits OLP o FPP u OEM
Office 2019 o superior
Cables de alimentación	Incluir adaptador AC y cable de alimentación para conexión externa de corriente AC.
Audio Integrado (parlante interno incorporado):SI
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SURQUILLO

1
AS-SM-1-2023-MDS-CS-1

Servicio
Alquiler de equipos de escritorio y portátiles para la Municipalidad de Surquillo

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRUPO PALERMO S.R.L.

20314908717 01/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 32
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:20:57

Solicitamos que en caso que sea computadora portátil, si se considera monitor quitar el modelo Widescreen.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 4 Item 05 3
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la consulta. Se modificará en los términos de referencia

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Característica / Requerimientos mínimos
Procesador:Core i7 Octava Generación / Caché 6MB / Núcleos 6 / Velocidad 2.0GHz
Memoria:16 GB DDR4 - 2400 MHz mínimo
Disco Duro: 256 Unidad de estado Sólido
1TB  SATA 7200 RPM
Placa:Soporte para procesadores multinúcleo (4 núcleos) / 2 ranuras para memoria / Video, sonido, tarjeta de red
integrado 10/100/1000 /    USB/ VGA/ HDMI
Conexión Inalámbrica	Tarjeta Wireless 300 MB soporte de 2.4 a 5 Ghz.                                              Cámara web:	Cámara
de 720p micrófono digital integrado
Dispositivo de Entrada:Mouse óptico y Teclado USB standard en español
Estabilizador o UPS:	220 VAC a 60 Hz o auto voltaje 240 ¿ 110 VAC a 60 Hz
Software instalado:	Windows 10 Professional 64Bits OLP o FPP u OEM
Office 2019 o superior
Cables de alimentación	Incluir adaptador AC y cable de alimentación para conexión externa de corriente AC.
Audio Integrado (parlante interno incorporado):SI
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SURQUILLO

1
AS-SM-1-2023-MDS-CS-1

Servicio
Alquiler de equipos de escritorio y portátiles para la Municipalidad de Surquillo

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRUPO PALERMO S.R.L.

20314908717 01/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 33
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:20:57

Solicitamos especificar que el personal técnico y el supervisor no serán residentes.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General B B.3.1. 8
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que el personal técnico y supervisor no serán residentes, solo apoyarán en la instalación durante el lapso de
15 días.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica
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