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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcioén por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represiéon de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absoluciéon de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

11.

1.2,

1.3.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefalada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasena). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringiré su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectua de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

o/
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacioén, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancién segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

' Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
e https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccidn, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccién revisa las ofertas econémicas
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1.14.

que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o méas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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, CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

21.

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacién de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacién, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segin corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o0 menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccidn especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3.

3.4.

3.5.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Pera.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http.//www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificaciéon de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http.//www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

0/
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA
Y MINERIA
RUC N° : 20376082114
Domicilio legal : Calle Bernardo Monteagudo 222 — Magdalena del Mar
Teléfono: . 219-3400
Correo electronico:
OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la CONTRATACION DEL SERVICIO DE
RECUPERACION ANTE DESASTRES PARA LOS SERVICIOS E INFORMACION CRITICA
DEL OSINERGMIN

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Requerimiento de Contratacion de
Servicios el 08 de agosto de 2024 (SOLPED 3100002865).

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el Esquema Mixto: Suma Alzada y Precios Unitarios, de
acuerdo con lo establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No corresponde
ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Ill de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo maximo de ejecucién del servicio es de ochocientos cuarenta (840) dias calendario,
contados a partir del dia habil siguiente de la firma del contrato.

/
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1.9.

1.10.

El plazo indicado en el parrafo precedente esta dividido en las siguientes etapas:

Etapa Pre-operativa: Plazo maximo de doscientos cuarenta (240) dias calendario, contados
desde el dia habil siguiente de la suscripcion del contrato. Asi mismo, se divide de la siguiente
manera:

v" Plan de trabajo: Plazo maximo de veinte (20) dias calendario, contados desde el dia habil
siguiente de la suscripcion del contrato.

v' Revisién y aprobacion de plan de trabajo: Plazo maximo de diez (10) dias calendario,
contados desde el dia siguiente de la entrega del plan de trabajo.

v'  Etapa de acondicionamiento y upgrade de plataforma On-Premise: Plazo maximo de
noventa (90) dias calendario, contados desde el dia siguiente de aprobado el plan de
trabajo.

v'  Etapa de despliegue de plataforma de Vmware Cloud como servicio: Plazo maximo de
treinta (30) dias calendario, contados desde el dia siguiente de culminada la etapa de
Acondicionamiento y Upgrade de Plataforma On-Premise.

v/ Etapa de implementacion y plan de recuperacion ante desastres: Plazo maximo de
noventa (90)) dias calendario, contados desde el dia siguiente de culminada la etapa de
Despliegue de Plataforma Vmware Cloud como Servicio.

v' Transferencia de conocimiento: Plazo maximo de treinta (30) dias calendario, contados
desde el dia siguiente de culminada la etapa de Despliegue de Plataforma Vmware Cloud
como Servicio.

Etapa Operativa: Plazo de seiscientos (600) dias calendario, contados desde el dia siguiente
de culminada la etapa Pre-Operativa.

Etapa de Desvinculacion del servicio: Plazo de treinta (30) dias calendario, previos a la
culminacién de la etapa Operativa.

En concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/12.20 (Doce con 20/100 soles) en Mesa de Partes de la Sede Central
de Osinergmin, y recabar las bases en el mismo lugar, sito en Calle Bernardo Monteagudo N°
222 — Magdalena del Mar.

BASE LEGAL

- Ley N° 31953 que aprueba el Presupuesto del Sector Publico para el Aio Fiscal 2024.

- Ley N° 31954 que aprueba el Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio
Fiscal 2024.

- Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los
Servicios Publicos y sus modificatorias

- Ley N° 27699, Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de Osinergmin.

- Normas Técnicas de Control Interno para el Sector Publico, aprobadas por Resolucion de
Contraloria N° 320-2006-CG

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley 27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General aprobado por D.S N° 004-2019-JUS, en forma supletoria.

- Ley N° 29733, Ley de proteccion de datos personales.

- D.S. N° 003-2013-JUS, Aprueban Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de Protecciéon de
Datos Personales.

- Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado, Ley 30225, aprobado por
Decreto Supremo N° 082-2019-EF (en adelante Ley).




/ ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA \
CONCURSO PUBLICO N° 25-2024-OSINERGMIN

- Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 344-
2018-EF (en adelante Reglamento).

- Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo Organismo Supervisor de la Inversion en
Energia y Mineria Osinergmin N° 164-2023-OS/PRES - Aprobacion de medidas de
austeridad, disciplina y calidad en el gasto de Osinergmin, correspondiente al afio fiscal 2024.

- Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del software en la
Administracién Publica.

- Reglamento de la Ley N° 28612, aprobado con Decreto Supremo N° 024-2006-PCM.

- Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

- Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano
y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il ,
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentaciéon obligatoria

2.21.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad® o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

2 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

En el caso de personas naturales de nacionalidad peruana, no sera exigible la presentacion de la copia del documento
nacional de identidad; por lo que en este caso el Comité de Seleccion debera verificar el DNI en el servicio web respectivo
del PIDE.

En el caso de personas naturales de nacionalidad extrajera, si sera exigible la presentacion de la copia del Carnet de
Extranjeria o Pasaporte; porque en este caso Osinergmin no tiene acceso al servicio web del PIDE para realizar la verificacion
de la identificacién de las personas naturales de nacionalidad extranjera.

*  Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

0/
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c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccion. (Anexo N° 3)

e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)5

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio,
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e [En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admisién de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato®.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

5 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.
¢ En virtud de la OPINION N° 130-2015/DTN del OSCE y en concordancia con el numeral 149.5 del Articulo 149 del

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, para que las MYPES se acojan al beneficio de la retencion no solo sera
necesario que la obligacion de pago -a cargo de la Entidad- origine una pluralidad de pagos parciales a favor del contratista,
sino que también se debe conocer el nimero total de estos, debido a que cuando no se cuenta con esta informacién, la
Entidad no puede identificar cudl es la primera mitad del niumero total de pagos sobre la que debe aplicarse la retencion
regulada en el numeral 149.5 del Articulo 149 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, razén por la cual, en
dicho supuesto, no seria posible garantizar el fiel cumplimiento del contrato a través del sistema de retencion.
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d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia del Carnet de Extranjeria o copia del Pasaporte si el postor es personal natural de
nacionalidad extranjera, o de su representante legal si éste es de nacionalidad extranjera en
caso de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE” y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

g) Autorizacion de notificacion de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacién @ (Anexo N° 12).

h) Estructura de costos®.

i)  Declaracion jurada suscrita por el postor indicando un solo correo electrénico para el envio
de las conformidades.

j)  Copia de la constitucion de la empresa y sus modificatorias debidamente actualizado.

Para la presentacion de dicha documentacidon hacer referencia al N° de Expediente SIGED
202400008388.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual sera verificado por la Entidad en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Identificar los costos de cada uno de los rubros que comprenden la oferta

Y
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Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinaciéon de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
ingresar la documentacion a través de la Ventanilla Virtual de Osinergmin, cuya direccion es

Los postores ganadores de la Buena Pro pueden suscribir los contratos con firma digital, siempre
que haya sido realizada utilizando el software respectivo y el certificado emitido por una entidad de
certificacion acreditada por INDECOPI.

Cabe agregar que la lista de entidades de certificacion acreditadas ante el INDECOPI se encuentra
en el Registro Oficial de Prestadores de Servicio de Certificacion Digital (ROPS), cuyo link es el
siguiente:”

“.Tanto el software a utilizar como el referido certificado digital deben
encontrarse en el mencionado registro.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos
parciales, de acuerdo con el siguiente detalle:

El pago del servicio sera realizado de la siguiente manera:

2.51 Pago Fijo

Requisitos

Previa presentacion del entregable 1 y 2 indicado
en el literal 0) y conformidad de la Gerencia de
Sistemas y Tecnologias de la Informacion

8% del monto total del

Pago 01 pago fijo

0 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

0



https://ventanillavirtual.osinergmin.gob.pe
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N° % de Pago Requisitos
Previa presentacién del entregable 3 indicado en
o,
Pago 02 15% del mont9 total del el literal o) y conformidad de la Gerencia de
pago fijo . ] .
Sistemas y Tecnologias de la Informacion
Previa presentacion del entregable 4 indicado en
o]
Pago 03 15% del mont_q total del el literal o) y conformidad de la Gerencia de
pago fijo . ; .
Sistemas y Tecnologias de la Informacion
Previa presentacién del entregable 5 indicado en
(o)
Pago 04 3.10% del mon_t_o total del el literal o) y conformidad de la Gerencia de
pago fijo . ] L
Sistemas y Tecnologias de la Informacion
Previa presentacion del entregable 6 indicado en
0,
Pago 05 3.10% del mon.t.o total del el literal o) y conformidad de la Gerencia de
pago fijo . ; iy
Sistemas y Tecnologias de la Informacion
Previa presentacién del entregable 7 indicado en
0,
Pago 06 3.10% del mon_t_o total del el literal o) y conformidad de la Gerencia de
pago fijo : , i’
Sistemas y Tecnologias de la Informacion
Previa presentacién del entregable 8 indicado en
0,
Pago 07 3.10% del mon't.o ftotal del el literal o) y conformidad de la Gerencia de
pago fijo . ; L
Sistemas y Tecnologias de la Informacion
Previa presentacién del entregable 9 indicado en
0,
Pago 08 3.10% del mon_t_o total del el literal o) y conformidad de la Gerencia de
pago fijo . , i
Sistemas y Tecnologias de la Informacion
Previa presentacién del entregable 10 indicado en
0,
Pago 09 3.10% del mon't.o total del el literal o) y conformidad de la Gerencia de
pago fijo . ; .,
Sistemas y Tecnologias de la Informacion
Previa presentacion del entregable 11 indicado en
0,
Pago 10 3.10% del mon_t_o total del el literal o) y conformidad de la Gerencia de
pago fijo . , i’
Sistemas y Tecnologias de la Informacion
Previa presentacién del entregable 12 indicado en
0,
Pago 11 3.10% del mon_t_o total del el literal o) y conformidad de la Gerencia de
pago fijo . ] .
Sistemas y Tecnologias de la Informacién
Previa presentacion del entregable 13 indicado en
0,
Pago 12 3.10% del mon_t_o total del el literal o) y conformidad de la Gerencia de
pago fijo . , i
Sistemas y Tecnologias de la Informacion
Previa presentacién del entregable 14 indicado en
(o)
Pago 13 3.10% del mon_t_o fotal del el literal o) y conformidad de la Gerencia de
pago fijo . . i’
Sistemas y Tecnologias de la Informacion
Previa presentacion del entregable 15 indicado en
0,
Pago 14 3.10% del mon_t_o total del el literal o) y conformidad de la Gerencia de
pago fijo . ; .
Sistemas y Tecnologias de la Informacion
Previa presentacién del entregable 16 indicado en
(o)
Pago 15 3.10% del mon_t_o total del el literal o) y conformidad de la Gerencia de
pago fijo . ] .
Sistemas y Tecnologias de la Informacion
Previa presentacion del entregable 17 indicado
0,
Pago 16 3.10% del mon_t_o total del en el literal 0) y conformidad de la Gerencia de
pago fijo . . i
Sistemas y Tecnologias de la Informacién
Previa presentacion del entregable 18 indicado
0,
Pago 17 3.10% del mon_t_o total del en el literal 0) y conformidad de la Gerencia de
pago fijo . . .
Sistemas y Tecnologias de la Informacién
Previa presentacion del entregable 19 indicado
0,
Pago 18 3.10% del mon.t.o total del en el literal 0) y conformidad de la Gerencia de
pago fijo . . i
Sistemas y Tecnologias de la Informacién
Previa presentacién del entregable 20 indicado en
0,
Pago 19 3.10% del mon_t_o total del el literal o) y conformidad de la Gerencia de
pago fijo . , i’
Sistemas y Tecnologias de la Informacion
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N° % de Pago Requisitos
Previa presentacién del entregable 21 indicado en
(o)
Pago 20 3.10% del mon_t_o total del el literal o) y conformidad de la Gerencia de
pago fijo . ] .
Sistemas y Tecnologias de la Informacion
Previa presentacion del entregable 22 indicado en
0,
Pago 21 3.10% del mon_t_o total del el literal o) y conformidad de la Gerencia de
pago fijo . ; .
Sistemas y Tecnologias de la Informacion
Previa presentacién del entregable 23 indicado en
(o)
Pago 22 3.10% del mon_t_o total del el literal o) y conformidad de la Gerencia de
pago fijo . ] L
Sistemas y Tecnologias de la Informacion
Previa presentacion del entregable 24 indicado en
0,
Pago 23 3.10% del mon.t.o total del el literal o) y conformidad de la Gerencia de
pago fijo . ; iy
Sistemas y Tecnologias de la Informacion

2.5.2 Pago por Consumo

El pago del consumo de servicio en nube se realizara de acuerdo con el consumo de la activacién
de Site de Contingencia descritos en el numeral 15, 16 y 17 del literal h), utilizados desde la etapa
de implementacion de replicacion y plan de recuperacién ante desastres hasta la culminacion de
la etapa operativa, lo que suceda primero. Este pago por consumo sera efectuado ante el informe
del Contratista indicado en el literal O.1.3 y 0.2, con un maximo de sesenta (60) dias calendario
durante todo el servicio; los cuales incluyen los tiempos de prueba del ambiente de contingencia
de 28 dias calendario como maximo, previa aprobacion de Osinergmin; y la provisiéon de 32 dias
calendario como maximo, en caso Osinergmin declare un desastre en el centro de datos principal,
para lo cual se realizara el pago por dia de acuerdo a la tarifa presentada por el Contratista.

CANTIDAD PRECIO
CONCEPTO (Unidad: UNITARIO POR PRECIO TOTAL

dias) DIA

Activacion de Site de 60
Contingencia

Monto del componente a precios unitarios

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la
Informacidn, emitiendo la conformidad de la prestacién efectuada.

- Comprobante de pago.

- Entregable que corresponda.

Dicha documentacién se debe presentar por Ila ventanilla virtual de Osinergmin

(
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3.1.

a)

b)

c)

CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el éarea usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA
DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Contratacion del Servicio de Recuperacion ante Desastres para los Servicios e Informacion Critica
del Osinergmin

FINALIDAD PUBLICA

Asegurar la disponibilidad de la informacién generada por la Entidad y la operatividad de los
servicios, a fin de evitar interrupcion de las operaciones, asegurando que se mantenga la
continuidad de la atencion a la ciudadania en general y empresas supervisadas.

ANTECEDENTES

El Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (Osinergmin) es la entidad que tiene
como funciones principales la supervision y fiscalizacion del sector de hidrocarburos, eléctrico y
minero del Pertu. Ademas de ello, el Osinergmin cumple otras funciones como encargada de la
regulacion tarifaria en el sector electricidad e hidrocarburos.

Del mismo modo, a partir del afio 2018, entrd en vigencia la Ley de Gobierno Digital, la cual define
el concepto de Gobierno Digital como “el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos en la
Administracion Publica para la creacion del valor publico”. Por ello, es importante la conformacion
de un ecosistema que promueva la colaboracién de las entidades del sector publico, ciudadanos,
entre otros interesados relacionados con la finalidad de “mejorar la prestacién y acceso de servicios
digitales en condiciones interoperables, seguras, disponibles, escalables, agiles, accesibles, y que
faciliten la transparencia para el ciudadano y personas en general’.

En esa misma linea, Osinergmin cuenta con el Plan de Gobierno Digital 2020-2022, que define la
hoja de ruta tecnoldgica a fin de fortalecer los servicios vigentes e impulsar la digitalizaciéon de
nuevos servicios, mejorando asi la atencion de sus grupos de interés. Al respecto, la Gerencia de
Sistemas y Tecnologias de Informacién, en adelante GSTI, gestiona una serie de servicios digitales,
las cuales son utilizados a fin fortalecer sus procesos rumbo a un Gobierno Digital.

Asimismo, de acuerdo con lo establecido en el objetivo OEI:06 del Plan Estratégico 2021-2025
Osinergmin debe fortalecer la gestion institucional, cuya accién estratégica es la implementacion del
modelo de Gobierno Digital, siendo el pilar “Tecnologia” uno de los ejes transversales. En ese
sentido, la entidad cuenta con una infraestructura de comunicaciones a nivel nacional y dos centros
de datos interconectados, donde estan albergados los sistemas criticos de la institucion y con los
cuales gestiona las actividades internas y externas de la Entidad.

Actualmente, la institucion cuenta con licenciamiento VMware VCloud, Oracle Database y Microsoft
SQL estandarizado.

Mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo OSINERGMIN N° 95-2023-OS/PRES se
estandariza el uso de Vmware vCloud Suite y vCenter Server por un periodo de cinco (5) afios
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vCloud Suite

vRealize Suite - Multi-Cloud Management Platform

vRealize
Suite Lifecycle
Manager

— 1 = 1 - _

Software-Defined Data Center

vRealize vRealize vRealize
Automation Operations Log Insight

Mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo OSINERGMIN N° 8-2022-OS/PRES se
estandariza el uso de los softwares de Base de Datos, Servidor de Aplicaciones de Alta
Disponibilidad y Procesos de Negocio de la Marca Oracle por un periodo de siete (7) afios.

Mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo OSINERGMIN N° 50-2020-OS/PRES se
estandariza el uso de los softwares de la Marca Microsoft por un periodo de ocho (8) afios.

d) OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
d.1) OBJETIVO GENERAL

Contratar el servicio de recuperacion ante desastres que limiten la disponibilidad de los
servicios e informacion critica del Osinergmin.

d.2) OBJETIVO ESPECIFICO

Realizar un uso eficiente de los recursos destinados a fin de lograr la continuidad de los
activos informaticos que soportan las funciones del Osinergmin.

d.3) OBJETIVO DEL POI VINCULADO

PS4: Gestion de sistemas y tecnologias de informacion
“Servicio Operativo”

e) TIPO DE CONTRATACION
Servicios Generales
f) SISTEMA DE CONTRATACION
Esquema Mixto: Suma Alzada y Precios Unitarios
g) BASE LEGAL APLICABLE A LA CONTRATACION

e Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.
e Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano
y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.

h) ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

1) El servicio debe contar con mecanismos de seguridad y proteccién contra Ransomware tales
como encriptacion de la data en reposo y en transito, manejo de politicas de gestion de
identidades y accesos.

2) La plataforma debe contar con un catalogo de servicios que como minimo incluya recursos
coémputo como servicio, recursos de almacenamiento por bloques como servicio,
almacenamiento de objeto como servicio, Backup como servicio, Conectividad dedicada y
segura como servicio, seguridad perimetral como servicio, Firewall de Aplicaciones Web como
servicio, balanceadores como servicio, gestién de identidades y permisos como servicio,
despliegue de redes como servicios, motor de kubernetes como servicio para aplicaciones
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

basadas en microservicios, los cuales seran requeridos implementar como parte del servicio
contingencia. La funcionalidad de kubernetes debera ser parte del catalogo de la plataforma
ofertada pero no se debe agregar como parte del servicio de recuperacion ante desastres.

El servicio debe permitir el despliegue de una solucién basada en arquitectura VMware esta

debe estar compuesta por los siguientes componentes

a. Nodos de servidores.

b. Software de Virtualizacion de servidores, almacenamiento, redes y SAN (Vmware Vcloud
Suite, VMware Cloud o Cloud VMware Solutions o VMware en nube publica o equivalente)

Adicionalmente el Contratista debe ofertar un servicio de WAF y de Firewall Perimetral en el
servicio ofertado.

Como parte de la solucién y con el objetivo de asegurar la disponibilidad de los servicios ante
la paralizacion o algun desastre ocurrido en el centro de datos principal, la solucion debe
trabajar en un escenario de replicacion y la red de capa 2 debera encontrarse extendida para
asegurar el mismo direccionamiento.

El Contratista debera tener en consideracion que la plataforma de virtualizacion que utiliza el
Osinergmin esta basada en Vmware vCloud Suite 6.5 y superiores. En caso de ser necesario
una actualizacién para el correcto funcionamiento de la solucion el Contratista debera incluir
los servicios de migracion correspondientes. El Osinergmin proveera el Hardware necesario
para dicha actualizacién.

El Contratista debera tener en consideracion que el Osinergmin cuenta con BD Oracle 9i y
superiores. En caso de ser necesario una actualizacién para el correcto funcionamiento de la
solucion el Contratista debera incluir los servicios de migracion correspondientes. La
replicacion de la base de datos Oracle debera realizarse de manera consistente.

El Contratista debera tener en consideracion que el Osinergmin cuenta con MS SQL 2008 y
superiores. En caso de ser necesario una actualizacién para el correcto funcionamiento de la
solucion el Contratista debera incluir los servicios de migracion correspondientes. La
replicacion de la base de datos MS SQL debera realizarse de manera consistente, el contratista
tendra la posibilidad de definir una estrategia de replicaciéon diferente y que debera ser
aprobada por Osinergmin.

El Contratista debera incluir como parte de la solucién el costo asociado trafico de la replicacion
de la parte pre-operativa y operativa, asi como los costos asociados al uso de Internet durante
el periodo de activacién del sitio de contingencia.

El Contratista debe considerar todo el licenciamiento requerido para el correcto funcionamiento
de su solucion de virtualizacion propuesta como servicio, asi como el cumplimiento de las
funcionalidades. En caso de requerir licenciamiento adicional para la correcta replicacion
(ejemplo; de base de datos) éste debera ser provisto por el Contratista.

El Contratista con el apoyo de Osinergmin debera interconectar la plataforma on premise con
la plataforma de contingencia mediante un enlace dedicado y seguro. El contratista debera
implementar todo el equipamiento necesario para que el enlace esté activo, y Osinergmin sera
responsable de los equipos de la red del centro de datos.

Los ambientes requeridos como parte del servicio de contingencia deberan estar basados en
almacenamiento en discos SSD y/o NVMe SSD para las cargas de trabajo transaccionales
como bases de datos y/o volimenes de arranque (ver ANEXO AC).

La replicacion de las bases de datos hacia el servicio de nube debera basarse en las
herramientas de replicacion de las bases de datos Oracle (9i y superior) con la finalidad de
mantener la integridad de la base de datos del Osinergmin.

Se debe tener en cuenta las siguientes consideraciones para la plataforma de contingencia
como servicio son los siguientes:

a. El servicio debe proveer un cluster VMware que permita una arquitectura linealmente
escalable y predecible, en cuanto a recursos de procesamiento, memoria (RAM) y
almacenamiento. El crecimiento modular se debe realizar adicionando nodos, e
incrementando de manera global los componentes de procesamiento, memoria, y
almacenamiento en forma simultanea.

b. Se requiere contar con software de virtualizacion, nodos de servidores para la
interconexion de los nodos, asi como de seguridad perimetral, Firewall de Aplicaciones
Web y un enlace de conectividad dedicado; los cuales deben cumplir con las siguientes
caracteristicas minimas:
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Software de virtualizacion

Las caracteristicas técnicas solicitadas son las siguiente:

CARACTERISTICAS

ESPECIFICACION TECNICA

Licencias

Debera incluir las licencias de uso para todos los
servidores 0 nodos propuestos.

Caracteristicas del
software de
virtualizacion

Se requiere una solucién de software que pueda virtualizar
el almacenamiento local de los servidoresx86, esto es que
pueda entregar una SAN virtual enbase a los discos locales
de los servidores o discos Block Storage o File Storage.

El servicio debe de soportar la integracién con
capacidades de almacenamiento a través de protocolos
NFS e ISCSI

El servicio debe proporcionar al cliente una opcién para
conectar directamente el almacenamiento en bloque
iSCSI al cluster de VMware existente.

El servicio debera permitir a los clientes elegir la version
de vSphere para la opcién de implementacion. Vsphere
7.0 o posterior en el futuro.

El servicio debe proporcionar credenciales de root y
consola a todos los servidores y acceso completo de
administrador.

El servicio no debe forzar ninguna actualizacion o
aplicacion de parches y debe ser controlado por el
cliente y programado por el cliente.

El servicio debe permitir la adiciéon de un nuevo servidor
ESXi dentro de minimo 1 hora.

El servicio debe ejecutarse dentro de la red de nube
virtual del cliente.

El servicio debe proporcionar acceso administrativo al
vCenter.

El servicio debe de soportar cifrado.

El ciframiento de los discos no requerira de discos auto
cifrados (Self Encrypting Drives).

El ciframiento no requerira de mecanismos de hardware
como tarjetas controladoras ni de hardware de servidor
como TPM.

El servicio permitira el ciframiento de los DataStore a
través de una herramienta de ciframiento de clave
publica.

La solucion debe de tener capacidad de monitoreo del
uso histérico de capacidad, ratio de deduplicacion, asi
como un estimador de la capacidad usable.

La solucion debe de permitir centralizacion de la
administraciéon de las actualizaciones del virtualizador,
firmware y drivers desde una misma consola de
administracion.

El almacenamiento efectivo presentado por la soluciéon
sera de 412 Terabytes con un crecimiento anual de 10%
por los 2 afos del servicio. Efectivo significa: sin
compresion ni deduplicacion, no debe considerar el
almacenamiento presentado en caché, se debe excluir
los requerimientos para mecanismos de rebalanceo.

El almacenamiento ofrecido a las maquinas debera ser
de tipo SSD y/o NVMe SSD para todos los hosts.

La interfaz de administracion de la soluciéon debe estar
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basado en una interfaz HTML 5.0 y debe de integrarse
a la consola de administracion de la solucién de
virtualizacion.

La asignacion de almacenamiento se debe de realizar
mediante politicas como parte del panel decontrol de la
solucion de virtualizacion y centralizado a la maquina
virtual

Debera soportar la capacidad de extender el cluster de
almacenamiento entre dos sitios (datacenters)

Debera ser capaz de extender el cluster de
almacenamiento de un Datacenter a otro de talmanera
que entregue un alto nivel de disponibilidady balanceo
de carga entre datacenters.

Software
Hipervisor

Debera incluir las licencias de uso para todos los
servidores o nodos.

Debera instalarse y ejecutarse directamente sobre los
niveles mas bajos de hardware de los equipos en modo
“baremetal” sin necesidad de un sistema operativo
anfitrion.

Debera soportar Sistemas operativo como Windows
Server 2003, Windows Server 2008 R2
Standard/Enterprise, Windows Server 2012 R2
Standard/Datacenter, Windows Server 2016
Standard/Datacenter, Windows Server 2019
Standard/Datacenter y Red Hat Enterprise Linux 4.xy
5.x.

Debera contar con una plataforma de conversion de
maquinas fisicas a maquinas virtuales del mismo
fabricante de la tecnologia ofertada.

Debera permitir la sobresuscripcion de la memoria fisica
disponible a las maquinas virtuales, esto es, que lasuma
de la memoria asignada a las maquinasvirtuales podra
ser mayor a la cantidad de memoriafisica.

Debera eliminar paginas de memoria redundantes de
manera que dos 0 mas maquinas virtuales compartiran
paginas de memoria idénticas entre ellas, evitando la
necesidad de mantener copias redundantes.

Debera de tener la capacidad de balanceo automatico
de cargas de trabajo que soportan los elementos fisicos
que la sustentan. Se requiere quedicho balanceo sea
integral y comprenda: balanceo de carga en la red IP:
capacidad de utilizar protocolos de agrupacion de
interfaces de red para el balanceo de carga, en
especifico se requieresoporte a los protocolos LACP y
EtherChannel; balanceo de carga del procesamiento:
capacidad de modificar la posicién de las maquinas
virtuales en referencia al elemento fisico (servidor) que
las sustenta, la infraestructura de virtualizacién debe ser
capaz de reubicar automaticamente cualquier maquina
virtual de forma que reciban suficientes ciclos de CPU y
espacio real en la memoria RAM para cumplir con el
nivel de servicio esperado.

Debera establecer un minimo y maximo de recursos para
CPU, memoria y ancho de banda de red y acceso a
disco con la posibilidad de modificaresta asignacion de
recursos mientras las maquinas virtuales estan en
ejecucion.

Debera de brindar la posibilidad que las maquinas
virtuales adquieran mas recursos de manera dinamica
en situaciones de mayor demanda.

Debera soportar agregado de recursos como CPU,
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memoria, o disco dentro de la maquina virtual sin
disrupciones.

Debera soportar la definicion de switches virtuales
distribuidos de forma que se pueda hacer una definicion
de los switches y puertos de las maquinas virtuales a
grupos de servidores fisicos, de manera que dicha
definicién o configuracién, sea consistente en todos los
servidores fisicos.

Debera de tener control de ancho de banda y asignacion
de QoS, dado que las maquinas Vvirtuales seran
recolocadas en forma automatica con fines debalanceo
de cargas y continuidad de negocio, se requiere que los
servicios de red puedan asignar un nivel de QoS asi
como un ancho de banda maximo permitido por cada
maquina virtual o bien por perfil de maquina virtual y que
este par de controles acompafien automaticamente a
cada maquina virtual hacia cualquier servidor fisico
dentro de la infraestructura de virtualizacion conforme se
mueva. Adicionalmente, el control de ancho de banda
maximo debe ser bidireccional, es decir para traficolP
que egresa e ingresa a cada maquina virtual.

Debera de ofrecer la capacidad de crear grupos y
perfiles de almacenamiento de acuerdo con politicas
definidas por el usuario, para que la seleccion del
almacenamiento para nuevas maquinas virtuales sea
mas rapida y eficiente.

Debera asignar prioridades de acceso a los diferentes
recursos de almacenamiento de acuerdo con reglas
predeterminadas de negocio, para permitir preferencias
del acceso al almacenamiento a maquinas virtuales
criticas cuando haya contienda por los recursos.
Debera permitir la evacuacion automatizada y en linea
de servidores fisicos. Esta prestacion debe ayudar a
eliminar la necesidad de detener el serviciode las VM
para poder realizar mantenimiento de los servidores
fisicos.

Debera permitir el reinicio automatizado de servicios
ante la deteccion de fallas. Esta prestacion debe
proveer un servicio de monitoreo de signos vitales que
comprenda dos ambitos principales: el primero es el
elemento fisico de procesamiento (servidores)y el
segundo ambito son los sistemas operativos en
ejecucion dentro de las maquinas Vvirtuales. El
requerimiento es que la infraestructura de virtualizacion
debe detectar fallas en cualquiera de dichos ambitos y
ejecutar una accion correctiva de forma automatica.
Debera disponer de una opcién que, ante la parada de
un servidor fisico, exista una maquina virtual que,
corriendo en otro servidor fisico, instantdneamente
asuma el trabajo que realizaba la maquina definida.En
este caso, y a diferencia de la de alta disponibilidad, la
maquina virtual no necesita reiniciarse y no debe
producirse pérdida de servicio en ningun momento.
Debera permitir la restriccion sobre maquinas virtuales
para que soélo puedan residir en determinados hosts
(que habilite el control de licencias asociadas a
servidores fisicos 0 a un numero de CPU ’s concretas).
Al mismo tiempo, debera poder definir qué maquinas
virtuales puedenresidir en un mismo servidor fisico y
cuales tienen que forzosamente residir en diferentes
servidores fisicos.

Debera permitir la configuracion de cuotas que limiten el
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uso de los recursos de infraestructura como cémputo,
memoria y almacenamiento.

Virtualizacion de a
Red

La solucién de virtualizacién de redes debe contar con
un administrador/controlador centralizado para las
funcionalidades de red desplegadas, proveyendo de un
punto unico de gestidn para todala red

La solucion de virtualizacion de redes debera estar
basada en su totalidad en software

Debera ser soportada en cualquier underlay fisico de
red, independiente de la topologia (core-distribucion,
acceso), spine/leaf, soportando la agregacion de
enlaces en interfaces fisicas mediante LACP.

Los planos de Administracion, Control y Datos
deberan estar separados

La administracion centralizada debera ser realizadapor
una interfaz grafica, asi como mediante API's REST

El administrador y controlador centralizado debe
permitir ser instalado en arquitectura de alta
disponibilidad

Resiliencia de la plataforma de Gestion y Control:
Creacion de Backups de configuracion automaticos.

El plano de datos de los siguientes componentes
debera estar ser distribuido e instanciado a nivel del
Kernel del hipervisor: Switching Légico, Routing Logico,
Firewall Légico

Soporte de despliegue de componentes en BareMetal
Debe soportar un mecanismo de actualizacion
centralizado para todos los componentes de la solucion
a través de una consola unica de gestion.

Debera permitir la creacion de switches, ruteadoresy
firewalls I6gicos

Debe implementar funcionalidades de virtualizacién
siendo compatible con hipervisor Vmware ESXi 6.5y
superior, KVM y servidores Baremetal.

Debe soportar funcionalidades de virtualizacion siendo
compatible con soluciones de orquestacion de
containers: Kubernetes

La integracion con soluciones de containers debe
realizar el aprovisionamiento automatico de Ila
infraestructura virtual con la creacién y configuracién
dindmica de switches y ruteadores Vvirtuales,
balanceadores de carga y firewall distribuido. La
solucion de containers sera una funcionalidad opcional
dentro del servicio.

Debe soportar la integracion con las nubes publicas
Azure y/o AWS y/o Oracle cloud y debe estar soportada
por Vmware.

La solucién de nube ofertada debe permitir que sus redes|
l6gicas sean desplegadas en modelo de Overlay, a través
de latecnologia VXLANo GENEVE para creacion de redes
virtuales sobre una red de capa 3

Debera permitir la creacion de switches Idgicos soportados
por VLAN (sin Overlay)

Debe permitir la comunicacién en capa 2 entre
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maquinas virtuales que estén en hipervisoresdiferentes
Debe permitir la comunicacion en capa 2 entre pods que
estén en hipervisores diferentes. Este requerimiento
sera opcional dentro del servicio de recuperacion ante
desastres.
Las redes logicas deben soportar la funcionalidad de
DHCP relay en IPv4
Las redes logicas deben soportar la funcionalidad de
DHCP relay en IPv6
Debe soportar DHCP snooping y ARP snooping enlas
redes virtuales
Debe soportar DHCPv6 snooping y NeighborDiscovery
snooping en redes virtuales |IPv4
Debe soportar un mecanismo de proteccion contra
snooping de direcciones IP y MAC de los Endpoints
conectados a las redes virtuales, asi como inspeccion
dinamica de ARP.
Debe soportar calidad de servicio en el switch virtual,
con funcionalidades que permitan confiar o no en el
marcado de paquetes del Endpoints, soportede DSCP y
CoS y funciones que limiten el trafico deentrada y salida.
Debe contar con mecanismos de seguridad para las
redes virtuales permitiendo configurar: Filtrado de
BPDU, Filtrado de DHCP.
Debe contar con mecanismos de seguridad para las
redes virtuales, permitiendo configurar filtrado de
DHCPv6 y filtrado de paquetes IPv6 RA (Router
Advertisement)
Debe contar con funcionalidades que limite el trafico
broadcast y multicast en las redes virtuales
Debe contar con la funcionalidad que limite la cantidad
de direcciones MAC en las redes virtuales
Debe soportar el protocolo LLDP
Debe permitir la conexiéon con servidores fisicos a
través de la funcionalidad de puente (Bridge), de forma
en que un workload en una red virtual (overlay) pueda
estar en la misma subred (L2) de unservidor fisico.
La solucion debera soportar el ruteo entre las redes
virtuales (overlay)
Debe soportar el ruteo entre workloads (maquina virtual
0 container) conectadas a redes virtuales distintas. En
caso de que los workloads estén en unmismo servidor
fisico, el trafico entre ellos debera permanecer dentro
del servidor sin la necesidad deun appliance virtual para
esta funcionalidad.
La solucion debera permitir el ruteo entre VLAN's y
redes virtuales (overlay)
Debera soportar ruteo estatico en IPv4
Debera soportar ruteo estatico en IPv6
Debera permitir la configuracion de un direccionamiento
virtual (VIP) para proveer de alta disponibilidad entre
ruteadores fisicos y virtuales.
Debe soportar ruteo dinamico iBGP y eBGP en IPv4
Debe soportar ruteo dinamico BGP en IPv6
Debe permitir la configuracién de timers BGP por
vecindad
Debe permitir la proteccion de la vecindad BGP por
medio de contrasefia de autenticacién MDS
"Debera soportar las
siguientescaracteristicas/atributos: IP Prefix

* Route Maps
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* Route Redistribution

+  BGP Multipath AS-path relax

*  BGP Allow-AS in"
Debe soportar BFP para la deteccion rapida defallas en
la adyacencia BGP
Debe permitir la manipulacién de rutas configurando
filtros basados en listas de prefijo
Debe permitir la manipulaciéon avanzada de rutas BGP,
permitiendo realizar las siguientes funciones: AS Path
Prepend, manipulacion de MED  (Multi-Exit
Discriminator), Peso, Comuniudad y Peferencia local.
Debe permitir el control de distribucion de rutas en IPv4
Debe permitir el control de distribucion de rutas en
IPv6
Debe soportar Source NAT y Destination NAT
Debe soportar ECMP (Equal Cost Multipath) para
balancear el trafico de datos entre distintos caminos
Debe soportar servidor DHCP
Debe soportar mecanismo de IPAM, para gestion de
bloques de direcciones IP

Debe permitir que las cargas de trabajo en redes fisicas
(VLANSs) sean directamente conectadas a lared virtual
con su default gateway desplegado en elruteador virtual
Debe soportar el despliegue en multiples sitios, con la
extension légica de las redes virtuales para mas de un
datacenter

Debe soportar una solucion para extensién de un
mismo segmento de red en distintos sitios, sin la
necesidad de que el sitio origen forme parte del fabric
de red virtual

Debe contar con la capacidad de migrar maquinas
virtuales entre sites, sin la necesidad de cambio de
direccionamiento IP, siendo posible la migracion de
maquinas virtuales en paralelo y por medio de vMotion
sin la interrupcion del servicio

Debe ser posible calendarizar la migracion de maquinas
virtuales, auxiliando en actividades de un DRP
programado

Debe contar con mecanismos de optimizacion del
trafico en la migracion de maquinas virtuales

Soporte

Ochocientos cuarenta (840) dias calendarios.

Seiscientos (600) dias calendario, que es la etapa
operativa, debera contar con nivel de soporte 24x7

El soporte debe ser brindado por el fabricante de la
nube ofertada.

Nodos baremetal

o Debe considerarse la cantidad necesaria de nodos para que la solucién funcione con
alta disponibilidad con las capacidades y funcionalidades requeridas. Las
caracteristicas solicitadas por cada sede son las siguientes:

CARACTERISTICAS ESPECIFICACION TECNICA
Nodos * 03 nodos como minimo.
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Procesador o
Instalado

Dos (02) Procesadores con la version mas reciente
soportada por el proveedor de nube.

La cantidad minima de cores para el cluster debera
ser: 192 cores totales con procesador minimo de 2.50
GHz.

La cantidad de cores ofertado debe considerar un
factor de crecimiento anual de 10% cuando este
contemplado el escenario de operaciébn en
contingencia activo.

Memoria instalada

RAM Total para el cluster: 6TB como minimo.

La cantidad de RAM ofertado debe considerar un
factor de crecimiento anual de 10%% cuando este
contemplado el escenario de operacion en
contingencia activo.

Almacenamiento

Discos SSD y/o NVMe SSD.

La solucion ofertada de nodos baremetal debe ser
configurada para permitir alta disponibilidad ante la
caida de uno de los nodos o debe soportar la caidaen
simultaneo de un disco duro en nodos distintos del
cluster.

La capacidad total de almacenamiento del cluster
debera ser de al menos 412 TB SSD y/o NVMe SSD
usable para datos, sin considerar factores de
eficiencia como compresién, deduplicacion vy
recursos de operacién de la solucién.

Se debe considerar la distribucién de discos de
acuerdo a las buenas practicas del fabricante de
virtualizacion, en lo que respecta a tipo de disco y
cantidad, considerando dos agrupaciones para un
mejor rendimiento.

La cantidad de discos ofertado debe considerar un
factor de crecimiento anual de 10%.

Se requiere que cada uno de los servidores de la
solucién almacene discos internos de forma de que
estos se utilicen para ser virtualizados.

La solucidon ofertada de nodos baremetal debe
permitir atachar discos de tipo Block Storage o shares
de tipo File Storage a los nodos ESXi del fabricante
de cloud ofertado. Esta capacidad debera ser
formateados en formato VMFS para que funcionen
como datastore de las maquinas virtuales.

Licenciamiento de
Sistema Operativo

El Osinergmin sera responsable de proveer las
licencias de Windows Server y Linux Server en caso
se requieran

Interfaces

Cuatro (04) puertos Ethernet 25Gbps o dos (02)

puertos Ethernet de 50Gbps

Un (01) Puerto dedicado para la Gestion del hardware
(Administracion)

Enlace de Internet del Centro de Datos de Contingencia

El Contratista debera proveer un ancho de banda de 1Gbps como minimo.

El uso de dicho enlace debera estar contemplado dentro del Plan de Pruebas de la fase pre-
operativa, durante las pruebas y durante la activacién del centro de datos de contingencia, sin
incurrir en costos adicionales para el Osinergmin.

El ancho de banda sera para la publicacion de las aplicaciones y servicios.
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El Contratista debera entregar como minimo 128 IP's y que podran ser de mas de un segmento.

Firewall Perimetral

El Proveedor debera de proporcionar el servicio de Proteccion Perimetral al servicio de
contingencia, considerando como minimo los servicios de: Next Generation Firewall, IPS, IDS,
URL Filtering, SSL Inpection con la finalidad de garantizar la integridad y disponibilidad de la
informacion publicada a través de los servicios contratados, los cuales deben de tener
proteccién de ataques de denegacién de servicio.

Debe permitir acceder a una interfaz grafica del firewall en nube donde se permite visualizar
las politicas de seguridad.
Se deber entregar 400 VPN site to client.

Web Application Firewall

El WAF debera proporcionar el servicio de seguridad a las aplicaciones, considerando un
servicio con las siguientes caracteristicas minimas:

e La solucion debe de ser del tipo appliance fisico/virtual o servicio PaaS.

o Escalable.
Debe de soportar el modelo de seguridad positiva definido por OWASP y proteger contra
el Top 10 de ataques a aplicaciones definido por OWASP.

o Debera detectar, alertar y bloquear, en tiempo real cualquier comportamiento malicioso
conocido y/o desconocido.

e Debera bloquear las transacciones web en forma preventiva, antes de que estas lleguen
via red a los servidores.

o Debera soportar diferentes politicas que se asocien a las aplicaciones web.

Se debe ejecutar la creacion y configuracion de los ADOMS, virtual IP, server pool, http

content routing, subir los certificados ssl, server policy, url rewrite, caching .

Soporte para modo de captura 0 modo de bloqueo de request maliciosos.

Soporte de reportes detallados de request para deteccién de falsos positivos.

Soporte ante ataques de bots.

Soporte ante ataques de SQL Injection, Cross Site Scripting, Generic Attacks, Trojans,

Known Exploits, Credit Card Detection.

El WAF debe soportar un minimo de 5 millones de request por mes.

o EI WAF ofertado debe brindar un SLA hasta de 99.95% por mes.

Enlace dedicado al Centro de Datos de Contingencia

El Contratista debe considerar un enlace de datos de 1 Gbps dedicados como minimo desde
el Centro de Datos del Osinergmin hacia el servicio de contingencia ofertado con la finalidad de
poder replicar los servidores de aplicaciones y base de datos.

Durante los primeros 4 meses de iniciado el servicio y hasta culminar la fase de estabilizacion,
se debe garantizar un ancho de banda no menor a 800Mbps, luego de terminar de replicar
todos los servidores y quedar estabilizado el site de contingencia, el Contratista debe garantizar
un ancho de banda no menor a 400Mbps durante la etapa operativa.

El servicio de conectividad permitira, en capa 3, la comunicacion entre la plataforma del servicio
de contingencia ofertado por el Contratista y el Centro de Cémputo Principal (CCP) del
Osinergmin ubicado en Calle Bernardo Monteagudo 222 — Magdalena, Magdalena, Lima.

La conexién debe considerar como minimo lo siguiente:

= Servicio de Capa 3.

= Incluye configuracion IP/BGP.

= La plataforma de computacion del servicio ofertado se debe comportar como un centro de
computo mas de la red del Osinergmin.

= Debera permitir la integracién inmediata con redes existentes.

= Debera contar con flexibilidad para topologias redundantes.

= Se debe considerar un (1) enlace de Osinergmin hacia el nodo de nube mediante una
conexion privada exclusiva y dedicada con un SLA de 99.5% mensual. El enlace debe tener
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800Mbps de ancho de banda entre el centro de datos alterno y el centro de datos de
Osinergmin ubicado en la calle Bernardo Monteagudo 222 Magdalena del Mar.

» La latencia promedio diaria a considerar desde el nodo de nube hacia el centro de datos de
Osinergmin debe ser menor o igual a 40ms.

= No se requerira caudales en tiempo real para la transmisién de voz o video, ya que se
utilizara para transportar datos.

El Contratista proveera una matriz de escalamiento para la atencidn de incidentes y
requerimientos.

Soporte técnico 24x7x365 ante cualquier incidente o problema que sea reportado.

El Contratista debera tener un sistema de monitoreo del servicio de interconexién para la
transmision de datos a contratar. Este sistema debera ser accesible sin que esto represente
costo adicional para la institucion. De esta manera, los especialistas del Osinergmin podran
observar la disponibilidad del servicio contratado, cuales son los periodos de mayor trafico y
disefar politicas de administracién para el uso de los enlaces, ademas, dicho sistema de
monitoreo debe permitir observar el correcto

funcionamiento de los equipos de comunicacion.

Osinergmin cuenta con distintas versiones de VMware en su plataforma productiva, por lo cual,
para garantizar el correcto despliegue y funcionamiento de la plataforma de contingencia como
servicio, se ha definido las siguientes etapas:

Acondicionamiento y Upqgrade de Plataforma On-Premise

Osinergmin cuenta con una granja de servidores virtuales alojados en plataforma Vmware (Ver
Anexo AA), los cuales deberan replicarse mediante el servicio solicitado. Para dicho fin el
proveedor debera evaluar, acondicionar y actualizar todos los ambientes involucrados de tal
forma que se garantice el correcto funcionamiento y soporte de las maquinas virtuales en la
plataforma de contingencia como servicio. Osinergmin sera responsable de proveer la
plataforma de hardware y licencias con el soporte activo on-premise.

El Contratista debera actualizar la plataforma on-premise a la ultima version minimamente
compatible con la plataforma de contingencia en nube ofertada.

Despliegue de Plataforma Vmware Cloud como servicio

Luego de culminada la fase de acondicionamiento y actualizacion de la plataforma on-premise,
el Contratista procedera con el despliegue de la plataforma Vmware, la cual debera estar
habilitada y a nombre de Osinergmin.

El despliegue de la plataforma VMware debe contemplar como minimo las siguientes
consideraciones:

e Debera existir un tenant disponible y a nombre de Osinergmin.

o Deberan contar con la arquitectura de redes virtuales previamente definidas con el personal
de Osinergmin e integrarse a la red on-premise del cliente mediante VPN y el enlace
dedicado.

o Deberan existir usuarios creados y configurados con distintos roles de nivel administrativo y
monitoreo de acuerdo a las mejores practicas.

e EIl Contratista debera desplegar un Firewall Perimetral. (Descrito en la seccién “Firewall
Perimetral”)

o El Contratista debera implementar las reglas de seguridad, acceso y filtrado para la correcta
operacion del centro de datos de contingencia.

o Debera habilitarse una solucion de VMware basada en virtualizacion de servidores, redes y
almacenamiento definido por software.

Implementaciéon de Replicacion y Plan de Recuperaciéon de Desastre
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El Contratista debera configurar la nueva plataforma desplegada de tal forma que todos los
ambientes on-premise definidos por Osinergmin se encuentren replicados en esta y el RPO
sea menor a 20 min.

En el caso de la replicacién de las bases de datos Oracle, la réplica debera realizarse de
manera consistente (en los casos que la version de la base de datos lo permita) y con recursos
minimos en el centro de datos de contingencia.

La solucion de recuperacién ante desastres implementada por el proveedor debe poder utilizar
la caracteristica de autoaprovisionamiento de la plataforma propuesta.

En caso sea requerido realizar alguna modificacion a las aplicaciones para el correcto
funcionamiento de la contingencia, se revisara caso a caso en conjunto con el equipo
responsable de desarrollo de Osinergmin.

Operacion de la Plataforma de Contingencia como servicio

Durante la operacion, la plataforma de contingencia como servicio se encuentra activa y
replicando continuamente toda la informacion desde Osinergmin hacia la plataforma ofertada.
La plataforma de contingencia como servicio solo se dara de baja a la culminacién del Servicio
y por ende la informacién que contenga sera eliminada en su totalidad por el Contratista.

16) Se debera tener en consideracion los siguientes niveles de Servicio:

Criterio de
Métrica Aceptacion
minimo

%Disponibilidad de la comunicacién entre el Centro de Datos 99.90%
de Contingencia y el Centro de Datos de Osinergmin.
Tiempo de activacion de la contingencia al CD Secundario con
los servicios principales del Osinergmin como (RTO):

- Internet.

- Ventanilla Virtual Osinergmin (VVO)

- SCOP.

- Portal Osinergmin.

- Portal DSE.

- Sistema de Gestidon de Expedientes Digitales (SIGED).

- Plataforma Virtual del Osinergmin (PVO). 3 horas

- Portal de Habilitaciones de Gas Natural (MASIGAS).

- PRIE

- Facilito

Este indicador sera medido en los primeros trescientos

sesenta y cinco (365) dias calendario luego de culminada

la implementacién del plan de recuperacién ante desastres,

donde tanto Osinergmin como el Contratista validaran este

Criterio de Aceptacion minimo.
Tiempo de restauracién del servicio en el CD principal (cuando
se haya presentado una contingencia).
Este indicador seréa medido en los primeros trescientos sesenta 24 horas.
y cinco (365) dias calendario luego de culminada la
implementacion del plan de recuperacion ante desastres donde
tanto Osinergmin como el Contratista validaran este Criterio de
Aceptacién minimo.

17) EIl Contratista debera brindar soporte técnico con las siguientes caracteristicas:

Se entiende por servicio de soporte, que el Contratista debera asegurar el soporte técnico
especializado, actualizaciones y asesoramientos a la contratacion de la soluciéon implementada,

o/
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cuando se produzca alguna falla y/o averia no imputable a defectos propios de fabrica o vicios
ocultos. Dicho soporte debera estar a disposicion en los siguientes términos:

e La cobertura de atencién del soporte técnico debera ser de lunes a domingo las 24 horas,
los 7 dias de la semana y los 365 dias del afio por seiscientos (600) dias calendario de la
etapa operativa.

e Adicionalmente, se debera contemplar 40 horas anuales para la atencion de requerimientos
y/o consultas puntuales solicitadas por la institucidn, estas horas deberan ser acumulativas
anualmente y debera aplicar para toda la solucion ofertada. El servicio concluye consumido
las 120 horas o finalizado la etapa operativa. Se precisa que los requerimientos podran ser
atenciones especificas para casos como: configuraciones adicionales dentro de la solucion
de infraestructura, solucién de virtualizacién, no se incluyen actividades ejecutadas como
parte de la etapa pre-operativa.

o Debera proveerse un numero telefénico de contacto (teléfono fijo y/o 0800 o una linea mavil,
siempre en cuando esté disponible las 24x7x365 durante el afno), asi como un correo
electronico de contacto, para la atencién sobre cualquier averia, incidencia o requerimiento
de la solucién y hacer cumplir la garantia de la solucion. Las llamadas de soporte seran
realizadas solo por el personal técnico de la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion.

e EI Contratista debera llevar un registro de las solicitudes del servicio (reportes de
problemas), para el control y estadisticas de la entidad, lo que debe permitirle
periédicamente ser utilizado como herramienta de seguimiento.

¢ Ante una incidencia y/o requerimiento de soporte técnico, este sera reportado por un

especialista de la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion de la entidad, de
acuerdo con los tiempos de atencion y reparacion.

a. Tiempo de Registro para una Incidencia y/o Requerimiento

Es el tiempo que inicia con la notificaciéon que la entidad efectia al Contratista
telefénicamente y/o generacion de ticket, quien debe generar un registro de atencién,
y finaliza cuando el Contratista genera el registro de atencion. La generacioén del ticket
debe realizarse en un maximo de 30 minutos.

b. Tiempo de Atencién de Incidencias

El tiempo de atencién de incidencias no excedera bajo ningun motivo lo indicado en la
Tabla N° 01, contados desde el registro de la averia o incidencia en el sistema del
centro de atencion al usuario y/o llamada telefénica realizada del Contratista.

Se detallan a continuacion los tipos de criticidad respecto a las averias:
e Critico: Incidente y/o anomalia que afecta la operatividad de la solucién.

e Moderado: Incidente que afecta el performance de la solucién.
e Leve: Incidente informativo que no afecta la operatividad ni la performance.

Tabla N° 01: Cuadro de tiempos de Atencion

Tiempos Critico Moderado Leve
Tiempo de
Solucién de 4 horas (24x7) 6 horas 24 horas
incidentes

18) El Contratista debera brindar una transferencia de conocimiento al culminar la implementacién

®




/ ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA

CONCURSO PUBLICO N° 25-2024-OSINERGMIN

i

19)
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El
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del plan de recuperacion ante desastres:

a. El Proveedor debera brindar una transferencia de conocimiento teérico practica para 04
personas de la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacién en un ambiente fisico
que el Contratista designe previa coordinacion con el area usuaria.

b. Transferencia de conocimiento, equivalente a configuraciéon y administracién de la
plataforma desplegada como parte del servicio. La duracion del taller sera de 12 horas como
minimo.

c. Al respecto a los temas de la transferencia de conocimiento quedan sujetos al temario de
la capacitacion propuesta por el proveedor.

d. La fecha de inicio y horario de la capacitacion seran coordinados con la Gerencia de
Sistemas y Tecnologias de la Informacién y el Contratista. Plazo maximo para la realizacién
de la capacitacion sera de quince (15) dias calendario, contados desde el dia siguiente de
culminada la etapa de Despliegue de Plataforma Vmware Cloud como Servicio.

e. La capacitacion se realizara de manera presencial. El Contratista debe proveer manuales
en formato digital.

El Contratista debe contar con un centro de datos y/o Servicio de Plataforma de nube con una

disponibilidad minima de 99.9% de los servicios a utilizar los cuales deben sustentarse para la

presentacion de la oferta mediante un documento publico del fabricante y/o subsidiaria en el
pais para la comercializacion de servicios de la(s) nube(s) ofertada(s) para el servicio de
contingencia.

GAR DE EJECUCION DEL SERVICIO

servicio sera ejecutado en la sede principal del Osinergmin ubicado en la Calle Bernardo
nteagudo 222 — Magdalena.

AZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION

plazo maximo de ejecucion del servicio es de ochocientos cuarenta (840) dias calendario,

contados a partir del dia habil siguiente de la firma del contrato.

Asi

j1.

mismo, los plazos estan divididos de la siguiente manera:

Etapa Pre-operativa: Plazo maximo de doscientos cuarenta (240) dias calendario, contados
desde el dia habil siguiente de la suscripcidon del contrato. Asi mismo, se divide de la siguiente
manera:

j-1.1.) Plan de trabajo: Plazo maximo de veinte (20) dias calendario, contados desde el dia habil
siguiente de la suscripcion del contrato.

j-1.2.) Revisién y aprobacion de plan de trabajo: Plazo maximo de diez (10) dias calendario,
contados desde el dia siguiente de la entrega del plan de trabajo.

j-1.3.) Etapa de acondicionamiento y upgrade de plataforma On-Premise: Plazo maximo de
noventa (90) dias calendario, contados desde el dia siguiente de aprobado el plan de
trabajo.

j-1.4) Etapa de despliegue de plataforma de Vmware Cloud como servicio: Plazo maximo
de treinta (30) dias calendario, contados desde el dia siguiente de culminada la etapa de
Acondicionamiento y Upgrade de Plataforma On-Premise.

j-1.5) Etapa de implementacién y plan de recuperaciéon ante desastres: Plazo maximo de
noventa (90) dias calendario, contados desde el dia siguiente de culminada la etapa de
Despliegue de Plataforma Vmware Cloud como Servicio.

j-1.6) Transferencia de conocimiento: Plazo maximo de treinta (30) dias calendario, contados
desde el dia siguiente de culminada la etapa de Despliegue de Plataforma Vmware Cloud
como Servicio.

o/
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k)

j-2.Etapa Operativa: Plazo de seiscientos (600) dias calendario, contados desde el dia siguiente de
culminada la etapa Pre-Operativa.

j-3.Etapa de Desvinculacion del servicio: Plazo de treinta (30) dias calendario, previos a la
culminacién de la etapa Operativa.

AREA QUE BRINDARA LA CONFORMIDAD

La conformidad por el servicio prestado sera emitida por la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de
la Informacion, quien debera emitir la conformidad u observar el entregable en un plazo maximo de
siete (7) dias calendario de producida la recepcion del entregable.

De existir observaciones, la Entidad las comunica al Contratista, indicando claramente el sentido de
estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) dias.
Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
El Contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, La Entidad puede otorgar al Contratista
periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la
penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El CONTRATISTA se compromete a respetar y aplicar en el servicio brindado, las politicas,
procedimientos y controles de los sistemas de gestidn; las politicas especificas de seguridad de
informacion, metodologias, estandares y otros establecidos por LA ENTIDAD, los mismos que estan
publicados en la pagina web de Osinergmin
(https://www.Osinergmin.gob.pe/sig/SitePages/V2/ISO27001.aspx) y que declara conocer y
aceptar.

Con la previa evaluacion y conformidad respectiva, LA ENTIDAD autorizara todos los accesos a
recursos o herramientas propias de la institucion y que son requeridos por el CONTRATISTA para
la prestacion del presente servicio. Una vez finalizado el contrato, todos los accesos seran retirados.

El CONTRATISTA debe tomar medidas de proteccion de la informacion de LA ENTIDAD que se
encuentre almacenada en los equipos y/o dispositivos que requieran mantenimiento fuera de las
instalaciones de Osinergmin.

El CONTRATISTA debe reportar incidentes, eventos u otro riesgo potencial de seguridad de la
informacion para LA ENTIDAD a fin de realizar la investigacién correspondiente.

EI CONTRATISTA se compromete, a brindar todas las facilidades necesarias para que LA ENTIDAD
audite y/o monitoree sobre los aspectos de seguridad de la informacién de los servicios e
informaciéon materia del contrato y sobre los aspectos de almacenamiento de datos.

El CONTRATISTA exime de toda responsabilidad a LA ENTIDAD, sus empleados y funcionarios,
por cualquier litigio, accion legal o procedimiento administrativo, reclamacion o demanda que
pudiera derivarse de cualquier trasgresion o supuesta trasgresion de cualquier patente, uso de
modelo, disefio registrado, marca registrada, derechos de autor o cualquier otro derecho de
propiedad intelectual que estuviese registrado o de alguna otra forma existente a la fecha del
contrato debido a la instalacién del bien por parte del CONTRATISTA o el uso de los mismos por
parte de LA ENTIDAD.

El CONTRATISTA garantiza a LA ENTIDAD que durante el servicio que brindara, respetara todos
los derechos de propiedad intelectual referidos en el Decreto Legislativo N° 822 — Ley sobre el
Derecho de Autor, normas modificatorias y complementarias; por lo que se compromete a garantizar
que todo el software y las herramientas utilizadas no vulneran ninguna normativa, contrato, derecho,
interés, patentes, legalidad o propiedad de terceros referidos en el decreto en mencién.

m) CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
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EL CONTRATISTA y su personal se obligan a mantener y guardar estricta reserva y absoluta
confidencialidad sobre todos los documentos e informaciones de LA ENTIDAD a los que tenga
acceso en ejecucion del presente contrato. En tal sentido, EL CONTRATISTA y su personal deberan
abstenerse de divulgar tales documentos e informaciones, sea en forma directa o indirecta, a
personas naturales o juridicas, salvo autorizacion expresa y por escrito de LA ENTIDAD.

Asimismo, EL CONTRATISTA y su personal conviene en que toda la informaciéon suministrada en
virtud de este contrato es confidencial y de propiedad de LA ENTIDAD, no pudiendo EL
CONTRATISTA vy su personal usar dicha informacion para uso propio o para dar cumplimiento a
otras obligaciones ajenas a las del presente contrato.

Los datos de caracter personal entregados por LA ENTIDAD a EL CONTRATISTA y su personal, y
obtenidos por éstos durante la ejecucién del servicio, Unica y exclusivamente podran ser aplicados
o utilizados para el cumplimiento de los fines del presente documento contractual. EL
CONTRATISTA se compromete a cumplir con lo indicado en la Ley N° 29733, Ley de proteccion de
datos personales, su reglamento y sus modificatorias.

EL CONTRATISTA se hace responsable de cualquier reclamo, denuncia, proceso judicial,
procedimiento administrativo u otro iniciado contra LA ENTIDAD como motivo del incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente Contrato en relacion a las bases de datos
personales de LA ENTIDAD y en su condicidon de encargado de las bases de datos personales de
LA ENTIDAD, conforme a lo establecido en la Ley N° 29733 — Ley de Protecciéon de Datos
Personales y su respectivo reglamento. EL CONTRATISTA asumira las costas y costos
correspondientes, sustituyéndose en el lugar de LA ENTIDAD y asumiendo cualquier monto por
dafios o perjuicios, indemnizaciones, multas, u otras sanciones que pudiera recibir. EL
CONTRATISTA se compromete a someterse a los controles y auditorias que pretenda realizar LA
ENTIDAD, a efectos de verificar el cumplimiento por parte de EL CONTRATISTA de la
implementacion de las medidas de seguridad adoptadas.

EL CONTRATISTA debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias para
que sus trabajadores, directores, accionistas, Contratistas y en general, cualquier persona que tenga
relacion con EL CONTRATISTA no divulgue a ningun tercero los documentos e informaciones a los
que tenga acceso, sin autorizacion expresa y por escrito de LA ENTIDAD, garantizando la seguridad
de los datos de caracter personal y evitar su alteracion. Asimismo, EL CONTRATISTA y su personal
se hacen responsables por la divulgaciéon que se pueda producir, y asumen el pago de la
indemnizacion por dafios y perjuicios que la autoridad competente determine.

EL CONTRATISTA se compromete a devolver todo el material que le haya proporcionado LA
ENTIDAD a los dos (2) dias habiles siguientes de la culminacién o resolucién del contrato, sin que
sea necesario un requerimiento previo. Sin embargo, EL CONTRATISTA se encuentra facultado a
guardar copia de los documentos producto del resultado de la prestacion del servicio, siendo LA
ENTIDAD el unico que pueda acceder a dicha informacién. Dicha copia no puede ser dada a
terceros, salvo autorizacion expresa y por escrito de LA ENTIDAD.

La obligaciéon de confidencialidad establecida en la presente clausula seguira vigente incluso luego
de la culminacién del presente contrato, hasta por cinco (5) afios.

El incumplimiento de lo establecido en la presente clausula, por parte de EL CONTRATISTA y su
personal, constituye causal de resolucion del presente contrato, la cual se llevara a cabo de
conformidad con el articulo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

n) COMPROMISO DE POLITICA DE INTEGRIDAD

1. El postor y el Contratista declaran conocer la politica de integridad de Osinergmin, la cual esta
disponible en la pagina WEBSIG

( )

2. El postor y el Contratista declaran no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o
efectuado pago o en general, entregado beneficio o incentivo ilegal en relacién al servicio a
prestarse o bien a proporcionarse. En linea con ello, el postor y el Contratista se comprometen
a actuar en todo momento con integridad, a abstenerse de ofrecer, dar o prometer, regalo u
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objeto alguno a cambio de cualquier beneficio, percibido de manera directa o indirecta; a
cualquier miembro del Consejo directivo, funcionarios publicos, empleados publicos,
empleados de confianza, servidores publicos; asi como a terceros que tengan participacion
directa o indirecta en la determinacion de las caracteristicas técnicas y/o valor referencial o
valor estimado, elaboracion de documentos de procedimiento de seleccion, calificacion y
evaluacion de ofertas, y la conformidad de los contratos derivados de dicho procedimiento.

3. El postor y el Contratista se comprometen a denunciar, en base de una creencia razonable o
de buena fe cualquier intento de soborno, supuesto o real, que tuviera conocimiento a través
de la Plataforma Digital unica de Denuncias del ciudadano, ubicado en el portal corporativo
(htttp://denuncias.servicios.gob.pe/)

o) ENTREGABLES
El Contratista debera presentar sus entregables a través de la ventanilla virtual

(https://ventanillavirtual.osinergmin.gob.pe), y/o Mesa de Partes de Osinergmin (Calle Bernardo
Monteagudo 222, Magdalena del Mar).

Los entregables son los siguientes:
0.1) ENTREGABLES DE LA ETAPA PRE OPERATIVA:

0.1.1) ENTREGABLE DE ETAPA DE ACONDICIONAMIENTO Y UPGRADE
PLATAFORMA ON-PREMISE

¢ Informe técnico del acondicionamiento y upgrade realizado.

0.1.2) ENTREGABLE DE ETAPA DE DESPLIEGUE DE PLATAFORMA VMWARE
CLOUD COMO SERVICIO

o Informe técnico del despliegue de la plataforma Cloud.

0.1.3) ENTREGABLE DE ETAPA DE IMPLEMENTACION DE REPLICACION Y PLAN DE
RECUPERACION ANTE DESASTRES

¢ Informe técnico de la implementacion de replicacion y plan de recuperacién ante
desastres, el cual debe contener como minimo:
o Detalle técnico de implementacion realizada.
o Plan de Pruebas de Contingencia.
o Procedimientos e instructivos de los Procesos que se aplican para este servicio.
o Reporte de consumo mensual en nube de plataforma de contingencia (de ser el
caso).

0.2) ENTREGABLE DE LA ETAPA OPERATIVA
El entregable debe contener la siguiente informacion:

* Reporte de consumo mensual en nube de plataforma de contingencia (de ser el caso).

¢ Reportes estadisticos de las atenciones realizadas por el servicio.

¢ En caso de realizarse las pruebas de contingencia se debera incluir el informe técnico de
dichas pruebas.

0.3) ENTREGABLE DE LA DESVINCULACION DEL SERVICIO
El entregable debe contener la siguiente informacion:

¢ Acta de Transferencia entre el Contratista y el subsiguiente Contratista.

¢ Declaracion Jurada Notarial donde se indique que el Contratista se ha realizado la eliminacién
de la informacién y servidores replicados.

¢ Informe de la Arquitectura de la Solucién Implementada.

¢ Informe sobre los planes de Contingencia realizados.
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En resumen, el Contratista debera presentar los entregables del servicio segun el siguiente detalle:

NO

Entregable 01

DESCRIPCION

Plan de Trabajo descrito en el
literal j.1.1)

PLAZO DE ENTREGA
Maximo a los veinte (20) dias calendario,
contados a partir del dia habil siguiente de
la firma del contrato.

Entregable 02

Informe segun lo descrito en el
literal 0.1.1)

Maximo a los ciento veinticinco (125) dias
calendario, contados desde el dia habil
siguiente de la suscripcién del contrato.

Entregable 03

Informe segun lo descrito en el
literal 0.1.2)

Maximo a los ciento cincuenta y cinco
(155) dias calendario, contados desde el
dia habil siguiente de la suscripcién del
contrato.

Entregable 04

Informe segun lo descrito en
el literal 0.1.3) e informe de
consumo de servicio en nube

Maximo a los doscientos cuarenta y cinco
(245) dias calendario, contados desde el
dia siguiente de culminada la etapa de
despliegue de plataforma de Vmware
Cloud como servicio

Entregable 05

Informe segun lo descrito en
el literal 0.2) e informe de
consumo de servicio en nube

Maximo a los cuarenta (40) dias
calendario, contados a partir del dia
siguiente de culminada la etapa pre
operativa

Entregable 06

Informe segun lo descrito en el
literal 0.2) e informe de
consumo de servicio en nube

Maximo a los setenta (70) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de
culminada la etapa pre operativa

Entregable 07

Informe segun lo descrito en el
literal 0.2) e informe de
consumo de servicio en nube

Maximo a los cien (100) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de
culminada la etapa pre operativa

Entregable 08

Informe segun lo descrito en el
literal 0.2) e informe de
consumo de servicio en nube

Maximo a los ciento treinta (130) dias
calendario, contados a partir del dia
siguiente de culminada la etapa pre
operativa

Entregable 09

Informe segun lo descrito en el
literal 0.2) e informe de
consumo de servicio en nube

Maximo a los ciento sesenta (160) dias
calendario, contados a partir del dia
siguiente de culminada la etapa pre
operativa

Entregable 10

Informe segun lo descrito en el
literal 0.2) e informe de
consumo de servicio en nube

Maximo a los ciento noventa (190) dias
calendario, contados a partir del dia
siguiente de culminada la etapa pre
operativa

Entregable 11

Informe segun lo descrito en el
literal 0.2) e informe de
consumo de servicio en nube

Maximo a los doscientos veinte (220) dias
calendario, contados a partir del dia
siguiente de culminada la etapa pre
operativa

Entregable 12

Informe segun lo descrito en el
literal 0.2) e informe de
consumo de servicio en nube

Maximo a los doscientos cincuenta (250)
dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de culminada la etapa pre
operativa

Entregable 13

Informe segun lo descrito en el
literal 0.2) e informe de
consumo de servicio en nube

Maximo a los doscientos ochenta (280)
dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de culminada la etapa pre
operativa

Entregable 14

Informe segun lo descrito en el
literal 0.2) e informe de
consumo de servicio en nube

Maximo a los trescientos diez (310) dias
calendario, contados a partir del dia
siguiente de culminada la etapa pre
operativa

Entregable 15

Informe segun lo descrito en el
literal 0.2) e informe de
consumo de servicio en nube

Maximo a los trescientos cuarenta (340)
dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de culminada la etapa pre
operativa
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NO

Entregable 16

DESCRIPCION

Informe segun lo descrito en el
literal 0.2) e informe de
consumo de servicio en nube

PLAZO DE ENTREGA

Maximo a los trescientos setenta (370)
dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de culminada la etapa pre
operativa

Entregable 17

Informe segun lo descrito en el
literal 0.2) e informe de
consumo de servicio en nube

Maximo a los cuatrocientos (400) dias
calendario, contados a partir del dia
siguiente de culminada la etapa pre
operativa

Entregable 18

Informe segun lo descrito en el
literal 0.2) e informe de
consumo de servicio en nube

Maximo a los cuatrocientos treinta (430)
dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de culminada la etapa pre
operativa

Entregable 19

Informe segun lo descrito en el
literal 0.2) e informe de
consumo de servicio en nube

Maximo a los cuatrocientos sesenta (460)
dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de culminada la etapa pre
operativa

Informe segun lo descrito en el

Maximo a los cuatrocientos noventa (490)
dias calendario, contados a partir del dia

de consumo de servicio en
nube

p) FORMA DE PAGO

Entregable 20 | literal 0.2) e informe de T d Iminada |
consumo de servicio en nube S|gwer_1te e culminada la etapa pre
operativa
Informe segun lo descrito en el Maximo a los quinientos veinte (520) dias
Entregable 21 | literal 0.2) e informe de cglendarlo,d conte;dc_)s da ;l)amr del dia
consumo de servicio en nube | Si9uiente de culminada la etapa pre
operativa
Informe seatin lo descrito en el Maximo a los quinientos cincuenta (550)
Entregable 22 | literal 0.2) g informe de dias calendario, contados a partir del dia
consum.o de servicio en nube siguiente de culminada la etapa pre
operativa
Informe seatin lo descrito en el Maximo a los quinientos ochenta (580)
Entregable 23 | literal 0.2) g informe de dias calendario, contados a partir del dia
g consurﬁo de servicio en nube siguiente de culminada la etapa pre
operativa
Informe segun lo descrito en el | Maximo a los seiscientos (600) dias
Entregable 24 literal 0.2), literal 0.3) e informe | calendario, contados a partir del dia

siguiente de culminada
operativa

la etapa pre

El pago del servicio se realizara de la siguiente manera:

p.1) Pago Fijo

N° % de Pago Requisitos
Previa presentacion del entregable 1 y 2 indicado
0,
Pago 01 8% del r;ogtg.(t)otal del en el literal o) y conformidad de la Gerencia de
pago i Sistemas y Tecnologias de la Informacion
Previa presentacion del entregable 3 indicado en
o]
Pago 02 15% del ranoon]’gicl)ototal del el literal o) y conformidad de la Gerencia de
pago i Sistemas y Tecnologias de la Informacion
Previa presentacién del entregable 4 indicado en
o,
Pago 03 15% del amoon]E?()total del el literal o) y conformidad de la Gerencia de
pago 1 Sistemas y Tecnologias de la Informacion
Previa presentacion del entregable 5 indicado en
0,
Pago 04 3.10% delamgr;it.g fotal del el literal o) y conformidad de la Gerencia de
pago i Sistemas y Tecnologias de la Informacion
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Previa presentacion del entregable 6 indicado en
0,
Pago 05 3.10% del mon_t_o total del el literal o) y conformidad de la Gerencia de
pago fijo . ; .
Sistemas y Tecnologias de la Informacion
Previa presentacién del entregable 7 indicado en
0,
Pago 06 3.10% del mon_t_o total del el literal o) y conformidad de la Gerencia de
pago fijo . ] .
Sistemas y Tecnologias de la Informacion
Previa presentacion del entregable 8 indicado en
0,
Pago 07 3.10% del mon.t.o total del el literal o) y conformidad de la Gerencia de
pago fijo . ; .
Sistemas y Tecnologias de la Informacion
Previa presentacién del entregable 9 indicado en
0,
Pago 08 3.10% del mon_t_o total del el literal o) y conformidad de la Gerencia de
pago fijo : , i
Sistemas y Tecnologias de la Informacion
Previa presentacién del entregable 10 indicado en
0,
Pago 09 3.10% del mon't.o total del el literal o) y conformidad de la Gerencia de
pago fijo : ; L
Sistemas y Tecnologias de la Informacion
Previa presentacién del entregable 11 indicado en
0,
Pago 10 3.10% del mon_t_o total del el literal o) y conformidad de la Gerencia de
pago fijo . , i’
Sistemas y Tecnologias de la Informacion
Previa presentacion del entregable 12 indicado en
0,
Pago 11 3.10% del mon_t.o total del el literal o) y conformidad de la Gerencia de
pago fijo . ] .,
Sistemas y Tecnologias de la Informacion
Previa presentacion del entregable 13 indicado en
0,
Pago 12 3.10% del mon_t_o total del el literal o) y conformidad de la Gerencia de
pago fijo . , i’
Sistemas y Tecnologias de la Informacion
Previa presentacién del entregable 14 indicado en
(o)
Pago 13 3.10% del mon_t_o total del el literal o) y conformidad de la Gerencia de
pago fijo . . i’
Sistemas y Tecnologias de la Informacion
Previa presentacion del entregable 15 indicado en
0,
Pago 14 3.10% del mon_t_o total del el literal o) y conformidad de la Gerencia de
pago fijo . ] iy
Sistemas y Tecnologias de la Informacion
Previa presentacién del entregable 16 indicado en
(o)
Pago 15 3.10% del mon_t_o total del el literal o) y conformidad de la Gerencia de
pago fijo . ] .
Sistemas y Tecnologias de la Informacion
Previa presentacion del entregable 17 indicado
0,
Pago 16 3.10% del mon_t_o total del en el literal 0) y conformidad de la Gerencia de
pago fijo . ) i
Sistemas y Tecnologias de la Informacién
Previa presentacion del entregable 18 indicado
0,
Pago 17 3.10% del mon_t_o total del en el literal 0) y conformidad de la Gerencia de
pago fijo . . .
Sistemas y Tecnologias de la Informacion
Previa presentacion del entregable 19 indicado
0,
Pago 18 3.10% del mon.t.o total del en el literal 0) y conformidad de la Gerencia de
pago fijo . . .
Sistemas y Tecnologias de la Informacién
Previa presentacién del entregable 20 indicado en
0,
Pago 19 3.10% del mon_t_o total del el literal o) y conformidad de la Gerencia de
pago fijo . ] L
Sistemas y Tecnologias de la Informacion
Previa presentacion del entregable 21 indicado en
0,
Pago 20 3.10% del mon't.o ftotal del el literal o) y conformidad de la Gerencia de
pago fijo . ; L
Sistemas y Tecnologias de la Informacion
Previa presentacién del entregable 22 indicado en
0,
Pago 21 3.10% del mon_t_o total del el literal o) y conformidad de la Gerencia de
pago fijo . , i
Sistemas y Tecnologias de la Informacion
Previa presentacion del entregable 23 indicado en
0,
Pago 22 3.10% del mon't.o total del el literal o) y conformidad de la Gerencia de
pago fijo . ; .,
Sistemas y Tecnologias de la Informacion
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Previa presentacion del entregable 24 indicado en
el literal o) y conformidad de la Gerencia de
Sistemas y Tecnologias de la Informacion

3.10% del monto total del

Pago 23 pago fijo

p.2) Pago por Consumo

El pago del consumo de servicio en nube se realizara de acuerdo con el consumo de la activacion
de Site de Contingencia descritos en el numeral 15, 16 y 17 del literal h), utilizados desde la etapa
de implementacion de replicacién y plan de recuperacion ante desastres hasta la culminaciéon de
la etapa operativa, lo que suceda primero. Este pago por consumo sera efectuado ante el informe
del Contratista indicado en el literal O.1.3 y 0.2, con un maximo de sesenta (60) dias calendario
durante todo el servicio; los cuales incluyen los tiempos de prueba del ambiente de contingencia
de 28 dias calendario como maximo, previa aprobaciéon de Osinergmin; y la provisiéon de 32 dias
calendario como méaximo, en caso Osinergmin declare un desastre en el centro de datos principal,
para lo cual se realizara el pago por dia de acuerdo a la tarifa presentada por el Contratista.

CANTIDAD PRECIO
(Unidad: UNITARIO
dias) POR DIA

PRECIO TOTAL

CONCEPTO

Activacion de Site de 60
Contingencia

Monto del componente a precios unitarios

q) OTRAS PENALIDADES

CONDICION CANTIDAD UIT FRECUENCIA

2 UIT por la primera
ocurrencia

Por incumplimiento de cualquier
acuerdo indicado en el literal h.

3 UIT por la segunda
ocurrencia

4 UIT a partir de la
tercera ocurrencia
en adelante

Para la aplicacion de una
penalidad, Osinergmin
informara por escrito al
Contratista, el mismo que

Por utilizar y/o difundir, sin
autorizacion, a terceros la
informacion técnica indicados en
el literal m.

2 UIT por la primera
ocurrencia

4 UIT a partir de la
segunda ocurrencia

Por incumplimiento de Ia
seguridad de la informacion
establecidas para Osinergmin en
el marco de su normativa vigente
indicados en el literal .

2 UIT por ocurrencia

Por no cumplir con los RTO y
RPO indicados en el literal h.
Alcance y descripcién del
servicio numeral 15y 16.

3 UIT por ocurrencia

tendra un periodo de ocho (8)
dias calendario para efectuar
su descargo. Si el descargo
presentado por el Contratista
no es aceptado por
Osinergmin, se procedera a
ejecutar la penalidad
correspondiente.

@

r) VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme del servicio no enerva el derecho de Osinergmin a reclamar posteriormente por

/
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defectos o vicios ocultos.

El Contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos por un plazo de un (1) afio,
contados a partir de la conformidad otorgada por Osinergmin. Durante dicho periodo, el Contratista esta
obligado a levantar inconformidades que se detecten con posterioridad al pago.

La negativa a levantar las observaciones durante el periodo indicado en el parrafo precedente,
constituye infraccion, por lo cual Osinergmin se reserva el derecho a iniciar los tramites legales que
correspondan

Las discrepancias referidas a defectos o vicios ocultos deben ser sometidas a conciliacion y/ arbitraje.
En dicho caso, el plazo de caducidad se computa a partir de la conformidad otorgada por Osinergmin
hasta treinta (30) dias habiles adicionales al plazo indicado en el segundo parrafo.

CONDICIONES DE SGS y SGA
En vista de la certificacion en ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 y en concordancia con las normas
de seguridad y salud en el trabajo vigentes, Osinergmin requiere que el este servicio cumpla con las

condiciones descritas a continuacion:

1A: Requisitos SGS proveedores con actividades de bajo riesgo

Requisitos Documentos a Entregar
Declaracion Jurada de Salud (F5-11-PE13- El RAS asegurara que el proveedor llene la
PE-07) Declaracion Jurada de salud para poder ingresar

a las instalaciones de Osinergmin a realizar un
Declaracion Jurada para Locadores de trabajo no rutinario.

servicio, Supervision y Proveedores, (F7-
11-PE13-PE-07)

De ingresar y/o dejar productos quimicos debera
Hoja de Seguridad o MDSD"" (segun sea el presentar y contar las Hojas de seguridad o
caso) MSDS de los productos quimicos, dichos
productos deben estar rotulados y tener su kit
antiderrame, al momento de la ejecucion de las
actividades

¢ Ladocumentacion solicitada debe estar disponible segun normativa de SST vigente
(Ley 29783) y cuando Osinergmin lo requiera.

o El Area de Seguridad, Salud Ocupacional y Gestiéon Ambiental de Osinergmin puede
auditar y solicitar los requisitos mencionados.

e De existir incumplimiento del presente instructivo se podra paralizar las actividades de
los proveedores y someterse a las normas internas de Osinergmin.

¢ Los requisitos listados son los principales que la empresa proveedora debe tener en
cuenta, esto no lo exime de sus obligaciones legales en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

e En adicién a los requisitos especificos en SST, todo proveedor debera cumplir
las disposiciones de SST dadas en el anexo 2.

El RAS debera asegurar que los proveedores o Contratistas cuenten con toda la informacion
documentada solicitada'?.

! Siglas en inglés de hoja de seguridad.

12 De conformidad con el articulo 68 de la Ley N° 29783, ¢l empleador en cuyas instalaciones sus trabajadores desarrollen actividades o quien
asuma el contrato principal de la misma, es quien garantiza la vigilancia del cumplimiento de la normativa legal vigente en materia de seguridad
y salud en el trabajo por parte de sus contratistas, subcontratistas, empresas especiales de servicios o cooperativas de trabajadores que
desarrollen obras o servicios en el centro de trabajo o con ocasion del trabajo correspondiente del principal.

o/
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10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

ANEXO 2: Disposiciones Generales de SST

De ingresar con productos quimicos, se debera contar con las hojas de seguridad/ MSDS de los
productos quimicos, estar rotulados y con su kit antiderrame.

En caso de ocurrir un incidente/accidente, éste es comunicado al responsable de administrar el
servicio o bien drea usuaria inmediatamente.

Los residuos no peligrosos generados dentro de las instalaciones, son segregados segun cdodigo
de colores establecido por Osinergmin.

Podran utilizar sillas del tipo visita.

Ante emergencias fortuitas (incendios, sismos, inundaciones, etc.) dentro de la sede, el personal
debera seguir las indicaciones de los brigadistas y personal de Osinergmin, y establecer contacto
permanente con el RAS.

No obstruir las rutas, zonas seguras, salidas de evacuacion y equipos de emergencia.

No ingresar a las instalaciones de Osinergmin con bebidas alcohdlicas, drogas, estupefacientes o
bajo sus efectos.

No fumar o hacer fuego fuera de las areas expresamente autorizadas para ello.

Asistir a todo evento de induccion o capacitacion que sea convocado por parte de Osinergmin,
para las situaciones que se consideren necesarias. Estos eventos de capacitacion son adicionales
a los exigidos al proveedor de acuerdo a Ley.

Aquellos proveedores que utilicen equipos especiales de medicidon, cuya informacién sea
necesaria para la toma de decisiones, deberan ser calibrados con la frecuencia indicada por el
proveedor del equipo (manual del equipo).

Si se traslada por escaleras, no correr, usar los pasamanos.

Respetar el aforo interno del area donde indique.

Obedecer siempre los avisos de seguridad

Utilizar siempre sus equipos de proteccion personal, de acuerdo a las actividades que realizaran.
El Contratista, proveedor o empresa supervisora es responsable del cumplimiento de las normas,
protocolos y/o medidas de bioseguridad y/o control sanitario emitidas por el Estado.

Se recomienda el uso de mascarilla, para personas con sintomas respiratorios, tanto en espacios
abiertos y cerrados.

Practicar la higiene respiratoria, toser o estornudar sobre la flexura del codo (cubriendo la nariz y
la boca) o con un pafiuelo desechable, el cual luego de usarlo debera ser desechado a la basura,
aun cuando tenga la mascarilla puesta debiendo lavarse las manos inmediatamente.

Lavarse las manos con agua y jabdn por un tiempo minimo de 20 segundos o usar alcohol en gel
al 70%.
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ANEXO 4: Formatos de declaraciones juradas

Los siguientes anexos son imagenes referenciales de las declaraciones juradas, las cuales deberan
solicitar a los responsables de los servicios 0 descargalo de:

https://www.osinergmin.gob.pe/sig/SitePages/V2/DocumentoGenerales.aspx

ANEXO 4.1

Declaracidon Jurada de documentos requeridos Coédigo: F3-11-PE22-PE-07 (imagen

referencial)

Ty Osinergmin DECLARACION JURADA DE DOCUMENTOS

REQUERIDOS B
Yo, identificada {a) con 0N Pasaparte) Carmé
de extranjeria N° ., Do representante legal de
RUC W . con direscion  en H

DECLARD BAND JURAMENTO SUE:

= Conacemas y cumplimes las normas sobre Seguridad ¢ Salud en el Trabajo que son exigibles
canfarme a la ley 28763 (Ley de seguridad y salud =n el Trabajo} y su Reglamento, ks cuales mi
representada y el personal con el cual brindaremas el servicio nes obligamoes frente a Osinergmin,
durante toda la wigencia del contrato; comprometiéndanas asimismo, a mantener actualizados
todos |os registros gue nas son exigibles v documentas gue se sefialan lineas abajo, todo ello
caonfarme a ko sefislado en la Ley acotada v su Reglamento, sometiéndones a fadilitar dichas
ragistros 4 sola solicitud de Osinergmin y colaborar con toda inspeceion y auditarias 568 y 564 gue
s Ertidad reguiera efectuar respecto del servicio contratado.
= COnacemas § somos camnscientes en la aplicacian de los siguientes documentos gue ss nas requisre
¥ ma san exigibles:
Ratificarnos s obligscidn que estos documentos estén actualizados, disponibles v s=an
presentados & Ssinergmin cuando o reguiera:
i Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
b. Regiitra de Accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, intidentes peligrosos ¢
atras incidentes, @n el que debe constar la imvestigacion y las medidas correctivas,
t. Regiitra de Eximenes médicos ocupacionales.

d.  Registra de monitorea de agentes fisoos, quimicos, baldgices, psicosociales y factores de
riesgos dEergondmioas.

& Hegistra de inspecciones internas de seguridad ¢ salud en el trabajo.

f.  Registra de Estadisticas de seguridad y salud {de ocurrir).

g Registra de squipos de seguridad o emergencia.

h. Registra de induccitn, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia.

i. Registra de suditorias.

. Elinfarme de investigaciin de Accidentes § Incidentes de Trabajo (de ccurrir] adicional al
registro sefialado en el inciso b, precedente.

k. Plan de emergencias

. Mlatriz IPER

m. Constancia de Aptitud del Essmen Ooopacional des ingresa, periddico y de netiro.

m. Sempre ¢ cuando s=an mas de 20 personas destacadas, e RISST.

o. Otros controdes que se npecesiten a fin de assgurar la seguridad v salud de mis

trabajadoras

Asimismo, es nuestra resparsabilidad garantizar yvigilar que nuestro personal conozca las normas
de seguridad aplicables de la normativis vigente y cefiimes a su cumplimiento, En c2so, no se nos
proporoiones las medidas o mecanismos de seguridad para realizar el servicio, evaluaremas, bajo
nuestra responsabilidad realizarles & imformaremos inmediataments al Csinergmin en casa dichas
medidas de seguridad no se cumplissen, inhibigndonos de efectuarkas.

Firrma



https://www.osinergmin.gob.pe/sig/SitePages/V2/DocumentoGenerales.aspx

/ ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
CONCURSO PUBLICO N° 25-2024-OSINERGMIN

ANEXO 4.2

Declaracion Jurada de conocimiento del trabajo a realizar Cédigo: F4-11-PE13-PE-07 (imagen
referencial)

Declaracion Jurada de conocimiento del trabajo a realizar

Yo con DRL ....... trabajsdor de la empress ..., gue rzalizaré
actividadesde ... para |z gerencia/zede de ... del Osinergmin, en cumplimiento de |3 Ley

de Sepuridad v Salud ocupacional, Ley N° 29783, sus modificatorias v |35 normas asociadas a3 éstas, declaro gque los
siguientes datos son veridicos:

Ilarcar con una "x"H

1.-Mivel de estudios

Complets En curso Incompleta
o . Técnicz Universitariz
Frimaria Secundariz K ,
— E— especificar) lespecificar
2.-Otros conocimientos relacionados con el trabajo a realizar son:
Cursofcharla Fecha Empresa/o Instructor

3.-Experiencia realizando actividades similares al trabzjo 2 realizar

Tiempo (meses Nombre de Empresas

Estoz documentos estaran disponibles sesun la normstive vigente v podran ser presentados al Osinergmin cuzndo lo
requiers.

Declars bajo jursmento gue |z informacion precedents suministrada es autentica, v toma conocimiento de que cualguisr

falsedad, omizién o inexactitud en la misma, deliberada o no, invalidara el contrato.

Firma
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ANEXO 4.3
Declaraciéon Jurada de Salud Cédigo: F5-11-PE13-PE-07 (imagen

referencial)

DECLARACION JURADA DE SALUD

o

y SR

[ote L . que & partir del diz ... R

de ——, reslizaré las actividsdes en el &rea de del contracto/ OC/ 05 fon
OSINERGRAIN bajo el irrestricto respeto del derecho & |z intimidad que |z ley me confiers y con cardcter de

confidencialidzd, declaro e siguients:

N° Cuestionaria si | NO

#5ufre actualments de alguna infeccidn?

ot Lo TSRO

2 | iHa presentado en los Oltimos 30 dizs alguna de las sipuientes condiciones?

3 # Digbetzs mellitus descompensada vo vso de insulina.
4 # Infarto de miccardio, arritmiz cardizca o angina inestable.
5 # Hemorragis digestiva.

-]
-

Hospitalizacién y/o haber tenido un procedimisnto de cirugia mayor.

. » {Ha recibido medicamentos inmunosupresores, antineoplasices, psiquidtricos o
antituberculosos?
8 Indique su ErUpo SEREUINSE oo yfactor Rh e
iEs alérgico a algin medicamento?, si la respuesta &SI, por favor precise al
madicamento al que = alérgico:
o

10 | isufre de hipertension arterial?

11 | iTiens problemas de coagulacion de sangre?

12 | isufre de epilepsia o ha sufrido d= desmayos o convulsiones?

i5ufre de alguna enfermedad pulmonar cronica?
13 | si la respuesta en 5i, precisar la enfermedad: oo

isufre de insuficiencia Renal Cronica?
5i la respuesta en Si, precisar si es uswario de hemodialisis o dislisis peritoneal:
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15

iTiens otros estados de inmunosupresion (For sjemplo; VIH, cancer, lupus

eritematoso, artritis [pumAtsides, entra otros) 7.

- r - —
Sila respuesta es 51, pracisar su condicion:

s

iacbualmente tiene algunz enfermedad o tratamiento inmunosupresor (Por
ejemplo: guimicterapia, tratamiento cromico con corticoides, tratamiento con
terapia bioldgica, entre otros) 7,

5i lz respuesta es 5i, predisar cudhes): S

17

iTiene diagndstico de Asma? 5i |3 respuesta es 51, por favor precise lo siguiente
respecto a los Oltimos 6 mases:
- gCuando ha sido su ditime episodio de crisis/exacerbacion de asma?
Por favor precise su respussta:
- ECuantas crisis/exacerbaciones de asma presenta durante el afio?
Por favor precise su respussta:
- &Usted ha requerido atencidn por emergencia debido & una crisis asmatica?
En caso su respuesta sea 51, por favor detalle:
- £Usted usa inhalador de manera frecuenta (&l menos 3 veCes por semana)
para controlar sus sintomas)?
EN caso su respuests sea 5i, por favor detalle:
- éUsted hace uso de corticoides inhalados o sistémicos para el control de su
condicidn?
En caso su respuesta sea 51, por favor detalle:

1s

iPressnta algun antecedents csteomuscular? Por gjempla: dolor en alguna zona de
su cuerpo, hernia discal, artritis, arbrosis, entre otros.
Zi la respuesta es Sl, precisar cugljes): ...

1z

#Ha sufrido accidentes de trabajo? 5i la respuesta es 51, por favor precise si requiric
descanso médico. Si ks respussta es S, predise el nomero de dizs de descanso
médico que requirid:

Conteste |3 pregunta en caso sea de sexo femenino, caso comtraric pase a la
pregunta W° 22: i Usted se encuentra embarazada?

21

#Usted se encuentra en pericdo de lactancia materna igual o menor & 1ano?
Si la respussta es S|, por favor precise la edad (messs) de su bebe:

22

ZEsta recibizndo algun tratamiento por diagnostico nutriciznal?

o =

Precizar peso (g} e

Precizar talla (cm); e

23

iTiens alguna persona de contacto, en caso de emergencia?, si la respussta es 5,
por favor indigualo:
Nombre y Apellido: ..o
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NUMmErs tebefanic: e [ —

iTiene otros diagndsticos dz salud no indicades arriba?

24 | =i Iz respussts es 51, por fawor B5PRCIFICEN oo

Que, a través del presente, autorizo a Osinergmin, el uso confidencial de ka informacidn brindada, |a cual
32 encusntra protegida por la Ley B° 28733 - Ley de Proteccidn de Datos Personzles y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo M° 003-2013-JUS, que sefizlan gue |z informacion relacionada a |a salud
constituye datos sensibles.

Que, en tal sentido, asume las responsabilidades correspondientes ante mi emplesdor Osinergmin, por la
veracidad de la presente Declaracion Jurada.

NOMBrE[s) y APEllOoS: e e e e

(I o S 1= o 1l /=" of 1 = SO ST

Firma
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ANEXO 4.4

Declaraciéon Jurada Locadores de servicio de supervision y Proveedores: F7-11-PE13-PE-07

(imagen referencial)

DECLARACION JURADA DE REQUISITOS 5GS- |
g F1 13 PELT
¢ Osinergmin SGA PARA LOCADORES DE SERVICIOS, DE | wwiide: 1 1FEI9ED

Feechar

SUPERVISION Y PROVEEDORES B
Yo, identificadaial con DMl Passporte/ Carné de Extranjeria
H* . representante legal de , wam BUC
N , con direccion en :

respecta de mi representada y del personal propuesto para brindar el servicio; DECLARAM OS5 BAMD
JURAMENTO QUE]

I. Encaso de ingreso a las Sedes de Osinergmin:*

a) Los residuas no peligrosos, seran clasificados y dispusstos de acuerdo a lo establecida por
Quioergmipldentra de sus instalacianes).

b) Ante emergencias fortuitas (incendios, sismos, etc| dentra de la seds, nuestro personal
seguird las indicaciones de los brigadistas y personal de Qejoepgmin. Mo ohstruird s rutas g
salidas de evacuacian, ni equipos de emergencia, Ma fumard o hard fuego fuera de las dreas
expresamente autorizadas para elk.

¢] Mo imgresard a las instalaciones de Qigesgmip con bebidas alcohdlicas, drogas a
estupefacientes o bajo sus efectas,

d] Asistird a todo evento de indeccidn o capacitacion al que sea convocado poar parte de
Quloesgmip, para las situaciones gue & consideran necesarias, Eskos eventos de capacitadian
son adiciamales a los exigidos de acuerdo a Ley, gue nos sean aplicables coma locadores de
Servicios.

e} De usar equipos especiales de medician, cuya informacidn sea necesaris para la toma de

decimiones en el marco del servicio brindado, serdn calibrados con la frecuencia indicada por
&l provesdor del sguips {manual de equipo).

f] Sisetraslada por escaleras, no cocrer y usar las pasamanos; respetar @l aforo interna del drea
donde se indigue ¥ obedecer siempre las avisos de seguridad.

1. Garantizamos el cumplimiento de las obligaciones gue a continuacion sefalamaos, al realizar
o servicios como locadores de servicios, empresas supervisoras o provesdores contratados
por Qepnersmin, (RISST):

a) La coordinacion de [a gestion en prevencion de los resgos laborales asodados a sus
actividades.

b) Asegurar que los servicios de supervisian se realicen cumplienda con s normas de seguridad
y salud de los trabajadores de scuerdo al marco legal wigente aplicable.

¢] Lacontratacion de los sepuras de scuerdo a ley para nuestros trabajadores.

d] Informar en casa de accidente o incidente peligrasa al Ministerio de Trabajo y Promocion del
Emplea, conforme a lo dispuesto en las articulos 110, 111 y 112 del D5 005%-2012-TR, can
conodimienta del drea usuaria (del SSINERGMIM], gquien repartara al C55T por las canales de
comunicacian establecidos.

e) Dl cumplimiento de las disposiciones internas 55T del Qe jogrgaip. cuanda nos encontremas
dentra de las instalaciones de dicha entidad.

f] Elcumplimiento del contrato suscrita con Qe jgeegain.

gl Conpoer y dar a conocer a nuestra personal las normas de 55T aplicables a ka empresa v las

sefisladas por QyueRipe,
Asimitmo, s responsabilidad de Fa empresa supervisora que repressnto, garantizar y wigilar gue

nuestra personal cumpla las normas de seguridad de la normativa vigente y cefiirnas 3 su
curmplimienta.

Pigna 1de2
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1.2,

a)

DECLARACION JURADA DE REQUISITOS 5G5-
5GA PARA LOCADORES DE SERVICIOS, DE
SUPERVISION ¥ PROVEEDORES

Wisto lo declarado bajo juramenta, suscribo el presents documento ratificanda que la informacian
préecedente cuministrada es auténtics, y toma conocimiento que cualquier falsedad, omision a
nexactitud en la mema, deliberada o na, podra invalidar el contrato suserito 3 mérito de haber sido
designada como empresa lecadores de servicios, empresas supervisoras o proveedores.

Lirma, . de.....de 202 |

Frorma dad Regrremmtante bagal delasmpnna ple comoren
Marmibred ¥ Apalido
D1 P g\ o Exeirymr ba N

. Frocedimiento especificn — Control Operacional 555568

Mota: - En caso de consoecin, se dobe presenar este docsmento fimmado por cada representante del consorclo
Inchsido ademds ol Represestante comiin o kegal del Consorcio.

CONSIDERACIONES ESPECIFICAS

DEL PERSONAL CLAVE
UN (1) GERENTE DE PROYECTO

Formacién académica:

Profesional titulado en Ingenieria: Electrénica y/o Informatica y/o Sistemas y/o Computacién e
Informatica y/o Computacion y Sistemas y/o Estadistica e Informatica y/o Redes y Comunicacion
de Datos y/o Telecomunicaciones y/o Sistemas e Informatica y/o Redes y Comunicaciones y/o
Electrénica y Telecomunicaciones y/o ingenieria Empresarial y de Sistemas o carreras afines.

Las carreras que seran consideradas como similares son las siguientes:

Licenciado en Computacion.

Ingenieria Industrial.

Ingenieria Electronica con mencién en Telecomunicaciones.
Ingenieria de Sistemas Empresariales.

Ingenieria Industrial y de Sistemas.

Ingenieria de Software.
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Ingenieria de Sistemas de Informacion.
Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes.
Ingenieria de Computacion y de Sistemas.
Ingenieria Informatica y de Sistemas.
Ingenieria de Seguridad Informatica.
Ingenieria Mecatronica

Ingenieria de Computacion

Ingenieria Empresarial

Ingenieria de Sistemas y Cémputo.
Ingenieria de Sistemas y Computacion
Ingenieria de Controles Industriales y Electronica

Capacitacién:

¢ Curso de Gestion de Proyectos o Gestion de Servicios de Tl o Programa de Entrenamiento en
gestion y direccion de proyectos, bajo el enfoque del PMI o Curso de SCRUM Master o Curso
de Metodologia Agil - SCRUM Master o Curso de Gestidn Agil de Proyectos — 24 horas

e Curso de ITIL V4 Fundamentos — 12 horas

e Curso de ISO 27001 o Taller de Oficial de Seguridad de Informacién ISO 27002 — 24 horas

Experiencia:
Experiencia profesional minima de cinco (5) afios en cargos de gerente de proyecto y/o jefe de

proyectos de implementaciones de Tl y/o gestionando proyectos de tecnologias de la
informacion.

Actividades:
Supervision de los trabajos realizados durante la ejecucion del servicio.
Gestion de comunicaciones con el Osinergmin.

Gestion de problemas e incidentes del servicio.

DOS (2) ESPECIALISTAS DE IMPLEMENTACION

Formacién académica:

Profesional Bachiller en Ingenieria: Electrénica y/o Informatica y/o Sistemas y/o Computacion e
Informatica y/o Computacion y Sistemas y/o Estadistica e Informatica y/o Redes y Comunicacion
de Datos y/o Telecomunicaciones y/o Sistemas e Informatica y/o Redes y Comunicaciones y/o
Electronica y Telecomunicaciones y/o Ingenieria Empresarial y de Sistemas o carreras afines.

Las carreras que seran consideradas como similares son las siguientes:

Ingenieria Industrial.

Ingenieria Electrénica con mencién en Telecomunicaciones.
Ingenieria de Sistemas Empresariales.
Ingenieria Industrial y de Sistemas.
Ingenieria de Software.

Ingenieria de Sistemas de Informacion.
Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes.
Ingenieria de Computacion y de Sistemas.
Ingenieria Informatica y de Sistemas.
Ingenieria de Seguridad Informatica.
Ingenieria Mecatronica

Ingenieria de Computacion

Ingenieria Empresarial
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e Ingenieria de Sistemas y Cémputo.
e Ingenieria de Sistemas y Computacion
e Ingenieria de Controles Industriales y Electrénica

Capacitacién:

¢ Curso oficial de virtualizacién VMware 24 horas

e Curso de ITIL V4 Fundamentos — 12 horas

e Curso en Windows Server o Curso de Windows Server - Fundamentos, Servicios de Red e
Implementacion avanzada — 12 horas

e Curso o Taller de operacion de Linux — 12 horas

Experiencia:

Experiencia minima de cinco (5) afios como Especialista de Sistemas y/o arquitecto de
soluciones, y/o arquitecto de software y/o Especialista de Soluciones realizando actividades de
implementacion de proyectos de plataformas de Tl de contingencia y/o implementacién de
soluciones VMware en software de recuperacion ante desastres.

Actividades:

¢ Upgrade de plataforma on-premise.

¢ Despliegue de Servicios Cloud

¢ Elaboracion de manuales y plan de recuperacién ante desastres

UN (1) ESPECIALISTA DE BASE DE DATOS

Formacién académica:

Profesional Bachiller en Ingenieria: Electronica y/o Informatica y/o Sistemas y/o Computacion e
Informatica y/o Computacién y Sistemas y/o Estadistica e Informéatica y/o Redes y Comunicacion
de Datos y/o Telecomunicaciones y/o Sistemas e Informatica y/o Redes y Comunicaciones y/o
Electronica y Telecomunicaciones y/o Ingenieria Empresarial y de Sistemas o carreras afines.

Las carreras que seran consideradas como similares son las siguientes:

Ingenieria Industrial.

Ingenieria Electrénica con mencion en Telecomunicaciones.
Ingenieria de Sistemas Empresariales.
Ingenieria Industrial y de Sistemas.

Ingenieria de Software.

Ingenieria de Sistemas de Informacion.
Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes.
Ingenieria de Computacion y de Sistemas.
Ingenieria Informatica y de Sistemas.

Ingenieria de Seguridad Informatica.

Ingenieria Mecatrénica

Ingenieria de Computacion

Ingenieria Empresarial

Ingenieria de Sistemas y Cémputo.

Ingenieria de Sistemas y Computacion
Ingenieria de Controles Industriales y Electronica

Capacitacion:

¢ Curso de Linux o Curso de Red Hat System Administrator — RHCSA - 24 horas
e Curso de virtualizacion Fundamentos o Curso de virtualizacién en instalacion, configuracion y

o
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gestion o Curso de virtualizacién vsphere — 24 horas
e Curso de Administracion de Oracle DataBase 11g o superior — 20 horas
e Curso de ITIL V4 Fundamentos — 12 horas

Experiencia:
Experiencia minima de 5 afos como implementador y/o arquitecto de soluciones y/o

administrador de sistemas y/o especialista de Base de Datos y/o Jefe de servicios de tecnologia
y/o consultor de infraestructura y/o Jefe de Infraestructura Tl y/o especialista de sistemas

Actividades:
e Gestionar y realizar las actividades relacionadas a las bases de datos involucradas
¢ Elaboracion de manuales y procedimientos relacionados a la base de datos de contingencia.

Acreditacion:

e El grado académico sera verificado por el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de
seleccién, segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través
del siguiente link : http://www titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

En caso el grado o titulo no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar
la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

En el caso de los profesionales extranjeros, cuya revalidacion o reconocimiento del grado
académico o titulo profesional otorgados en el extranjero no aparezca en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria — SUNEDU, debera presentar
copia del diploma respectivo, y copia simple del documento de la revalidacion o del
reconocimiento del grado académico o titulo profesional otorgados en el extranjero, extendido
por la autoridad competente en el Perl, conforme a la normativa especial de la materia.

e La capacitaciéon se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u otros
documentos, segun corresponda.

e La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: i)
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o ii) Constancias o iii) Certificados o iv)
Cualquier otro documento que, de manera fehaciente, demuestre la experiencia del personal
propuesto.

b) DE LA EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 28,906,422.00
(Veintiocho millones novecientos seis mil cuatrocientos veintidés con 00/100 soles), por los
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afos anteriores a
la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o
emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

¢ Servicios de implementacion de plataforma de nube publica y/o

e Servicios de implementacion de plataforma de nube privada y/o

e Servicios de migracién o upgrade de soluciones de virtualizacién y/o
e Servicios de upgrade o migracion de bases de datos y/o
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e Servicios de Data Center y/o de Outsourcing de Centro de Datos y/o

e Servicios de Administracion y/o operacion del Centro de datos y/o Comunicaciones y/o

e Servicio de Soporte Especializado para Servicios TIC.

e Servicios de implementacién de infraestructura Tl y/o

e Servicios de implementacién y/o migracion de servidores y/o

¢ Servicios de Implementacion y/o migracion de plataformas de virtualizacion

e Servicios de Soporte Técnico de Base de Datos SQL y/o NoSQL y/o

e Servicios de Mantenimiento de Base de Datos SQL y/o NoSQL y/o

e Servicios de Actualizacion o Upgrade de Base de Datos SQL y/o NoSQL y/o

e Servicios de Instalacién y/o Configuracién de Base de Datos SQL y/o NoSQL y/o

e Servicios de Suscripcion de software de plataforma middleware (gestor de eventos en tiempo
real y/o gestidon de contenedores y/o Enterprise Service bus y/o gestion de APIs y/o Enterprise
Content Manager y/o servidor de aplicaciones) y/o

e Servicios de Soporte Técnico de software de plataforma middleware (gestor de eventos en
tiempo real y/o gestion de contenedores y/o Enterprise Service bus y/o gestion de APIs y/o
Enterprise Content Manager y/o servidor de aplicaciones) y/o

e Servicios de Mantenimiento de software de plataforma middleware (gestor de eventos en
tiempo real y/o gestion de contenedores y/o Enterprise Service bus y/o gestién de APls y/o

e Enterprise Content Manager y/o servidor de aplicaciones) y/o

e Servicios de Actualizacion o Upgrade de software de plataforma middleware (gestor de
eventos en tiempo real y/o gestién de contenedores y/o Enterprise Service bus y/o gestion de
APIs y/o Enterprise Content Manager y/o servidor de aplicaciones) y/o

e Servicios de Instalacion y/o Configuracion de software de plataforma middleware (gestor de
eventos en tiempo real y/o gestion de contenedores y/o Enterprise Service bus y/o Gestion
de APIs y/o Enterprise Content Manager y/o servidor de aplicaciones y/o

e Servicios de Nube como servicio de Base de Datos SQL y/o NoSQL.

e Servicio de Infraestructura, soporte y licencias en la nube.

e Servicio de Infraestructura, soporte y licencias en la nube.

e Servicio de Infraestructura y backup en la nube.

e Servicio de Copias de Respaldo Basado en Tecnologia Cloud Computing

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
o6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher
de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por
Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelaciéon en el mismo
comprobante de pago.
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ANEXO AA
DIAGRAMA DE REDES

DISENO FISICO DE LA RED DE DATOS Y TELEFONIA.
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ANEXO AB

PROGRAMAS APLICATIVOS

El soporte y garantia de la Marca (sobre los programas aplicativos) es responsabilidad de la Entidad

durante la vigencia del contrato.

NOMBRE

DESCRIPCION

DR_ER: Data Room Energias
Renovables

Repositorio confidencial de archivos relacionados a
subastas de energias

TARIFAS EN BARRA(INTER):
Sistema de Difusion de precios
en barra

Aplicativo que permite la difusion de los precios de
Tarifas en Barra

SEIN: Operacioén del SEIN

Aplicativo que gestiona la Informacion de operacién
del sistema eléctrico interconectado nacional.
Desktop, para carga de informacién web para
reportes

SICLI: Usuarios Libres

Aplicativo que gestiona la Informacion de operacién
comercial del mercado libre (de electricidad) del
Peru.

SICLI EMPRESAS: Sistema de
Clientes Libres, modulo
Empresas

Permitir a los usuarios de las empresas
suministradoras de energia eléctrica, remitir la
informacion correspondiente a usuarios libres de
manera rapida y sencilla

AISLADOS: Sistemas Aislados

Aplicativo que brinda informacién de los sistemas
aislados del Peru.

SEA: Sistemas Eléctrico Aislados

Aplicativo que brinda informacion de los sistemas
eléctricos aislados del Peru.

MCSA: Mecanismo de
Compensacion de Sistemas
Aislados MCSA

Aplicativo que automatiza y facilita la remisién de
informacion de las empresas eléctricas, de los
sistemas eléctricos aislados.

MCSA_REMISION: Mecanismo
de Compensacion de Sistemas
Aislados MCSA Remisién

Aplicativo que permite la remision de informacién
referida al Mecanismo de Compensacion de los
Sistemas Aislados

SEGURIDAD: Médulo de
Seguridad para los Sistemas
GART.DGT.MCSR y
GART.DGT.MCSA

Aplicativo de Seguridad para los Sistemas
GART.DGT.MCSR y GART.DGT.MCSA

MET: Mdédulos Estandares de
Transmision

Aplicativo que permite la administracién de los
costos de transmisién que se utilizan en la
regulacién de los sistemas de transmision.

SEPROGENT: Seguimientos de
Proyectos de Generacién y
Transmision

Aplicativo que permite realizar el seguimiento al
avance de los proyectos de generacion y
transmisién

LIQUID: Sistema de liquidaciones

El aplicativo de Liquidacion Anual de Ingresos por
Servicio de Transmision permite administrar,
ingresar, modificar, verificar, importar/exportar y
generar reportes de la informacion relacionada con
la liquidacién anual de ingresos por los Contratos
BOOT y RA.
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LIQ: Sistema de liquidacion de
ingreso de sistemas secundarios
y complementarios de
transmisién (Liquidaciones SST-
SCT)

Aplicativo que permite el calculo de las liquidaciones
de los sistemas secundarios de transmision

CTC: Sistema de Informacion de
demanda de sistemas
secundarios y complementarios
de transmision eléctrica

Aplicativo que permite el calculo de la demanda de
los sistemas secundarios de transmision

PNG: Sistema PNG

Sistema de remision y validacion de informacion de
informacion mensual de las empresas distribuidoras
(por la compra de energia y potencia) a sus diversos
suministradores, informacion utilizada para el calculo
del PNG

SISRER: Sistema informatico
para gestion de expedientes de
centrales eléctricas que utilizan
recursos renovables

Sistema informatico para gestion de expedientes de
centrales eléctricas que utilizan recursos renovables

PRIE: Portal de Remision de
Informacion del Sector Energético

Portal de remision de informacion del sector
energético (SICLI, SEIN, PNG, MCSA)

PRIE REMISION CHANGE
PASSWORD EXPIRED

Componente Prie Remision

PRIE REMISION PVO LOGIN

Componente Prie Remision

PRIE REMISION PVO USER WS

Componente Prie Remision

PRIE REMISION SPIC THEME

Componente Prie Remision

PRIE REMISION USER HOOK

Componente Prie Remision

PRIE REMISION USER WS

Componente Prie Remision

PRIE REMISION USER WS
PORTLET

Componente Prie Remision

PRIE REMISION PROJECT
PORLET

Componente Prie Remision

Mecanismo de Compensacion de
Sistemas Aislados MCSA

Aplicativo que permite la remisioén de informacion
referida al Mecanismo de Compensacion de los
Sistemas Aislados

PRIE - SICLI: Nueva version del
SICLI y SICLI EMPRESAS
(Sistema de Clientes Libres,
modulo Empresas)

Porlet del PRIE que reemplaza al SICLIy SICLI
Empresas

Visor de Publicaciones de
Contratos y Adendas Clientes
Libres (SICLI)

Interfaz que permite la consulta de Contratos y
Adendas de los Clientes Libres publicados

PRIE - ADMINISTRADOS: Porlet
de Entidades comunes

Componente Prie Remision

PRIE - PNG: Nueva version del
PNG (Precio a Nivel Generacion)

Componente Prie Remision

PRIE - SEIN: Nueva version del
SEIN (Sistema de Informacién de
la Operacion)

Componente Prie Remision

WCTE: Web de Calculos de
Tarifas Eléctricas

Almacén de Cargos de Pliegos Tarifarios y
Validacién de Calculo que sirven como base para el
calculo de PNG

PERSEOQO: Simulador de tarifas de
energia a nivel generacion en el
Peru

Aplicativo que permite la simulacion de tarifas de
energia a nivel generacion en el Peru. Célculo de
costos marginales

TYD: Compensaciones T&D

Aplicativo que permite la simulacion de
compensaciones por el uso de instalaciones
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eléctricas.

MCSR: Mecanismo de
Compensacion de Usuarios
Regulados MCSR

Aplicativo que automatiza y facilita la remision de
informacion de las empresas eléctricas
concesionarias para los mecanismos de
compensacion entre usuarios regulados del SEIN.

BDME: Remisiéon de Informacioén
de los Modulos Estandares de
Transmision

Servicio de Remisidon de Informacion de los Moédulos
Estandares de Transmision

CADIS: Remisién de informacion
de Transmision

Aplicativo que permite el registro y procesamiento de
informacion de Transmisién

PRIE-SICONEX PRIE - Sistema
Web de Costos de Conexién

Aplicativo que permite fijar las tarifas aplicables a los
usuarios finales del servicio publico de electricidad
para la instalacién de nuevos suministros de las
conexiones eléctricas en media y baja tension.

SICONEX WEB: Costos de
Conexion

Aplicativo que permite publicar los costos de
Conexion

SICODI: Costos de Inversion

Aplicativo que permite valorizar los costos de
inversion de distribucion para el calculo del valor
nuevo de reemplazo (VNR).

SIEFE: Sistema Econémico
Financiero (desktop)

Aplicativo que permite la recoleccion, validacion,
analisis y procesamiento de los estados financieros
de las empresas eléctricas del pais.

SICOM: Sistema Comercial

Aplicativo que permite la recoleccion, validacion,
analisis y procesamiento de la informacién comercial
de las empresas eléctricas del pais.

SISFBP: Factor Balance de
Potencia (FBP)

Aplicativo que permite el procesamiento y el analisis
de la informacién sustentatoria del FBP.

SIFOSE: Fondo de
Compensacion Social Eléctrica -
FOSE

Aplicativo que permite el procesamiento y el calculo
del factor de recargo del FOSE (FRF) y programa de
transferencias.

VRN GIS: Sistema del Calculo
del Valor del Nuevo Reemplazo
GIS

Aplicativo que permite el procesamiento y el calculo
del valor nuevo de reemplazo de las instalaciones de
distribucion eléctrica, sobre una plataforma técnica y
grafica, y constituye por tanto una herramienta al
servicio del Osinergmin GRT.

VNR GIS - Web: VRN GIS:
Sistema Web de Consulta del
Nuevo Reemplazo GIS

Aplicativo que permite acceder y consultar la
informacion de las instalaciones de distribucion
eléctrica y datos referidos a los clientes regulados.

PRIE-SICORE PRIE - Sistema
Web de Costos de Reconexion

Aplicativo que permite fijar las tarifas aplicables a los
usuarios finales del servicio publico de electricidad
para el mantenimiento, reposicion, corte, reconexion,
retiro y reinstalacién de las conexiones eléctricas en
media y baja tension.

SICORE-WEB: Sistema Web de
Costos de Reconexion

Aplicativo web que permite evaluar los costos de
reconexion

PLIEGOS: Validacion de Pliegos
Tarifarios

Aplicativo que permite realizar la validacion de los
pliegos tarifarios

BBDD: Base de datos de
procesos de distribucién eléctrica

Objetos de BD que permiten realizar el
procesamiento de informacién de los procesos
FOSE y FBP

ESTANDARES: Sistema de
Estandares para Empresas
Eléctricas

Aplicativo que permite la consulta de estdndares de
informacion de las empresas eléctricas

TARIFAS: Publicador de Tarifas

Aplicativo que permite la publicacion de las tarifas
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Eléctricas

eléctricas

ENERGITO TARIFARIO:
Simulador de Opciones de
Tarifas Eléctricas

solucién en linea para la eleccion de la opcion
tarifaria mas conveniente para el usuario final del
servicio publico de electricidad y asi como también
verificar su recibo de electricidad.

Procesamiento Datos SICOM

Aplicativo que permite hacer la migracién de datos
de las tablas FoxPro a SQLServer, correspondientes
al SISDIS y SISGEN

PRIE - SIEFE: Nueva version del
Sistema Web de Procesamiento
de la Informacion Econdmica
Financiera

Permite la recoleccion, validacion, analisis y
procesamiento de los estados financieros de las
empresas eléctricas del pais.

PRIE - FISE: Nueva version del
Sistema de remision de
Informacion del FISE

Sistema de remision de informacion y supervision de
gastos reportados por las empresas distribuidoras al
FISE

PRIE - SICORE-SICONEX:
Nueva version del Sistema Web
de Costos de Reconexion

Componente Prie Remision

COMERCIAL: Sistema Comercial
de DGN

Aplicativo que permite la recoleccion, validacion,
analisis y procesamiento de los datos comerciales
solicitados a las empresas concesionarias de gas
natural. Incluye datamart para extraccién de datos.

VNR GN: Sistema para el Calculo
del Valor Nuevo Reemplazo de
las Instalaciones de Gas Natural

Aplicativo que permite el procesamiento y calculo del
valor nuevo de reemplazo de las instalaciones de
distribucion de gas natural, sobre una plataforma
técnica y grafica, y constituye por tanto una
herramienta al servicio del Osinergmin GRT.

PRECIOS REFERENCIA:
Sistema de Precio de Referencia
de Energéticos

Aplicativo que permite el calculo de Precios de
Referencia de Combustible, Generacion Eléctrica ,
Carboén

BAREMO: Sistema de Costos
Unitarios de la distribucion de
Gas Natural

Aplicativo que maneja costos relevantes del sistema
de distribucion de gas natural

SIPRELA: Sistema de
Seguimiento de Precios de
Latinoamérica

Aplicativo que permite la consulta de precios de
combustibles de Latinoamérica.

TARIFA_UNICA_DISTRIBUCION
: Sistema de Compensacion de la
Tarifa Unica de Distribucion

Aplicativo que permite realizar la liquidacion de las
compensaciones que se realizan a Calidda por el no
pago de la tarifa unica de transmision por parte de
los generadores eléctricos

WEB_DGN: Pagina Web de la
Division de Gas Natural

Pagina Web la Divisién de Gas Natural

SEMINARIOS: Inscripcion de
participantes a seminarios y/o
congresos

Aplicativo que permite el registro de personas a los
seminarios

VNR GN WEB: Sistema para el
Calculo del Valor Nuevo
Reemplazo de las Instalaciones
de Gas Natural

Aplicativo WEB que permite el procesamiento y
célculo del valor nuevo de reemplazo de las
instalaciones de distribucidon de gas natural, sobre
una plataforma técnica y grafica, y constituye por
tanto una herramienta al servicio del Osinergmin
GART.

PRIE - VNRGS: Nueva version
del Sistema para el Calculo del
Valor Nuevo Reemplazo de las
Instalaciones de Gas Natural

Componente Prie Remision

Pliego Tarifario

Sistema de Pliegos Tarifarios
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WEBSITE: Pagina Web de GART

Aplicativo que permite la publicacion de informacion
para el publico en general a través de la pagina web
de la GART: www?2.0sinerg.gob.pe.

WEBSITE_RESOLUCIONES:
Consulta de Resoluciones

Aplicativo que permite realizar la publicacion y
consulta de las resoluciones del Consejo Directivo y
las emitidas por la GART.

WEBSITE_PUBLICACIONES:
Consulta de Publicaciones

Aplicativo que permite realizar la consulta de las
publicaciones periédicas que realiza la GART.

WEBSITE_SUSCRIPCIONES:
Gestién de Suscripciones

Aplicativo que permite gestionar las suscripciones

WEBSITE_ CONCURSOS:
Publicador de los Concursos de
Adquisiciones y Contrataciones

Aplicativo que permite realizar las publicaciones de
los concursos de adquisiciones y contrataciones

WEBSITE_REGISTRO: Gestién
de la Informacién de Energia
Renovables

Aplicativo que permite la gestién de informacién
relacionada al tema de Energias Renovables

WEBSITE_ FORMULARIOS:
Formularios de Resoluciones

Permite ver y descargar la documentacion
relacionada al proyecto de Resolucion
OSINERGMIN N° 004-2012-OS/CD que aprueba la
Norma “Formularios, Plazos y Medios para el
suministro de la informacién de Usuarios Libres
requerida por OSINERGMIN”, que incluye el
documento en su versién PDF de la norma y de las
especificaciones técnicas de la remision.

OLYMPUS: Sistema de Gestion
de Conocimiento (Ultimus)

Aplicativo que permite administrar los procesos
regulatorios de tarifas y toda la documentacién que
se maneja para el cumplimiento de las funciones de
la GART.

Olympus Soap

Web Service de consulta de copia verificable de
Olympus

ENLACES PORTLET

Servicio web de generacién de URLs de acceso del
Olympus, para la integracién con el Portal de
Conocimiento del Olympus

BATCHERO REGULATORIO

Servicio de ejecucion diaria para la creacion de
procesos regulatorios

ASIGNTASK

Interfaz Web del Olympus, que permite la asignacion
de tareas, de la bandeja del usuario a otros
usuarios.

OLYMPUS: Sistema de Gestion
de Conocimiento (Portal)

Aplicativo que permite el trabajo colaborativo del
personal de la GART. Es un medio de comunicacién
virtual efectiva para la coordinacion laboral.

OLYMPUS: Sistema de Gestion
de Conocimiento (Inteligencia de
Negocios)

Solucién que permite el manejo de indicadores
relacionados a los procesos de adquisiciones
contrataciones, procesos regulatorios y carpetas al
consejo directivo

OLYMPUS: Sistema de Gestion
de Conocimiento (Gestion de
Carpetas al Consejo Directivo)

Aplicativo de Gestion de Carpetas al Consejo
Directivo.

BPM Ultimus

Aplicativo que permite administrar los procesos
regulatorios de tarifas y toda la documentaciéon que
se maneja para el cumplimiento de las funciones de
la GART.

BEA Portal Aqua Logic

Aplicativo que permite el trabajo colaborativo del
personal de la GART. Es un medio de comunicacién
virtual efectiva para la coordinacion laboral.

Olympus (Logros)

Aplicativo que permite el registro de logros
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institucionales

Olympus (Consultas de
expedientes, documentos y
empresas)

Aplicativo que permite la busqueda centralizada de
expedientes, documentos y empresas gestionadas
en el Olympus

Consultas de expedientes,
documentos y empresas

Aplicativo que permite la gestion de expedientes del
Olympus

Olympus (Portada)

Aplicativos desarrollados para el home del portal
como porlets.

Olympus (SELYSUP)

Aplicativo que gestiona la seleccidn de servicios a
cargo de la Oficina de Administracion de la GRT y la
supervision de servicios de contratacién (consultores
externos).

Olympus (WEBSERVICES)

WebService de integracién de los aplicativos
Olympus con los aplicativos externos como SAP,
SAC y BI.

Olympus (WEBSERVICESGART)

WebService de integracién con el UCM content del
Portal Olympus

SIGNNET

Componente que permite firmar digitalmente los
documentos del Olympus (a nivel web)

SIGNNET-OSINERGMIN

Componente que permite firmar digitalmente
documentos (a nivel web y Mobile)

Sistema de Informacion
Econémica Financiera - SIEFE

Sistema Web para el Procesamiento de la
Informacion Econémica Financiera del Sector
Eléctrico - SIEFE

Biblioteca Virtual de GFHL

Sistema que permite el registro y la visualizacién de
documentos de la GFHL

Sistema de Denuncias Moviles

Sitio web Mobile de atencién de denuncias a través
de dispositivos moviles

Sistema Facilito (Versién Web)

Sistema de Consulta de Precios de Hidrocarburos

Sistema de Multa Electrénica
(Version Web)

Sistema para la Supervision de Control Metroldgico
en Grifos y Estaciones de Servicio, version web

Sistema de Multa Electrénica
(Versién movil)

Sistema para la Supervision de Control Metroldgico
en Grifos y Estaciones de Servicio, versiéon movil -
BlackBerry

Sistema Facilito (Version Mévil)

Sistema de Consulta de Precios de Hidrocarburos
para dispositivos moviles

Sistema de Control de Ordenes
de pedido

El Sistema de Control de Ordenes de Pedido es una
herramienta desarrollada por OSINERGMIN para
mejorar las condiciones de competencia en el
mercado de hidrocarburos, ordenar el mercado y
reducir las practicas de la informalidad.

Sistema de control de ordenes de
pedido a la comercializacion GLP

El Sistema de Control de Ordenes de Pedido es una
herramienta desarrollada por OSINERGMIN para
mejorar las condiciones de competencia en el
mercado de hidrocarburos, ordenar el mercado y
reducir las practicas de la informalidad.

Sistema de Seguridad SCOP

Sistema que permite la configuracién del acceso de
las aplicaciones orientadas a los administrados

Sistema de fondo de
estabilizacion de precios

Sistema para la administracion del fondo de
estabilizacion de precios de combustibles derivados
del Petrdleo

Sistema de Control de Valvulas
de paso

Sistema para el control de valvulas de paso

Sistema de Planillas del SFH

Sistema de soporte a la supervision pre-operativa y
operativa
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Sistema de Fiscalizacion de
Hidrocarburos

Sistema de soporte a la supervision pre-operativa y
operativa

Nuevo Sistema de Fiscalizacion
de Hidrocarburos

Sistema de soporte a la supervision pre-operativa y
operativa

Sistema de procesamiento de
declaraciones juradas

EL PDJ de unidades menores, es un sistema que
controla las condiciones técnicas y de seguridad en
Grifos-Estaciones de Servicio, Estaciones de
Servicio con Gasocentro de GLP, Gasocentros de
GLP y Consumidores Directos de Combustibles
Liquidos.

Sistema para procedimiento de
declaraciones juradas para la
unidad de exploracién y
explotacion

El PDJEE (Procedimiento de Declaraciones Juradas
de Exploracién y Explotacion de Hidrocarburos
Liquidos) consiste en que los responsables de las
unidades supervisadas (Empresas Autorizadas) que
cuentan con instalaciones y realizan actividades de
exploracién y/o explotacion de hidrocarburos
liquidos a nivel nacional, efectien inspecciones
periodicas a sus instalaciones y/o actividades, segun
corresponda, registrando el inventario
correspondiente y la presentacion online de las
Declaraciones Juradas de cada una de sus
instalaciones y/o actividades que indiquen los
Anexos del PDJEE, con la finalidad de asegurar que
las operaciones se realicen acorde con la normativa
técnica y de seguridad establecidas en el
ordenamiento juridico vigente.

Nuevo sistema de fiscalizacion de
hidrocarburos

Sistema de soporte a la supervision pre-operativa y
operativa

Nuevo sistema de Control de
Ordenes de Pedidos

Sistema para el registro de existencias (Mayoristas,
Plantas, Productores tanto como para GLP Y GFHL

Sistema de Ordenes de Pedido
para Otros Productos Derivados
de Hidrocarburos

Sistema de Ordenes de Pedido para Otros
Productos Derivados de Hidrocarburos

Sistema de Indicadores de
Gestion

Sistema para la generacion de reportes de la
Gerencia (GFHL)

Sistema de emergencias de la
GFHL

Registro de emergencias para las Unidades
Mayores Reporte

Portal de Integracion de los
Sistemas y Gestion de accesos

Portal integrado de acceso a los Sistemas de
Supervisién de la GFE

Sistema de Gestion de
Interrupciones Eléctricas

Sistema que permite la entrega de informacion
adicional a lo reportado por aplicacion de la Norma
Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos por
parte de las empresas concesionarias de
Distribucion, referidos a interrupciones por fallas,
maniobras e indisponibilidades de las instalaciones
eléctricas de Generacién, Transmision o
Distribucion, que afecten al suministro del servicio
publico de electricidad.

Sistema de Seleccion Aleatoria
para la NTCSE

Sistema extranet que permite llevar a cabo el
procedimiento de seleccion aleatoria de los
suministros de Baja Tension o vias donde se
evaluara la calidad, ademas del ingreso del
cronograma respectivo.

Sistema de Supervision en

Sistemas de Generacion Aislados

Sistema de Supervisién de los Sistemas de
Generacion Aislados
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Sistema de Rechazo de Carga

Sistema de Supervision de la implementacion y
actuacion de los esquemas de rechazo automatico
de carga y generacion a los integrantes del Sistema
Eléctrico Interconectado Nacional (SEIN).

Sistema de Servidumbre de
Lineas de Transmision

Sistema que permite recibir la informacion de las
empresas eléctricas que operan lineas de
transmision en lo referente a la invasion de la faja de
servidumbre de sus vanos por parte de terceros

Sistema de Performance de
Transmision

Sistema que permite el envié de informacién de las
empresas eléctricas, formulando el calculo de
indicadores de performance de los sistemas de
transmisién

Sistema de Supervisién de
Planes de Contingencia
Operativos

Sistema de Supervision de los Planes de
Contingencia Operativos, en la cual se evalua la
informacion que envian las empresas
concesionarias de Generacion, Transmision,
Distribucion y de los Sistemas Eléctricos Aislados,
asi mismo los Clientes Libres (Industria, Minera y
otras) que disponen de Sistema de Transmision
propias enlazados al Sistema Interconectado
Nacional

Sistema de Calidad de la Norma
Técnica NTCSE

Sistema extranet que permite la transferencia y
validacion de la informacion requerida en la Base
Metodoldgica de la Norma Técnica de Calidad en los
Servicios Eléctricos.

Sistema de Investigacion de
Accidentes

Sistema para la recepcion de informacién de
accidentes e incidentes que las entidades del sector
eléctrico remiten en cumplimiento del articulo 114°
del Reglamento de Seguridad y salud de las
actividades eléctricas.

Sistema de Disponibilidad y
Mantenimiento

Sistema de Disponibilidad y Mantenimiento del SEIN

Sistema de Desempefio de
Unidades de Generacion

Sistema informatico que permite medir y supervisar
el desempeno de las Unidades de Generacion de las
empresas Eléctricas

Sistema de Aplicacion de la
NTCSE Rural

Sistema extranet que permite la transferencia y
validacién de la informacion requerida en la Base
Metodoldgica de la Norma Técnica de Calidad en los
Servicios Eléctricos. - Rural

Sistema de Supervisién de los
Procesos de la Unidad Comercial

Sistema que permite la Transferencia de informacion
y supervisar la aplicacion de los procedimientos
comerciales de Facturacion, Cortes y Contrastes.

Sistema de Control de Equipos
de Interrupcion Eléctrica

Sistema de Control de Equipos de Interrupcion
Eléctrica

Sistema de Calidad de Atencioén
Telefonica

Sistema de Calidad de Atencion Telefénica

Sistema de Gestion y Monitoreo
de Sistemas Criticos

Sistema de Gestién y Monitoreo de Sistemas
Criticos

Sistema de Atencion de
Solicitudes de Fuerza Mayor

Sistema de Atencion de Solicitudes de Fuerza Mayor

Sistema de Supervision de
procesos integrados

Sistema de Supervision del Servicio de Alumbrado
Publico, Contribuciones Reembolsables, Reintegros
y Recuperos, y de Distribucion por Seguridad
Publica

Sistema de Explotacion de Datos

Sistema de Explotacion de Datos
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Sistema de Planes de Inversion
de Transmision

Recibir y administrar los documentos e informacion
relevante reportada por las empresas del sector,
segun se describe en el Procedimiento No. 198-
2013 OS/CD “Procedimiento para la Supervision del
Cumplimiento del Plan de Inversiones de los
Sistemas Secundarios y Complementarios de
Transmision”

Sistema de Gestion de Contratos

Sistema de Gestion de Contratos de las
Concesionarias

Sistema de Suministro Colectivos

Sistema de Supervisién de Suministros Colectivos

Sistemas de Gestion de Equipos
Registradores

Sistemas de Gestion de Equipos Registradores

Sistemas de Post privatizacion

Sistema de Supervision de los procesos de Post
privatizacion

Consulta de Comportamiento de
precios de GNV

Consulta en linea de los precios de GNV a nivel
nacional

Modulo de Gestidn de
Incumplimientos

Gestion de posibles incumplimientos detectados en
la supervision

Programa de Declaraciones
Juradas de GNV

Declaraciones Juradas de cumplimiento de
obligaciones de caracter técnico y de seguridad,
respecto a actividades de Comercializacién de GNV,
Ductos mayores a 20 bar, Exploracion y Explotacion
de GN y Plantas de Procesamiento de GN

Integracion de precios con
COFIDE

Recepcion de precios de GNV de COFIDE

Registro de Gas Natural

Registro de instalaciones autorizadas a operar en la
Industria del Gas Natural

Pag Web - Revista del Gas
Natural

Pagina web de corte técnico orientado a los
especialistas en Gas Natural

Aplicativo de Consulta de Normas
Legales

Animacion del desarrollo de la industria del GN en el
pais

Mapa del Gas Natural

Inventario de la infraestructura nacional del GN en el
Peru

Pag Web A.- Desarrollo del Gas
Natural B.- Supervision del Gas
Natural C.- TUPA de GN

A.- Animacién del desarrollo de la industria del GN
en el pais B.- Rendicion de cuentas respecto a las
funciones de la gerencia, estadisticas, resultados y
organizacién de la GFGN C.- Texto unico de
procedimientos administrativos (Seccion GFGN)

Oracle BPM

Automatizacion del Proceso de Supervision de GN-
DPTN

Sistema para la presentacion de
aporte por regulacion de las
empresas supervisadas

Sistema para la presentacion de aporte por
regulacién de las empresas supervisadas

E-Learning Inscripcion Curso/Capacitacion en linea
Modulo de Seguridad Clave SOL Ingreso aplicaciones de Gas Natural
(GFGN-SEC) 9 P

PDJ Web Services

Servicios de PDJ para el BPM

Sistema de Procesos Judiciales y
Coactivos

Presentacion de Declaraciones Juradas Mineras

Sistema de Multas Electrénicas

Multas Electrénicas

Sistema de Sanciones y Multas

Sistema para el registro de informacion de la gestion
del proceso administrativo sancionador.
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Sistema de Registro de
Denuncias

El sistema tiene como objetivo automatizar el
proceso de gestion de denuncias relacionadas a
energia a través de los canales disponibles de
recepcion.

Boletin Conectados

Boletin que provee informacion a los usuarios de la
entidad acerca de las actividades de negocio e
internas del Osinergmin.

Pagina Informativa del Comité
PDP

Pagina web que provee informacion acerca del Plan
de Desarrollo de Personas a cargo de la Gerencia
de Talento Humano, tales como los integrantes del
comité PDP, funciones, planes y ofertas de
capacitacion.

Osinergmin Orienta (Sistema de
orientacion al ciudadano)

Portal de Orientacion al ciudadano provee
informacion del negocio de electricidad, asi como
también permite el registro de denuncias de
electricidad e hidrocarburos.

Sistema de Tramite
Documentario

Sistema de Tramite Documentario

Sistema de Control de Multas

Sistema de Control de Multas

Oficinas regionales (portal)

Aplicacion que detalla informacion tales como
teléfono, direccion, especialistas de atencién y otros
de las Oficinas Regionales del Osinergmin.

Oficinas regionales (web)

Aplicacién que permite realizar el mantenimiento de
las oficinas regionales del Osinergmin

Sistema de Gestion de
Documentos Digitales

Soporta al proceso de Gestion Documentaria en la
Institucion

SIGED REST INT

Componente del SIGED

SIGED REST NEW

Componente del SIGED

SIGED REST OLD

Componente del SIGED

SIGED VISOR DOCS

Componente del SIGED

SIGED CONSUL DOCS

Componente del SIGED

SIGED DATA CLEANER

Componente del SIGED

Portal Atencion Ciudadana

Portal de orientacién para el ciudadano y sector
empresas

Sistema de Procesos Judiciales y
Coactivos

Sistema que apoya en el proceso operativo de las
labores de Ejecutoria Coactiva

Sistema de Informacion -
Ambiente Virtual

Sistema de configuracion de conocimiento de STOR

Sistema de Gerencia de Usuarios

Sistema de Atencion y seguimiento de los procesos
CORE de STOR

Sistema de Normas Legales

Sistema de manejo de las Normas Legales

Osinergmin Modulo de Atencion
al Ciudadano

Es un moédulo de consultas que sirve para la
atencion del ciudadano esto en referencia a la
informacion proporcionada por las distintas
gerencias de fiscalizacion.

Sistema de Gerencia de Usuarios

Integracion IVR - CRM

Sistema de Seguimiento y
Atencion de Procesos Penales

Aplicacién de Ticketeras

Sistema de Adquisiciones y
Contrataciones

Permite realizar las adquisiciones de bienes y
servicios del OSINERGMIN.

Sistema de Control Patrimonial

Permite administrar los bienes patrimoniales.

Sistema de Administracion

Permite gestionar las necesidades de las areas.

Presupuestal
Modeco Permite administrar los consumos
IPER Permite administrar la matriz de riesgo.
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Sistema De Gestion de utiles

Permite administrar los Utiles.

Sistema De Administracion de
Salas

Permite administrar la matriz de riesgo.

Sistema de Gestidn
Administrativa

Permite gestionar la informacién de caja bancos.

Sistema de Indicadores

Genera reportes de indicadores

Sistema de Acceso a la
Informacion Publica

Portal para el ciudadano

Intranet ALOG

Portal Interno de Logistica

Consulta de Expedientes de
Ejecucion Coactiva

Consulta del estado y la deuda pendiente de pago
de los expedientes coactivos.

Servicios Web del SPJC

Implementacién de los servicios rest del spjc para
consumirlos desde el portal de consulta de
expedientes coactivos y de la PVO.

Sistema de Inteligencia de
Negocios - Indicadores GFE

Sistema de Inteligencia de Negocios que permite
explotar la informacion, realizar andlisis y generacion
de reportes e indicadores de las diferentes unidades
de la GFE mediante tableros e indicadores.

GISWEB para Identificacion de
Alimentadores en MT y BT - GFE

Sistema Web que permite la interaccion de
informacion georreferenciada para la Identificacién
de Alimentadores de Media y Baja Tension

Sistema de Seleccion de
Empresas supervisoras

Sistema informatico que permite el registro y control
de los participantes y la publicacion de sus
resultados via web para los concursos de seleccion
de supervisores de la GFE

Sistema de Gestion de
supervisién de alumbrado publico

Sistema basado en la teoria de ciclos de
coordinacién usado para la gestién via Internet de
las actividades del proceso (asignacion de personal,
deposito de informacion, reporte de inspecciones de
campo, gestién de informes de supervision y
técnicos incluyendo la recepcion de descargos) y a
la vez es repositorio de los documentos y registros
producidos en la aplicacién de la supervision.

Mapa Interactivo de SEIN

Mapa Geografico de Generacion eléctrica

Mapa Interactivo de las Lineas de
Transmision de Media Tensién

Mapa Geografico de Lineas de Transmisién eléctrica

Médulo de Consultas de
Interrupciones Programadas

Modulo de Consultas de Interrupciones
Programadas

Modulo de mantenimiento de la
base de datos y extraccion de
data para reportes.

Modulo de mantenimiento de la base de datos y
extraccion de data para reportes.

Supervisidon en Sistemas de
Generacion Aislada

Aplicacion Osinergmin

Sistema Integrado de
Administracién de Interrupciones

Aplicacion Osinergmin

Sistema de Supervisién de
Estudio y Rechazo de carga
SEIN

Aplicacion Osinergmin

Sistema de Calidad de Atenciodn
Telefénica

Aplicacion Osinergmin

Sistema de Recepcion y
Validacién para la Aplicacion de
NTCSE - SIRVAN

Aplicacion Osinergmin

Sistema de Recepcion y

Validacion para la Aplicaciéon de

Aplicacion Osinergmin
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NTCSE - Rural

Sistema disponibilidad y
mantenimiento

Aplicacion Osinergmin

Sistema de desempefio de
unidades de generacion

Aplicacion Osinergmin

Sistema de Informacion de
Accidentes del Sector Eléctrico

Aplicacion Osinergmin

Sistema de Seleccion Aleatoria
de Muestras para la NTCSE

Aplicacion Osinergmin

Sistema de Supervisiéon de
Planes de Contingencia
Operativos

Aplicacion Osinergmin

Sistema de supervision de
facturacion cortes y contrastes

Aplicacion Osinergmin

Sistema de Supervisién de la
Performance en los Sistemas de
Transmision

Aplicacion Osinergmin

Sistema Integrado de
Administracién de Interrupciones

Aplicacion Osinergmin

Sistema de Supervisién
Ambiental

Aplicacion Osinergmin

Sistema de Supervisién
Ambiental (Portal)

Aplicacion Osinergmin

Sistema Sancionador

Aplicacion Osinergmin

Sistema de Servidumbre de
Lineas de Transmision

Aplicacion Osinergmin

Sistema de Monitoreo de
Efluentes e Incidentes

Sistema de Monitoreo de Efluentes e Incidentes

Sistema de Informacién
geografico satelital

Nuevo servicio de evaluacion y prevencion de
riesgos unico de su tipo en el pais. Contiene todos
los planos de Lima Metropolitana y Callao, y de las
12 principales ciudades del Peru: Puno, Pucallpa,
Huancayo, Trujillo, Cajamarca, Chiclayo, Chimbote,
Piura, Huaraz, Ica, Arequipa, Cusco, y
Departamento de Lima, incluyendo el VRAE.
Contiene las imagenes satelitales actualizadas en
alta resolucion. Mas de 20 mil ubicaciones de puntos
de almacenamientos de combustibles
georreferenciadas. Mas de 60.000 puntos de
afluencia masiva de publico. Mas de 1.2 millones de
acometidas eléctricas.

Sistema de declaraciones juradas
ambientales

Declaracion Jurada Ambiental, modulo a través del
cual permite ingresar tres reportes: Informe
Ambiental Anual, Plan de Contingencias y PAAS,
por parte de los operadores de instalaciones de
hidrocarburos

Sistema de Costeo de
supervision

Permite registrar de los costos de supervision de
cada uno de los centros de costo de la GFHL.

Sistema de Evaluacion de
supervisores

El sistema consiste en la asignacion de puntaje al
trabajo realizado de los supervisores de la GFHL,
luego que estos hayan culminado sus supervisiones
correspondientes.

Sistema de Evaluaciones de
Hidrocarburos

Sistema de Evaluaciones de Hidrocarburos
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Sistema de Fiscalizacion de
Hidrocarburos para Moéviles

Facilitar al usuario la consulta del estado de sus
expedientes. (Actualmente este sistema no esta
siendo usado)

Sistema de Inventario de
Combustible

Registra los inventarios semanales de los
combustibles liquidos por unidades operativas

Sistema de Procesamiento de
Informacion Comercial

Permite la entrega de informacién relativa a la
comercializacién en el subsector hidrocarburos, por
parte de los operadores de plantas de
abastecimiento, operadores de plantas de
abastecimiento de aeropuertos, operador de
terminales, producto, importador/exportador,
distribuidor minorista y todo otro agente que realice
importacién de combustibles.

Aplicativo de indicadores

Indicadores de Inventarios, abastecimiento,
capacidades minimas y maximo de Tanques,
registros existenciales, inventario lima, inventario por
planta etc

Registro de Hidrocarburos virtual-
Bandeja

Modulo para atender los tramites de los
supervisores.

Registro de Hidrocarburos virtual-
Gestién

Aplicacion Osinergmin

Registro de Hidrocarburos virtual-
Tramite

Aplicacion Osinergmin

Facilito - Servicios Web

Servicios web estandar para los servicios moéviles
orientadas al ciudadano

FACILITO - SUPERVISOR

Nos muestra informacién del establecimiento de
venta al publico adicional a la del Facilito Mévil, para
el supervisor.

Censo de Transportistas

Registrar datos del usuario medio de transporte

Sistema de Planillas del SFH

MIGRACION DE SFH PLANILLAS -Permitir el
manejo de algunos procesos contemplados en el
Sistema de Fiscalizacion de Hidrocarburos

Nuevo sistema de fiscalizacion de
hidrocarburos

MIGRACION DE NSFH Atender las emergencias
(incidente, accidente, siniestro o desastre) por parte
del personal de la Gerencia, con el fin de comprobar
si una unidad operativa luego de haber sufrido una
emergencia ha cumplido la normativa vigente.

Sistema de Fiscalizacion de
Hidrocarburos

Sistema transaccional que soporta los procesos de
negocio y administrativos de la GFHL

SISTEMA DE CARGA
DE ARCHIVOS DE
PRODUCCION FISCALIZADA

Consiste en desarrollar una interfaz web, que
permita a las operadoras, cargar sus archivos sobre
la produccion mensual de petréleo en cada uno de
SUS pozos

Seguridad PVO

Nuevo modulo de seguridad SCOP

SCOP WEB SERVICES

Controla la comercializacion de los combustibles
liquidos y otros productos derivados de
hidrocarburos dentro del territorio nacional

SCOPGLP WEB SERVICES

Controla la comercializacién del GLP a Granel

Registro de Hidrocarburos
Simplificado

Permite el registro de hidrocarburos

Registro de Hidrocarburos Web
Services

Implementa los servicios web del Registro de
Hidrocarburos

Pasarela

WebService que es el puente de comunicacion entre
sfh-planillas y el Siged

FACILITO movil

Sistema de Consulta de Precios de Hidrocarburos
para dispositivos moviles
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Gestion de Locador de Servicio

Aplicativo que permite administrar los datos de los
locadores de servicio (persona natural y juridica) de
Hidrocarburos Liquidos

Gestion de Requisitos y
Obligaciones

Aplicativo que permite el registro de los
procedimientos y requisitos de los tramites definidos
en el TUPA y de documentos de Osinergmin (como
las actas de Prueba) para el proceso Pre Operativo.
Desde esta aplicacion también se realizaran
mantenimientos a tablas propias del médulo.

Consultas de Requisitos y
Obligaciones

Aplicativo que permite la consulta de los requisitos
de los procedimientos y requisitos de los tramites
definidos en el TUPA y de documentos de
Osinergmin (como las actas de Prueba) para el
proceso Pre Operativo.

Modulo de Emergencias Mayores

Registro de emergencias para las Unidades
Mayores

Sistema de Supervisién Remota

Sistema que integra la informacién del SCOP con el
GPS

Facilito App

App del aplicativo Facilito

FISE_PRC_HILOS

Sistema que maneja los Hilos del Sistema FISE

SISTEMA_INTEGRAL_FISE

Sistema Integral FISE contiene herramientas para
las empresas que operan el fondo social y
herramientas de gestion.

SERVICIO_WEB_TUKUY_RIKU
Y

Web Service que comunica al Sistema Integral FISE
con el Integrador SMS, ademas procesa los SMS
para ingresarlos al Sistema Tukuy Rikuy

Portal de Transparencia

Portal de cumplimiento de por la Ley de
Transparencia

Sistema de Programacion y
Seguimiento de Ingreso

Registro de ingresos y aportes de los 4 sectores de
la institucién

Integracion de los sistemas
administrativos con el SIAF

Integra de los sistemas administrativos con el SIAF

Interface GART

Interface de ingreso de informacion de la GART

SIGED-WS

Servicio Web que integraran el ERP SAP con el
SIGED

KACTUS

Sistema de RRHH

Sistema SCOP Movil

Aplicativo SCOP mavil que permite a los agentes
EESS, CD y Distribuidores Minoristas poder generar,
consultar y cerrar ordenes de pedido.

Web Services SYM -ERP

Servicio web para extraer informacion del SYM hacia
el Erp-SAP

Web Services SPSI -ERP

Servicio web para extraer informacion del SPSI
hacia el ERP-SAP

Web Services KACTUS -ERP

Servicio web para extraer informacion del KACTUS
hacia el ERP-SAP

Web Services SUNAT-ERP

Servicio web para extraer informacion de la SUNAT
hacia el ERP-SAP

Interface Kactus

Registro de informacion del ERP para el proceso de
la GART

Web Service de Consumo del
Directorio Minero MINEM

Web Service de consumo de datos, que invoca al
web Service "Directorio Minero" desplegado en el
MINEM

Oficios de Gerencia

Seguimiento respuesta de expedientes

Registro de Instaladores web

Registro de Instaladores de GN nuevo Portal

OAF-PROVEEDORES

Portal de Proveedores
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OAF-PROVEEDORES-REST

Portal de Proveedores

Registrandonos (GFGN-
REGISTRANDONOS)

Registro de Gas Natural

Casillas Electrénicas (REST-
CASILLA-SERVER)

Casillas para el manejo de mensajes en la aplicaciéon
(Osinergmin y empresa supervisada)

E-Learning Moodle (GFGN-E-
LEARNING-MOODLE)

Salon de clave virtual para dictar cursos a distancia
en temas de Gas Natural

Consulta’s Oracle BPM (GFGN-
ORACLE-BPM-SCRIPTS)

Ejecucion de scripts para Oracle BPM

Moédulo de Control de Visitas

Modulo de Control de Visitas

GIS Corporativo

Sistema de informacién georeferencial de los
procesos de las gerencias de linea del Osinergmin.

Curso de Extension Universitaria

Permite gestionar los postulantes que participaran
en el proceso de seleccion para ser capacitarlos y
puedan incorporarse a Osinergmin como pasantes.

Sistema de Elecciones
Osinergmin

Este sistema permite al comité de elecciones de
miembros de usuarios de Osinergmin contar con un
aplicativo seguro y que permita generar las
votaciones electronicas realizadas en cada sede de
Osinergmin.

WS-RENIEC-SAP

Web Service Reniec

WS-MASIVO-SIGED

Servicios de consumo masivo del SIGED

Actividades Oficiales

Registro y publicaciéon de actividades Oficiales de los
principales funcionarios de Osinergmin. A razén del
pedido de la ley de Transparencia.

PRIE-SICONEX PRIE - Sistema
Web de Costos de Conexién

Aplicativo que permite fijar las tarifas aplicables a los
usuarios finales del servicio publico de electricidad
para la instalacién de nuevos suministros, de las
conexiones eléctricas en media y baja tension.

PRIE-SICORE PRIE - Sistema
Web de Costos de Reconexion

Aplicativo que permite fijar las tarifas aplicables a los
usuarios finales del servicio publico de electricidad
para el mantenimiento, reposicion, corte, reconexion,
retiro y reinstalacion de las conexiones eléctricas en
media y baja tension.

PRIE-SIEFE PRIE - Sistema Web
Econémica Financiera del Sector
Eléctrico

Aplicativo Web para el Procesamiento de la
Informacion Econdmica Financiera del Sector
Eléctrico

Web Service de Consumo -
Registro de Accidentes Mortales

Web Service de consumo de datos, que invoca al
web Service de exposicion de Accidentes Mortales
desplegado por el MTPE

Intranet de la Nueva Plataforma
de Supervision

Aplicativo que permite el registro de las
supervisiones del proceso Operativo, interactuando
con los médulos SGLSS, MYC y NPS-CR

Facilito Web (Nueva Version)

Nueva version del sistema de Consulta de Precios
de Combustibles, que puede ser visto en las
distintas plataformas tecnologicas (desktop,
smartphone, Tablet)

Tukuy Ricuy - Sistema de
Atencion de Requerimientos

Sistema que permite la atencion de inconformidades
desde el registro hasta el cierre

Portal-SIOC

Portal en el que se muestra toda la informacion
referente a la orientacion al ciudadano en el sector
eléctrico
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Sistema de Gestion de la Unidad
Operativa

Sistema de Gestion de la Unidad Operativa

Certificado de Conformidad -
RHO

Sistema en el que se emitira los certificados de
conformidad para los locales de venta y con el que
se iniciara el tramite del Registro de Hidrocarburos

Sistema de Seleccion de
Supervisores

Sistema en el que se gestiona el proceso de
seleccion de las empresas supervisoras, estas
pueden ser naturales o juridicas

Servicios Web SARGOP

Este sistema permite registrar solicitudes en el
sistema SARGOP a través de mensajes de texto
que son gestionadas por un servicio externo

Consumo Eléctrico SOAP

Desarrollo de servicios web en arquitectura Soap
para el calculo del consumo eléctrico en el hogar.

Oficinas Regionales Web

Aplicacion web que muestra las oficinas de atencién
en todas las regiones del pais.

Oficinas Regionales SOAP

Desarrollo de servicios web en arquitectura Soap
para la consulta de las oficinas regionales.

GART-WEBSITE-SHAREPOINT

Migracion de aplicaciones Resolucion, Precios de
referencia y Pliegos tarifarios

Repositorio Virtual

Sistema para el almacenamiento de documentos y
presentaciones, como parte de la Gestién del
Conocimiento

WEB SIG en SharePoint

Sistema para el acceso ordenado al sistema
integrado de gestion de Osinergmin

SISTEMA_SUBASTAS_FISE

Sistema que permite que empresas proveedoras
concursen por una licitacion de instalaciones de gas

Planificacion de eventos

Sistema de registro de los eventos y su planificacion
a nivel nacional por cada sede regional

ERP-SAP

Sistema Administrativo

GART.DGN.PRIE.SICOMDGN

Sistema para el procesamiento y analisis de la
informacion comercial de gas natural

GART.DGN.PRIE.MIGWEB

Sistematizacién del calculo y liquidacién de los
cargos tarifarios aplicables al gsp

DDE.PRIE.SICOMDDE

Integracion de los sistemas de informacion operativa
comercial del sector de distribucion eléctrica

Sistema Integrado de Gestion
Documentaria REST OLD

Servicios que expone el SIGED para la integracion
con otras aplicaciones.

Integracion RENIEC-
OSINERGMIN

Componente de integracion de RENIEC -
OSINERGMIN (Servicio REST)

SISTEMA_GNR_FISE

Sistema que permite que permitira gestionar las
instalaciones de gas doméstico

SISTEMA_GNV_FISE

Sistema que permite que permitira gestionar las
instalaciones de gas vehicular

Interoperabilidad Osinergmin-
COES

Plataforma para el intercambio de Informacion entre
Osinergmin y COES-SINAC (Comité de Operacion
Econdmica del Sistema Eléctrico Interconectado
Nacional)

WS-BENEFICIARIO

SERVICIO WEB DE CONSULTA DE
BENEFICIARIOS DE FISE

WS-ACTUALIZACIONPRECIOS

SERVICIO WEB DE ACTUALIZACION DE
PRECIOS GLP

MODULO DE SEGUIMIENTO DE
ACTUALIZACION DE PRECIOS

SISTEMA WEB DE SEGUIMIENTO DE
ACTUALIZACION DE PRECIOS DE
COMBUSTIBLES

PRIE-ADMIN_GART

Modulo de administracion de entidades comunes
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Sistema de Liquidacién de Peajes
de los Sistemas de Transmision

Sistema de Liquidacién de Peajes de los Sistemas
de Transmision

App Facilito Combustibles

App mévil que permite la busqueda de precios de
combustibles de estaciones de servicio mas
cercanos

osinergmin-reniec-int

Jar de interfaces de la aplicacion rest osinergmin-
reniec

alfresco-ws

Servicios web de integracién con alfresco

Sistema de Notificaciones
Electrénicas

Sistema que permite el intercambio de informacion
electrénica con las empresas y el ciudadano

Sistema de Notificaciones
Electronicas - Servicios

Servicios web que permiten el intercambio de
informacion electronica con las empresas vy el
ciudadano

APP Osinergmin |IOS

APP con los servicios que Osinergmin le brinda a los
ciudadanos, version para I0S (IPHONE)

MDIWS

Web Services del Modelo de Datos Institucional

Web Service Proxy SMS

Desarrollo del servicio web en arquitectura Soap
para distribucion de llamadas a otros servicios web
segun el token o palabra reservada del mensaje de
texto.

FOLIADOR_PDF

Foliador de PDF

OLYMPUS - EDICION EN LINEA

Componente para la Edicion en Linea de
documentos Olympus

Migracion de Datos del SIGED al
SGU

Aplicacién que permite exportar los datos de los
expedientes del procedimiento de reclamos hacia la
plataforma de trabajo del SGU

GART.DDE-PRIE.FOSE

Sistema que almacena la informacion de los
consumos (kWH) y facturacion (S/.) mensuales de
los clientes regulados de media y baja tension

GART.DDE-PRIE.FBP

Sistema que almacena la informacion para el calculo
del Factor de Balance de Potencia Coincidente en
Horas Punta de los sistemas eléctricos cuya maxima
demanda supera los 12 MW

Intranet

Sistema para el trabajo colaborativo

Servicios de integracion
genéricos de Firma Digital

Servicios que permitiran la descarga y
almacenamiento de archivos firmados digitalmente
desde un repositorio genérico de documentos.

SPJC-REST

Servicios web SPJC para integracion con bandeja
PVO-PAS

Sistema Contable Regulatorio de
Gas Natural

Remision, validacion y andlisis de informacion
Contable Regulatoria Contabilidad, Economica y
Financiera que proporcionen los concesionarios de
transporte y distribucion de Combustible y Gas por
Ducto

Seguimiento de Compromisos de
las Cartas de Servicio

Seguimiento de los compromisos de las cartas de
servicio de STOR con los ciudadanos

Aplicacién de descarga de
archivos de ISOTools

Sistema de Gestion

App Redes de Gas Natural
App Facilito Balén de Gas

App movil que permite orientar al ciudadano
respecto a los beneficios de GN, asi como la
solicitud de visita de un instalador
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App Facilito Electricidad

App movil que permite el registro de
inconformidades de electricidad. App movil que
permite la busqueda de precios de balones de gas
de los locales de venta mas cercanos, asi como la
solicitud de un pedido delivery

ESIGNA SERVER - Servidor para
firma digitales

Servidor que permitira el firmado de documentos
electrénicos

Solucién BPM para el flujo
homologado de supervision

Sistema que permitira la automatizacion de un flujo
homologado de la supervisién. Se ha implementado
el proceso de Alumbrado Publico

Sistema de Base de Datos de
Moddulos Estandares

Sistema que permite la remision de Base de datos
de Médulos Estandares de Transmision Eléctrica.

Sistematizacion del calculo y
liquidacion de los cargos tarifarios
aplicables al gsp de Gas Natural

Realizar el seguimiento del saldo trimestral y la
liquidacion de la cuenta del Mecanismo de
Promocién de Gas Natural

Sistema de Seguridad de
Usuarios Internos

Aplicacidn que permite gestionar las aplicaciones de
uso interno

Sistema para el Calculo de
Costos Unitarios Estandar de
Sistemas de Transporte y
Distribucién de Gas Natural e
Hidrocarburos Liquidos

Permitir calcular el costo estandar para los proyectos
de inversiéon de Gas Natural e Hidrocarburos
Liquidos

WebService DSE - Rechazo de
Carga

WebService que obtiene informacion del portal GFE
para el modulo de Rechazo de Carga del INPS

C+A332+C332

Aplicacién que permite al ciudadano realizar el
seguimiento del estado de su expediente de reclamo

Sistema para el calculo del indice
de reputacién de Osinergmin

Sistema de Gestion que permite conocer y medir los
indicadores de reconocimiento y calculo de la
reputacién de acuerdo a sus Stakeholders (SH) y
Valores de la institucion

Sistema de Gestion de
Informacion de la GSM

Plataforma de Gestion de Informacioén de la
Gerencia de Supervision Minera

WebService DSGN - Para
consumir informacién del BPM

WebService para consumir informacion del BPM y
mostrarlos en la PVO Supervisiones DSGN

Denuncias GLP

Aplicacién web responsiva que permitira reportar
inconformidades referentes a Balones GLP

App Movil - Control remoto de
mapa de sector eléctrico

Aplicacion movil (iOS y Android) de control remoto
del mapa fisico de electricidad, Ubicado en sala de
reuniones de presidencia (Mezanine)

Aplicativo movil del
Concesionario para el Sistema de
Gestién del Proceso de
Instalaciones Domiciliarias de
Gas Natural

Aplicativo mévil que permite realizar las tareas de
registro de habilitaciones por parte del inspector del
concesionario para las instalaciones domiciliarias de
gas natural.

Aplicativo mévil del Sistema de
Gestion del Proceso de
Conversiones Vehiculares a Gas
Natural

Aplicativo movil que permite realizar las tareas de
pre-inspeccion e inspeccion por parte del certificador
para las conversiones vehiculares a gas natural.

Aplicativo mévil del Instalador
para el Sistema de Gestion del
Proceso de Instalaciones
Domiciliarias de Gas Natural

Aplicativo mévil que permite realizar las tareas de
registro de pre-visitas, visitas e instalaciones por
parte del instalador para las instalaciones
domiciliarias de gas natural.

Sistema de Gestion de
Operaciones de Inversion

Sistema para gestionar las operaciones de inversién
realizadas por el area de finanzas

Sistema de registro de empresas

sancionadas

Sistema de registro de empresas sancionadas
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Masificacion del Gas Natural

Gestion integral del registro de instaladores de gas
natural destinados a cubrir la masificacion de gas
natural

Sistema de Gestion Documental

Aplicativo que permite la Gestion de Documentos
Institucional

SHAREPOINT

Despliegue plantillas para el portal - SharePoint

PORTAL OSINERGMIN

Portal de Osinergmin

Prototipo de prediccion de
interrupciones en el SEJN
utilizando inteligencia artificial

Prototipo para predecir interrupciones en las redes
del SEIN, utiliza técnicas de IA

Plataforma de Gestidon de
Informacion Minera

Plataforma de Gestion de Informacion de la
Gerencia de Supervision Minera

TUKUY RIKUY Y SERVICIOS AL
CIUDADANO

TUKUY RIKUY Y SERVICIOS AL CIUDADANO
Registro de inconformidades por parte de los
ciudadanos

Sistema de Fraccionamiento y
Bono de Electricidad

Sistema de Fraccionamiento y Bono de Electricidad

Modulo de Consultas para
Entidades Publicas

Aplicativo que consume los servicios PIDE

SISTEMA PARA LA REMISION
DE LOS COSTOS ESTANDAR
DE INVERSION DE
DISTRIBUCION ELECTRICA

Automatizar la determinacién de los costos estandar
de inversién de los sistemas de distribucion
eléctrica, que permitira calcular el VNR y que se
utilizara en el proceso de Aprobacion de los Planes
de Inversion en Distribucion Eléctrica de las
empresas.

MODELO DUCTO LGN

Modelo de calificacion de riesgo para el ducto de
liquidos de gas natural

Sistema de Registro de
Contribuyentes

Modulo que permite el registro de los contribuyentes
del aporte por regulacién

SIRVAN

Sistema que permite el envio del registro de
interrupciones programadas y no programadas de
las empresas Eléctricas

SISTEMA DE LA INFORMACION
DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
ELECTRICO

Portal para la publicacion de la informacion de la
calidad de los servicios eléctricos

Sistema de Bandejas para el
Administrado

Aplicativo que permite mostrar, de manera
transversal, informacion de interés para el
administrado

Modelo de datos de las bases de
datos de Osinergmin

Modelo de datos de las bases de datos Oracle de
Osinergmin, cuya finalidad es brindar informacion
consolidada de los diferentes esquemas productivos,
respecto a su estructura y definicion, agrupados por
gerencias.

Cliente de Colas Websphere
Osinergmin Reniec

Cliente de Colas Websphere Osinergmin Reniec

Sistema de Supervisién de
Electricidad

Sistema de Supervisién de Electricidad

Servicios de Integracion PRIE

Modulo de integracion del PRIE con otras
aplicaciones

Sistema de Registro y
Procesamiento de informacion de
Transmision Eléctrica

Este Sistema permitira recibir, validar y consolidar
informacion de los transformadores de potencia que
conforman el Sistema de Transmision del SEIN a
través del PRIE y habilita una interface par la
descarga masiva de informacioén a empresas por
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sector de demanda

Plataforma de interoperabilidad
de Osinergmin

Sistema PIDO

Sistema Georreferenciado de
Interrupciones de la DSR (Gis
Interrupciones)

Monitoreo del SAIFI y SAIDI en las redes de media
tension

Sistema de gestion de
actividades de afiliacion y
seguimiento del FISE

Aplicacion Osinergmin

Sistema de Gestion Anti
Corrupcion

Registro de Denuncias de Soborno

Sistema Web Responsivo del
Curso de extension Universitaria

Aplicacion Osinergmin

Modulo Remision y
procesamiento de informacion
Comercial de Agentes
Hidrocarburos Liquidos

Habilitar la remisiéon de informacién comercial de
agentes supervisados que se desempefian en las
actividades de hidrocarburos liquidos y GLP

Componente de Interoperabilidad

Componente que actua como Listener ante las
peticiones del PIDE. Recibe peticiones de envio,
consulta y recepcién de cargos de documentos.
Componente proporcionado por la SEGDI (PCM).

Nuevo modulo control de visitas

Nuevo modulo control de visitas

Sistema de Encuestas Internas

Sistema utilizado para la creacion y administraciéon
de encuestas para la medicion de los servicios que
brindan las areas de apoyo del Osinergmin dirigidas
al cliente interno.

APP RIESGOS ELECTRICOS

Aplicativo movil para orientar respecto a los riesgos
eléctricos en lineas de transmision

Osinergmin Service Bus

Bus de servicios de Osinergmin

Sistema de Tickets de Atencion

Sistema generador de tickets para la atencién a los
ciudadanos en las oficinas regionales

Modulo de Encuestas de
Atencioén al Ciudadano

Modulo de encuestas de la atencion al ciudadano en
las oficinas regionales

App de supervision minera

App para la recoleccion de datos de campo durante
las supervisiones mineras

Sistema de soporte a los
procesos de Transmision
Eléctrica

Sistema de soporte a los procesos de Transmisién
Eléctrica

Remision de informacion para la generacion de los

PRIERIAD o ) -
indicadores para la Alta Direccién

ANSIBLE PlayBooks de automatizacién de Operaciones
Modulo de Consulta de documentos de expediente

LEGISTRACE Judiciales e informacién de SYM y SPJC
Remision de informacién para la aplicacién del

PRIEMERAGN Procedlmlento de Superwsmn del proceso <'je.
facturacion a los Usuarios por el servicio Publico de
Electricidad

SSPAS Sggwmlt_anto de_I proceso administrativo sancionador,
primera instancia

DMSCOP DMSCOP

UPLOADAPI APl UPLOAD CMIS
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CONVENIOS

Modulo para administrar los convenios
interinstitucionales de Osinergmin.

SIATIC

Sistema de inventarios para los activos TIC -
Registro de Inventario

GPITRA

Geo portal de Instalaciones de Transmision del
SEIN: IMPLEMENTACION Y GESTION DE
DIAGRAMAS UNIFILARES DE INSTALACIONES
DE TRANSMISION DEL SEIN.

DMALTE

Datamart Indicador de Alerta Temprana, posee
componentes de base de datos y no aplicacion. Se
explota desde Power Bl o Stata.

PRIESUMCOL

Remision de informacioén para la aplicacién del
Procedimiento de Supervision del proceso de
Suministros Provisionales Colectivos de venta en
bloque

APIBACKENDOSIGIS

API Backend para la aplicacion OSIGIS -
Componente que maneja toda la l6gica de negocios
de todas las aplicaciones desarrolladas, controla el
acceso a datos y realiza las integraciones con
LDAP, BPM y SCADA.

WSBPMOSIGIS

Web Services de BPM para la aplicacion OSIGIS -
Componente que permite extraer trabajos a
demanda directamente desde el Backend de
OSIGIS, este componente le responde solo al
Backend OSIGIS

PRIEDJIGLP

Remision de las D.J. de los agentes de plantas
envasadoras de GLP, en cumplimiento al DS N°023-
2021-EM 'Inclusién del GLP-E y GLP-G al fondo de
estabilizacion de precios al consumidor (FEPC-GLP)'

PRIESIFAR

Remision de informacioén para la Fiscalizacion de
Aportes sobre las Ventas de productos y/o servicios
de los sectores energético y minero

PRIESISAIS

Remision de Informacién Anual de los Sistemas
Aislados

WSERPSIAF

Web Services SOAP para el intercambio de
informacion entre el Sistema de Gestion
Administrativo (ERP) con la capa de interfaces
provistas por el MEF para el SIAF-SP

Bot para anonimizacién de las
resoluciones de la JARU

BOTJARU: Solucién RPA implementado para la
Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos. El
BOT tiene como objetivo proteger los datos
personales (datos sensibles) de las resoluciones del
tribunal de la JARU para su posterior publicacién o
entrega como parte de la Solicitudes de Acceso a la
Informacion Publica.

Generacion de cargos de
notificacion

Aplicacién que permite generar los cargos de
notificacion de las resoluciones de JARU.

BITRIX24 Componente para la gestion de videollamadas
Solucién SAS para el registro y seguimiento de las
CaseTraking investigaciones y procesos (civiles y penales)

gestionados por la Procuraduria a través de la GAJ

Ventanilla Virtual Osinergmin

Ventanilla Virtual para clientes y administrador para
el envio de documentos digitalizados
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ANEXO AC
LISTA DE MAQUINAS VIRTUALES

capacity @ capacity capacity

CPUs Memory GB MiB
SRVAPPPROD_SGRH 4 8 184320 180.00 0.176
srvboprod01 8 24 276480 270.00 0.264
srvcprodforoenergia 4 4 57344 56.00 0.055
SRVDBBOPROD 4 12 204800 200.00 0.195
srvdbboprod02 4 8 332800 325.00 0.317
SRVDBULTPROD (1) 4 16 501760 490.00 0.479
SRVMICROPRODHAO1 1 4 40960 40.00 0.039
srvmicroprodnode01 8 16 102400 100.00 0.098
srvmicroprodnode02 8 16 102400 100.00 0.098
SRVPRODALF02 16 48 81920 80.00 0.078
SRVPRODALFRESCO 4 16 3092480 3020.00 2.949
SRVPRODBPM 8 64 1822720 1780.00 1.738
SRVPRODEAPMO1 12 8 102400 100.00 0.098
SRVPRODESEARCHO1 12 16 665600 650.00 0.635
SRVPRODESEARCHO02 12 12 593920 580.00 0.566
srvprodEsigna01 2 16 43008 42.00 0.041
SRVPROD-F-ZBX 4 8 102400 100.00 0.098
SRVPRODGIS 4 16 563200 550.00 0.537
srvprodgsm.osinergmin.gob.pe 4 4 57344 56.00 0.055
SRVPRODHADESCARGAS 2 4 40960 40.00 0.039
srvprodhafacilito 4 4 57344 56.00 0.055
srvprodhafacilito.osinergmin.gob.pe 16 16 57344 56.00 0.055
srvprodhagaf.osinergmin.gob.pe 4 4 57344 56.00 0.055
srvprodhagsm.osinergmin.gob.pe 4 4 179200 175.00 0.171
srvprodhaoaf.osinergmin.gob.pe 4 4 122880 120.00 0.117
SRVPRODHASIGEDO2 4 8 98304 96.00 0.094
srvprodhasiged02-clon 4 8 98304 96.00 0.094
srvprodintranet.osinergin.gob.pe 4 4 57344 56.00 0.055
SRVPRODKIBANAO1 8 8 71680 70.00 0.068
SRVPRODLOGSTASHO1 6 6 440320 430.00 0.420
SRVPRODMVPROYTICMIC 2 4 92160 90.00 0.088
SRVPRODNEXUSO1 4 8 337920 330.00 0.322
SRVPRODNGINX01 4 6 102400 100.00 0.098
SrvprodoramwO01 2 4 40960 40.00 0.039
Srvprodoramw02 4 16 61440 60.00 0.059
Srvprodoramw03 6 20 57344 56.00 0.055
SrvprodoramwO04 8 16 40960 40.00 0.039
Srvprodoramw06 8 18 335872 328.00 0.320
srvprodosifirma 4 8 32768 32.00 0.031
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SRVPROD-PG 4 8 450560 440.00 0.430
SRVPRODPORTALGRTBD 8 24 307200 300.00 0.293
SRVPRODPORTALGRTCWO01 4 16 51200 50.00 0.049
SRVPRODPORTALGRTCWO02 4 16 51200 50.00 0.049
SRVPRODPORTALGRTWLO1 4 24 153600 150.00 0.146
SRVPRODPORTALGRTWLO02 4 24 153600 150.00 0.146
SRVPRODPRIEGRT 4 16 40960 40.00 0.039
srvprodpvo.osinergmin.gob.pe 16 16 57344 56.00 0.055
srvprodscopapp01 16 16 20480 20.00 0.020
srvprodscopapp02 16 32 174080 170.00 0.166
srvprodscopapp03 16 32 174080 170.00 0.166
srvprodscopapp04 16 32 174080 170.00 0.166
srvprodscopapp05 4 8 286720 280.00 0.273
srvprodsgd01 16 16 40960 40.00 0.039
srvprodsgd02 16 16 40960 40.00 0.039
srvprodsgd03 12 8 61440 60.00 0.059
srvprodsgd04 16 16 81920 80.00 0.078
srvprodsgd05 16 16 40960 40.00 0.039
srvprodsgd06 12 8 92160 90.00 0.088
srvprodsgd07 16 16 61440 60.00 0.059
srvprodsgd08 16 16 71680 70.00 0.068
srvprodsgd09 16 16 40960 40.00 0.039
srvprodsgd10 16 16 40960 40.00 0.039
srvprodSifarLB 4 4 57344 56.00 0.055
SRVPROD-S-ZBX 8 8 102400 100.00 0.098
srvprodwebBPMO1.osinerg.gob.pe 4 3 174080 170.00 0.166
srvprodwlgsm.osinergmin.gob.pe 4 20 76800 75.00 0.073
srvprodwlgsm02 4 16 133120 130.00 0.127
srvprodwls01 8 32 76800 75.00 0.073
srvprodwls02.osinergmin.gob.pe 8 16 271360 265.00 0.259
srvprodwls03.osinergmin.gob.pe 12 24 76800 75.00 0.073
SRVPRODWLS04 8 16 491520 480.00 0.469
SRVPRODWLS05 12 48 184320 180.00 0.176
SRVPRODWLS06 8 16 184320 180.00 0.176
SRVPRODWLSO07 4 12 286720 280.00 0.273
SRVSISSEGPROD 2 12 204800 200.00 0.195
SRVULTPROD 6 24 215040 210.00 0.205
SRVPRDAGA 16 24 102400 100.00 0.098
SRVPRDAGAOQ2 16 24 102400 100.00 0.098
Srvprdarcgis01 6 32 204800 200.00 0.195
Srvprdarcgis02 4 24 81920 80.00 0.078
Srvprdarcgis03 4 8 81920 80.00 0.078
SrvprdarcgisO4 2 16 286720 280.00 0.273
Srvprdarcgis05 2 4 163840 160.00 0.156
Srvprdarcgis06 2 4 81920 80.00 0.078
SRVPRDHASOLR 2 4 61440 60.00 0.059
SRVPRDSOLRO1 16 48 645120 630.00 0.615
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ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
CONCURSO PUBLICO N° 25-2024-OSINERGMIN

SRVPRDSOLRO2 16 48 645120 630.00 0.615
SRVPRDSOLRO3 16 48 645120 630.00 0.615
SRVPRDZOOKEEPERO1 4 8 102400 100.00 0.098
SRVPRDZOOKEEPERQ2 4 8 102400 100.00 0.098
SRVPRDZOOKEEPERO3 4 8 102400 100.00 0.098
srvprodBPM01.0sinerg.gob.pe 16 64 3,519,488 | 3437.00 3.356
Srvprodoramw05 (1) 2 4 40,960 40.00 0.039
osivirtual01 1 2 20,480 20.00 0.020
osivirtual02 2 2 16,384 16.00 0.016
osivirtual04 1 2 40,960 40.00 0.039
srvprdhagrt.osinergmin.gob.pe 4 4 57,344 56.00 0.055
11 _160_129 222 2 3 30720 30.00 0.029
6iserver2.osinergmin.gob.pe 1 2 92160 90.00 0.088
ADAUDITPLUS 8 16 337920 330.00 0.322
alfresco01v7 44 65 1925120 1880.00 1.836
alfresco03v7 32 65 1361920 1330.00 1.299
apache.osinergmin.gob.pe 1 3 81920 80.00 0.078
blade08.osinerg.gob.pe 4 7.9375 97196 94.92 0.093
blade14 4 7.8125 79864 77.99 0.076
conti_HA_siged 4 2 153600 150.00 0.146
conti_intranet 2 4 20480 20.00 0.020
conti_siged1 6 12 112640 110.00 0.107
contiwww 2 2 184320 180.00 0.176
cor.osinergmin.gob.pe 2 4 194560 190.00 0.186
eBackup_Server01 4 8 122880 120.00 0.117
gfe.osinergmin.gob.pe 4 20 152463 148.89 0.145
gfhl_hapx 2 3 30720 30.00 0.029
GUARDIUM_PRI 8 32 614400 600.00 0.586
GUARDIUM_SEC 4 24 614400 600.00 0.586
HA_GN 2 3 30720 30.00 0.029
HA_servidoresWFE 2 4 30720 30.00 0.029
HAmcv 2 3 30720 30.00 0.029
HAoaf 2 3 30720 30.00 0.029
HPE_SSMC_Appliance-3.8.0.0.330-ESXi 4 16 512000 500.00 0.488
observer HPE-VMWARE 2 8 12288 12.00 0.012
osinergdb01 8 48 3891200 3800.00 3.711
osiservicioslinea.osinergmin.gob.pe 1 3 81920 80.00 0.078
osivirtual03 4 2 40960 40.00 0.039
osivirtual05 8 24 1845248 1802.00 1.760
pdjee.osinergmin.gob.pe 2 4 81920 80.00 0.078
portalgfe2.osinerg.gob.pe 8 32 118784 116.00 0.113
prie.osinergmin.gob.pe 4 32 681984 666.00 0.650
registrandonos.osinergmin.gob.pe 4 4 81920 80.00 0.078
sistemas02.osinerg.gob.pe 4 8.78125 126924 123.95 0.121
SRVO3APP 4 4 2179072 2128.00 2.078
SRVO3-APP 2 4 1835008 1792.00 1.750
srvO4app.osinerg.gob.pe 4 6.86328125 22552 22.02 0.022




ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
CONCURSO PUBLICO N° 25-2024-OSINERGMIN

srvaad0l.osinergmin.gob.pe 4 4 20480 20.00 0.020
SRVActiveGate 2 6 184320 180.00 0.176
SrvAdmDns 1 4 327680 320.00 0.313
SRVADMPRINT 4 16 184320 180.00 0.176
Srvalfresco02 16 64 89418956 | 87323.20 | 85.277
srvalfresco04.osinergmin.gob.pe 2 3 30720 30.00 0.029
SRVALFRESCOAWSO01 4 8 81920 80.00 0.078
SRVANTISPAMO1 2 8 256000 250.00 0.244
srvapp03A 2 8 1130496 1104.00 1.078
srvapp09 8 8 399360 390.00 0.381
SrvAppG13 4 8 348160 340.00 0.332
SrvAppGart01 4 8 102400 100.00 0.098
SRVAPPGRT 2 16 102400 100.00 0.098
SRVAPPPROD_SGRH 4 8 184320 180.00 0.176
srvatlassian.osinergmin.gob.pe 2 3 81920 80.00 0.078
srvautoOl.osinergmin.gob.pe 4 8 76800 75.00 0.073
srvbamboo 8 16 1561600 1525.00 1.489
srvbamboo02.osinergmin.gob.pe 4 16 61440 60.00 0.059
srvbamboo03.osinergmin.gob.pe 4 16 30720 30.00 0.029
srvbamboo04.osinergmin.gob.pe 16 48 563200 550.00 0.537
SRVBATCHO02 4 48 1331200 1300.00 1.270
srvbd12c_p01 12 48 1095680 1070.00 1.045
SRVBD19C_P01 8 42 2657280 2595.00 2.534
srvbdapex01 2 5 133120 130.00 0.127
srvbdatlassian 4 10 251904 246.00 0.240
srvbdc_p01 8 14 4454400 4350.00 4.248
SRVBDFACILITO 16 24 1689600 1650.00 1.611
srvbdgart02(BD GARTDESA) 4 7.8125 2400263 2344.01 2.289
srvbdgfe 4 12 1976320 1930.00 1.885
SRVBDGFE11G 16 77 13133824 | 12826.00 | 12.525
srvbdkactus 8 8 296960 290.00 0.283
srvbdmp02 2 10 733184 716.00 0.699
srvbdmp03 (1) 2 12 1085440 1060.00 1.035
srvbdmt01 1 5 40960 40.00 0.039
SRVBDOEMC 6 14 614400 600.00 0.586
SRVBDREPO11G 4 25 363520 355.00 0.347
SRVBDSCOP11G 16 70 3022233 2951.40 2.882
SRVBDSCOPGLP11G 16 70 1858560 1815.00 1.772
srvbdsegora 4 4 20480 20.00 0.020
srvbdsegora02 2 2 35840 35.00 0.034
SrvBDSigaMef 4 10 323584 316.00 0.309
srvbdsiged 12 85 5305907 5181.55 5.060
SRVBDSIGED11G 32 80 15084544 | 14731.00 14.386
SRVBDSQL0O4 4 32 8675328 8472.00 8.273
SRVBDWEBFILTER1 6 16 1146880 1120.00 1.094
srvbibd01 2 12 138240 135.00 0.132
SRVBIOSTAR 2 8 153600 150.00 0.146




-

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
CONCURSO PUBLICO N° 25-2024-OSINERGMIN

SRVBOMOBILE 2 4 235520 230.00 0.225
srvboprod01 8 24 276480 270.00 0.264
SRVBPAO1 2 4 87040 85.00 0.083
srvbpa02 2 4 87040 85.00 0.083
srvbpm.osinergmin.gob.pe 4 4 57344 56.00 0.055
srvbpmO1.osinergmin.gob.pe 4 12 40960 40.00 0.039
SrvCiscoCollector 4 4 256000 250.00 0.244
srvclu01.osinerg.gob.pe 16 47.1875 1235636 1206.68 1.178
srvclu0l.osinerg.gob.pe_new 8 32 788480 770.00 0.752
srvclu02.osinerg.gob.pe 16 47.1875 549556 536.68 0.524
srvclu02.osinerg.gob.pe_new 8 32 737280 720.00 0.703
srvclu03.osinergmin.gob.pe 16 48 337920 330.00 0.322
srvclu04.osinergmin.gob.pe 8 16 532480 520.00 0.508
srvconti_portalgfe01 8 32 323584 316.00 0.309
srvconti_www 2 2 184320 180.00 0.176
srvcprodforoenergia 4 4 57344 56.00 0.055
srvctrldsgn01 2 8 81920 80.00 0.078
SrvDataCleanerSiged 2 8 51200 50.00 0.049
SrvDataprotector 4 2 81920 80.00 0.078
SRVDBBOPROD 4 12 204800 200.00 0.195
srvdbboprod02 4 8 332800 325.00 0.317
srvdbprd01 8 7.8125 450538 439,98 0.430
SrvDBProject 4 16 378880 370.00 0.361
SRVDBULTPROD (1) 4 16 501760 490.00 0.479
SRVDBWEBCENTER 6 24 563200 550.00 0.537
srvdevops01.osinergmin.gob.pe 4 4 2892800 2825.00 2.759
SRVDIGSILENT 2 8 61440 60.00 0.059
SRVDPMAGDALENA 8 96 1740800 1700.00 1.660
SRVDPORTAL22APP1 4 16 209920 205.00 0.200
SRVDPORTAL22DB1 4 16 1507328 1472.00 1.438
SRVDPORTAL22WFE1 4 16 168960 165.00 0.161
srvdsr.osinergmin.gob.pe 8 8 81920 80.00 0.078
SRVEATON 2 8 153600 150.00 0.146
SRVELASTICO1 12 32 460800 450.00 0.439
SRVELASTIC02 12 32 460800 450.00 0.439
SRVEPOLICY 4 16 819200 800.00 0.781
SRVEVENTLOG 2 8 204800 200.00 0.195
srvfilelog01.osinerg.gob.pe 1 3 133120 130.00 0.127
srvfise 8 36 15587328 | 15222.00 | 14.865
srvftp01 2 0.5 123911 121.01 0.118
srvftp03.osinerg.gob.pe 4 8.78125 153623 150.02 0.147
srvgaf0l.osinergmin.gob.pe 8 16 368640 360.00 0.352
srvgart.osinergmin.gob.pe 4 3 133120 130.00 0.127
srvgartdgt.osinergmin.gob.pe 4 2 81920 80.00 0.078
SRVGATEWAY_POWERBI 6 16 204800 200.00 0.195
srvgfe02.osinerg.gob.pe 4 12 20480 20.00 0.020
srvgfhl 4 8 51200 50.00 0.049
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CONCURSO PUBLICO N° 25-2024-OSINERGMIN

srvgfm.osinergmin.gob.pe 4 2 153600 150.00 0.146
SRVGITO1 2 4 307200 300.00 0.293
srvgop.osinergmin.gob.pe 4 4 71680 70.00 0.068
srvgraylog01 4 16 429600 419.53 0.410
SRVGRT_GDDE 4 32 2199552 2148.00 2.098
SRVGRTO01 8 16 1945600 1900.00 1.855
SRVGRTO7 4 8 583680 570.00 0.557
SRVGRT08 4 8 4399104 4296.00 4.195
SRVGWPOWERBIO02 6 12 102400 100.00 0.098
SRVGWSARGOP_GCP 6 24 92160 90.00 0.088
srvhaclu01 2 4 30720 30.00 0.029
srvhamedia.osinergmin.gob.pe 4 2 20480 20.00 0.020
SRVHANEXUSO01 4 4 51200 50.00 0.049
srvhaosinet.osinergmin.gob.pe 2 4 20480 20.00 0.020
srvhaportalgfe.osinerg.gob.pe 2 4 30720 30.00 0.029
srvhapxdev 1 1 16384 16.00 0.016
srvhttpcertwladmin 4 4 20480 20.00 0.020
srvhttpd_portalgfe.osinergmin.gob.pe 1 3 368640 360.00 0.352
srvhttpdOl.osinergmin.gob.pe 2 4 81920 80.00 0.078
srvhttpdciudadano.osinergmin.gob.pe 1 4 81920 80.00 0.078
Srvinfosight 4 8 102400 100.00 0.098
SRVINVENTARIO 2 6 81920 80.00 0.078
SRVIRS 4 16 102400 100.00 0.098
srvisdp01 1 2 20480 20.00 0.020
SRVISDPMAG 4 8 51200 50.00 0.049
SrvKactus-WEB 8 16 81920 80.00 0.078
SrvLicenciasMineria 4 32 512000 500.00 0.488
srvlogsolympus.osinergmin.gob.pe 2 2 143360 140.00 0.137
srvmail01A 16 56 5171200 5050.00 4.932
srvmail02A 16 56 5478400 5350.00 5.225
SRVMAILREPORTER 8 16 81920 80.00 0.078
srvmapaserverOl 2 8 389120 380.00 0.371
srymdd01 1 2 20480 20.00 0.020
SRVMECMPS01 4 32 993280 970.00 0.947
SrvMelissa 2 8 235520 230.00 0.225
srvmicroadminO1 8 16 51200 50.00 0.049
SRVMICROPRODHAOQ1 1 4 40960 40.00 0.039
srvmicroprodnode01 8 16 102400 100.00 0.098
srvmicroprodnode02 8 16 102400 100.00 0.098
srvmicrorancher.osinergmin.gob.pe 12 8 25600 25.00 0.024
srvmicrostorage01 2 8 358400 350.00 0.342
SrvmonitorDBAO1 2 8 215040 210.00 0.205
srvmonitoreo 4 8 102400 100.00 0.098
Srvnet01A 4 8 256000 250.00 0.244
srvnewctxapl02 8 24 122896 120.02 0.117
srvnewctxapp01 8 24 122896 120.02 0.117
srvnewctxapp02 8 24 122896 120.02 0.117
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CONCURSO PUBLICO N° 25-2024-OSINERGMIN

srvnewctxapp03 8 24 122896 120.02 0.117
srvnewctxbdsq| 6 16 235520 230.00 0.225
srvnewctxctrla 6 16 81920 80.00 0.078
srvnewctxctrlb 6 16 81920 80.00 0.078
srvnewctxlicOl 4 6 235520 230.00 0.225
srvnewctxtmpl 8 24 122880 120.00 0.117
srvnewctxweba 8 12 81920 80.00 0.078
srvnewctxwebb 8 12 81920 80.00 0.078
SRVNEWDPGRT 8 32 614400 600.00 0.586
srvoaf.osinerg.gob.pe 4 24 225280 220.00 0.215
SRVOEMC 6 12 112640 110.00 0.107
srvoramwO1 2 4 40960 40.00 0.039
srvoramw02 4 16 61440 60.00 0.059
srvoramwO03 2 8 61440 60.00 0.059
srvoramw04 2 4 40960 40.00 0.039
srvoramwO05 4 32 81920 80.00 0.078
SrvoramwO06 4 8 363520 355.00 0.347
srvosb01.osinergmin.gob.pe 4 8 40960 40.00 0.039
srvosimac 4 18 1777664 1736.00 1.695
SrvPassManPro01 4 10 122880 120.00 0.117
SrvPassManPro02 4 10 81920 80.00 0.078
SRVPAUTOMATE 8 10 143360 140.00 0.137
srvpdjee 2 6 16384 16.00 0.016
SRVPINTRAAPP1 4 16 194560 190.00 0.186
SRVPINTRAAPP2 4 16 194560 190.00 0.186
SRVPINTRADB1 4 16 393216 384.00 0.375
SRVPINTRAWFE1 4 16 112640 110.00 0.107
SRVPINTRAWFE2 4 16 112640 110.00 0.107
srvplantillas 2 4 20480 20.00 0.020
SrvPortalGFEO1 8 32 841728 822.00 0.803
SrvPortalGFEO2 8 32 1019904 996.00 0.973
srvprint00 2 2 128000 125.00 0.122
SRVPRINTGRTO1 4 8 450560 440.00 0.430
srvproj0l 2 8 225280 220.00 0.215
srvproxymag01 2 4 133120 130.00 0.127
srvproysym 4 18 61440 60.00 0.059
SRVPROYTICDBAO1 8 16 266240 260.00 0.254
SRVPROYTICDBOO1 8 16 327680 320.00 0.313
SRVPROYTICMICO1 4 16 1331200 1300.00 1.270
SRVPRUO1 4 8 51200 50.00 0.049
SRVPS01 4 4 122880 120.00 0.117
Srvpublicadorweb 2 3 81920 80.00 0.078
SRVRDS 4 12 102400 100.00 0.098
SRVREDIS 2 4 143360 140.00 0.137
Srvreportriton01 2 8 307200 300.00 0.293
srvrepowebfilter01 6 16 593920 580.00 0.566
SRVRMSO01 4 8 102400 100.00 0.098
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SRVRMSO02 4 8 133120 130.00 0.127
SRVRRHH 4 6 81920 80.00 0.078
SRVSAPCC 2 4 40960 40.00 0.039
srvscopws.osinergmin.gob.pe 8 12 378880 370.00 0.361
SrvScopWS02 2 9 20480 20.00 0.020
SRVSCPDGRT 4 8 184320 180.00 0.176
srvsecwebfilter01 12 32 819200 800.00 0.781
SRVSEGPUBO1 4 22 1075200 1050.00 1.025
srvsggn.OSINERGIN.GOB.PE 1 1 20480 20.00 0.020
SRVSIAF 8 24 614400 600.00 0.586
srvSIEMgwO01 2 4 40960 40.00 0.039
SRVSIGA 4 16 102400 100.00 0.098
SrvSigaMef 2 8 819200 800.00 0.781
SRVSIGEDONEDRIVE 2 8 122880 120.00 0.117
srvsigedprd01.osinerg.gob.pe 20 48 788480 770.00 0.752
srvsigedprd02.osinergmin.gob.pe 20 48 737280 720.00 0.703
srvsigedprd03.osinerg.gob.pe 20 48 778240 760.00 0.742
srvsignnet.osinergmin.gob.pe 4 4 57344 56.00 0.055
SRVSISSEGPROD 2 12 204800 200.00 0.195
SrvSPProject01 4 12 184320 180.00 0.176
SrvSPProject02 4 12 184320 180.00 0.176
Ssrvssrws.osinergmin.gob.pe 1 3 81920 80.00 0.078
srvstash 4 4 117760 115.00 0.112
srvstor 2 3 30720 30.00 0.029
srvstreaming01.osinergmin.gob.pe 8 16 20480 20.00 0.020
SRVSYNERGEE 2 4 40960 40.00 0.039
SRVSYNERGI_01 2 8 61440 60.00 0.059
SRVTALENDBASE 12 32 286720 280.00 0.273
SrvTelecomO1 8 16 327680 320.00 0.313
Srvtelecom02 8 12 358400 350.00 0.342
SRVTRITONO1 12 32 563300 550.10 0.537
SRVULTPROD 6 24 215040 210.00 0.205
SRVVROM 1 2 16384 16.00 0.016
srvwctxapp01 8 24 122896 120.02 0.117
srvwctxapp02 8 24 122896 120.02 0.117
srvwctxapp03 8 24 122896 120.02 0.117
srvwctxbdsql 6 16 235520 230.00 0.225
srvwctxctrla 6 16 81920 80.00 0.078
srvwctxctrlb 6 16 81920 80.00 0.078
srvwctxlic0l 4 6 235520 230.00 0.225
srvwctxtmpl 8 24 122880 120.00 0.117
srvwctxweba 8 12 81920 80.00 0.078
srvwctxwebb 8 12 81920 80.00 0.078
SRVWEBO1 3 2 51200 50.00 0.049
srvweb02.0sinerg.gob.pe 1 3 81920 80.00 0.078
SRVWEBCENTERO2 6 40 583680 570.00 0.557
SRVWEBHOSTO1 4 12 174080 170.00 0.166
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CONCURSO PUBLICO N° 25-2024-OSINERGMIN

SRVWEBHOST02 4 10 122880 120.00 0.117
srvwebsigedWL02.0sinerg.gob.pe 1 3 81920 80.00 0.078
srvwl01 8 16 87040 85.00 0.083
srvwlgfhl_admin01 8 22 603136 589.00 0.575
srvwlgfhl01 8 6 210944 206.00 0.201
srvwlscop_adminl 8 24 399360 390.00 0.381
srvwlscopl 8 16 139264 136.00 0.133
srvwww.facilito.gob.pe 4 32 2015232 1968.00 1.922
vRealize-Operations-Manager-

Appliance-8.17.1.23642243 4 16 280576 274.00 0.268
ws.osinergmin.gob.pe 4 4 20480 20.00 0.020
osivirtual01 1 2 20,480 20.00 0.020
osivirtual02 2 2 16,384 16.00 0.016
osivirtual04 1 2 40,960 40.00 0.039
proysrvgfhl02 1 1 26,624 26.00 0.025
SERVPRU1 (ULTIMUS) 4 3 184,341 180.02 0.176
SRVBD19C_P04 4 8 716,800 700.00 0.684
srvbdbackup01 2 8 2,099,200 | 2050.00 2.002
SRVDBPROD_SGRH 4 8 296,960 290.00 0.283
SrvDPis01 4 2 81,920 80.00 0.078
srvfile01 4 8 19,572,736 | 19114.00 18.666
srvgis01 2 4 32,768 32.00 0.031
srvgn01.osinerg.gob.pe 4 4 81,920 80.00 0.078
srvhaprie.osinergmin.gob.pe 4 4 57,344 56.00 0.055
srvhaproxy01.osinergmin.gob.pe 4 16 71,680 70.00 0.068
srvhaproxyssiO1 2 0.69140625 16,384 16.00 0.016
srvindioaf 2 2 20,480 20.00 0.020
srvintranet 2 4 40,960 40.00 0.039
srvmoodle_11g 2 3 128,000 125.00 0.122
srvntp01 1 1 20,480 20.00 0.020
srvsftpl.osinergmin.gob.pe 1 2 532,480 520.00 0.508
SRVWEBCENTERO1 6 34 12,765,184 | 12466.00 12.174
srvwebfacilito.osinerg.gob.pe 1 3 81,920 80.00 0.078
Virtual_CUBEO1 2 4 16384 16.00 0.016
Virtual_CUBEOQ2 2 4 16384 16.00 0.016
VCSMAG 4 16 276349 269.87 0.264
VCSMAG 7.0 4 19 717105 700.30 0.684
srvdctelecom01 2 8 122880 120.00 0.117
Srvdctelecomacs 2 4 81920 80.00 0.078
SRVDCTELVPNO1 2 8 61440 60.00 0.059
SRVDCTELVPNO2 2 8 61440 60.00 0.059
SRVFSOFFICE365_2022 2 4 81920 80.00 0.078
SRVDCO1A 4 16 122880 120.00 0.117
SRVDCO2A 4 16 122880 120.00 0.117
SRVDCO2TEST 2 4 61440 60.00 0.059
SRVDCO04a 4 16 122880 120.00 0.117
SRVDCO5a 4 16 122880 120.00 0.117




-

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
CONCURSO PUBLICO N° 25-2024-OSINERGMIN

SRVDCBIOSTAR 6 12 174080 170.00 0.166
SRVDCMAGO02 6 16 122880 120.00 0.117
SRVDCTEST02A 4 16 61440 60.00 0.059
SrvDcTest4 2 4 81920 80.00 0.078
SRVDCTESTA 4 8 122880 120.00 0.117
SrvDFS1_copia 16 16 1505280 1470.00 1.436
srvfile02 4 32 20963328 | 20472.00 | 19.992
SRVFILEOS 4 12 2099200 2050.00 2.002
SRVFS01 6 18 21598208 | 21092.00 | 20.598
SRVFS02 4 16 20444774 | 19965.60 | 19.498
SRVFS03 4 16 20747059 | 20260.80 | 19.786
SRVPPORTAL19DB4 4 12 81920 80.00 0.078
SRVPPORTAL19WFE4 4 12 81920 80.00 0.078
SRVPPORTAL22APP1 4 16 220160 215.00 0.210
SRVPPORTAL22APP2 4 16 220160 215.00 0.210
SRVPPORTAL22DB1 4 16 1517568 1482.00 1.447
SRVPPORTAL22WFE1 4 16 179200 175.00 0.171
SRVPPORTAL22WFE2 4 16 179200 175.00 0.171
SRVPPORTAL22WFE4 4 12 81920 80.00 0.078
SRVPPORTALAPP1 4 16 209920 205.00 0.200
SRVPPORTALAPP2 4 16 209920 205.00 0.200
SRVPPORTALDBO3 4 16 194560 190.00 0.186
SRVPPORTALDBO5 4 16 194560 190.00 0.186
SRVPPORTALDB1 4 16 2085888 2037.00 1.989
SRVPPORTALWFE1 4 16 307200 300.00 0.293
SRVPPORTALWFE2 4 16 307200 300.00 0.293
SRVPPORTALWFE4 4 16 153600 150.00 0.146
srvtportall6 4 24 1228800 1200.00 1.172
SRVTPORTAL22 4 24 1208320 1180.00 1.152
Provision Inicial Total 2491 | 6655.367 | 428062326 | 418029.62 | 408.232
Provision Adicional
VM CPUs Memory GB capacity TB
Provision adicional anual ler aiio (+10%) 2491 6655.367 408.232
2740.1 7320.904 449.055
Provision adicional anual 2er aiio (+10%) 2740.1 7320.904 449.055
3014.11 8052.994 493.961
Provision adicional anual 3er aio (+10%) 3014.11 8052.994 493.961
3315.52 8858.293 543.357

©/
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ANEXO AD
METODOLOGIA DE TRABAJO

Osinergmin ha desarrollado la Metodologia Integrada de Osinergmin - MIO, la cual contiene las mejores
practicas del Modelo CMMI (Capability Maturity Model Integration) y del PMI (Project Management
Institute); y la Metodologia de Gestion de Proyectos TIC. Los estandares que se presentan a
continuacion han tenido como referencia a Modelos mundialmente aceptados como lo son la Norma
Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2004 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, RUP y SCRUM y
que han sido adaptados y revisados para gestionar Proveedores y Proyectos Especificos de Software.
La Metodologia Integrada de Osinergmin contiene la integracion de tres (3) metodologias a 3 niveles
como se puede apreciar en el siguiente grafico:

-_—

L. | -—— ’ \ —
Repositorio de Activos de : si0orio de Informacion Repositorio de Informacion Repositorio de Mediciones
Procesos Rroyectos Organizacig

i

Nivel Tactico

Metodologia Gestidn de
Proveedores
Aseguramiento de Calidad i
Organizacional Ingenieria de

Metodologia de Proyecto

soporte Modlhmlh Inteligencia de Negocios

Gestion de métricas
organizacionales

Gestion de Proyecto

o

Gestion Estratégica de TI Nivel Estratégico Mejora de Procesos

ﬁo&u-':u'-:. ‘
Organizacion Plantillas/Estandares Guias Politicas Métricas
Roles Flexibilizacion

Nivel Operativo: Procesos de Proyectos de Software, la seccion que agrupa la informacion relacionada
a dos (2) Metodologias que integran grupos de procesos que seran ejecutados por la empresa
proveedora durante la implementacion del proyecto.

Metodologia de Gestion de Proyectos, comprende la gestion de portafolio y la gestion de proyectos
definida por la PMO de la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de Informacion para gestionar proyectos
TIC.

Metodologia de Ingenieria de Proyectos, comprende un grupo de procesos ejecutados por el equipo de
proyecto para desarrollar, hacer mantenimiento e implantar aplicaciones de software.

METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS
La Metodologia de Gestion de Proyectos ha sido desarrollada por Osinergmin en base a un diagnéstico

del uso de las buenas practicas recomendadas por el PMI. Ademas, esta metodologia define el Ciclo
de Vida de Proyectos como se muestra en el siguiente grafico.
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Ciclo de Vida de Proyectos

Se tiene los procedimientos OS-PE-08 Gestidon de Portafolio de Proyectos y OS-PE-09 Gestidon de
Proyectos TIC. Se debe considerar que se esta implementando metodologia de proyectos agiles.
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METODOLOGIA DE INGENIERIA DE PROYECTOS

La Metodologia de Ingenieria de Proyectos ha sido desarrollada por Osinergmin a través de sus
experiencias y que ha sido aplicada en otros proyectos de igual tematica; la cual estd basada en
modelos mundialmente aceptados como lo son el RUP, Norma Técnica Peruana 12207, CMMI y
SCRUM.

Teniendo en cuenta las necesidades, criticidad, envergadura del proyecto y de acuerdo a las guias de
flexibilizacién de los procesos de Ingenieria de Proyectos de Osinergmin, la empresa proveedora
ejecutara los siguientes procesos esquematizados y mencionados durante el Ciclo de Vida Iterativo e
incremental del proyecto:

Concepcion Elaboracion Construccion Transicion DISCIPLINAS

MROZ: Elaborar modelo del
negocio
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| —
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unitarias Sistema Integrado

CO03: Realizar integraciony i izar pruebas de
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METODOLOGIA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

La metodologia de implementacién de soluciones de Inteligencia de Negocios contiene parte del
estandar mundial (Ralph Kimball), se ha realizado algunas adecuaciones, de acuerdo a la necesidad
interna del Osinergmin. Las soluciones de Inteligencia de Negocios nos proporcionan los medios para
integrar y analizar la informacién. En el siguiente diagrama se muestra una arquitectura estandar para
una solucion de Inteligencia de Negocios, cuyo repositorio puede estar representado por un Data Mart
o Data Warehouse.

* Reportes dinamicos
* Tableros de Control
* Analisis multidimensional -

i

Procesos de -
Extraccion, ' Web
Transformacidon y Data
Carga (1") Warehouse ~ Mail
al e
. . Celular
- - N
Aplicaci * Modeb del Negocio
* Repasitorio de X
Informacion N Excel
Datos
Externos

Arquitectura de una solucién de Inteligencia de Negocios

La implementacion comienza con una etapa previa de planificacion del proyecto de acuerdo a la Gestién
de Proyecto indicado en la presente metodologia. Esta etapa dirige la definicion y alcance
correspondientes. La planificacion de proyecto se centra en los recursos y requerimientos de colocacion
de personal segun nivel de habilidad, junto con las asignaciones de tareas de proyecto, duraciéon y
secuencia. A continuacion, se indica cada uno de los componentes de la metodologia de inteligencia
de negocios:

+ Areas de Oportunidad (Priorizacién)
+ Plataforma Tecnolégica

+ Identificacién problemas de calidad P —
+ Induccién a usuarios finales 3. Extraccion
Inicial
de datos
P —
. Arquitectura — y
1. Analisis de Tecnologica y 5. Explotacion de
Requerimientos Modelamiento Datos
P
4. Actualizacion
Periodica de
datos
—
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Metodologia de Inteligencia de Negocios

Analysis of Reporting Technical B sy Config.
Reguirements Architecture Management

Design it Setup

Dimensional ETL

High Level Design
Modeling Development

Sprint Planning

o
=
<
=
)
o
P
=
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b

Report Report
User Story Backlog Design Development

Daily Serum & Sprint Reviews Daily Serum, Sprint Reviews, Demos and Monthly Releases

Deployment & Testing

Desarrollo agil de soluciones de Bl - Bill Inmon's y Ralph Kimball's

Agile Development + CRISP-DM

Baseline Model,
Raw Data

Refined Model,
Cleaned Data

Refined Model,
Transformed Data

Agil + CRISP DM

Advertencia

De conformidad con el articulo 30 del Reglamento, las fichas de homologacion aprobadas son de uso
obligatorio para todas las contrataciones que realizan las Entidades, con independencia del monto
de la contratacion. En ese sentido, cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente, las
caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacién y/o condiciones de ejecucién homologados, son
de uso obligatorio.

Advertencia

No se puede incluir como otras penalidades la sola presentacion de la solicitud de autorizacion
de sustitucion del personal propuesto.
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccion incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

AA CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

A.1.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

1. Un (1) Gerente de Proyecto

Titulado en Ingenieria: Electrénica y/o Informatica y/o Sistemas y/o Computacion e Informatica y/o
Computacion y Sistemas y/o Estadistica e Informatica y/o Redes y Comunicaciéon de Datos y/o
Telecomunicaciones y/o Sistemas e Informatica y/o Redes y Comunicaciones y/o Electronica y
Telecomunicaciones y/o ingenieria Empresarial y de Sistemas o carreras afines (**).

(**) Las carreras que seran consideradas como similares son las siguientes:

Licenciado en Computacion.

Ingenieria Industrial.

Ingenieria Electrénica con mencién en Telecomunicaciones.
Ingenieria de Sistemas Empresariales.

Ingenieria Industrial y de Sistemas.

Ingenieria de Software.

Ingenieria de Sistemas de Informacion.
Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes.
Ingenieria de Computacion y de Sistemas.
Ingenieria Informatica y de Sistemas.

Ingenieria de Seguridad Informética.

Ingenieria Mecatronica

Ingenieria de Computacion

Ingenieria Empresarial

Ingenieria de Sistemas y Cémputo.

Ingenieria de Sistemas y Computacion
Ingenieria de Controles Industriales y Electronica

2. Dos (2) Especialistas de Implementacion

Bachiller en Ingenieria: Electrénica y/o Informatica y/o Sistemas y/o Computacién e Informatica y/o
Computacion y Sistemas y/o Estadistica e Informatica y/o Redes y Comunicaciéon de Datos y/o
Telecomunicaciones y/o Sistemas e Informatica y/o Redes y Comunicaciones y/o Electrénica y
Telecomunicaciones y/o Ingenieria Empresarial y de Sistemas o carreras afines (***).

(***) Las carreras que seran consideradas como similares son las siguientes:

Ingenieria Industrial.

Ingenieria Electronica con mencién en Telecomunicaciones.
Ingenieria de Sistemas Empresariales.

Ingenieria Industrial y de Sistemas.

Ingenieria de Software.

Ingenieria de Sistemas de Informacién.
Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes.
Ingenieria de Computacion y de Sistemas.
Ingenieria Informatica y de Sistemas.

Ingenieria de Seguridad Informatica.

Ingenieria Mecatronica

Ingenieria de Computacion

Ingenieria Empresarial

Ingenieria de Sistemas y Computo.

Ingenieria de Sistemas y Computacion
Ingenieria de Controles Industriales y Electronica
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3. Un (1) Especialista de Base de Datos

Bachiller en Ingenieria: Electrénica y/o Informatica y/o Sistemas y/o Computacion e Informatica y/o
Computacion y Sistemas y/o Estadistica e Informatica y/o Redes y Comunicaciéon de Datos y/o
Telecomunicaciones y/o Sistemas e Informatica y/o Redes y Comunicaciones y/o Electrénica y
Telecomunicaciones y/o Ingenieria Empresarial y de Sistemas o carreras afines (****).

(****) Las carreras que seran consideradas como similares son las siguientes:

Ingenieria Industrial.

Ingenieria Electrénica con mencién en Telecomunicaciones.
Ingenieria de Sistemas Empresariales.
Ingenieria Industrial y de Sistemas.

Ingenieria de Software.

Ingenieria de Sistemas de Informacion.
Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes.
Ingenieria de Computacion y de Sistemas.
Ingenieria Informatica y de Sistemas.

Ingenieria de Seguridad Informatica.

Ingenieria Mecatronica

Ingenieria de Computacion

Ingenieria Empresarial

Ingenieria de Sistemas y Coémputo.

Ingenieria de Sistemas y Computacion
Ingenieria de Controles Industriales y Electrénica

Acreditacion:

El BACHILLER O TiTULO PROFESIONAL sera verificado por el comité de seleccién en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del
Ministerio de Educacion a través del siguiente link: http://www titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

En el caso de los profesionales extranjeros, cuya revalidacién o reconocimiento del grado académico
o titulo profesional otorgados en el extranjero no aparezca en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacién Superior Universitaria — SUNEDU, debera presentar copia del diploma
respectivo, y copia simple del documento de la revalidacion o del reconocimiento del grado académico
o titulo profesional otorgados en el extranjero, extendido por la autoridad competente en el Peru,
conforme a la normativa especial de la materia.

En caso el BACHILLER O TiTULO PROFESIONAL no se encuentre inscrito en el referido registro, el
postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica
requerida.

A1.2

CAPACITACION

Requisitos:

Un (1) Gerente de Proyecto

e Curso de Gestion de Proyectos o Gestion de Servicios de Tl o Programa de Entrenamiento en
gestion y direccion de proyectos, bajo el enfoque del PMI o Curso de SCRUM Master o Curso
de Metodologia Agil - SCRUM Master o Curso de Gestién Agil de Proyectos — 24 horas

e Curso de ITIL V4 Fundamentos — 12 horas

e  Curso de ISO 27001 o Taller de Oficial de Seguridad de Informacion ISO 27002 — 24 horas

Dos (2) Especialistas de Implementacion

Curso oficial de virtualizacion VMware 24 horas
Curso de ITIL V4 Fundamentos — 12 horas

e  Curso en Windows Server o Curso de Windows Server - Fundamentos, Servicios de Red e
Implementacién avanzada — 12 horas

e  Curso o Taller de operacién de Linux — 12 horas
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Un (1) Especialista de Base de Datos

e Curso de Linux o Curso de Red Hat System Administrator —- RHCSA - 24 horas

e Curso de virtualizacion Fundamentos o Curso de virtualizacion en instalacion,
configuracién y gestion o Curso de virtualizacion vsphere — 24 horas

e Curso de Administracion de Oracle DataBase 11g o superior — 20 horas

e Curso de ITIL V4 Fundamentos — 12 horas

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, U OTROS DOCUMENTOS,
segun corresponda.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis horas
lectivas, segun la normativa de la materia.

A13

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
1. Un (1) Gerente de Proyecto

Experiencia profesional minima de cinco (5) afios en cargos de gerente de proyecto y/o jefe de
proyectos de implementaciones de Tl y/o gestionando proyectos de tecnologias de la informacion.

2. Dos (2) Especialistas de Implementacion

Experiencia minima de cinco (5) aflos como Especialista de Sistemas y/o arquitecto de soluciones, y/o
arquitecto de software y/o Especialista de Soluciones realizando actividades de implementacion de
proyectos de plataformas de Tl de contingencia y/o implementacion de soluciones VMware en software
de recuperacion ante desastres.

3. Un (1) Especialista de Base de Datos
Experiencia minima de 5 afios como implementador y/o arquitecto de soluciones y/o administrador de
sistemas y/o especialista de Base de Datos y/o Jefe de servicios de tecnologia y/o consultor de

infraestructura y/o Jefe de Infraestructura Tl y/o especialista de sistemas

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia

simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante
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e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nhombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacién indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25)
afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 28,906,422.00 (Veintiocho
millones novecientos seis mil cuatrocientos veintidés con 00/100 Soles), por la contratacion de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha
de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del
comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

e Servicios de implementacion de plataforma de nube publica y/o

e Servicios de implementacién de plataforma de nube privada y/o

e  Servicios de migracion o upgrade de soluciones de virtualizacién y/o

e Servicios de upgrade o migracion de bases de datos y/o

e Servicios de Data Center y/o de Outsourcing de Centro de Datos y/o

e Servicios de Administracion y/o operacion del Centro de datos y/o Comunicaciones y/o

e Servicio de Soporte Especializado para Servicios TIC.

e Servicios de implementacion de infraestructura Tl y/o

e  Servicios de implementacién y/o migraciéon de servidores y/o

e Servicios de Implementacion y/o migracion de plataformas de virtualizacion

e Servicios de Soporte Técnico de Base de Datos SQL y/o NoSQL y/o

e Servicios de Mantenimiento de Base de Datos SQL y/o NoSQL y/o

e Servicios de Actualizacion o Upgrade de Base de Datos SQL y/o NoSQL y/o

e Servicios de Instalacién y/o Configuracion de Base de Datos SQL y/o NoSQL y/o

e Servicios de Suscripcion de software de plataforma middleware (gestor de eventos en tiempo real
y/o gestion de contenedores y/o Enterprise Service bus y/o gestion de APIs y/o Enterprise Content
Manager y/o servidor de aplicaciones) y/o

e Servicios de Soporte Técnico de software de plataforma middleware (gestor de eventos en tiempo
real y/o gestidon de contenedores y/o Enterprise Service bus y/o gestion de APIs y/o Enterprise
Content Manager y/o servidor de aplicaciones) y/o

e Servicios de Mantenimiento de software de plataforma middleware (gestor de eventos en tiempo
real y/o gestidon de contenedores y/o Enterprise Service bus y/o gestion de APIs y/o

e Enterprise Content Manager y/o servidor de aplicaciones) y/o

e Servicios de Actualizaciéon o Upgrade de software de plataforma middleware (gestor de eventos
en tiempo real y/o gestion de contenedores y/o Enterprise Service bus y/o gestion de APls y/o
Enterprise Content Manager y/o servidor de aplicaciones) y/o

e Servicios de Instalacién y/o Configuracién de software de plataforma middleware (gestor de
eventos en tiempo real y/o gestion de contenedores y/o Enterprise Service bus y/o Gestion de
APIs y/o Enterprise Content Manager y/o servidor de aplicaciones y/o

e Servicios de Nube como servicio de Base de Datos SQL y/o NoSQL.

e Servicio de Infraestructura, soporte y licencias en la nube.
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e Servicio de Infraestructura, soporte y licencias en la nube.
e Servicio de Infraestructura y backup en la nube.
e Servicio de Copias de Respaldo Basado en Tecnologia Cloud Computing

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'?, correspondientes a un

maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompanar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emisién de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

13

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(.-.)

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobd el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algun componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
Jurada.
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
% PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacién consistira en otorgar el maximo

Se evaluara considerando el precio ofertado por el
postor.

Acreditacion:

Se acreditard mediante el documento que contiene el
precio de la oferta (Anexo N° 6).

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
a las demas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, seguin
la siguiente férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la CONTRATACION DEL SERVICIO DE RECUPERACION
ANTE DESASTRES PARA LOS SERVICIOS E INFORMACION CRITICA DEL OSINERGMIN que
celebra de una parte el ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
- OSINERGMIN, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20376082114, con domicilio legal en Calle

Bernardo Monteagudo 222 — Magdalena del Mar, representada por [.............. ], identificado con
DNIN°[......... l,ydeotraparte[..............eeeeieivicieeeneenn ., CONRUC NO [, ], con domicilio
legal en [.ocooieiiiiiiiiiiieine, ...], inscrita en la Ficha N° [.............coee. ] Asiento N°
[................] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente
representado por su Representante Legal, [.................ccccceiiveeeennn, con DNIN°
[, ], segun poder inscrito en la FichaN°[.............. ], AsientoN°[............ ] del Registro
de Personas Juridicas de la ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL

CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.................... ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 25-2024-OSINERGMIN para la CONTRATACION DEL SERVICIO DE
RECUPERACION ANTE DESASTRES PARA LOS SERVICIOS E INFORMACION CRITICA DEL
OSINERGMIN, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e
importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO . .
El presente contrato tiene por objeto la CONTRATACION DEL SERVICIO DE RECUPERACION
ANTE DESASTRES PARA LOS SERVICIOS E INFORMACION CRITICA DEL OSINERGMIN.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en soles, en pagos
parciales, luego de la recepcion formal y completa de la documentacién correspondiente, segun lo
establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo maximo de ejecuciéon del servicio es de ochocientos cuarenta (840) dias calendario,
contados a partir del dia habil siguiente de la firma del contrato.

El plazo indicado en el parrafo precedente esta dividido en las siguientes etapas:

a. Etapa Pre Operativa: En un plazo maximo de doscientos cuarenta (240) dias calendario,
contados desde el dia habil siguiente de la suscripcién del contrato. Asi mismo, se divide de la
siguiente manera:

v" Plan de trabajo: Plazo maximo de veinte (20) dias calendario, contados desde el dia habil
siguiente de la suscripcién del contrato.

v" Revisién y aprobacién de plan de trabajo: Plazo maximo de diez (10) dias calendario,
contados desde el dia siguiente de la entrega del plan de trabajo.

v'  Etapa de acondicionamiento y upgrade de plataforma On-Premise: Plazo maximo de
noventa (90) dias calendario, contados desde el dia siguiente de aprobado el plan de
trabajo.

v' Etapa de despliegue de plataforma de Vmware Cloud como servicio: Plazo maximo de
treinta (30) dias calendario, contados desde el dia siguiente de culminada la etapa de
Acondicionamiento y Upgrade de Plataforma On-Premise.

v'  Etapa de implementacion y plan de recuperacion ante desastres: Plazo maximo de
noventa (90) dias calendario, contados desde el dia siguiente de culminada la etapa de
Despliegue de Plataforma Vmware Cloud como Servicio.

v" Transferencia de conocimiento: Plazo maximo de treinta (30) dias calendario, contados
desde el dia siguiente de culminada la etapa de Despliegue de Plataforma Vmware Cloud
como Servicio.

b. Etapa Operativa: Plazo de seiscientos (600) dias calendario, contados desde el dia siguiente
de culminada la etapa Pre-Operativa.

c. Etapa de Desvinculacion del servicio: Plazo de treinta (30) dias calendario, previos a la
culminacién de la etapa Operativa.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccidon que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
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recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Gerencia
de Sistemas y Tecnologias de la Informacién en el plazo maximo de siete (7) dias calendario de
producida la recepcion del entregable.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sanciéon de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.
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CLAUSULA DUODECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES:

CONDICION CANTIDAD UIT FRECUENCIA

2 UIT por la primera
ocurrencia

Por incumplimiento de cualquier acuerdo

3 UIT por la segunda
indicado en el literal h.

ocurrencia

4 UIT a partir de la
tercera ocurrencia en
adelante

Por utilizar y/o difundir, sin autorizacion, a
terceros la informacion técnica indicados
en el literal m.

2 UIT por la primera
ocurrencia

4 UIT a partir de la

Para la aplicacion de una
penalidad, Osinergmin informara
por escrito al Contratista, el
mismo que tendra un periodo de
ocho (8) dias calendario para
efectuar su descargo. Si el
descargo presentado por el
Contratista no es aceptado por
Osinergmin, se procedera a

segunda ocurrencia ] )
ejecutar la penalidad

Por incumplimiento de la seguridad de la
informacién establecidas para Osinergmin
en el marco de su normativa vigente
indicados en el literal I.

correspondiente.
2 UIT por ocurrencia

Por no cumplir con los RTO y RPO
indicados en el literal h. Alcance y
descripcién del servicio numeral 15y 16.

3 UIT por ocurrencia

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

®/
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Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto méaximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo senalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucidén del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.
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El arbitraje sera institucional y resuelto por un tribunal arbitral conformado por tres (3) arbitros. La
organizacion y administracion del arbitraje sera llevada por el Centro de Arbitraje de la Camara de
Comercio de Lima.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacién, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA-NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Calle Bernardo Monteagudo 222 — Magdalena del Mar

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

CLAUSULA VIGESIMA: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

EL CONTRATISTA y su personal se obligan a mantener y guardar estricta reserva y absoluta
confidencialidad sobre todos los documentos e informaciones de LA ENTIDAD a los que tenga
acceso en ejecucion del presente contrato. En tal sentido, EL CONTRATISTA y su personal
deberan abstenerse de divulgar tales documentos e informaciones, sea en forma directa o indirecta,
a personas naturales o juridicas, salvo autorizacién expresa y por escrito de LA ENTIDAD.
Asimismo, EL CONTRATISTA y su personal conviene en que toda la informacién suministrada en
virtud de este contrato es confidencial y de propiedad de LA ENTIDAD, no pudiendo EL
CONTRATISTA y su personal usar dicha informacién para uso propio o para dar cumplimiento a
otras obligaciones ajenas a las del presente contrato.

Los datos de caracter personal entregados por LA ENTIDAD a EL CONTRATISTA y su personal,
y obtenidos por éstos durante la ejecucion del servicio, Unica y exclusivamente podran ser aplicados
o utilizados para el cumplimiento de los fines del presente documento contractual. EL
CONTRATISTA se compromete a cumplir con lo indicado en la Ley N° 29733, Ley de proteccion
de datos personales, su reglamento y sus modificatorias.

EL CONTRATISTA se hace responsable de cualquier reclamo, denuncia, proceso judicial,
procedimiento administrativo u otro iniciado contra LA ENTIDAD como motivo del incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente Contrato en relacion a las bases de
datos personales de LA ENTIDAD y en su condicidon de encargado de las bases de datos
personales de LA ENTIDAD, conforme a lo establecido en la Ley N° 29733 — Ley de Proteccion de
Datos Personales y su respectivo reglamento. EL CONTRATISTA asumira las costas y costos
correspondientes, sustituyéndose en el lugar de LA ENTIDAD y asumiendo cualquier monto por
dafnos o perjuicios, indemnizaciones, multas, u otras sanciones que pudiera recibir. EL
CONTRATISTA se compromete a someterse a los controles y auditorias que pretenda realizar LA
ENTIDAD, a efectos de verificar el cumplimiento por parte de EL CONTRATISTA de la
implementacién de las medidas de seguridad adoptadas.

EL CONTRATISTA debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias para
que sus trabajadores, directores, accionistas, proveedores y en general, cualquier persona que
tenga relacion con EL CONTRATISTA no divulgue a ningun tercero los documentos e
informaciones a los que tenga acceso, sin autorizacion expresa y por escrito de LA ENTIDAD,
garantizando la seguridad de los datos de caracter personal y evitar su alteracion. Asimismo, EL
CONTRATISTA y su personal se hacen responsables por la divulgacion que se pueda producir, y
asumen el pago de la indemnizacion por dafos y perjuicios que la autoridad competente determine.

®/
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EL CONTRATISTA se compromete a devolver todo el material que le haya proporcionado LA
ENTIDAD a los dos (2) dias habiles siguientes de la culminacion o resolucion del contrato, sin que
sea necesario un requerimiento previo. Sin embargo, EL CONTRATISTA se encuentra facultado a
guardar copia de los documentos producto del resultado de la prestacion del servicio, siendo LA
ENTIDAD el unico que pueda acceder a dicha informacion. Dicha copia no puede ser dada a
terceros, salvo autorizacién expresa y por escrito de LA ENTIDAD.

La obligacién de confidencialidad establecida en la presente clausula seguira vigente incluso luego
de la culminacion del presente contrato, hasta por cinco (5) afios.

El incumplimiento de lo establecido en la presente clausula, por parte de EL CONTRATISTA y su
personal, constituye causal de resolucion del presente contrato, la cual se llevara a cabo de
conformidad con el articulo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: SEGURIDAD DE INFORMACION

El CONTRATISTA se compromete a respetar y aplicar en el servicio brindado, las politicas,
procedimientos y controles de los sistemas de gestién; las politicas especificas de seguridad de
informacioén, metodologias, estandares y otros establecidos por LA ENTIDAD, los mismos que
estan publicados en la pagina web de Osinergmin
(https://www.osinergmin.gob.pe/sig/SitePages/V2/ISO27001.aspx) y que declara conocer y
aceptar.

Con la previa evaluacion y conformidad respectiva, LA ENTIDAD autorizara todos los accesos a
recursos o herramientas propias de la institucion y que son requeridos por el CONTRATISTA para
la prestacion del presente servicio. Una vez finalizado el contrato, todos los accesos seran retirados.

El CONTRATISTA debe tomar medidas de proteccion de la informacion de LA ENTIDAD que se
encuentre almacenada en los equipos y/o dispositivos que requieran mantenimiento fuera de las
instalaciones de Osinergmin.

El CONTRATISTA debe reportar incidentes, eventos u otro riesgo potencial de seguridad de la
informacion para LA ENTIDAD a fin de realizar la investigacion correspondiente.

El CONTRATISTA se compromete, a brindar todas las facilidades necesarias para que LA
ENTIDAD audite y/o monitoree sobre los aspectos de seguridad de la informacion de los servicios
e informacion materia del contrato y sobre los aspectos de almacenamiento de datos.

ElI CONTRATISTA exime de toda responsabilidad a LA ENTIDAD, sus empleados y funcionarios,
por cualquier litigio, accién legal o procedimiento administrativo, reclamacion o demanda que
pudiera derivarse de cualquier trasgresién o supuesta trasgresién de cualquier patente, uso de
modelo, disefio registrado, marca registrada, derechos de autor o cualquier otro derecho de
propiedad intelectual que estuviese registrado o de alguna otra forma existente a la fecha del
contrato debido a la instalacién del bien por parte del CONTRATISTA o el uso de los mismos por
parte de LA ENTIDAD.

El CONTRATISTA garantiza a LA ENTIDAD que durante el servicio que brindara, respetara todos
los derechos de propiedad intelectual referidos en el Decreto Legislativo N° 822 — Ley sobre el
Derecho de Autor, normas modificatorias y complementarias; por lo que se compromete a
garantizar que todo el software y las herramientas utilizadas no vulneran ninguna normativa,
contrato, derecho, interés, patentes, legalidad o propiedad de terceros referidos en el decreto en
mencion.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

‘LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
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Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segtn la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?®.

5 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

a:

®/
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Senores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 25-2024-OSINERGMIN
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'6 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacién por correo electronico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econdémica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios'”

b=

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N°1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 25-2024-OSINERGMIN
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'8 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'® Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE20 Si | No |
Correo electroénico :

Autorizacién de notificacion por correo electronico:

| Correo electronico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcioén a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccioén de la oferta econémica.
Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

wNh =

En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccidn consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

9 Ibidem.

20 Ibidem.
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4.

5.
6.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?!

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entenderéa validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

21

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

@
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 25-2024-OSINERGMIN
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represiéon de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 25-2024-OSINERGMIN
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece la “CONTRATACION DEL
SERVICIO DE RECUPERACION ANTE DESASTRES PARA LOS SERVICIOS E INFORMACION
CRITICA DEL OSINERGMIN” de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el
numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentaciéon de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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Sefores

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 25-2024-OSINERGMIN

Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion: El plazo maximo de ejecucion del servicio es de ochocientos cuarenta (840) dias
calendario, contados a partir del dia habil siguiente de la firma del contrato.

El plazo indicado en el parrafo precedente esta dividido en las siguientes etapas:

a.

Etapa Pre Operativa: En un plazo maximo de doscientos cuarenta (240) dias calendario,
contados desde el dia habil siguiente de la suscripcion del contrato. Asi mismo, se divide de la
siguiente manera:

v

Plan de trabajo: Plazo maximo de veinte (20) dias calendario, contados desde el dia habil
siguiente de la suscripcion del contrato.

Revisiéon y aprobacién de plan de trabajo: Plazo maximo de diez (10) dias calendario,
contados desde el dia siguiente de la entrega del plan de trabajo.

Etapa de acondicionamiento y upgrade de plataforma On-Premise: Plazo maximo de
noventa (90) dias calendario, contados desde el dia siguiente de aprobado el plan de trabajo.

Etapa de despliegue de plataforma de Vmware Cloud como servicio: Plazo maximo de
treinta (30) dias calendario, contados desde el dia siguiente de culminada la etapa de
Acondicionamiento y Upgrade de Plataforma On-Premise.

Etapa de implementaciéon y plan de recuperaciéon ante desastres: Plazo maximo de
noventa (90) dias calendario, contados desde el dia siguiente de culminada la etapa de
Despliegue de Plataforma Vmware Cloud como Servicio.

Transferencia de conocimiento: Plazo maximo de treinta (30) dias calendario, contados
desde el dia siguiente de culminada la etapa de Despliegue de Plataforma Vmware Cloud
como Servicio.

Etapa Operativa: Plazo de seiscientos (600) dias calendario, contados desde el dia siguiente
de culminada la etapa Pre-Operativa.

Etapa de Desvinculacion del servicio: Plazo de treinta (30) dias calendario, previos a la
culminacién de la etapa Operativa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seguin corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 25-2024-OSINERGMIN
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 25-2024-OSINERGMIN.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN O RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comuUn en [........cccccceveiiiieeen. 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

1 CONSORCIADO 1] [%]%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL o, 1
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%2¢

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

22 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

23 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

24 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio. @
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Senores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 25-2024-OSINERGMIN
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

OFERTA A PRECIOS UNITARIOS DE LOS COMPONENTES SIGUIENTES:

CONCEPTO CAN"I'IDAD PRECIO l.’JNITARIO COSTO
(dias) (dia)
Activacion de Site de Contingencia 60
Monto del componente a precios unitarios
OFERTA A SUMA ALZADA DE LOS COMPONENTES SIGUIENTES:
CONCEPTO PRECIO TOTAL

SERVICIO DE RECUPERACION ANTE DESASTRES PARA LOS
SERVICIOS E INFORMACION CRITICA DEL OSINERGMIN

Monto del componente a suma alzada

Monto total de la oferta

El precio de la oferta SOLES incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas vy,
de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto
que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores
que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segiin corresponda

Importante

e FEl postor debe consignar en su oferta los precios unitarios de los componentes previstos para
este sistema en el presente anexo y por un monto fijo integral de los componentes previstos a
suma alzada.

e FEl postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]".

@
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 25-2024-OSINERGMIN
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

° FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
v | cumwte | OBETODEL | ‘CoupropanTe De |COTRATO|CONFORMIDAD| | EXPERENC | woneba | meoRTen | cawmio FACTURADO
CASO? VENTA 30
1
2
3
4

25

26

27

28

29

30

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompanfar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinion N° 010-2013/DTN, “... en una operacion de reorganizacion societaria que
comprende tanto una fusion como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escisién se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que patrticipe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO

v | cuewre | OBETODEL | CouprosawreDe |COMTRATO|CONORMIDD | DPERENCIA | wowepa | ipoRTe= | CMBIo |ACTURADO
CASO2 VENTA 5
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda
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ANEXO N°9

DECLARA’CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 25-2024-OSINERGMIN
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seguin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacién de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacidon-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacién de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




/ ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
CONCURSO PUBLICO N° 25-2024-OSINERGMIN

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NO'I:IFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 25-2024-OSINERGMIN
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificaciéon de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin
corresponda

Importante

La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se efectiua
por medios electrénicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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