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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcion
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la Entidad
2 [ABC] / [ ] con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso especifico
de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité de
o Abc seleccion y por los proveedores.
Advertencia " . 0z .z
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y por
s Abc los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité de
5 seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las
* Xyz bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docur}1ento en qenercl
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacion Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en junio 2019, diciembre 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022




HOSPITAL SANTA ROSA
LICITACION PUBLICA N° 003-2023-HSR PRIMERA CONVOCATORIA BASES INTEGRADAS

BASES INTEGRADAS

ESTANDAR DE LICITACION PUBLICA PARA LA
CONTRATACION DE BIENES

=+ HOSPITAL

& SANTA ROSA
=® PUEBLO LIBRE

LICITACION PUBLICA N° 003-2023-HSR

CONTRATACION DE BIENES ADQUISICION DE

SERVIDORES DE ALTA DISPONIBILIDAD QUE INCLUYE

SISTEMA DE ALMACENAMIENTO Y CONTINUIDAD

OPERATIVA PARA LA OPTIMIZACION DE LOS SERVICIOS

DE TELESALUD DEL HOSPITAL SANTA ROSA

PRIMERA CONVOCATORIA




/ HOSPITAL SANTA ROSA
LICITACION PUBLICA N° 003-2023-HSR PRIMERA CONVOCATORIA BASES INTEGRADAS

DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcioén por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | )
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,

debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un

consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://lwww2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo

establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no

presentadas.

Y



http://www.rnp.gob.pe/
http://www.seace.gob.pe/
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion puablica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absoluciéon de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccidon, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccidn segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos
funcionales y condiciones de las Especificaciones Técnicas, detalladas en la seccion especifica
de las bases. De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacién de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.
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1.12.

1.13.

1.14.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccidn revisa las ofertas econdémicas
gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admisidn, evaluacion, calificacién, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias hébiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deber& entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO 1Il
DEL CONTRATO

3.1

3.2.

3.3.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado
en el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las
bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta
la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucidn de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total
de las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
0 menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Perd.
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3.4.

3.5.

3.6.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS
La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.
ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden
en conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya
sido previsto en la seccion especifica de las bases.
PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto

del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.



http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
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3.7.

3.8.

3.9.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la
seccién especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar cada
una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de
ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse
pagos a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el
contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los bienes, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en
cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo
responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a
lo que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se
regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : HOSPITAL SANTA ROSA

RUC N° : 20171604355

Domicilio legal : AV. BOLIVAR CDRA 8 S/N° - PUEBLO LIBRE
Teléfono: : 615-8200 Anexo 417

Correo electrénico: : wmoran@hsr.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion de ADQUISICION DE
SERVIDORES DE ALTA DISPONIBILIDAD QUE INCLUYE SISTEMA DE ALMACENAMIENTO
Y CONTINUIDAD OPERATIVA PARA LA OPTIMIZACION DE LOS SERVICIOS DE
TELESALUD DEL HOSPITAL SANTA ROSA.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO N° 002: N° 001-2023-OEA de
fecha 25 de octubre del 2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
RECURSOS ORDINARIOS.
SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

MODALIDAD DE EJECUCION

NO CORRESPONDE.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO APLICA.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE ENTREGA

Los bienes materia de la presente convocatoria se entregaran en el plazo de 60 dias calendario
contabilizados desde el dia siguiente a la suscripcién de contrato, en concordancia con lo
establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo

efecto deben cancelar S/. 5.00 (Cinco con 00/100 Soles) en la Caja de la Entidad. Las bases
estandares recoger en la Oficina de Logistica.
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1.11.

BASE LEGAL

- Ley N° 31638 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023

- Ley N° 31639 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2023.

- Ley N° 31640 — Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el afio fiscal 2023.

- Ley N° 30225 — Ley de Contrataciones del Estado. - Decreto Legislativo N° 1444, que
modifica la Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado. - Decreto Supremo N° 344-
2018-EF.

- Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y sus Modificatorias, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF

- Directivas del OSCE.

- Decreto Legislativo N° 295 - Cédigo Civil

- Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

- Decreto Supremo N° 344-2019-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado modificado por Decreto Supremo N° 377-2019-EF.

- Decreto Supremo N° 103-2020-EF, que establece disposiciones reglamentarias para la
tramitacion de las contrataciones de los bienes, servicios y obras que las entidades publicas
reinicien en el marco del Texto Unico ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones
del Estado.

- Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA del Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado — OSCE, aprobado mediante Decreto Supremo N° 106-2020-EF.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 — Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General
aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2018-JUS.

- Texto Unico Ordenado de la Ley n° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

- Ley N° 29973 — Ley General de la Persona con Discapacidad.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28016 — Ley de Promocién de Competencia,
Formalizacion y Desarrollo de la micro y pequefia empresa y del Acceso al empleo,
aprobado por Decreto Supremo N° 007-2008-TR.

- Ley N° 26842 — Ley General de Salud.

- Directivas Pronunciamiento y Opiniones del OSCE.

- Resoluciones Emitidas por el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.




/ HOSPITAL SANTA ROSA

LICITACION PUBLICA N° 003-2023-HSR PRIMERA CONVOCATORIA BASES INTEGRADAS

CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.

2.2.

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admisién de la oferta

a)

b)

d)

e)

f)

)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

Declaracion jurada de cumplimiento de las Especificaciones Técnicas contenidas
en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

Declaracion jurada de plazo de entrega. (Anexo N° 4)4

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

El precio de la oferta en Soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

La omisién del indice no determina la no admision de la oferta.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catédlogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de entrega, el plazo ofertado en dicho anexo servira
también para acreditar este factor.
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El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

El comité de seleccion verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 1l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacion facultativa

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admisién de la oferta”, “Requisitos de
calificaciéon” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

¢) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

d) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.

h) Autorizacién de notificacién de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliaciéon de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacién ® (Anexo N° 11).

i)  Personal Clave — Presentar la habilidad profesional vigente.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente

> Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

¢ Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria

del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.
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2.4,

2.5.

este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y en
el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado’.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relaciéon de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucioén, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Per aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Perq, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos
y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya’.

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en la oficina de Logistica sito en Av. Bolivar Cdra. 8
s/n 2do Piso — Pueblo Libre.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en Pago Unico
que incluira los impuestos y contribuciones de Ley; previo cumplimiento de las obligaciones
asumidas y de emitida la conformidad.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Recepcion del Area de Almacén.

- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Estadistica e Informatica, emitiendo la
conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en la oficina de Logistica sito en Av. Bolivar Cdra. 8 s/n
2do Piso — Pueblo Libre.
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3.1

CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

ESPECIFICACIONES TECNICAS

- HIOSF
- E
T E

ESPECIFICACIONES TECNICAS

DENOMINACION

Adquisicion de Servidores de alta disponibilidad gque incluye sistema de
almacenamiento y continuidad ocperativa para la optimizacion de los servicios de
telesalud del Hospital Santa Rosa.

AREA USUARLIA SOLICITANTE
Oficina de Estadistica e Informatica

FINALIDAD PUBLICA

El Hospital Santa Rosa requiere para la realizacion de sus actividades y mejora de
sus servicios de Telesalud, una plataforma tecnoldgica que le permita brindar sus
servicios de forma efectiva, como parte de sus planes de desarmollo en la Imstitucion,
por ko gue desea modemizar los senvicios de teleconsulia, asi como prepararse para
la implementacion de nuevos servicios que sernviran para el logro de sus objetivos
institucicnales en beneficio del pacients.

OBJETIWD GENERAL ¥ ESPECIFICOS

4.1 Objetivo General
Adguirr Servidores de alta  disponibilidad que  incluye  sistema de
almacenamiento para la optimizacion de los servicios de telesalud del Hospital
Santa Rosa con la finalidad de cubrir la demanda creciente de servicios de
telesalud, para la reduccion de la brecha en la capacidad de acceso a la
informacion en benaficio del paciente.

4.2 Objetivos especificos

a. Asegurarla continuidad operativa de los servicios informaticos gue se alojan
en Datacenter del hospital Santa Rosa

b. Optmizar la asignacion de recursos de hardware basados en el consumao.

c. Contar con mecanismos que permitan la capacidad de recuperacion de la
plataforma de servidores para el Datacenter ante alguna situacion de
desasire (disaster recovery).

d. Garantizar la demanda de los senvicios actuales de informacion que se
brimdan, cuando ésta se vea incrementada.

e Agilzar el aprovisionamiento de nueveos recursos de procesamiento para la
implementacion de las nuevas soluciones.

f. Simplificar y mejorar la gestion de manera cenfralizada de la plataforma
tecnologica.

pag. 1
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5 ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS BIEMES

Tabla 1 Descripoion de Bienes

T

ITEM Descripcion

Componentes | Cantidad Unidad de
Medida

sistema de

Continuidad
Operativa

Servidores de Alta
disponibilidad con

almacenamisnta y Rack

Senvidor Tipo 2 Unidad

5.1 Caracteristicas Tecnicas

511 Servidores de Ala disponibilidad con sisterna de almacenamiento y
Continuidad Operativa

Se requiers (02) servidores de tipo rack de computo para e DataCanter,
para los sistemas de Informacion asistendal y adminisirative, (01) Sistema
de Almacenamiento y (02) equipos de Comunicacion de alias velocidades.

Tabla 2 Descripcion de Bienss: Servidorss do Ala disponibilidad con sisema de
aimacenamignzo y Connnuitad Oparaova

Descripcion Cantidad Unidad de Medida
Servidor Tipo Rack (Commputo) 2 Unidad
Sisterna de Almacenamisnto 1 LInidad
Diats Switch Automatico 2 Unidad

Las caracteristicas minimas que se deben considerar para los Servidores
de Alta disponibilidad con sistema de almacenamiento y Continuidad
Operativa son |as siguientes:

a) Servidor Tipo Rack: para Computo

CARACTERISTICAS VALORES MINIMOS
CANTIDAD 02 unidad
FACTOR DE FORMA  |Rackeable, maximo de 01 RU
Digs (02} procesadores Intel Gold 5418MN 24C 1.8Ghz u otro que
PROCESADOR posed igual o supenor SPECrate 2017 int_base=348 y con el
mismo (3 de lanzamiento o postenor
El servidor dabe temer soporte minimo de 8TE de memoria
RAM en un minimo de 32 ranuras.
MEMORIA El servidor debe temer instalado como minimo 258 GB, entre
memorias B4G8 yo 32GB yio 16GB DDRE de 4B800MHz.
BOOT PARA Se reguiere 2 discos 550 de tipo M.2, con una capacidad
HIPERVISOR minima de 24058 configuradas en Raid 1

pag. 2
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CARACTERISTICAS

VALORES MINIMOS

CONECTIVIDAD

El servidor debe contar con al menos 02 tageta de dos (02)
puerios Ethemet de 1002550 opticos, como minima.

El servidor debe contar con 01 tareta de dos (02) pueros de

32GE Fiber Channel como minimao.
Un {01} puerios de 01GEE Cobre (para gestion del hardwars)

El postor es responsable de proveser todos los elementos
necesanos para la comecta conectividad (Transceivers) e
integracion de los equipes, cables para toda la conectividad

PUERTOS

« Debe soportar 0 puerto de video coma minimo

« Debe soportar 4 puertos de USE 3.0 como minima

« Debe soportar 01 puertc de administracion a traves de
Ethemet.

SOPORTE DE
SISTEMA OPERATIVO

El servidor debe soportar los siguientes sistemas operativos: Red
Hat Enterprise Linux, SUSE LIMUEX Enterprise Server, Viiware
ESXi Server, Microsoft Windows Server.

Debera induir & licenciamiento de Windows Server Datacenter
para todos los servidores propuesios

LICEMCIA DE
VIRTUALIZACION

Se debe incluir un software de virualizacion en su maxima
edicion, el cual debe ejecutarse directamente sobre los niveles
mas bajos de hardware de los equipos en modo "BARE METAL"
como sistema operativo dedicado al manejo y administracion de
maquinas virbuales.

El software de virtualizacion debera ser del tipo OFEN, como
minimo para bos 02 servidores o nodos ofertados. Tambien se
aceptara OEM siempre ¥ cuando el soporie del software sea
directo del fabricante de virtualizacion en todos sus niveles [Mivel
1-3)

Debe permitir configurar  maguinas  virwales en Alia
Disponibilidad

Debe permitir agregar recursos de vCPU, memoria, NICs y
dizcos a las maguinas virtuales cuando sea necesario, sin alterar
la disponibilidad del servicio

En caso de falla inesperada de uno de los servidores fisicos, el
software de virualizacion debe poder mantener la disponibilidad
de forma continua e ininterrumpida de maquinas viruales con
maxima 02 vepus en el cllster.

Debe incluir una consola de gestion centralizada.

Mo se acepiaran Kits o bundles que limiten el crecimiento fuburs
de la plataforma

pag. 3
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CARACTERISTICAS

VALORES MINIMOS

El proveador debera realizar la instalacion y configuracion del
software de virtualizacion sagun lo coordinade con la Unidad de
Informatica y Telecomunicaciones.

FUENTES DE PODER

Debera tener fuentes de poder redundante. Se debe incluir 02
cables de poder de 2 metros como minimo.

SEGURIDAD

El servidor debe tener incorporado Seguridad a nivel de
hardware, como mecanismao de prevencion ante la alteracion
del firmware (Root of Trust ywo RaT) y TPM.

El pastar podra ofertar también en su propuesta otros niveles
de segundad incorporado a nivel de hardware, como
mecanisme de prevencion ante la alteracan del firmmware ¥
estandares de modulos de plataformas confiables

RIELES

Incluir feles y ordenador de cables.

ADMINISTRACION

Software de administracion y monitoren a través de una consala
grafica basada en web para administracion local y remota. Debe
contar con un puerto RJ45 Ethernet dedicado a la administracion
que permita una conexion virtual o local. Debe induir instalacion
y configuracian.

GARANTIA Y SOPORTE

La solucion debera poseer soporie las 24 horas, duranie los 7
dias de la semana, incluido ferizdos, durante el periodo de 36

messs 3 partir de la entrega de eguipos.

b} Sistema de Almacenamiento

CARACTERISTICAS

VALORES MINIMOS

Sistema de
Almacenamiento
[SANMAS)

El sistema de almacsnamisnic debe ser compatible con la
arquitectura activa-activa simétrica, que puede lograr una maveor
confiabilidad. Mo s2 aceptara una arquiteciura ALUA

El sisterna de almacenamisnto debe soportar SAMNMAS features.

Los equipos ofertados deberam contar com wna amuiteciura
redundante. (de manera que s& pueda tener visibilidad v acoeso
a cualquier discoflun desde cualguier controladora’puerto de
todo &l sistema de almacenamisnta).

La solucion deberd comtsr con una  arquitectura  con
caracteristicas de confiabilidad, disponibilidad v senvicio, que
permitan realizar cualquier operacion de mantenimiento, cambia
de ingeniera, actualizacion de microcodigo o ftareas de
ampliacion de cualquier componente de manera que no afecte la
continuidad operativa de la solucion de almacenamisnbo
ofertada, sin cosio adicional para la Entidad.

Cantidad

01 umidad

Controladoras

s#Debera contar con un minimo, dos (02) controladoras
SAM/NAS instaladas y configuradas en activo/active, con
puerio modulares, debe contemplar aika disponibilidad. La
controladora debe tener la capacidad de mower la data
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CARACTERISTICAS

VALORES MINIMOS

dinamicaments enfre iodos los controladores SAMNINAS, para
balanceo de carga y redundancia

# El sistema debera tener integrado el almacenamisnto SAM y
volumenes virtuales (WWol) para el software de Virtualizacion
solicitado, e cual debe estar licenciado para el fotal de la
capacidad soportada por la sclucion ofertada

# Cada controladora debe tener conesiones redundantes hacia
los gabinetes de discos.

# Controladora come minimo de 48 cores por par de controladora
o sUperior

# Conectividad  directa de acceso a memoria entre las
controladoras que garantice una transferenda efectiva minima

de 60 Gbps.
Fuente de poder * Redundantes
Ventiladores * Redundantes
#E|l equipp debe poder brindar B09.9900% de nivel de
disponibilidad.
# Los procesos de upgrade de microcodigo del arreglo de discos
debe realizarse =sin intermrumpir el funcicnamiento
# Diebera soportar el reemplazo de discos v fuentes de poder en
caliente.
Disponibilidad #la falla de wn componenie no deberd comprometer la

disponibilidad del sistema de almacenamienic. Se deberd
garantizar &l crecimisnto y'o reemplazo de los componentes de
manera concumrente, tales como procesamients, memona
cache, puerios de frontend y back end, fuentes de poder y
discos.

# Los trabajos de mantenimiento comectivo no deberan detansr
|a operacion ni la administracion de la solucion

Escalabilidad de la
solucion de
Almacenamiento

La solucion debe poder escalar como minima 2 PIiB, los cuales
deberan pertenecer al misme dister de confroladores (no se
aceptard wirtualizacion wo federacion para estos fines), Se
debera incluir las controladoras que soporten |a cantidad de
IOPS que olorga wn crecimienio futum de al menos 2PiB TIB
[debera ser después de RAIDS y antes de cualguier meétodo da
reduccion de datos) con el mismo tipo v tamano de disco
ofertada, sin wtilizar virualizacion o federacion. El crecimisnto
future de esta capacidad debera realizarse sobre 2l mismo
equipc ofertado, =in anadir un segundo sistema de
almacenamienic para formar clister de equipos, ni haciendo
upgrade de controladoras.

El sistema de almacenamients deberd contar con |a capacidad
de redistribuir los bloques de almacenamiento dentro de un pool
de almacenamiento, de tal manera gue, =i 52 agreqan discos, |a
informacion se redistibuya para aprowechar los  discos
disponibles en el pool de la mejor manera a lo lamo de todas las
controladoras del sistema.

La solucion deberd poder escalar hasta un minimo de 8
controdadoras y 500 discos.
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CARACTERISTICAS

VALORES MIMIMOS

Cacha

#El sistema de almacenamiente debe tener como minime 256
GBE de memora cache por par de controladora nativa e
instalada la cual debe brindar una buena performance a nivel
de [OPS en &l sistema total de almacenamientz de (120 TiB),
antes de la compresion y de duplicacion de datos (reduccion
de daios), & postor puede proponer una cache supenor gue
pemita la mejora de [OPS en el sistema de almacenamisnto,
dicha mejora debe ser sustentada com la documentacion
respectiva.

# La memoria cache no debe estar basada en discos de estado
solido o flash.

Bateria de respaldo

slina bateria de respaldo en cada controlador u otre mecanismo
de proteccion de la memonia cache, que permita preservar la
informacion en memora cache, en el mismo sistema de
almacenamiento, en casoc de falla mo plansada del fluido
eléctrico (minimo 1 mes).

Miveles de RAID
soportados

# Dlebera soportar como minime RAID § o de doble paridad.

El provesdor dentro de su propuesta podra indicar que sus
equipos soportan para altos niveles de segundad ante fallas
ademas son recomendados para bases de dafos y altas
velosidades an |as transacciones.

Conexiones

#[Oebara Soportar hasta 24 puerios, por par de controladoras, las
cuales deben ser parte de las placas de las controladoras, FC
de 32 Gbps (minimo). La totalidad de los puertos del sistema
de almacenamiento deberan estar operativos en todo
momenta, debe induir los modulos v cables para la conexion e
integracion. La uliizadion de alguno de los puertos no debe
deshabilitar el uso de otro puerio del sistema.

# puerto de adminisTacon a traves de Ethemeat.

Conexiones Back-end

#La tecnologia back-end ofertada debera ser Wl PCle o
MVME over RoCE o HWVMe over Infiniband o SAS 12Gbps.

Almacenamiento y
performance

Se debera considerar, como minima, o siguiente:
120 TE efectve de almacenamiento anmtes de la
compresion ¥y de duplicacion de datos (reduccion de
datos) y deben presentar altos niveles de seguridad ante
fallas
Ls capacidad efectiva solicitada debera ser natva del
sistema, no se aceptaran propussias gue offezcan
capacidad en dispositivos extemos vinualizades o
federados por el sisterna de almacenamisnto oferado.
La plataforma debera tener una capa de discos S50 con
interfaces MVWMe,
En caso se requisran discos adicionales para sistema operative
estos deberan considerarse adicionales a los discos solicitados.
Adicionalments, se debera considerar incluir la canfidad de
spares, de acuerdo a las mejores practicas del fabricante.
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VALORES MINIMOS

Cada sistema de almacsnamienio propussio debera tener y
alcanzar como minima el siguiente nivel de rendimiento para la
capacidad de almacenamiento ofertada:;
Capacidad de 300,000 1OPS; con 70% read / 30% write
en blogues de 2k en 1ms, en linea calculade antes de
la compresion v de duplicacion
La capacidad de IDPS solicitado, deberd ser sustentado con
carta de fabricante o subsidiara local, declaracion jurada del
postor v con un reporte (Pantallazo) de la hemamienta oficial
del fabricante

Soporte de Discos

# L3 solucicn debe soportar discos:

#Discos S50 con interfaces WWMe de un tamano 7.628 TB o
SUpEnones

# Debe incluir licenciamiento iimitado para la administracion al
tofal de su capacidad de crecimiento sin necesidad de
licenciamients adicional

Funcionalidades
almacenamiento SAN

* Provisicnami=nto Virual (ThinProvisionimg}

sSnapshots montables, escribibles y clones, la frecuenca
maxima enire snapshots continuos es de hasta un maximo de
15 segundos y debe induir &l licendamiento para 2l total de la
capacidad soportada por el modelo del Sistema de
almacenamiento propuesto, la misma gue no debe afectar su
rendimiento

#Replicacion de dalos sincrona y asincrona

¢ Cifrade de datos en disco fisico, basado en algoritmes da
encriptacion presents en las controladoras del storage o en los
mismas discos, para el el posior podra incluir los
componenies mecesanios (Hardware y softwars) para su
gjecucion.

s La solucion debera soporta poder realizar una reduccion de
datos (compresion y de duplicacion) de 02 a 01 como minimo.,
y debera induir la licencia para el total de la capacidad
soporiada por 2l sistema de almacenamienio.

Funcionalidades de
MAS

# El sistema de almacenamiento debe Soportar |as siguisntes
caracteristicas de NAS:
o Debera soportar e incluir los profocolos SMBV2ZhE, NFS
vIfedhed 1, FTP, HTTP, NDMP. Los profocolos FTP y
HTTP son opcicnales.
* Protocolos
# CIFS/SMBE: version 23  incluyendo  encriptacion,
IABEABSE Spare file,
NFS: wersion 3i4/4.1.
Kerberos: SME y MNFS los cuales deberan incluir
encriptacian.
File blocking: SMB y MFS.
+  MNOMP: wd
*  |P Protocols: IPwdiPE.

s Managment
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» HTTPs, 55H+2, TLS v1.2v1.3
SNMF (v2c, v3), SFTF, Syslog, SMTP, NTP

# Diebara poder irabajar de forma simultanea con los profocolos
SMB y MFS, y acceso simmultanes a un mismo archive utiizando
ambos protocolos desde distintos usuarnios.

¢ Debera soporiar autentificacion DMSIAD server v LDARMIS
SEMVET.

s Debara poder realizar mapeo de roles en usuaros y debera
poder irabajar con identificadores como SIDILICHGID.

# Debera poder soportar ks recursos de almacenamisnto para
directorios, usuarios y grupos de usuaros, evitando gue
algumos usuanos ooupen recursos de  almacenamisnio
excesivos, debera poder trabajar con:

+ Soft Quota, para espacio utilizado y cantidad de archivos
Hard Quota: para espacio utilizado y cantidad de archivos
Debers poder personalizar las alarmas a nivel de
porcentajes.

# Debera poder restringir el espacio maxime disponible v la
cantidad de archivos permitidos para todos los archivas y
subdirectonos bajo un directorio.

* Debera permitir limitar la cantidad de recursos que puede
usar un soby usuario. Las cuotas de usuanos de MAS
deberan poder aplicarse a usuanios locales y de dominio
(AD, LDAP y MIS). Las cuotas de wsuario se pusden
configurar en sistemas de archivos o arboles de
directonos.

# Debera poder generar quotas de grupo de usuanos que
limite la cantidad fotal de recursos gue pusden wiilizar
todos los usuarios de un grupo especilico. Este tipo de
cuota debera poder configurar para un grupo de usuaros
lzcal o de dominio (LDAP y MIS).

# L3 plataforma debera poder soporiar con Multi-Tenant la cual
debe poder separar un sistema de almacenamiento fisico en
varios sistemas de almacenamiento virtual, con el fin de sermar
a diferentes dientes y mgjorar la  utiizacion  del
almacenamients. Cada almacenamienio virual esta aislado
logicaments con sus  propios  sistemas  de  archivos,
USLENoE grIpos d= USUEMos, reCcUrsos
compartidos/exporiaciones y LIF (interfaz logica) para una
mejor seguridad.

+« (Cada almacenamiento virtual solo pusde usar su propia
tabla de enrutamiento para comunicarse con redes
extermas, incluidos clientes, hosts, AD, LDAP, NIS y
senvicios DG,

# |Los LIF s= deberan poder crear a partir de puerios de
enlace, puerics VLAM o pueros Ethemet Los LIF
creados a pariir de diferentes tipos de puertos podran
tener caracteristicas diferentes. Por ejemplo, los LIF
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creados a pariir de puertos de enlace presentan un alto
ancho de banda y alta confiabilidad, ¥ los LIF creados a
partir de puertos WLAM tienen la capacidad de
aislamiento de red WLAM.

Cada almacenamiento wirtual tiens instancias de
protocolo independients, incluido SMB, NFS, iISCSl y FC.
Al cormsultar a un almacenamiento virtual, se podra
cbtener el estado de sjecucion del almacenamisnto
viriual, estadisticas de recursos de bloque (informacian
de canfidad y capacidsd de LI}, estadisticas de
recursos de archivos (informacion de  cantidad v
capacidad del sistema de archivos) & informacion de
senvicio de archivos (servicio DNS, zona DWNS, dominio
LOAP, dominic MIS, domimio AD, senvicio WMOMP y
dominic Kerberos).

El sistema de almacenamiento debe soporfar a los
administiradores  del  sistema  configurar  sendcios
compartidos de MAS para almacenamienios virtuales en
la conscla de gestion y desde CLI, incluida la
configuracion de usuarios de autenticacion de UMLK,
uswanos de autenticacion de Windows, reglas de mapso
de usuarios, recursos compartidos de WNFS, recursos
compartidos de CIFS, domimios AD, dominios MIS,
dominics LDAP, servicios DMS. v LIF.

En los escenarios de almacenamientos wiruales, =l
administrador del sistema tiene derechos excesivos, ko
gue no satisface la demanda de auviogestion de los
almacenamientos  viruales. El sistema  de
almacenamients debera admiir la configuracion de
adminisiradores de los almacenamientos viruales para
gestionar sus propios recursos.

Fara facilitar su uso, los roles de administrador de los
almacenamientos  virusles presstablecidos  deberan
imciuir el administrador de almacenamientos viruwales, =l
adminisirador de pmotocolo de  almacenamientos
vifuales, &l adminisirador de proteccion de datos de
almacenamientos  vituales, & administrador  de
almacenamientos virtuales WORM y el administrador de
respaldo de alma