Aprobado mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD

SUB DIRECCION DE NORMATIVIDAD — DIRECCION TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE




SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 ABC / 1 La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
[ 1/ Levenes completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberé ser completada por la
2 ABC / ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
[ 1/ [eoeen especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
s Abc de seleccion y por los proveedores.
' i ! o
4 ;Advenence Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
« Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 X " BT g de seleccidn y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
¢ Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Pardmetros
1 MGt dons Superior : 2.5 em Inferior: 2.5 cm

9 lzquierda: 2.5 em Derecha: 2.5 cm
2 | Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdagina
Para las Consideraciones importantes ([tem 3 del cuadro anterior)

4 Ehlor cs Funite Automdtico: Para el contenido en general

Azul : Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general

3 janbioiceiet 9 : Para el encabezado y pie de pdgina
. Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 | Alineacién Centrada : Para la primera péging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
3 Anterior : 0
8 Espaglado Posterior : O
9 Sobrayads Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincaplé en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd

quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccidn General. En el caso de la Seccién
/) Especifica debe seguirse la instruccidn que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julic 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas", o norma que la sustituya, asi como las
demds normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS
Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo

54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

. Importante

s Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccién electrénica: www.rnp.gob.pe.

e [ o0s proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacién ‘Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacién en el procedimiento de seleccion en cualquier otfro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4, FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

. Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de |
homologacién aprobada, aun cuando el requerimienfo haya sido homologado parcialmente

respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.

Las consuitas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no

presentadas.

Y




/ Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
Concurso Publico N° 22-2023-EQ-L - 1, Bases Integradas

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La apsolu_cién de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

\ Importante

» No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

- » Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
obsgrvaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacién publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, |a cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia . |

|
|
| La solicitud de elevacién al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas |

. y observaciones, asi como a las Bases infegradas, se realiza de manera electrénica a través del
‘@ SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado. |

|

Importante

- Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.
Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los deméas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o

mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

| Importante

llenar para presentar sus ofertas, tienen carécter de declaracion jurada.

e En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

' Para mayor informacion sobre la normativa de firmas ¥ certificados  digitales  ingresar  a:
° https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

| Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

coincidé 'c'on fo decléré'db “a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

s No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

_ Importante

. Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar més de un
- consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
- procedimientos de seleccién segtn relacién de items.

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento. -

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomar4 en cuenta
la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
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1.13.

1.14.

que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento

de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacién
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisidn, no admision, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los

postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

- Importante

~ Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
- 0 el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacién de Ja oferta
| presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
. articulo 64 del Reglamento.

\
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CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

21.

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y

otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

s A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
iméagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,

siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacién en el menor |

tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracién de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segtin corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones gue conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de ltems, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequeiias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del conirato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS
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&

1

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Pert.

Importante

- Corresponde a Ja Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
- buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacioén
-y eventual efecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
| correspondan.

Advertencia

- Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones '

distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http//fwww.sbs.qob.pe/sistema- |

financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha |

| de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo 5
B, incluye las clasificaciones B+ y B. |

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con més de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastaré que en una de ellas |
cumpla con la clasificacién minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademds de cumplir con el requisito referido a la clasificacién de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse e/ portal web de dicha Entidad (http.//fwww.sbs.qob.pe/sistema-

ﬁnanciero/reiacion-de-emDresas~aue-se-encuentran-auton'zadas-a-emiﬁr—cartas—ﬁanza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los

_Mmecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4, EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

‘\%{J 3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ninglin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases. :

3.6. PENALIDADES

Y




/

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
Concurso Publico N° 22-2023-EO-L — 1, Bases Integradas

3.7.

3.8.

3.9.

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccian
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del [tem que debi6 ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida |a recepcion, salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

' Advertencia

| En caso de refraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
| deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
] correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo |

| repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre . Empresa Regional de Servicios Publicos de Electricidad del
Oriente S.A. - ELECTRO ORIENTE S.A.
RUC N° . 20103795631
Domicilio legal © Av. Augusto Freyre N° 1168 — Iquitos — Maynas — Loreto
Telefono: : 065-253500 — Anexo 1349
Correo electrénico: : rrodriguez@elor.com.pe; lnuayta@elor.com.pe;
vdelaguila@elor.com.pe
1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO
ESPECIALIZADO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO INFORMATICO PARA ELECTRO
ORIENTE S.A.
1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacion fue aprobado mediante GA-1283-2023 el 24 de agosto de 2023.
1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Propios / Directamente Recaudados
Importante
~ Lafuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
. del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de |
! seleccidn. '
1.5. SISTEMA DE CONTRATACION
El presente procedimiento se rige por el sistema de A SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.
1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No Distribucion de la Buena Pro.
1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El alcance de la prestacién est4 definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.
1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de (365) dias
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1.9,

calendario, el misma que se contara desde el dia siguiente de la suscripcion del Acta de Inicio
del Servicio, en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacién.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo

efecto deben cancelar el importe de cinco con 00/100 soles (S/ 5.00) en Caja de la Entidad 6

Mediante depésito en la Cta. Cte. N.° 0011-0301-94-0100000950 de la institucién financiera
Banco BBVA Continental; posteriormente recabar las bases en la oficina del Departamento
de Logistica, ambas oficinas se encuentran ubicadas en Av. Augusto Freyre N° 1168,

lquitos — Maynas — Loreto.

Importante

- El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

- Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal 2023.

- Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Ia Ley N° 30225.

- R.M.111-2013-MEM-DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad.

- Ley 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- D.S. 005 — Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

- Normativa Nacional referente a extintores portatiles.

- R.M. N° 239-2020-MINSA, denominado Documento Técnico “Lineamientos para la
Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion
al COVID-19",

- RM. N° 265-2020-MINSA, denominado Modificacion de Documento Técnico
‘Lineamientos para la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicién
al COVID-19".

- RM. N° 283-2020-MINSA, denominado Modificacién de Documento  Técnico
‘Lineamientos para la Vigilancia, Prevencién y Control de la Salud de los Trabajadores con
Riesgo de Exposicion al COVID-19".

- R.M. N°® 128-2020-MINEM/DM, denominado “Protocolo Sanitario para la Implementacion
de Medidas de Prevencién y Respuesta frente al COVID-19 en las Actividades del
Subsector Mineria, Subsector Hidrocarburo y el Subsector Electricidad”.

- R.M. N° 135-2020-MINEM/DM, denominado “Modificacién de Protocolo Sanitario para Ia
Implementacion de Medidas de Prevenciéon y Respuesta frente al COVID-19 en las
Actividades del Subsector Mineria, Subsector Hidrocarburo y el Subsector Electricidad”.

Normas técnicas

- Dependiendo de la naturaleza del servicio, podra consignarse las normas técnicas que
resulten aplicables:

- NTP-ISO/IEC 20000-1:2012. Tecnologia de la Informacion. Gestion del servicio. Parte 1:
Requisitos del sistema de gestién del servicio. 2da Edicion.

- NTP-ISO/IEC 27001:2014. Tecnologia de la Informacién. Técnicas de Seguridad. Sistemas
de Gestion de Seguridad de la Informacién. Requisitos. 2da Edicion.

- ANSI/TIA/EIA-568-B: Cableado de Telecomunicaciones en Edificios Comerciales. (Cémo
instalar el Cableado)

- TIA/EIA 568-B1 Requerimientos generales

- TIAJEIA 568-B2 Componentes de cableado mediante par trenzado balanceado

- TIA/EIA 568-B3 Componentes de cableado, Fibra Optica

- ANSI/TIA/EIA-569-A: Normas de Recorridos vy Espacios de Telecomunicaciones en
Edificios Comerciales (Cémo enrutar el cableado)

- ANSI/TIA/EIA-570-A: Normas de Infraestructura Residencial de Telecomunicaciones

- ANSI/TIA/EIA-606-A: Normas de Administracion de Infraestructura de Telecomunicaciones
en Edificios Comerciales

- ANSI/TIA/EIA-607: Requerimientos para instalaciones de sistemas de puesta a tierra de
Telecomunicaciones en Edificios Comerciales.
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- ANSI/TIA/EIA-758: Norma Cliente-Propietario de cableado de Planta Externa de
Telecomunicaciones.

- TIA/EIA-606A “Especificacion sobre el rotulado de los cables”

- Cadigo Nacional de Electricidad — UTILIZACION afio 2006

- Norma Tecnica Peruana NTP 370.303 2003 — Instalaciones Eléctricas en edificios —
Proteccion para garantizar la seguridad. Proteccion contra los choques eléctricos.

- NTP-ISO/IEC 20000-1:2012. Tecnologia de la Informacion. Gestion del servicio. Parte 1:
Requisitos del sistema de gestion del servicio. 2da Edicion.

- Norma Técnica Peruana NTP 370.053:1999 SEGURIDAD ELECTRICA. Eleccién de los
materiales eléctricos en las instalaciones interiores para puesta a tierra. Conductores de
proteccién de cobre.

- Norma Técnica Peruana NTP 370.055:1999 SEGURIDAD ELECTRICA. Sistema de puesta
de tierra.

- Normas ISA (Instrumentation, System and Automation Society)

- Normas IEC (International Electrotechnical Commission)

- Normas ANSI (American National Standard Institute)

- Normas |EEE (Institute of Electrical and Electronic Engineers)

- Normas NEC (National Electrical Code)

- Normas ITU (International Telecommunication Union)

- Cddigo Nacional de Electricidad

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO II
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en

caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacién obligatoria

2.21.1. Documentos para la admision de la oferta

a)

b)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
Documento que acredite la representacién de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segtin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de

los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

. De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legisiativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la

- Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web |
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

Declarzcion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)
Declaracién jurada de plazo de prestacién del servicio. (Anexo N° 4)*

La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.
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f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comuln, el domicilio comin vy las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio,
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de |a oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

* El comité de seleccién verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

‘» En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para el
. perfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacion facultativa:

a) Los postores que apliquen el beneficio de la exoneracion del IGV previsto en la Ley
N° 27037, Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia, deben presentar la
Declaracién Jurada de cumplimiento de condiciones para la aplicacion de la

_.exoneracion del IGV (Anexo N° 7).

[ Advertencia

i‘ El comité de seleccién no podré exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
| sido indicados en los acéapites "Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
\ calificacion” y “Factores de evaluacion’. ‘

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c}) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el niUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

fy  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona jurldica.

KJ ~ Advertencia

i De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
| exigira los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
| fa interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legisfativo. E£n esa
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medida, si 'Ia Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
sfempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

h)  Correo electrénico para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

i) Autorizacion de nctificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion ¢ (Anexo N° 12).

j)  Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.

k) Diploma o Certificados del personal clave que sustente el perfil seglin lo indicado en el
numeral 5.5 de los términos de referencia

l)  Documentacion del personal que sustente el perfil segtn lo indicado en el numeral 5.5 de los
términos de referencia.

m) Estructura de costoss.

n) Ficha RUC.
o) Copia de Constitucién de empresa y sus modificatorias (actualizadas).
| Importante

* En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente :
este para el perfeccionamiento del contrato, asf como durante la ejecucién contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podrén ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tnicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

» Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devueito a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) oenla
solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, Jo cual serd verificado por la Entidad en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

* En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento. i

Importante

*  Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al

siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

6  Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Suprema N°® 234-2022-EF.

7 Incluir solo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada.

¥ Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucién contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

LY
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Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacién y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

De conformidad con el Reglamento Consular del Perti aprobado mediante Decreto Supremo
N*® 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Pert, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos
y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en pafses que formen parte del Convenio de la Apostilia, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®,

La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes de Electro Oriente S.A. (Unidad de
Tramite Documentario), sito en Av. Augusto Freyre N.° 1168 — Iquitos — Maynas - Loreto.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccién por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
| con la suscripcién del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). -

2.5.FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista dentro de los
diez (10) dias calendario siguientes al otorgamiento de la conformidad de recepcion total de la
prestacion, siempre que se verifiquen las demas condiciones establecidas en el contrato.

El pago se realizara en forma parcial y por el monto correspondiente tal como se detalla en el
siguiente cuadro:

Entregable Cronograma Pago

T — A los 30 dias calendario de iniciado el servicio. ;Qrgicciisl pago del monto del
Inforine N2 A los 61 dias calendario de iniciado el servicio. ;grsicdigl pago del monto del
Informe N° 3 A los 91 dias calendario de iniciado el servicio. lgn%icc:gl pago del monto del
A los 122 dias calendario de iniciado el servicio. | 1/12 del pago del monto del

Informe N° 4 servicio
5 A los 152 dias calendario de iniciado el servicio. | 1/12 del pago del monto del

Informe N° 5 SBIL

ervicio
Informe N° 6 A los 183 dias calendario de iniciado el servicio. ;annggl pago del monto del
informe N° 7 A los 213 dias calendario de iniciado el servicio. ;Qriicgsl pago del monto del
5 A los 244 dias calendario de iniciado el servicio. | 1/12 del pago del monto del

Informe N° 8 sarvicio
Informe N° 9 A los 274 dias calendario de iniciado el servicio. ;Qrﬁi (;jig! pago del monto del
Informe N° 10 A los 305 dias calendario de iniciado el servicio. ;Qrsigs] pago del monto del

9

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.




-~

o

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
Concurso Publico N° 22-2023-EO-L - 1, Bases Integradas

. A los 335 dias calendario de iniciado el servicio. | 1/12 del pago del monto del
Informe N°® 11 servicio

& A los 365 dias calendario de iniciado el servicio. | 1/12 del pago del monto del
Informe N° 12 "

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacién:

Para el primer pago:

A parti

Comprobante de pago electronico, dos (02) copias.

Contrato y/o Pedido Marco o Pedido de Compra, dos (02) copias.

Notificacion del Pedido Compra o Pedido Marco (de corresponder), dos (2) copias.
Documento donde indique el nimero de cuenta bancaria, CCl y cuenta de detraccion (de
corresponder), dos (02) copias.

Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, Salud y Pensiones vigente para el periodo
del servicio ejecutado (en caso se ejecute de forma presencial) incluido el comprobante de
pago, dos (02) copias.

Contrato de su personal debidamente suscritos, dos (02) copias.

Estructura de costos del servicio (segun contrato), dos (02) copias.

Informe Técnico del contratista, donde se describa y evidencien las labores efectuadas de
acuerdo a lo indicado en el numeral 5.1., dos (02) copias.

Control de asistencia de su personal correspondiente al periodo facturado, dos (02) copias.
Otro documente que exija las condiciones contractuales.

r del segundo pago:

Comprobante de pago electrénico, dos (02) copias.

Contrato y/o Pedido Marco o Pedido de Compra, dos (02) copias.

Notificacién del Pedido Compra o Pedido Marco (de corresponder), dos (2) copias.
Documento donde indique el nimero de cuenta bancaria, CCl y cuenta de detraccién (de
corresponder), dos (02) copias.

Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, Salud y Pensiones vigente para el periodo
del servicio ejecutado, incluido el comprobante de pago, dos (02) copias.

Pdliza de Seguro de Vida, Salud de Invalidez con su respectivo comprobante de pago.
Boleta de Pago de los trabajadores de la contratista, pago de beneficios de leyes sociales,
dos (02) copias.

Comprobante de abono o transferencia en cuenta de sus trabajadores, dos (02) copias.
PDT de la planilla electronica cancelado del mes anterior, dos (02) copias.

Estructura de costos del servicio (seglin contrato), dos (02) copias.

Informe Técnico del contratista, donde se describa y evidencien las labores efectuadas de
acuerdo a lo indicado en el numeral 5.1., dos (02) copias.

Control de asistencia de su personal correspondiente al periodo facturado, dos (02) copias.
Otro documento que exija las condiciones contractuales.

Para el ultimo pago:

Comprobante de pago electrénico o fisico, dos (02) copias.

Contrato y/o Pedido Marco o Pedido de Compra, dos (02) copias.

Notificacion del Pedido Compra o Pedido Marco (de corresponder), dos (2) copias.
Documento donde indique el nimero de cuenta bancaria, CCl y cuenta de detraccién (de
corresponder), dos (02) copias.

Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, Salud y Pensiones vigente para el periodo
del servicio ejecutado incluido el comprobante de pago, dos (02) copias.

Pdliza de Seguro de Vida, Salud de Invalidez con su respectivo comprobante de pago.
Boleta de Pago de los trabajadores de la contratista, pago de beneficios de leyes sociales,
dos (02) copias.

PDT de la planilla electronica cancelado del mes anterior, dos (02) copias.

Estructura de costos del servicio (segun contrato), dos (02) copias.

Informe Técnico del contratista, donde se describa y evidencien las labores efectuadas de
acuerdo a lo indicado en el numeral 5.1., dos (02) copias.

Control de asistencia de su personal correspondiente al periodo facturado, dos (02) copias.
Liquidacién de beneficios sociales a sus trabajadores, dos (02) copias.

Otro documento que exija las condiciones contractuales.

Documentos que presentara el Administrador de contrato:

©
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- Términos de Referencia, dos (2) copias.

- Informe técnico del Jefe del Dpto. de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones con el
visto bueno la Supervision de Loreto, San Martin y Amazonas Cajamarca, dos (02) copia.

- Formato de Conformidad PGAL-011-F001 suscrito por el Jefe de Tecnologias de

Informacién y Comunicaciones y el Gerente de Planeamiento, Gestion y Regulacion, dos
(02) copias.

Los pagos de las facturas referidas al servicio seran realizados de forma mensual, conforme a la
ejecucion del servicio, previa presentacion del informe respectivo y la aprobacién segun lo
establecido en el numeral 5.10.

Se requiere como requisito previo para otorgar la conformidad del servicio, presentar la boleta de
pago firmada, correspondiente a la cancelacion de todo su personal. En ese sentido, |a fecha para
hacer efectiva la misma, no debe exceder el ultimo dia de cada mes o del periodo de ejecucion,
en caso de ser este un dia domingo o feriado, el pago se debera realizar el dia habil anterior a esta
fecha; el atraso con la fecha de pago seré afecto a penalidad conforme a lo establecido en el
numeral 5.18 Otras penalidades aplicables. Esta penalidad también sera aplicable para el
incumplimiento del pago de liquidacién del personal, donde previo a la cancelacion del ultimo
recibo y/o factura, se debe demostrar fehacientemente que su personal ha sido liquidado conforme
a las disposiciones legales vigentes.

Para el pago, el contratista deber4 estar sujeto a la estructura de costos.

Dicha documentacién se debe presentar en mesa de Partes o remitir a la casilla electrbnica
tramite@elor.com.pe de Electro Oriente S.A. (Unidad de Tramite Documentario), sito en Av. Augusto
Freyre N.° 1168 — Iquitos — Maynas - Loreto.
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CAPIiTULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el 4rea usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion. ‘

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

FORMATO:
@ DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
Ela:l:r\c‘n-:%qltg CONTRATACIGON DE SERVICIOS EN GENERAL
R L REAMENTO DE | BERre B AOMISTRACION | AenOhE SEeTiar
FECHA 20/03/2019 LOGISTICA Y FINANZAS

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

SERVICIO ESPECIALIZADO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO INFORMATICO PARA
ELECTRO ORIENTE S.A.

2. FINALIDAD PUBLICA

La Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente — Electro Oriente S.A.
Requiere contratar a una Persona Natural o Juridica que brinde el Servicio especializado de
soporte y mantenimiento informético para Electro Oriente S.A., con la finalidad de brindar un
primer nivel de asistencia, soporte técnico y mantenimiento informatico lo que redundara en
el correcto funcionamiento de los equipos informaticos, hardware e infraestructura de red y
s comunicaciones de la sede Iquitos, Servicios Eléctricos de Loreto, Unidades de Negoacio de
la Gerencia Regional San Martin y Gerencia Regional de Amazonas Cajamarca, asegurando
la continuidad de los procesos empresariales, a través del cumplimiento de las labores
O asignadas a los trabajadores de las areas usuarias de tal manera que garantice y asegure su
continuidad, asi como, mejorar la calidad de atencién hacia nuestros clientes internos Y
externos.

3. ANTECEDENTES

ELECTRO ORIENTE S.A. es una empresa del sector eléctrico que se encarga de la
generacion, transmision, distribucién y comercializacion de energia eléctrica, satisfaciendo
las necesidades energéticas de |a poblacion dentro de su zona de concesion ubicado en las
regiones nororientales del Peru (Loreto, San Martin, Amazonas ¥ norte de Cajamarca).

La Gerencia de Planeamiento, Gestidn y Regulacion a través del Departamento de
2%, Tecnologias de Informacién y Comunicaciones realiza las actividades de administracion,
* isoporte y mantenimiento de los bienes Y servicios: licenciamiento de software, sistemas,
“_-c::‘-‘equipos informatices y de comunicacion de Electro Oriente S.A., asl como la administracion,

e‘f”/ soporte y mantenimiento de la infraestructura tecnologica, gue involucra hardware, equipos
informaticos y redes de datos que soportan la operatividad de la Empresa,

En tal sentido, debido a la alta frecuencia con la cual se usan los equipos informaticos,
hardware y la infraestructura de red, los mismos que requieren conocimientos de nivel técnico
y de especializacién para garantizar su correcto funcionamiento, se requiere la contratacién
de un servicio especializado para la ejecucion de estas actividades, las cuales estaran
supervisadas y controladas por el Dpto. TIC de la Empresa, lo que redundara en un mejor
desempefio del personal en sus funciones encargadas para una mejor atencién en beneficio
v satisfaccion de los clientes internos, externos y stakeholders.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

= Objetivo General

Gerencia Regional Amazonas Cajamarca de Electro Oriente S.A.

* Objetivos Especificos
= Brindar soporte téenica y mantenimiento preventiva y correctivo de los equipos de
informaticos, sistemas de informacion, la infraestructura de red y comunicaciones de
la Sede lquitos, Servicios Eléctricos de Loreto, Unidades de Negocio de la Gerencia
Regional San Martin y Gerencia Regional de Amazonas Cajamarca.
= Contar con un primer nivel de soporte TIC a nivel Empresa.

1
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Asegurar una atencion técnica en la resolucion de incidentes y Averfas de los
equipos, recursos y servicios informéticos de calidad a nuestros clientes internos y
externos.

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de la red cableada de datos de la
Sede Iquitos, Servicios Eléctricos de Loreto, Unidades de Negocio de la Gerencia
Regional San Martin y Gerencia Regional de Amazonas Cajamarca.

Cumpliry ejecutar el Programa de Mantenimiento Preventivo de Equipos de Cémputo
y del Procedimiento PGET-005 del Sistema de Gestion de Calidad.

Realizar el inventario del pargue de equipos de informaticos de la Sede Iquitos,
Servicios Eléctricos de Loreto, Unidades de Negocio de la Gerencia Regional $an
Martin y Gerencia Regional de Amazonas Cajamarca.

Alcanzar propuestas de mejoras de los procesos que tengan que ver con el soporte
técnico y la atencién de incidencias referente a los procesos de TIC de Electro

DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA

Oriente S.A.

Asegurar la atencion de calidad a nuestros clientes internos y externos.

5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

1. Actividades

5.1.1. Descripcién del servicio

1. SOPORTE TEGNICO Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS: SEDE
" IQUITOS Y SERVICIOS ELECTRICOS DE LORETO. .~

Actividades

Brindar soporte técnico @ usuarios finales en operaciones de
implementacion o adecuacién de los servicios informaticos.

Monitareo, gestién e instalacién del antivirus corporativo en las PCs de
escritorio y portatiles propias y/o arrendados por Electro Oriente S.A.
Deteccién y eliminacion de virus, programas esplas y/o software malicioso
en las PCs de escritorio y portatiles propias y/o arrendados por Electro
Oriente S.A.

Instalar y actualizar parches de seguridad en las PCs de escritorio y
portatiles propias y/o arrendados por Electro Oriente S.A.

Instalar y configurar las aplicaciones de escritorio propio o programas
comerciales utllizados en la Empresa.

Instalar y configurar componentes de computo internos o externos.
Hablilitar y configurar periféricos de los equipos de cémputo.

Realizar el inventario de hardware y software base.

Ejecutar el Procedimiento PGET-005 del Sistema de Gestion de Calidad.
Realizar copias de seguridad de la informacién importante y/o sensible de
la Empresa ubicada en los equipos de cémputo que sean requeridos.
Brindar asistencia y transferencia de conocimientos en el uso de
herramientas informaticas al usuario final las distintas dreas de la Empresa.,
Elaborar manuales y guias de funcionamiento de herramientas y equipos
informaticos.

Entregar formatos de reportes de las actividades de soporte técnico
proporcionado por el Dpto. TIC.

Realizar inspecciones de seguridad informatica en los equipos de computo
de los usuarios finales en los departamentos, oficinas y en las Unidades de
Negocios e informar al Supervisor de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones sobre aquellos incidentes que puedan afectar las
operaciones y actividades de la Empresa.

Realizar copias de seguridad de la informacién de Equipo de Cémputo de
Terceros a fin de salvaguardar la informacién utifizada y generada durante
la ejecucion del servicio,

Realizar actividad de soporte técnico y mantenimiento priorizando atencion
remota.
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Capacitar al usuario final en solucién de incidentes simples contando con
herramientas de apoyo (videos, ppt, otros).

Realizar andlisis de las incidencias reportadas y proponer solucidn
definitiva o la reduccion de su ocurrencia.

Reportar de forma semanal al Supervisor TIC y Jefe TIC las actividades de
atenciones realizadas y propuestas de mejoras al proceso TIC.

2. SOPORTE Y. MANTENIMIENTO ‘ DE '}
. - SERVICIOS ELECTRICOS DE LORETO.. i3

MANTENIMIENTO DE REDES INFORMATICAS: SEDE 1QUITOS Y

Actividades

.

s 2 00

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo del cableado de la Red
informatica de Datos en las oficinas de la sede Iquitos de Electro Oriente
S.A.

Ampliar puntos de red de datos que sean solicitados por las areas usuarias,
el cual implica el cableado, entubado a través del cielo raso y canaleteado
empotrado en las paredes, en las oficinas.

Ordenar, identificar y etiquetar segln estdndares de la norma EIA/TIA-
606A del cableado estructurado.

Instalar cajas de toma datos, jacks para los puntos de red.

Instalar terminales en el switch de comunicaciones ubicado en las oficinas
de la Empresa.

Realizar pruebas de conectividad y testeo de los puntos de red.

Realizar el refiro de material y cableado obsoleto, defectuoso y en desuso.
instalar gabinetes de comunicacién de pared y de piso.

Instalar patch panel y ponchado de puntos de red en los gabinetes de
comunicacién previamente instalados.

Realizar el mantenimiente preventivo los equipos de comunicacion
Switchs.

Mantener actualizado Inventario de direcciones IPs locales del host de Red
de las Oficinas de la Sede Iquitos de Electro Oriente S.A.

Mantener actualizado el Inventario de equipos de comunicacién: Switchs,
Hubs, Gabinetes, armarios, Bridges, Routers, etc.

Mantener actualizado el diagrama de redes informética de datos de la Sede
de Electro Oriente S.A.

Brindar apoyo en la elaboracién de BACKUPS de la base de datos
Smallworld Electric Office.

Brindar apoyo en la elaboracién de informes técnicos correspendientes al
area.

Realizar actividad de soporte técnico y mantenimiento priorizando atencién
remota.

Capacitar al usuario final en solucién de incidentes simples contande con
herramientas de apoyo (videos, ppt, otros).

Realizar andlisis de las incidencias reportadas y proponer solucién
definitiva o la reduccion de su ocurrencia.

Reportar de forma semanal al Supervisor TIC y Jefe TIC las actividades de
atenciones realizadas y propuestas de mejoras al proceso TIC.

AMAZON

3. SOPORTE .TECNICO Y MANTENIMIENTO DE LA RED INFORMATICA: UN
'CHACHAPOYAS | Y SUS -SERVICIOS - ELECTRICOS ‘- -GERENCIA - REGIONAL
AS CAJAMARCA DE ELECTRO ORIENTE S.A. - :

Actividades.

L ]
L]

Registrar las incidencias informaticas en el aplicativo ServideDask
Organizar, administrar y mantener actualizado el sistema operativo de los
dispositivos finales de la red.

Instalar, configurar, mantener y controlar el parque informético.

Instalar, configurar y mantener el software base de los equipos de computo.
Realizar el soporte en cableado estructurado, reparaciones,
remodelaciones y/o expansiones de la red LAN/WLAN en coordinacion con
el Supervisor de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones para
ejecutar acciones de mejora en telefonia IP, radiofonia, SCADA,
radioenlaces y medios de transmisién fisica (cobre y fibra dptica).

Realizar inspecciones de seguridad informética en los equipos de computo
de los usuarios finales en los departamentos, oficinas y en las Unidades de
Negocios e informar al Supervisor de Tecnologia de informacién y

3
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Comunicaciones sobre aquellos incidentes que puedan afectar las
operaciones y actividades de la Empresa.

Realizar actividad de soporte técnico y mantenimiento priorizando atencidn
remota.

Capacitar al usuario final en solucién de incidentes simples contando con
herramientas de apoyo (videos, ppt, otros).

Realizar andlisis de las incidencias reportadas y proponer solucidn
definitiva o la reduccion de su ocurrencia.

Reportar de forma semanal al Supervisor TIC y Jefe TIC las actividades de
atenciones realizadas y propuestas de mejoras al proceso TIC.

4. SOPORTE :'..Y - .. )
- TELECOMUNICACIONES: DEPARTAMENTO TIC.

-Y - .- MANTENIMIENTO ~DE  INFRAESTRUCTURA DE

Actividades

Primer nivel de soporte informético al sistema de automatizacion de
Reclosers en las sedes de Loreto, San Martin y Amazonas Cajamarca.
Monltoreo y seguimiento de eventos, registros de error reportado por las
dreas usuarias y coordinados con el proveedor de la solucidn
implementada.

Primer nivel de soporte informético al sistema de Telemedicion Inteligente
SMI en las sedes de Loreto, San Martin y Amazonas Cajamarca. Monitoreo
y seguimiento de eventos, registros de eror reportado por las éreas
usuarias y coordinados con el proveedor de la solucién implementada.
Primer nivel de soporte informatico al sistema de Radiocomunicacion en
las sedes de Loreto, San Martin y Amazonas Cajamarca. Monitoreo y
seguimiento de eventos, registros de error reportado por las éreas usuarias
y coordinados con el proveedor de la sofucién implementada.

Brindar soporte técnico e introducir mejoras en las soluciones de (as redes
de conectividad de los Sistemas SCADA y Smart Grid en las redes
eléctricas.

Elaborar y proponer proyectos, planes de accién y programas referentes a
redes y conectividad, tendientes a facilitar el manejo de los Sistemas
SCADA y Smart Grid en las redes eléctricas.

Elaboracion de especificaciones técnicas para los proyectos de redes y
conectividad Sistemas SCADA y Smart Grid de las redes eléctricas.
Apoyar en la Supervision durante la implementacién de soluciones y/o
serviclo de redes y conectividad en Sistemas SCADA y Smart Grid de las
redes eléctricas.

Realizar la coordinacion de ejecucion y seguimiento del Procedimiento
PGET-005 EJECUCION DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO a los Soporte TIC de la
Gerencia Regional San Martin.

Elaborar y dar seguimiento del Plan Trimestral del Mantenimiento
Preventivo de Equipos de Comunicacidn (Switch), incluido Gabinetes.
Ejecutar el Mantenimiento Semestral Preventive y Cotrectivo de las
Impresoras Propias de la Gerenclia Regional San Martin.

Coordinar la Ejecucién y seguimiento del Mantenimiento Preventivo y
Carrectivo de las Impresoras Arrendadas de la Gerencia Regional San
Martin.

Atender a usuarios con problemas de funcionamiento de las impresoras.
Realizar el mantenimiento y configuracion de periféricos de los equipos de
computo.

Realizar las copias de seguridad de la informacién importante y/o sensible
de la Empresa, ubicada en los equipos de computo gue sean requeridos.
Realizar la coordinacién y control de ejecucion de copias de seguridad de
la informacion de Equipo de Computo de Personal Tercero a la finalizacion
de Contrato,

Realizar el seguimiento y control de la Baja de Equipos de Computo a nivel
Gerencla Regional San Martin.

Realizar la elaboracién y seguimiento del Cronograma de visitas de
verificacién del estado actual de los Equipos Informaéticos y Servicios Tl a
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los Servicios Eléctricos de las Unidades de Negocio Moyobamba,
Bellavista y Yurimaguas de la Gerencia Regional San Martin.
» Realizar el control y verificacién del correcto estado y registro del reloj de
marcas del personal planilla de la Unidad de Negocios Tarapoto.
e Coordinar el Mantenimiento, configuracion y verificacion del cableado
estructurado y puntos de red, asegurando la norma EIA/TIA-606A.
¢ Realizar actividad de soporte técnico y mantenimiento priorizando atencion
remota.
e Capacitar al usuario final en solucién de incidentes simples contando con
herramientas de apoyo (videos, ppt, otros).
» Realizar analisis de las incidencias reportadas y proponer solucion
definitiva o la reduccion de su ocurrencia.
e Reportar de forma semanal al Supervisor TIC y Jefe TIC las actividades de
atenciones realizadas y propuestas de mejoras al proceso TIC.
5. SOPORTE TECNICO TIC: UN TARAPOTO =-GERENCIA REGIONAL SAN MARTIN
e El servicio informatico a brindar debe estar enmarcado en la calidad de
atencion y cordialidad con el usuario.
e Realizar la gjecucion del Procedimientoe PGET-005 EJECUCION DEL
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS DE
COMPUTO.
e Verificar la operatividad de las camaras de video vigilancia, asi como el
oportuno mantenimiento.
e  Brindar atencién a usuarios en primer nivel ante problemas como:
o Problemas de virus, revision y diagnostico mediante software antivirus.
o Problemas de funcionamiento de monitores, CPU's, Teclados, mouse,
etc.
o Instalacion y desinstalacion de aplicativos en coordinacién con la
Supervisién TIC.
¢ FEjecutar las Copias de Respaldo (backup).
e \Verificar la generacidn de las copias de respaldo de informacion critica de
la empresa como del personal tercero.
» Reportar y solucionar las anomalias que se presenten en las Grabacion de
Actividades videos de las camaras de video vigilancia.
e Realizar el mantenimiento y configuracion de periféricos de los equipos de
cémputo.
® Reportar Atenciones mensuales al Coordinador Técnico TIC.
e Ejecutar el Plan Trimestral del Mantenimiento Preventivo de los Equipos de
Comunicacién,
¢ Realizar la ejecucion de la Baja de Equipos de Cémputo a nivel Unidad de
Negocios Tarapoto.
e Mantener actualizado el Inventario de Equipos de Coémputo a nivel de la
Unidad de Negocios Tarapoto.
¢ Realizar actividad de soporte técnico y mantenimiento priorizando atencién
remota.
e Capacitar al usuario final en solucién de incidentes simples contando con
herramientas de apoyo (videos, ppt, otros).
e Realizar andlisis de las incidencias reportadas y proponer solucion
definitiva o la reduccion de su ocurrencia.
* Reportar de forma semanal al Supervisor TIC y Jefe TIC las actividades de
atenciones realizadas y propuestas de mejoras al proceso TIC.
8. SOPORTE TECNICO TIC: UN MOYOBAMBA Y SUS SERVICIOS ELECTRICOS -
GERENCIA REGIONAL SAN MARTIN - o.=n o . 0 s
s El servicio informético a brindar debe estar enmarcado en Iz calidad de
atencién y cordialidad con el usuario.
e Ejecucion del Procedimiento PGET-005 EJECUCION DEL PROGRAMA
Aethidadas DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO.
e Verificar la operatividad de las camaras de video vigilancia, asi como el
oportuno mantenimiento.
e Brindar atencién a usuarios en primer nivel ante problemas como:
o __ Problemas de virus, revisién y diagnostico mediante software antivirus.
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s Problemas de funcionamiento de monitores, CPU's, Teclados, mouse, efc.

e Instalacion y desinstalacion de aplicativos en coordinacion con la
Supervision TIC.

e Ejecutar las Copias de Respaldo (backup).

» Verificar la generacion de las copias de respaldo de informacion critica de
la empresa como del personal tercero.

e Reportary solucionar las anomalias que se presenten en las Grabacién de
videos de las camaras de video vigilancia.

e Realizar el mantenimiento y configuracion de periféricos de los equipos de
computo.

» Reportar Atenciones mensuales al Coordinador Técnico TIC.

e Ejecutar el Plan Trimestral def Mantenimiento Preventivo de los Equipos de
Comunicacion.

e Realizar la ejecucién de la Baja de Equipos de Cémputo a nivel Unidad de
Negocios Moyobamba.

s Fjecucidn del Cronograma de Visitas a los Servicios Eléatricos de la Unidad
de Negocios Moyobamba.

e Mantener actualizado el Inventario de Equipos de Cémputo a nivel de la
Unidad de Negocios Moyobamba.,

» Realizar actividad de soporte técnico y mantenimiento priorizando atencion
remota.

e Capacitar al usuaro final en solucion de incidentes simples contando con
herramientas de apoyo (videos, ppt, otros).

e Realizar andlisis de las incidencias reportadas y proponer solucidn
definitiva o |z reduccian de su ocurrencla.

s Reportar de forma semanal al Supervisor TIC y Jefe TIC las actividades

de atenciones realizadas vy propuestas de mejoras al proceso TIC,

7. SOPORTE TECNICO TIC: UN YURIMAGUAS Y SUS SERVICIOS ELECTRICOS -
GERENCIA REGIONAL SAN MARTIN . i

e El servicio informatico a brindar debe estar enmarcado en la calidad de
atencién y cordialidad con el usuario.

e Realizar la Ejecucién del Procedimiento PGET-005 EJECUCION DEL

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS DE

COMPUTO,

Verificar ta operatividad de las cédmaras de video vigilancia, asi como el

oportuno mantenimiento.

Atencidn a usuarios en primer nivel ante problemas como:

Problemas de virus, revisién y diagnostico mediante software antivirus.

Problemas de funcionamiento de monitores, CPU's, Teclados, mouse, etc.

Instalacion y desinstalacion de aplicativos en coordinacion con la

Supervision TIC.

Ejecutar las Copias de Respaldo (BACKUP).

Verificar la generacion de las copias de respaldo de informacion critica de

la empresa como del personal tercero.

e Reportary soluclonar [as anomalias que se presenten en ias Grabacion de
videos de las camaras de video vigilancia.

e Realizar el mantenimiento y configuracién de periféricos de los equipos de
computo. f

e Reportar Atenciones mensuales al Coordinador Técnico TIC.
Ejecutar el Plan Trimestral del Mantenimiento Preventivo de los Equipos de
Comunicacion. ‘

» Realizar la ejecucion de la Baja de Equipos de Computo a nivel Unidad de

Negocios Yurimaguas.

' {Y) ' « Ejecutar el Cronograma de Visitas a los Servicios Eléctricos de la Unidad
de Negoclos Yurimaguas.

e Mantener actualizado el [nventario de Equipos de Cémputo a nivel de la
Unidad de Negocios Yurimaguas.

e Realizar actividad de soporte técnico y mantenimiento priorizando atencion
remota.

- 9
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Capacitar al usuario final en solucién de incidentes simples contando con
herramientas de apoyo (videos, ppt, otros).

Realizar andlisis de las incidencias reportadas y proponer solucién
definitiva o la reduccion de su ocurrencia,

Reportar de forma semanal al Supervisor TIC y Jefe TIC las actividades de
atenciones realizadas y propuestas de mejoras al proceso TIC.

GERENCIA REGIONAL SAN MARTIN = -

8. .. SOPORTE:TECNICO TIC: UN:BELLAVISTA Y Sus _SER_VICIOS _ELECTRICOS =

L g

El servicio informatico a brindar dé'be lestar enmarcado én la calidad de

atencion y cordialidad con el usuario,

Ejecucién del Procedimiento PGET-005 EJECUCION DEL PROGRAMA

DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO.

Verificar la operatividad de las camaras de video vigilancia, asi como el

oportuno mantenimiento.

Brindar atencidn a usuarios en primer nivel ante problemas como:

o Problemas de virus, revisién y diagnostico mediante software antivirus.

o Problemas de funcionamiento de monitores, CPU's, Teclados, mouse,
etc.

o Instalacién y desinstalacion de aplicativos en coordinacién con la
Supervision TIC.

Ejecutar las Copias de Respaldo (backup).

Verificar la generacion de las copias de respaldo de informacian critica de

la empresa como del personal tercero.

Reportar y solucionar las anomalias que se presenten en las Grabacién de

videos de las camaras de video vigilancia,

Realizar el mantenimiento y configuracién de periféricos de los equipos de

cémputo.

Reportar Atenciones mensuales al Coordinador Técnico TIC.

Ejecutar el Plan Trimestral del Mantenimiento Preventivo de los Equipos de

Comunicacian.

Realizar la ejecucion de la Baja de Equipos de Cémputo a nivel Unidad de

Negocios Bellavista.

Ejecutar el Cronograma de Visitas a los Servicios Eléctricos de la Unidad

de Negocios Bellavista.

Mantener actualizado el Inventario de Equipos de Cdmputo a nivel de la

Unidad de Negocios Bellavista,

Realizar actividad de soporte técnico y mantenimiento priorizando atencion

remota.

Capacitar al usuario final en solucién de incidentes simples contando con

herramientas de apoyo (videos, ppt, otros). ;

Realizar analisis de las incidencias reportadas y proponer solucion

definitiva o la reduccidn de su ocurrencia.

Reportar de forma semanal al Supervisor TIC y Jefe TIC las actividades de

atenciones realizadas y propuestas de mejoras al proceso TIC.

Actividades
9. SERVICIO
IQUITOS

DE GESTION Y PRIMER NIVEL DE SOPORTE DE MESA DE AYUDA: SEDE

Registrar y derivar las atenciones y mantenimiento de equipos de cémputo.
Registrar en el Service Desk y atender las solicitudes de creacién y
asignacion de cuentas de usuario (JSCOM, SAP, STD, Ingreso a caja,
Arqueo a caja), para la gestion de indicadores del Dpto. TIC.

Detectar necesidades de capacitacién de los miembros del equipo de
soporte y de los usuarios finales.

Entregar formatos de los reportes de las actividades de soporte informatico
realizados a los usuarios remitidos a la Supervision TIC de la sede Iquitos.
Elaborar informes de consumo de suministros, registros de incidencias y
requerimientos de suministros para los usuarios finales de la empresa.
Elaborar Informes de asignacion de equipos informaticos, suministros y
aditamentos.

Gestionar y brindar soporte de los servigios TIC (agente service desk) para
ser el primer nivel de soporte a los usuarios.

7
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e Asesorar a los usuarios en el uso correcto de los equipos informaticos y del
software.

e Asesorar a los usuarios en el comecto llenade de los formatos
correspondiente al Proceso S3. TIC (PGET-005, PGET-008, entre otros).

+ Brindar soporte de primer nivel a los usuarios finales en operaciones de

Actividades implementacion, adecuacién de los servicios informaticos

e Dotar oportunamente de los suministros de impresion para las impresoras
de los usuarios.

e Mantener actualizado el inventario de Hardware y Software de los Equipos
de Coémputo por medio del sistema de atencién al usuario Service Desk.

e Mantener actualizado el control de vigencia de licencias, bienes y servicios
correspondiente al Dpto. TIC a través del Service Desk a fin de que se
gestione la renovacion de estos con anticipacion.

e Mantener actualizado el directorio telefonico y anexos del personal en el
Service Desk.

e Mantener actualizado y controlado el inventario de licencias SAP a nivel de
empresa y por sedes.

e Realizar seguimiento de las atenciones y requerimientos a los usuarios
finales por parte del soporte Técnico y dar seguimiento de los niveles de
satisfaccion de los mismos.

s Brindar apoyo al personal de soporte técnico cuando se lo requiera,

e Mantener actualizado el confrol de acceso a software: [ISCOM, SAP, MiG
y STD.

Elaborar el informe de indicadores de Procesos de Atencién TIC.

» Registrar, controlar y realizar seguimiento de incidencias y consultas en el
aplicativo brindado por la empresa contratista responsable de brindar
soporte y mantenimiento de los Médulos del ERP SAP.

« Brindar apoyo en la elaboracién de expedientes de pagos a proveedores
de servicios TIC.

e Actualizar el inventario de asignacién de equipos méviles empresariales y
el directorio telefénico.

s Realizar de manera mensual el reporte de Migratel para el Portal de

Transparencia.

e Ofras actividades designadas por la Jefatura TIC y Supervisores de area
TIC.

s Realizar actividad de soporte técnico y mantenimiento priorizando atencion
remota.

e Capacitar a! usuario final en solucién de incidentes simples contanda con
herramientas de apoyo (videos, ppt, otros).

e Realizar andlisis de las incidencias reportadas y proponer solucién
definitiva o la reduccidn de su ocurrencia.

e Reportar de forma semanal al Supervisor TIC y Jefe TIC ias actividades de
atenciones realizadas y propuestas de mejoras al proceso TIC.

5.1.2. Procedimientos y niveles de atencién del servicio (SLA)
El Contratista debe ofrecer un conjunto de compromisos en diferentes aspectos
clave con el objetivo de garantizar la calidad esperada y requerida por Electro -
Oriente S.A.
Los valores se calculan mensualmente y se aplican independientemente por cada
incidente de soporte técnico.

2 5.2.1.1. Consideraciones para el servicio de mantenimiento y soporte
‘ 0’) técnico.
+ El Contratista debera garantizar el funcionamiento y la operacion

correcta de los equipos y redes informaticas, asl como, de los
periféricos y accesorios de computo.

« El Contratista debera garantizar el servicio soporte técnico informatico,
soporte de redes informaticas y mesa de ayuda, durante la vigencia del

8
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contrato.

El Contratista podra brindar soporte técnico en forma presencial o en
Iinea, ya sea via acceso remoto, teléfono, correo electrdnico o via chat.
De ser requerido por Electro Oriente S.A., el personal del contratista
debera trasladarse a las oficinas de los Servicios Eléctricos de Loreto,
San Martin y Amazonas Cajamarca. Esto contando previamente con la
autorizacion de la gerencia de linea inmediata, los gastos que se
generen por este concepto seran cubiertos por la Electro Oriente S.A.

5.2.1.2. Procedimientos de Atencién del servicio

a)

b)

c)

Gestion del requerimiento.

Todo requerimiento de soporte técnico, sea consulta o incidencia por
falla y solicitudes de mejoras (nuevos requerimientos), deberan ser
registrados en el Sistema SERVICE DESK ELOR como tinico canal de
atencion, el cual remitird comunicacion de notificacién a la direccion
electrénica declarada por el proveedor.

El tiempo de respuesta maximo para la atencién de un requerimiento
sera de treinta (30) minutos, contada desde que se reporta y registra
la incidencia en el SERVICE DESK ELOR y se le asigne un ticket de
atencion.

Modalidades de requerimientos:

1) Porfallas:
Las fallas o defectos asociados a soporte técnico de equipos
informatico, soporte técnico de redes y soporte técnico de 1er
nivel mesa de ayuda notificadas al contratista, deberan ser
subsanadas segun cuadro de criticidad, que permitiran
determinar los tiempos de atencién.

2) Por solicitudes de atencién de mejoras requeridas por ELOR:

Referidas a solicitudes de atencién de nuevos requerimientos de
TIC (mejoras) a solicitud de ELOR.
El cumplimiento del plazo de atencién se realizara de acuerdo al
cronograma consensuado establecido entre ELOR a través de |a
Jefatura de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones vy el
contratista.

3) Por cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo
El contratista esta obligado a cumplir el Plan de mantenimiento
preventivo de equipos de Cémputo de acuerdo al cronograma
indicado en el mismo documento. Los indicadores de
cumplimiento se evaluaran conforme a los indicadores del
procedimientc PGET-005 del Sistema Integrade de Gestion
(SIG) de la Empresa.

Conformidad de atencién del requerimiento

1) Servicio CONFORME:
ELOR considera una atencién del servicio como CONFORME, a
aquelias que brinda la solucién al problema, es decir a aquellas
soluciones que impediran su repeticion.
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2)

Servicio NO CONFORME:

Son aquellas soluciones paliativas o de uso de malas practicas,
donde el inconveniente continta presentandose, por lo que estas
soluciones serén rechazadas.

El conteo de estos rechazos se registraré en el APP SERVICE
DESK.

A continuacion, se lista las actividades a realizar en caso de
existencia de soluciones no conforme o con existencia de
defectos:

Todo entregable proporcionado por el proveedor, sera
puesto por ELOR a prueba por un periodo de tiempo
acordado con el Contratista.

De encontrarse defectos, estos se consolidaran con la
respectiva justificacién y evidencias, se enviaran al
Contratista para su respectiva correccion, previo registro en
el APP SERVICE DESK.

L.a atencion de soluciones con defectos no debe excederse
de los 2 dias habiles.

Luego de una tercera reiteracion de pruebas, y de persistir
los defectos, serdn devueltas al proveedor para su
correccién, y las horas invertidas hasta ese momento seran
efectivas en el descuento de la facturacion de su servicio.
Para estos casos, ELOR considera una penalidad del 0.25%
del monto mensual del servicio (a la tercera reiteracion).

5.2.1.3. Canales de comunicacién

El contratista debera contar con (09) puntos de contacto, uno por cada
perfil, para la comunicacién y coordinacion, quienes deberan contar cada
uno con correo electrénico, un teléfono movil y WhatsApp asignado por
el contratista, con la finalidad de reportar la fallas, requerimientos o
incidentes de soporte técnico, a través de Jefatura TIC y la comunicacion
emalil del APP SERVICE DESK. La informacion debera ser alcanzada al
administrador del contrato de acuerdo a la siguiente tabla:

Nomibre'y Apellids | To/on® | Email | WhatsApp | ~ Cludad
Contacto 1 Sl
Contacto 2 Sl
Contacto 3 Si
Contacto 4 Sl
Contacto 5 S
Contacto 8§ Sl
Contacto 7 3
Contacto 8 Sl
Contacto 9 sl

El proveedor deberd atender las consultas, incidencias por falias y
solicitudes/requerimientos de soporte técnico, solo aquellos que se
encuentran registrados en el software Service Desk de la empresa.

10




Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
Concurso Publico N° 22-2023-EQ-L — 1, Bases Integradas

gy

Elcctro ngsﬁrlsg

FORMATO:

CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA

CODIGO PGAL-004-F001 ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

VERSION 02

FECHA 20/03/2019

LOGISTICA Y FINANZAS

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE | GERENTE DE ADMINISTRACION | GERENTE GENERAL

5.2.1.4. Nivel de acuerdo de servicio (SLA)

a)

b)

Consideraciones generales

e El presente item no aplicara en las siguientes condiciones:

v" §j Electro Oriente no cumple en corregir las observaciones
emitidas por el CONTRATISTA para situaciones de averias
imputables referentes a energia estable y protegida, cableado
ordenado y tierra eléctrica. EL CONTRATISTA luego de
levantar |2 averia suspendera el SLA para la sede observada y
reactivara |la misma una vez que valide las correcciones
mencionadas.

* Las zonas de SLA consideradas en el presente documento son:
v Sedes Principales como &rea metropolitana de lquitos y
SEMIURBANO y RURAL en aquellas ciudades o localidades
del departamento de Loreto. :

Compromiso de tiempo maximo de resolucién de incidencias

Definicion: Tiempo necesario para resolver una incidencia que cause
indisponibilidad del servicio asociado a problemas con los equipos
informaticos, redes informaticos y mesa de ayuda, Se considera
indisponibilidad cuando existe una averia o defecto de funcionamiento
de los equipos informéticos y redes informaticas. La medicién empieza
desde la “notificacion de la incidencia” y termina cuando se restablece
la operatividad de la infraestructura.

Valores Acordados: El tiempo maximo de resolucion depende de Ia
ubicacion de la oficina y/o sede y de las condiciones particulares de
acceso.

Considerando esta condicién, los acuerdos de resolucién de
incidencias aparecen definidos en la siguiente tabla:

Compromiso de tiempo méaximo de resolucion de
incidencias .o R e Dot e
ZonaSLA - |Tiempo de atencién

Sede 03 horas

Urbano 06 horas

Semiurbano 12 horas

Rural 24 horas

Clasificacién por Sede / localidad y Zona SLA:

N° | Sede/ Oficina | Direccién Zona SLA

1. | lquitos Av. Augusta Fréyre N° 1168 SEDE

2. | Nauta ;Isg"le. lquitos ¢/ Psje. Mercedes SEMIURBANO

3. | Requena Ca. San Antonio N° 187 SEMIURBANO

4. | Tamshiyacu Ca. Amazonas N° 615 SEMIURBANO

5. | Contamana Buenaventura Marquez N° 208-B | SEMIURBANO
T1
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6. | Caballo Cocha |Jr. Ayacucho S/N. SEMIURBANO
7. | Indiana Ca. Donato Cournoyer S/N SEMIURBANO
8. | San Francisco | Ca. Miraflores S/IN RURAL
San Pablo de|Ca. Maria Vemna con Hugo Pesce
9 Mayoruna SIN RURAL
10.| Santa Rosa Ca. Santa Rosa S/N RURAL
11.| Orellana Jr. Alfonso Ugarte S/N (Cuadra 2) | RURAL
San Antonio de :
12. E| Estrecho Ca. Yurimaguas S/N RURAL
; Ca. Nva. Jerusalén S/N — Planta
13.| Islandia Térmica RURAL
14.| Yurimaguas Jr. Atanasio Jauregui N° 433 URBANO
Jr. Belén Cuadra 3 ¢ Jr.
15.| Lagunas Aorie RURAL
16.| San Lorenzo Jr. Jorge Chavez N.° 188 RURAL
Jr. Augusto B. Legula N.” 855
Jr. Malecdn S/N Central Térmica -
17.| Tarapoto Banda del Shilcayo URBANO
Jr. Tarapoto N.” 399 - Morales
Pango de SET Pongo de Caynarachi —
18. . Carretera Yurimaguas - Tarapoto | RURAL
Caynarachi Km. 58 S/N
19.| Moyobamba Jr. 02 de Mayo N° 589 URBANO
20.| Bellavista Jr. Bellavista S/IN URBANO
p—N,
) # o Ortoe e 21.| Nva. Cajamarca | Jr. Comercio S/N Cuadra § URBANO
] & %
b2 /: ‘“fgfwe“" " f 22.| Soritor Jr. Jose Olaya N° 1061 URBANO
Gedriguer
L k CH Gera 1l - Carretera Belaunde
“i‘ffri:ei"ﬁ?r ot s Terry Km 517 RI/RAL
syt .y Carretera Marginal Fernando
24.| Juanjui Belaunde Terry Km 1 SIN SEMIURBANO
25.| Saposoa Av. Lima N° 663 URBANO
26.| San Ignacio Jr. Jose Olaya N° 630 URBANO
27.| Pucara Ca. Lindo N° 300 URBANO
28.| Chontali Ca. 2 de Mayo N° 106 RURAL
29.| Chachapoyas Jr. Dos De Mayo N° 437 URBANO
30.| Bagua Jr. Mariano Melgar N° 314 URBANO
31.| Pedro Ruiz Jr. Soriano Morgan N° 250 URBANO
Rodriguez de ¥
") 32. Merdasa Jr. Huambo N°® 308 URBANO
\ 1 33| SantaMaiade | ;. polivar N° 400 RURAL
J

Exclusiones: El tiempo méximo de resolucién de incidencias no aplica
en las siguientes excepciones:
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¥ Cualquier demora por no poder contactar con el responsable en el
sitio de incidencia o si éste no puede brindar acceso al sitio o lugar
de incidencia.

v' Cualquier error en la informacién proporcionada por el
responsable que pueda afectar el rapido despliegue del recurso
humano o material del CONTRATISTA.

v" Razones de fuerza mayor (Ej. Inaccesibilidad del sitio o localidad
debido a desastres, bloqueo de carreteras, indisponibilidad de
medios de transporte etc.).

c) Disponibilidad del servicio:
» Ladisponibilidad del servicio sera en el siguiente horario:

v De lunes a viernes la atencion sera presencial, con una hora
de refrigerio, durante el siguiente horario de oficina:
o Manfanas: de 08:00 a 13:00 horas
o Tardes: de 14:00 a 18:00 horas.

v Los sabados la atencién sera presencial en el horario de 08:00
a 12:00 horas.

v" Los domingos, feriados y fuera de horario de oficina se podra
disponer de la atencion de soporte, en forma remota y/o
presencial (segln sea el caso), para la atencion excepcional
de requerimientos con Alta Prioridad definidos por la Jefatura
TIC. Asimismo, para realizar trabajos programados fuera de lg
jornada laboral o la ejecucién de mantenimientos preventivos
y/o correctivos, situacion de emergencia o contingencia que
requieran la paralizacién de servicios e infraestructura critica
para los procesos de la Empresa, los cuales deberan contar
con la debida aprobacién y autorizacion de la Jefatura de TIC
previa comunicacion a las dreas usuarias que seran afectadas
durante estas actividades. Las horas laboradas fuera de la

m’:ﬁ jornaQa de trabajo se poc:ira’n compensar con otros dias, previa

; ‘?\1 coordinacion y autorizacion del jefe TIC.

¥ing. o * EL CONTRATISTA debera brindar los canales de atencian
Rodrigues °} (personas de contacto, correos, teléfonos etc.), para poder

& /Peres 87 reportar incidencias y eventuales problemas con los equipos

%VW informaticos y redes informaticas, asimismo, debera informar a los

responsables del Dpto. TIC el nombre de las (11) personas de
contacto asignadas para la gestién del soporte técnico en la sede
lquitos, Servicios Eléctricos de Loreto, Gerencia Regional San
Martin y Gerencia Regional Amazonas Cajamarca, asimismo,
deberan actualizar esa informacién en forma oportuna en caso se
cambie al personal asignado, de acuerde 2 lo indicado en el
numeral 56.2.1.3.

5.2.Reglamentos Técnicos, Normas Metrologicas y/o Sanitarias

* R.M. 111-2013-MEM-DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con
Electricidad.
Ley 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
D.S. 005 — Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
Normativa Nacional referente a extintores portétiles.
R.M. N® 239-2020-MINSA, denominado Documento Técnico “Lineamientos para la

Vigilancia, Prevencién y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de
Exposicién al COVID-19".

£
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. S.M‘ N° 265-2020-MINSA, denominado Modificacion de Documento Técnico
“Lineamientos para la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de
Exposicién al COVID-19".

e RM. N° 283-2020-MINSA, denominado Modificacién de Documento Técnico
“Lineamientos para la Vigilancia, Prevencién y Control de la Salud de los
Trabajadores con Riesgo de Exposicién al COVID-1 9",

« RM N° 128-2020-MINEM/DM, denominado “Protocolo Sanitario para la
implementacion de Medidas de Prevencion y Respuesta frente al COVID-19 en las
Actividades del Subsector Mineria, Subsector Hidrocarburo y el Subsector
Electricidad".

e« RM. N° 135-2020-MINEM/DM, denominado “Modificacién de Protocolo Sanitario
para la Implementacion de Medidas de Prevencion y Respuesta frente al COVID-18
en las Actividades del Subsector Minerfa, Subsector Hidrocarburo y el Subsector
Electricidad”.

5.3, Normas técnicas

Dependiendo de la naturaleza del servicio, podra consignarse las normas técnicas que

resulten aplicables:

«  NTP-ISO/EC 20000-1:2012. Tecnologia de la Informacion. Gestion del servicio.
Parte 1: Requisitos del sistema de gestion del servicio. 2da Edicion.

. NTP-ISO/EC 27001:2014. Tecnologia de la Informacion. Teécnicas de Seguridad.
Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion. Requisitos. 2da Edicion.

«  ANSITIA/EIA-568-B: Cableado de Telecomunicaciones en Edificios Comerciales.
(Cémo Instalar el Cableado)
v TIAEIA 568-B1 Requerimientos generales
v TIA/EIA 568-B2 Componentes de cableado mediante par trenzado balanceado
v TIA/EIA 568-B3 Componentes de cableado, Fibra dptica

< Orlogl «  ANSITIAEIA-569-A: Normas de Recorridos y Espacios de Telecomunicaciones €n
é*:ﬁ 5.4 Edificios Comerciales (Céma enrutar el cableado)
' . s i v ANSIT IAJEIA-570-A; Normas de Infraestructura Residencial de Telecomunicaciones
Rodriguez i «  ANSIUTIA/EIA-B08-A: Normas de Administracion de Infraestructura  de
Kerrens Telecomunicaciones en Edificios Comerciales
et Rl i

o «  ANSITIA/EIA-807: Requerimientos para instalaciones de sistemas de puesta a tierra
de Telecomunicaciones en Edificios Comerciales.
. ANSITIA/EIA-758: Norma Cliente-Propietario de cableado de Planta Externa de
Telecomunicaciones.
«  TIAEIA-606A “Especificacion sobre el rotulado de los cables”
«  Codigo Nacional de Electricidad — UTILIZACION afio 2006
«  Norma Técnica Peruana NTP 370,303 2003 — Instalaciones Eléctricas en edificios —
Protecclén para garantizar la seguridad. Proteccion contra los chogues eléctricos.
«  NTP-ISO/EC 20000-1:2012. Tecnologia de la Infermacion. Gestion del servicio.
Parte 1; Requisitos del sistema de gestion del servicio. 2da Edicion.
. Norma Técnica Peruana NTP 370.053:1999 SEGURIDAD ELECTRICA. Eleccion de
los materiales eléctricos en las instalaciones interiores para pussta a tierra.
Conductores de proteccion de cobre. .
. Norma Técnica Peruana NTP 370.055:1999 SEGURIDAD ELECTRICA. Sistema de
puesta de tierra.
Normas ISA (Instrumentation, System and Automation Society)
Normas IEC (International Electrotechnical Commission)
Normas ANSI (American National Standard Institute)
Normas IEEE (Institute of Electrical and Electronic Engineers)
Normas NEC (National Electrical Code)
Normas ITU (International Telecommunication Union)
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= Codigo Nacional de Electricidad

5.4.(X) Seguros
El Contratista es el Ginico responsable de la ejecucién del servicio requerido por Electro

Oriente S.A., quedando obligado a tomar todas las medidas de prevencién y de

seguridad necesaria para evitar los peligros y riesgos contra la integridad psicofisica, la

salud y la vida de las personas; para lo cual debe considerar como prioridad basica que
su personal cuente con Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR). EJ riesgo
resultante de la inobservancia de esta obligacion sera de estricta responsabilidad del

Contratista, corriendo todo tipo de penalidades y perjuicios que pudieran presentarse.

El confrafista solo esta obligado a mantener vigente las pélizas de Seguro en caso de

ejecutar las actividades dentro de las instalaciones de |a Empresa, de acuerdo a las

siguientes especificaciones:

*  Seguro Complementario de Trabajos de Riesgo. Contar con Seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo Ley 26790 art.19 y D.S. N.° 009-97 articulos del 82 al 88, con
cobertura de salud y pension.

* Una copia de la péliza debers ser entregada a Electro Oriente S.A. 2 Ja presentacion
de cada entregable, y debera estar vigente a la iniciacién del servicio.

-Requerimiento del postor y de su personal
Para la etapa de presentacién de ofertas, el postor deberd presentar y sustentar la
siguiente informacién:

Requisitos del Postor

= Ser Persona Natural o Persona Juridica, y no estar impedido para contratar con el
Estado, conforme al articulo 10 de Ia Ley de Contrataciones del Estado.

* Tener RUC habilitado y habido.

* Contar con RNP vigente.

* Serresponsable de la veracidad de los documentos e informacion que presenta para
la suscripcion del contrato,

* No haber sido sancionado administrativamente ni judiciaimente, como tampoco
encantrarse registrado en el Registro Nacional de Destitucion y Despido de
conformidad con el DS N° 089-2006-PCM.

Perfil del Proveedor

El POSTOR deberé acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/
1,500,000.00 (Un milién quinientos mil con 00/100 Soles), por la contratacion de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante un periodo de ocho (8)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computarén desde Ia
fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segdn corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de personal téchico yio
administrativo y/u operativo en empresas piiblicas y/o privadas.

Acreditacién:
La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i)
contratos u ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (i) comprobantes de pago Cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta,
0 cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago , correspondientes a
un maximo de veinte (20) contrataciones.
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Perfil del Personal

El personal indicado, es el minimo solicitado para el cumplimiento del servicic con las
consideraciones y en los plazos indicados, el postor puede incrementar la cantidad y el
perfil del personal, esto no sera causa de adicional del servicio o incremento del valor

del servicio.

La organizacion minima requerida, no es limitativa debiendo el postor establecer su

propia organizacion.

Los profesionales propuestos no podran desempefiar més de un cargo solicitado, ya que
el valor estimado considera el desempefio de profesionales diferentes en cada uno de
los cargos solicitados.

La cantidad de profesionales requeridos se indican a continuacion;

Sede

DESCRIPCION DEL Iquitos y UN UN UN UN UN TOTAL

SERVICIO SELs | Tarapoto | Moyobamba | Bellavista | Yurimaguas | Chachapoyas
Loreto

Soporte técnico y

mantenimiento de los 1

equipos informaticos

soporte y mantenimiento

de redes informaticas: 1

sede Iquites y servicios

eléctricos de Loreto.

Soporte técnico y

mantenimiento de la red 1

informatica. 8

soporte y mantenimiento

de infraestructura = de 1

telecomunicaciones:

departamento TIC.

Soporte técnico TIC 1 1 1 1

Gestion y primer nivel de

soporte de mesa de ayuda 1

del servicio tic (SERVICE

DESK)

Para las actividades correspondientes el contratista deberé presentar profesionales con
el perfil y la experiencia detallada a continuacion:

1, SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS: SEDE
IQUITOS Y SERVICIOS ELECTRICOS DE LORETO

Formacién Técnico o Certificado o Constancia de estudios de carreras técnicas en
académica computacion e informatica (culminado 6 ciclos).

Minima de (03) afios desempefiando funciones de soporte técnico o coordinador
Experiencia técnico o mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de computo y/o

impresoras y/o periféricos en empresas publicas y/o privadas.

Capacitaciones

Disefio, actualizacion de infraestructuras Microsoft, monitoreo, contingencia

y resolucién de problemas (04 horas).

Administracién de Seguridad, base de datos y correo bajo infragstructura de

Microsoft (30 horas).

Configuracion y administracion de Switches (08 horas).
Ethical Hacking y/o Andlisis de Vulnerabilidades de Red (36 horas).
Software de Auditoria para Directorio Activo y/o Base de Datos y/o Servidor

de Archivos y/o Monitoreo de Redes (16 horas).

Configuracion de Equipos de Seguridad Perimetral Firewall y/o Antispam (08

horas).
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=  Usoy manejo de equipos de Respaldo de energia (UPS) (4 horas).

=  Administracion de Solucion Antivirus (48 horas).

*  Gestidn, Administracion y Configuracion de Sistemas de Seguridad de Red
(08 horas).

= Instalacién, Configuracién y Mantenimiento de Software de Gestién de
Sistemas de Radio Comunicacién (04 horas)

=  Sistema de Monitoreo CCTV y/o Video Vigilancia (05 horas).

= Formacién de Auditor interno SO 27001 (12 horas).

* Interpretacién de la Norma 1SO 27001 (12 horas).

= __Fundamentos ITIL V4 & COBIT V5 (12 horas).

2, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE REDES INFORMATICAS: SEDE IQUITOS Y SERVICIOS
ELECTRICOS DE LORETO. (PERSONAL CLAVE).

Formacién

A hteh Titulado en Ingeniera de Sistemas o Informatica o Computacion.

Especiaiizacién en computacién e informatica (se presentard en Ia etapa del

Especializacion perfeccionamiento de contrato).

Minima de (02) afios desempefiando funciones de soporte y/o mantenimiento de
Experiencia servicios de telecomunicacicnes y/o soporte técnico y mantenimiento de la red
informatica en empresas puiblicas ylo privadas.

= Administracién de Solucién Antivirus (12 horas).
» Cableado de Fibra Optica y/o soluciones Fiber to the X (FTTx) (08 horas)
* Hacking y/o Andlisis de vulnerabilidades de red (16 horas).
* Configuracién, administracién y mantenimiento de equipo de Seguridad
Perimetral (4 horas).
* Configuracién y Administracion de Switches (8 horas).
= Certificacion profesional en Servicios de Red (30 horas).
= Configuracion, administracién y Mantenimiento del Sistema de Telefonia IP (2
Capacitaciones horas).
» Gestion, Administracién y Configuracién de Sistemas de Seguridad de Red (08
horas).
= Instalacion, Configuracién y Mantenimiento de Software de Gestién de
Sistemas de Radio Comunicacion (04 horas)
Sistema de Monitoreo CCTV y/o video vigilancia (05 horas).
Formacién de Auditor Interno 1SO 27001 (12 horas).
Interpretacién de la Norma ISO 27001 (12 horas).
Fundamentos ITIL V4 & COBIT V5 (12 horas).

3. SOPORTE TEGNICO Y MANTENIMIENTO DE LA RED INFORMATICA: UN CHACHAFPOYAS Y
SUS SERVICIOS ELECTRICOS - GERENCIA REGIONAL AMAZONAS CAJAMARCA DE
e it ELECTRO ORIENTE S.A.

i o Profesional técnico titulado o Certificado o Gonstancia de estudios de la carrera
Formacién Técnica de Computacion e Informatica o Técnico en redes informaéticas y/o
académica telecomunicaciones. Con especializacién en Ingenieria de Sistemas
informaticos (culminado 6 ciclos).

Minima de dos (02) afios desempenando funciones de Soporte técnico y/o

y dunt Y mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de computo y/o impresoras ylo
o1 Experiencia periféricos y/o técnico en computacion y/o informética, Apoyo técnico

; _;:v‘ Infarmatico y/o Informacién y/o Comunicaciones en empresas piiblicas yfo

% M"'&J privadas

~1y r»:.-,or;;’;/ = Fibra Optica y/o soluciones Fiber to the X (FTTx) (08 horas)

* Redes LAN, WLAN e inalémbricas — Bésico, Intermedio y Avanzado (120
horas).

= Administracion de redes e Informaticas forense. (24 horas).

= Administracién en solucidn Antivirus (12 horas).

Capacitaciones | = Configuracion, Instalacion y Administracion en Infraestructura bajo plataforma

Windows Server (08 horas).

/'] * Gestion, Administracién y Configuracion de Sisternas de Seguridad de Red (08
horas).

= Instalacion, Configuracién y Mantenimiento de Software de Gestion de
Sistemas de Radie Comunicacion (04 horas)

pares A5

2N
B

]

e 'I(;“) W™

3

b5
3
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Sistema de Monitoreo CCTV (05 horas).

Formacién de Auditor Interno 1SO 27001 (12 horas).
Interpretacion de la Norma 1SO 27001 (12 horas).
Fundamentos ITIL V4 & COBIT V5 (12 horas).

4. SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES:
DEPARTAMENTO TIC (PERSONAL CLAVE).

Formacion
académica

Titulado en la carrera de Ingenieria de Sistemas o Informética o Computacion.

Especializacion

Cursos de posgrado o extension universitaria relacionados a telecomunicaciones
o Ensamblaje y Arquitectura de Equipos de Computo (se presentard en la etapa
del perfeccionamiento de contrato).

Minima de dos (02) afios desempefiando funciones de Servicio o Soporte técnico
Informatico o Hardware y Sistema de Telecomunicacion o Soporte en

Egpissiansia Administracion de Redes y Comunicaciones e Informética o Servicio Informatico

de Respaldo en empresas plblicas y/o privadas

» Configuracion, administracién y mantenimiento de equipos de seguridad
perimetral firewall y/o de equipo Antispam (08 horas).

= Redes y Conectividad de Servidores Windows y Linux (20 horas)

» Administracion de Solucion Antivirus (12 horas).

» Operacién de la Plataforma de Directorio Activo y Exchange Server (08 horas).

» Gestién, Administracion y Configuracién de Sistemas de Seguridad de Red (08
horas).

= |nstalacién, Configuracion y Mantenimiento de Software de Gestion de
Sistemas de Radio Comunicacion (04 horas)

Capacitaciones » Sistema de Monitoreo CCTV (05 horas).

Gestién de Procesos (8 horas).
Herramientas Implementacion 1SO 27001 Seguridad de la Informacion (06
horas)

Metodologia para la Gestion de Riesgo para la Seguridad de la Informacion
(08 horas). ,

» Formagion de Auditor nterno |SO 27001 (12 horas).
» [nterpretacion de la Norma 180 27001:2013 (12 horas).
» Fundamentos [TIL V4 & COBIT V5 (12 horas).
« Seguridad de la Informacion basada en las normas [SO 27001 e 1SO 27002
Driage, . (16 horas). b
,év‘fe 4 éug 5. SOPORTE TECNICO TIC: UN TARAPOTO - GERENCIA REGIONAL SAN MARTIN

Formacion
académica

Tiulado o Bachiller en la carrera de Ingenierla de Sistemas o informatica o
Computacién. Con conocimientos en Ensamblaje y Arquitectura de Equipos de
Cémputo y Regulacién con especializacién en Telecomunicaciones.

Experiencia

Minima de dos (02) afios desempefiando funciones de soporte técnico o apoyo
técnico informético o soporte en administracion de redes y comunicaciones e
informatica en empresas publicas y/o privadas

Capacitaciones

L3

-

Redes y Conectividad de Servidores Windows y Linux (20 horas)
Administracidn de Solucién Antivirus (12 horas).

Operacitn de la Plataforma de Directorio Activo y Exchange Server (8 horas).
Configuracion, Administracion y Mantenimiento del Sistema de Telefonia IP (02
horas).

Conﬂg);uraclén, adminisiracién y mantenimientc de equipos de seguridad
perimetral firewall y/o equipo Antispam (04 horas).

Gestion, Administracion y Configuracion de Sistemas de Seguridad de Red (08
horas).

Instalacién, Configuracién y Mantenimiento de Software de Gestién de
Sistemas de Radio Comunicacién (04 horas)

Sistema de Monitareo CCTV (05 horas).

Curso de Liderazgo, seguimiento y mantenimiento del Sistema de Gestion de
la Calidad SO 9001 (08 horas).

Acciones correctivas y preventivas con el uso de Herramientas de Calidad en
el Marco de la ISO 27001 (16 horas).
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= Herramientas de implementacion 1SO 27001 seguridad de la Informacion (04
horas).
* Metodologia para la Gestion de Riesgo para la Seguridad de la Informacisn
(06 haras).
» Formacién de Auditor Interno ISO 27001 (12 horas).
* Interpretacion de la Norma I1SO 27001:2013 (12 horas).
* _Fundamentos ITIL V4 & COBIT V5 (12 horas).
6. SOPORTE TECNICOQO TIC: UN MOYOBAMBA Y SUS SERVICIOS ELECTRICOS - GERENCIA
REGIONAL SAN MARTIN
Formacidn Titulado o Bachiller en la carrera de Ingenieria de Sistemas o Informatica e}
académica Computacion.
Exnedtancia Minima de dos (02) afios desempefiando funciones de soporte técnico o apoyo
P técnico informatico en empresas publicas o privadas
* Ensambiaje, Mantenimiento y Conectividad de Equipos de Cémputo (120
—_ horas).

horas).

horas).
Capacitaciones | =

horas).

horas).

Operacion de la Plataforma de Directorio Activo
Conectividad y Cableado Estructurado (24 horas)
Certificacion CCNA (72 horas).
Gestion, Administracién y Confi

*» Metodologfa para la Gestién de Ries

* Administracién de Sistemas Operativos Windows Server {24 horas).
» Administracion de Sistemas Operativos Linux (24 horas).
* Gestién de consola de Administracion

Instalacién, Configuracion y Mantenimiento de Software de Gestion de

Sistemas de Radio Comunicacién (04 horas)

» Sistema de Monitoreo CCTV (05 horas).

= Interpretacion y Formacion de Auditor Interno en la Norma ISO 9001:2015
Sistema de Gestién de la Calidad (24 horas).

* Herramientas de Implementacién iSO 27001 Seg

= Formacion de Auditor Intemno ISO 27001 (12 horas).
* Interpretacion de la Norma ISO 27001:2013 (12 horas).
= Fundamentos ITIL V4 & COBIT V5 (12 horas).

y Manejo de Solucién Antivirus (48

y Exchange Server (08 horas).

guracion de Sistemas de Seguridad de Red (08

uridad de Ia Informacién (06

go de la Seguridad de Ia Informacion (08

REGIONAL SAN MARTIN

7. SOPORTE TECNICO TIC: UN YURIMAGUAS Y SU

S SERVICIOS ELECTRICOS - GERENCIA

Formacion Titulado o bachiller en la camrera de Ingenieria de Sistemas o Informatica o
académica Computacion.
Experiencia Minima de dos (02) afios desempefando funciones de soporte técnico o apoyo

técnico informético en empresas piiblicas y/o privadas

horas).

P
et
& w
R
n
Yoz, &
of‘l'd al
-

Capacitaciones | =

1SO 9001 (08 horas).

horas).

horas).

* Operador de Microcomputadoras {120 horas).

Seguridad de Redes: Network Hacking (24 horas).
Administracion de Solucion Antivirus (12 horas).
Operacién de la Plataforma de Directorio Activo
Gestion, Administracién y Configuracién de Sistemas de Seguridad de Red (08

Instalacién, Configuracion y Mantenimiento de Software de Gestion de
Sistemas de Radio Comunicacion (04 horas)
Sistema de Monitoreo CCTV (05 horas).

* Liderazgo, Seguimiento y Mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad

Acciones Correctivas y Preventivas con el uso de Herramientas de Calidad en
el Marco del a SO 9001 (08 horas).
Herramientas de Implementacion (SO 27001

* Metodologia para la Gestion de Riesgo para la Seguridad de ia Informacion (6

y Exchange Server (08 horas).

Seguridad de la Informacion (6
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« Formacion de Auditor Interno ISO 27001 (12 horas).
= Interpretacion de la ISO 27001 (12 horas).
i Fundamentos ITIL V4 & COBIT V5 (12 horas).
8. SOPORTE TECNICO TIC: UN BELLAVISTA Y SUS SERVICIOS ELECTRICOS - GERENCIA
REGIONAL SAN MARTIN (PERSONAL CLAVE).
Formacidn
académica

Titulado en la carrera de Ingeniera de Sistemas o Informatica o Computacién,

Minima de dos (02) afios desermpefiando funciones de soporte técnico o servicio
Experiencia técnico de campe o mantenimiento de red de datos o mantenimiento preventivo
y correctivo a equipos de cdmpute y/o impresoras y/o periféricos en empresas
piblicas y/o privadas.
« Redes y conectividad de Servidores Windows y Linux (20 horas).
» Redes, seguridad informatica, telecomunicaciones y tecnologia de la
informacién (80 horas).
Infragstructura de Red de Telecomunicaciones (10 horas)
Administracion de Solucién Antivirus (8 horas).
Operacién de la Plataforma de Directoric Activo y Exchange Server (8 horas),
Configuracién, administracion y Mantenimiento del Sistema de Teiefonia IP (2
horas).
» Gestién, Administracién y Configuracion de Sistemas de Seguridad de Red (08
horas).
« Configuracion, administracién y mantenimiento de equipo de Seguridad
Perimetral (4 horas).
= Configuracién y Administracién de Switches (8 horas).
= Instalacién, Configuracién y Mantenimiento de Software de Gestion de
| Sistemas de Radic Comunicacion (04 horas)
« Sistema de Monitoreo CCTV (05 horas).
» Sisterna de Gestion de la Calidad 1SO 9001 (120 horas).
» Herramientas de Implementacion ISO 27001 Seguridad de la Informacion (6
horas).
= Metodologia para la Gestion de Riesgo para la Seguridad de la Informacién (8
horas).
» Formacién de Auditor Interno SO 27001 (12 horas).
% Interpretacion de la Norma SO 27001:2013 (12 horas).
= Curso Fundamentos {TIL V4 & COBIT V5 (12 horas). .
9. SERVICIO DE GESTION Y PRIMER NIVEL DE SOPORTE DE MESA DE AYUDA: SEDE
IQUITOS 3
Formacion Titulado o bachiller de la carrera Ingeniera de Sistemas o Informatica o
académica Computacion o carrera de Administracion o Negocios.
Minimo dos (2) afios, en realizando funciones de asistente de soporte y/o soporte
técnico informatico y/o administrativo en el sector plblico y/o privado.
» Ofimatica (120 horas)
= Curso Key User SAP MM (50 horas)
Capacitacion de SAP B1 y SAP 8/4 HANA (10 horas)
Administracion de Solucidn Antivirus (08 horas).
Herramienta de Auditoria y monitorec de Red (06 horas)
Configuracion, Instalacion y Administracion en Infraestructura bajo plataforma
2% Bleor | Windows Server (08 horas).
T e j » Gestidn, Administracién y Configuracion de Sistemas de Seguridad de Red (08
; $d Capacitaciones horas).
= Instalacion, Configuracién y Mantenimiento de Software de Gestion de
Sistemas de Radio Comunicacion (04 horas)
Sistema de Monitoreo CCTV (05 horas).
Formacion de Auditor Interno SO 27001 (12 horas).
Interpretacién de la Norma 1SO 27001:2013 (12 horas).
Capacitacion Interpretacion y Formacién de Auditor Intemo Basado en la
Norma 180 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad (24 haras)
| « Curso Fundamentos ITIL V4 & COBIT V5 (12 horas).

Capacitaciones

Experiencia

x W = M
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5.5.1. Los sueldos basicos del personal propuesto por tipo de puesto seran lo

siguiente:
ltem DESCRIPCION CANTIDAD | IMPORTE

1 Soporte técnico y mantenimiento de los equipos informaticos: 1 3,600.00
Departamento TIC

2 qu:{te y mantenimiento de redes informaticas: sede Iquitos y servicios 1 3.000.00
electricos de Loreto.
Soporte técnico y mantenimiento de la red la de la Unidad de Negocios

3 Chachapoyas y Servicios Eléctricos de la Gerencia Regional Amazonas 1 2,500.00
Cajamarca de Electro Oriente S.A.

4 Soporte y mantenimiento de infraestructura de telecomunicaciones: 1 2 700.00
departamento TIC.

7 5 Soporte técnico TIC — Tarapoto 1 2,500.00
6 Soporte técnico TIC ~ Moycbamba 1 2,500.00
i Soporte técnico TIC — Yurimaguas 1 2,500.00
8 Soporte técnico TIC — Bellavista 1 2,500.00

Servicio de Gestién y Primer Nivel de Soporte de Mesa de Ayuda:
9 Departamento TIC ! 3,000.00

*

Los beneficios sociales de los trabajadores del contratista se deberan
calcular en base al Régimen Privado General — Decreto Legislativo N.° 728.
La remuneracion a su personal debera realizarse a mas tardar el Gltimo dia
habil del mes y/o periodo correspondiente, asimismo, el contratista debera
adjuntar sustento de abono en cuenta en la facturacion del servicio
correspondiente al siguiente periodo. El incumplimiento de este item sera
afecto a penalidad segun lo dispuesto en el numeral 5.18. Otras penalidades
aplicables.

Se precisa que en caso que el inicio del servicio se realice antes o después
del inicio del mes, se aceptara el prorrateo carrespondiente, el cual se debera
ver reflejado en la primera y dltima facturacion del servicio contratado, sin
modificar el importe total del servicio.

5.6. Materiales, equipos e instalaciones

5.6.1. Dotacién de equipamiento TIC por parte del contratista

 Equipos de comunicacién de voz — celular {Obligatorio):

El contratista proveera a su personal de terminales méviles celulares con
tecnologia vigente, con minutos ilimitados para llamadas a cualquier aperador
y WhatsApp ilimitado, que permita asegurar la comunicacién con el operador
movil que actualmente utiliza Electro Oriente S.A.

Equipo biométrico para el control de asistencia (Obligatorio):

El contratista es el tnico responsable del control de asistencia de su personal,
por tal motivo debera implementar el equipo biométrico o similar en red, que
permita obtener el control de asistencia del personal a su cargo, asimismo
sera el (inico responsable del acceso a la informacion de este equipo.

El equipo debera estar ubicado en los accesos y/o entradas en las sedes y/o
unidades de negocio en donde se ejecutara el servicio.
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El contratista deber4 adjuntar el reporte del control de asistencia descargado
de su equipo de control de asistencia en la facturacién del servicio
correspondiente al siguiente periodo. El incumplimiento de este item sera
afecto a penalidad segn lo dispuesto en el numeral 5.18. Ofras penalidades

aplicables.

5.6.2. Requerimiento de alquiler de equipos, servicios informdticos y otros por

parte de la contratista

Para efectos de ejecucion de las actividades del servicio del personal, el
contratista obligatoriamente debera arrendar equipos y servicios informaticos
requeridos a la ENTIDAD, teniendo en cuenta los coslos gue se presentan a

continuacion:
Alquiler de servicio, bien o Costo de
ftems inmueble para actividades Observacion Unidad Alquiler Moneda
administrativas Mensual
Alquiler de computadora de
escritorio : : i dolares
. (CPU+Monitor+Teclado+Mouse), Oblgstone T UeD&as americanos
incluye antivirus.
Alquiler de servicio de Impresién ; . . dolares
2 | multifuncional BN Ad Obligatorio | Unidad | USDT72.27 | ,nericanos
Alquiler de servicio de red de datos
3 |y recursos compartidos en red Obligatorio Unidad 8/ 25.00 soles
(Incluye polificas de sequridad)
4 | Alguiler de servicio de soporte TIC Obligatorio Unidad $/25.00 soles
Alquiler de correo electrdnico s . \
5 (necolaborecomioe) Obligatorio Unidad §/25.00 soles
6 | Alquiler de ambiente de trabajo Obligatorio Unidad $/50.00 soles
Alquiler de servicio de Impresién Opcional / en dolares
L multifuncional B/N A3 caso de requerirlo Untldad Hsb69.99 americanos
Alquiler de servicio de impresion Opcional / en : dolares
6 multifuncional a Color caso de requerirlo Unidad SI89.5 americanos
i Opcional / en ; .
g | Alguiler de servicio de Internet caso de requerirlo Unidad 5/90.27 soles
Opcional / en
? s caso de requerirlo
to. | doconpuadosportl | yon | rided | USD040 | 00
! : ] disponibilidad de
ELOR
QOpcional / en .
11 | Alquiler de escaner caso de requerirlo Unidad S/ 42.62 Soles
. ) : Opcional / en .
12 | Alguiler de anexo telefénico caso de requerirlo Unidad $/25.00 soles
Opcional / en
" . caso de requeriro
13 f;g;ﬂi:; n?ﬁ :Eg; é?gndea rtatil /sujeto a Unidad $/100.00 sales
R disponibilidad de
ELOR
Alquiler de espacio en Rack
(Gablnete de eguipos de Opcional / en .
14| comunicacién + energla + Sagoileraduating | YRR | SEINEY sples
seguridad)
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Nota:

- En el contrato de arrendamiento de impresora no incluye dotacién de papel

bond A4,

Los costos de alquiler pueden variar de acuerdo a la vigencia de los contratos de
Electro Oriente S.A. con sus proveedores de arrendamientos informaticos.

5.6.3. Equipos de proteccion personal e implementos de seguridad.
Los equipos de proteccién personal e implementos de seguridad deben cumplir

con las exigencias establecidas en normas eléctricas.

El Contratista dotard obligatoriamente a su personal que participa en la prestacion
del servicio del seguro complementario de trabajo de riesgo (SCTR) para trabajos
en el ambito de proteccion y seguridad Eléctrica para trabajos con electricidad,
poliza de accidentes personales, indicar que el seguro del contratista debe
actualizarse antes del tercer dia de finalizar el mes en Ia cual cubra la
cobertura, caso contrario se procedera aplicar Ia penalidad que estara
establecida en el cuadro de otras penalidades: asimismo indicar que dicha
constancia de proteccién de pension y salud en el trabajo serd adjuntando el
Boucher de pago con los respetivos conformidades (sellos u otro documento que
sustente de las aseguradores que contraten para dicha cobertura de sus
trabajadores), caso de incumplimiento se aplicaran penalidades y paralizara al
personal por parte de Electre Oriente S.A.
El postor debera prestar el servicio con el siguiente equipamiento y condiciones
de seguro minimo, con los implementos de seguridad minimos detallados en la
tabla lineas abajo el mismo que de sufrir deterioro sera reemplazado las veces

Que sea necesario para cum

plir con los estandares de Seguridad y Salud en el

Trabajo:
ftem Descripcién Caracteristicas Unidad Veli;s Personal | Total
* Casco de seguridad dieléctrico
tipo 1, clase E con barbiquejo con
Protector de craneo | mentonera con 3 puntos de acople, Unidad 1 9 9
(de ser el caso) Normas a cumplir: ANS| Z89.1- ki
20089,
* Color Naranja
*(2) Pantalén denim jean
procesado
Dotacién de ropa de | * (2) Camisa manga larga Oxford ’
trabajo. color beige y logo de la contratista. Unidad 1 9 9
* (2) Polo manga larga de algodén
color plomo y logo de la coniratista
Zapato de seguridad | Normas a cumplir: NTP Unidad 1 9 g
dieléctrico. 20345:2008, ANSI Z41-PTo1 B
Peliza SCTR (Salud
y Pensién} Segun instructivo PGGFS-013-1016 | Mes 12 9 108
renovacion mensual.
iﬁgg{" VidaLev= | | Segtin instructive PGGFE-0131018 | Anual | 4 9 9
Examen Médico
Ocupacional Ley 29783 Anual 1 9 9
Fotocheck df S ; 2
i d‘;ggﬁg:ci A Segn instructivo PGGFS-013-1016 | Unidad | 1 ] g
Lentes de Seguridad | Normas a cumplir: ANSI Z87.3- ;
(de ser el caso) 2010, EN 166:2001. Unidad 1 9 9
Protectores )
v Normas a cumplir: ANS| $3.19,
2;;‘{‘)‘;""5 (deserel | \NSIS12.6, EN362-2, EN 3533, | Par g 2 3
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Los equipos de proteccién e implementos de seguridad brindados deben
garantizar la seguridad de sus trabajadores. Asimismo, los equipos de proteccion
indicados en el cuadro lineas arriba, es el minimo requerido el desarrollo del
servicio, de requerir un implemento adicional o de ser materia de abservacion por
parte de la oficina de Calidad y Fiscalizacion de Electro Oriente S.A., se debe
subsanar en el plazo maximo de 48 horas a fin de salvaguardar la integridad de
los colaboradores de la Contratista, el mismo que se debe acatar previa
comunicacion para el inicio del servicio.

El Contratista dotara a su personal con los equipos y ropa/uniforme de trabajo,
necesarios para la prestacion del servicio; en caso de faila o deterioro por uso y/o
pérdida durante el desarrollo del servicio, seran repuestos de inmediato por El
Contratista.

Todo el personal, al momento de ingresar a nuestras instalaciones, debera de
contar con las polizas SCTR (Salud y Pension); asi como, durante toda la duracion
del plazo del presente servicio.

5.6.4. Otros requisitos.
Las actividades previstas en los alcances del presente servicio se ejecutaran en
las instalaciones (oficinas) de Electro Oriente S.A, por un plazo de 12 meses, por
lo cual el proveedor debera arrendar a la Entidad, para cada personal, lo siguiente:
»  Ambiente de trabajo.
«  Escritorio de oficina.
«  Silla ergondmica.

5.7. Plan de trabajo
El Plan de Trabajo deberé ser presentado a partir del dia siguiente de |a suscripcion del
contrato o a la firma del Acta de Inicio, teniendo un plazo maximo de (5) dias habiles

para su entrega. En este plan se debe adjuntar el cronograma tentativo de las
actividades, que incluiran la descripcion de las tareas de soporte y mantenimiento, a

’im ejecutarse durante la prestacién del servicio. El plan de trabajo deberé ser evaluado por
{“-', j la Jefatura del Departamento de Tecnologias de Informacion y comunicaciones, y su

aprobacién sera comunicado a traves de un documento formal dirigido al contratista,
para el inicio de su ejecucion.

5.8. Procedimiento

El prendimiento de la ejecucion del servicio seguira la siguiente secuencia:

v El Contratista, previo al inicio del servicio, debera presentar en mesa de partes de
Electro Oriente S.A., la documentacion descrita en el Anexo N° 01 el Check List de
Requisitos por Contratacién de Servicios y Tiempo de Ejecucién, que forma parte
del Instructivo PGGFS-013-1017 - Obligaciones de Seguridad, Salud en el Trabajoy
Medio Ambiente para contratistas.

v Posterior a la aprobacion de dicha documentacion, todo el personal, debera de pasar
por la Charla de Induccion de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, la
misma que al aprobarlo, se les entregara un Pasaporte de Seguridad y Medio
Ambiente, pudiendo a partir de ese momento, ingresar a laborar dentro de las
instalaciones de Electro Oriente S.A.

v Posterior a la suscripcion del acta de inicio, el contratista debera presentar el plan
”) de trabajo, en la cual deberé describirse en forma detaliada el cronograma de las
actividades a ejecutarse en el servicio, para su aprobacién por parte del Jefe del

Dpto. TIC de Electro Oriente.

v El desarrollo de las actividades del servicio se debe enmarcar en la aplicacion de

los siguientes procedimientos internos de Electro Oriente S.A.
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» PGET-005, Programa de mantenimiento preventivo de equipos de computo.
* PGET-008, Gestidn de acceso a servicios de red y sistemas.

» PGET-010, Servicio de acceso a telefonia fija.

* PGET-009, Asignacion de equipos de computo.

= PGET-014, Gestién de incidencias ELOR.

v Asimismo, se debe tomar en cuenta las actividades descritas en el punto 5.1.
Actividades,

5.9. Prestaciones accesorias a la prestacién principal
No aplica.

5.10. Medidas de control

Areas que supervisan:

Electro Oriente S.A. a través de la Jefatura de Tecnologias de informacién y
Comunicaciones sera administrador del contrato, asimismo con la Supervisién de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones y las Supervisiones de Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones de la Gerencia Regional de San Martin y
Amazonas Cajamarca seran responsables de la supervision, control, vigilancia y
comprobacion de la correcta prestacion de los servicios objetos del contrato.

La supervision, seguimiento y control de atencion de incidencias de los distintos
servicios se realizara utilizando el software SERVICE DESK.

Areas que coordinan con el proveedor

La Jefatura de Tecnologias de Informacitn y Comunicaciones, junto con la
Supervision de Tecnologias de Informacicn y Comunicaciones y las Supervisiones
de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de [a Gerencia Regional de San
Martin y Amazonas Cajamarca seran responsable de Ja coordinacién, vigilancia y
comprobacion de la correcta prestacion de los servicios objeto del contrato.

Area que brindara la conformidad:

La Conformidad del Servicio (PGAL-01 1-FO01_CONFORMIDDA DE SERVICIOS)
sera suscrita por el Jefe de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones y el
Gerente de Planeamiento, Gestion y Regulacién; asimismo, se elaborara un
infarme técnico del Dpto. TIC con el visto bueno del Supervisor de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones, y de los Supervisor de Tecnologias de Informacién
y Comunicaciones de la Gerencia Regional de San Martin y Amazonas Cajamarea,

5.11. Lugar y plazo de ejecucion de la prestacién

Lugar
Los trabajos que comprenden el servicio se realizaran en las instalaciones de Electro
Oriente ubicados en las siguientes zonas:

Gerencia Regional de Amazonas Cajamarca (Unidad de Negocio Chachapoyas,
incluyendo sus Servicios Electricos, Subestaciones, Centrales Hidroeléctricas,
efc.),

Gerencia Regional de San Martin (Unidad de Negocio Tarapoto, Unidad Negocio
Moyobamba, Unidad Negocio Bellavista y Unidad de Negocio Yurimaguas,
incluyendo sus Servicios Eléctricos, Subestaciones, Centrales Hidroeléctricas, etc.)
Sede lquitos y Servicios Eléctricos de Loreto incluyendo sus Subestaciones,
Centrales Térmicas, etc.
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Plazo

El Plazo para el desarrollo del servicio es de (365) dias calendario, el misma que se
contara desde el dia siguiente de la suscripcion del Acta de Inicio del Servicio.

5.12. Resultados esperados (entregables)
El CONTRATISTA elaborard y presentara el informe técnico mensual de las actividades
realizadas dentro del plazo de la ejecucion del servicio, previo a la conformidad de parte
de la Jefatura del Dpto. TIC de Electro Oriente S.A.
En esta documentacion seré entregada de acuerdo al siguiente cronograma.

Entregable Informe Cronograma

5 Segun actividades descritas en el A los 30 dias calendario de
Informe N*1 | 1165 1 del iter 5.1 iniciado el servicio.

Inforrme N° 2 Segun actividades descritas en el A los 81 dias calendario de
mes 2 del [tem 5.1 iniciado el servicio,

. Seglin actividades descritas en el A los 91 dias calendario de
e N mes 3 del item 5.1 iniciado el servicio.

5 Segun actividades descritas en el A los 122 dias calendario
Informe N*4 | 1165 4 del item 5.1 de iniciado el servicio.
informe N° 5 Segun actividades descritas en el A los 152 dias calendario

mes 5 del item 5.1 de iniciado el servicio.
Segtin actividades descritas en el A los 183 dias calendario

-]

IoIeNC R mes 6 del item 5.1 de iniciado el servicio.

" Segun actividades descritas en el Alos 213 dias calendario
IraimheNT mes 7 del item 5.1 de iniciado el servicio.
Informe N° 8 SegUn actividades descritas en el A los 244 dlas calendario

mes 8 del item 5.1 de iniciado el servicio.
e N° 9 Segln actividades descritas en el A los 274 dias calendario
e mes 9 del ftem 5.1 de iniciado el servicio.
iriformme N* 10 Segun actividades descritas en el A los 305 dias calendario
mes 10 del item 5.1 de iniciado el servicio.

. Segun actividades descritas en el A los 335 dias calendario
A B 10t mes 11 del ftem 5.1 de iniciado el servicio.

a Segun actividades descritas en el Alos 365 dfas calendario
Informe N°12 | mes 12 def ftem 5.1 de iniciado el servicio,

7 5.13. Forma de pago

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del Contratista
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes al otorgamiento de la conformidad de
recepcion total de la prestacién, siempre que se verifiquen las demds condiciones
establecidas en el contrato.

El pago se realizara en forma parcial y por el monto correspondiente tal como se detalla
en el siguiente cuadro:

Entregable Cronograma Pago

Informe N° 1 :érl\tr)l{szi 030 dias calendario de iniciado el | 1/12 del pago del monto del servicio

Informe N° 2 i\eislsdg‘l dias calendario de iniciado e! | 4/12 del page del monto del servicio
2 A los 91 dias calendario de iniciado el | 1/12 del pago del monto del servicio

Informe N° 3 At
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A los 122 dias calendario de iniciado el | 1/12 del pago del monto del servicio
Informe N° 4 servicio.
A los 152 dias calendario de iniciado el | 1/12 del pago del monto del servicio
Informe N° 5 servicio,
5 A los 183 dias calendario de iniciado el | 1/12 del pago del monto del servicio
Informe N° 6 Servicio
" A los 213 dias calendario de iniciado el | 1/12 del pago del monto del servicio
Informe N° 7 St
A los 244 dias calendario de iniciado el | 1/12 del pago del monto del servicio
Informe N® 8 servicio.
Informe N° 9 g‘eﬁ?c;?é dias calendario de iniciado el | 1/12 del pago del maonto del servicio
= Informe N° 10 ge!rc:’?CgDE dias calendario de iniciado el | 1/12 del pago del monto del servicio
informe N° 11 gei’?:isciiss dias calendario de iniciado el | 1/12 del pago del monto del servicio
Informe N° 12 ;\e:?c%ﬁﬁ dias calendario de iniciado el | 1/12 del pago del monto del servicio

Para tal efecto, el Contratista debera presentar en mesa de partes o remitir a la casilla
electrénica tramite@elor.com.pe y tic@elor.com.pe los siguientes documentos:

Para el primer pago:
Comprobante de pago electrénico, dos (02) copias.

» Contrato y/o Pedido Marco o Pedido de Compra, dos (02) copias.

* Notificacion del Pedido Compra o Pedido Marco (de corresponder), dos (2)
copias.

* Documento donde indique el nimero de cuenta bancaria, CCl y cuenta de
detraccion (de corresponder), dos (02) copias.

* Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, Salud y Pensiones vigente para
el periodo del servicio ejecutado (en caso se ejecute de forma presencial)
incluido el comprobante de pago, dos (02) copias.

= m » Contrato de su personal debidamente suscritos, dos (02) copias.
Q

& %\ * Estructura de costos del servicio (segtn contrato), dos (02) copias.
9 g ?Zerz % * Informe Técnico del contratista, donde se describa y evidencien las labores
(e g éd?gte.nez 95‘ efectuadas de acuerdo a lo indicado en el numeral 5.1., dos (02) copias.
o Peres A s Control c_ie asistencia de su personal correspondiente al periodo facturado, dos
Bopylaet (02) copias.

= Otro documento que exija las condiciones contractuales.

A partir del segundo pago:
s Comprobante de pago electrénico, dos (02) copias.
/) * Contrato y/o Pedido Marco o Pedido de Compra, dos (02) copias.
: » Notificacion del Pedido Compra o Pedido Marco (de corresponder), dos (2)
M copias.

» Documento donde indique el nimero de cuenta bancaria, CCl y cuenta de
detraccion (de corresponder), dos (02) copias.

+ Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, Salud y Pensiones vigente para
el periodo del servicio ejecutado, incluido el comprobante de pago, dos (02)
copias,

» Poliza de Seguro de Vida, Salud de Invalidez con su respectivo comprobante
de pago
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Boleta de Pago de los trabajadores de la contratista, pago de beneficios de leyes
sociales, dos (02) copias.

Conjprobante de abono o transferencia en cuenta de sus trabajadores, dos (02)
copias.

PDT de la planilla electronica cancelado del mes anterior, dos (02) copias.
Estructura de costos del servicio (segtin contrato), dos (02) copias.

Informe Técnico del contratista, donde se describa y evidencien las labores
efectuadas de acuerdo a lo indicado en el numeral 5.1., dos (02) copias.
Control de asistencia de su personal correspondiente al periodo facturado, dos
(02) copias.

Otro documento que exija las condiciones contractuales.

Para el dltimo pago:

Comprobante de pago electronico o flsico, dos (02) copias.

Contrato y/o Pedido Marco o Pedido de Compra, dos (02) copias.

Notificacién del Pedido Compra o Pedido Marco (de corresponder), dos (2)
copias.

Documento donde indique el nimero de cuenta bancaria, CCl y cuenta de
detraccién (de corresponder), dos (02) copias.

Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, Salud y Pensiones vigente para
el periodo del servicio ejecutado incluido el comprobante de pago, dos (02)
coplas.

Péliza de Seguro de Vida, Salud de Invalidez con su respectivo comprobante
de pago.

Boleta de Pago de los trabajadores de la contratista, pago de beneficios de leyes
sociales, dos (02) copias.

PDT de la planilla electrénica cancelado del mes anterior, dos (02) copias.
Estructura de costos del servicio (segln contrato), dos (02) copias.

Informe Técnico del contratista, donde se describa y evidencien las labores
efectuadas de acuerdo a lo indicado en el numeral 5.1., dos (02) copias.
Control de asistencia de su personal correspondiente al periodo facturado, dos
(02) copias.

Liquidacién de beneficios sociales a sus trabajadores, dos (02) copias.

Otro documente que exija las condiciones contractuales.

Documentos que presentara el Administrador de contrato:

Términos de Referencia, dos (2) coplas.

Informe técnico del Jefe del Dpto. de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones con el visto bueno la Supervisién de Loreto, San Martin y
Amazonas Cajamarca, dos (02) copia,

Formato de Conformidad PGAL-011-F001 suscrito por el Jefe de Tecnologlas
de Informacion y Comunicaciones y el Gerente de Planeamiento, Gestion y
Regulacién, dos (02) copias.

Los pagos de las facturas referidas al servicio seran realizados de forma mensual,
conforme a la ejecucion del servicio, previa presentacion del informe respectivo y la
aprobacion segln lo establecido en el numeral 5.10.

Se requiere como requisito previo para otorgar la conformidad del servicio, presentar la
boleta de pago firmada, correspondiente a la cancelacion de todo su personal. En ese
sentido, la fecha para hacer efectiva la misma, no debe exceder el Gltimo dia de cada
mes o del periodo de ejecucion, en caso de ser este un dia domingo o feriado, el pago
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il WIS
S50 i Gt Leyes Sociales

se debera realizar el dia habil anterior a esta fecha; el atraso con la fecha de pago sera
afecto a penalidad conforme a lo establecido en el numeral 5.18 Otras penalidades
aplicables. Esta penalidad también sera aplicable para el incumplimiento del pago de
liquidacién del personal, donde previo a la cancelacién del titimo recibo v/o factura, se
debe demostrar fehacienternente que su personal ha sido liquidado conforme a las

disposiciones legales vigentes.

Para el pago, el contratista debera estar sujeto a la estructura de costos descrito a

continuacion:

: j_:l:i_é;éﬁfaéiéﬁ :

Estructura de Costos de Servicios

Remuneracidén

Remuneraciion Mensual
Asignacidn familiar/Bonificacién
Otras cargas laborales

. Borificacion Nocturna de RMM
. Horas extras dos primeras horas
. Horas extras restantes

Sib Total de Remuneracion .,

Feriados

A-Remuneracién Total =i

B. Vacacicnes
C. Gratificaciones
D. C.T.5.

Total a pagaral personal 7 . -

ESSALUD

S.C.T.R. Salud
5.C.TR.Pensienes
Seguro Vida Ley

Costo Total de Personal

F. POUZAS DE SEGURQS

- Segura - Responsabilidad Civil S/ 25.49
- Seguro Accidentes Personales S/ 56.43
. Seguro - Deshonestidad 5/39.65

E. Uniformes, equipos y suministres relacionados

Total Péliza de Seguros

G. Equipo de proteccién personal
. Equipo de proteccién personal
. Exdmen médico acupacional
.Covid

H. Otros Gastos Operativos

SUB TOTALCOSTO POR PUESTO

. Gastos Administrativos
. Utilidad

NUMERO DE PERSONAS

TOTAL MENSUAL POR PUESTO EN SOLES

COSTO MENSUALSIN IGV

5.14. Férmula de reajuste
Para el presente servicio no aplica el

presente punto.
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5.15. Adelantos

5.16. Declaratoria de viabilidad
Para el presente servicio no aplica el presente punto.

5.17. (X}Penalidades

A) Penalidad por incumplimiento de requisitos.

. Otras Penalidades aplicables.

Para el presente servicio Electro Oriente S.A. no otorgara ningtin adelanto.

De acuerdo al articulo 162° del Reglamento de ia Ley de Contrataciones del Estado, en caso
de retraso injustificado del contratista en la ejecusion de las prestaciones objeto del contrato,
la Entidad le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, hasta
por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato.

La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x Monte vigente
F x Plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general,
consultorias y ejecucion de obras: F = 0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
b.1) Para bienes, servicios en general y consultorias: F = 0.25.
b.2) Para obras; F = 0.15.

Esta penalidad sera deducida de los pagos periddicos, de los pagos parciales o del
pago final; ¢ si fuese necesario se cobrara del monto resultante de la ejecucion de las
garantias de Fiel Cumplimiento o por el monto diferencial de la propuesta (de ser el
caso).

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, LA ENTIDAD podré
resolver el contrato por incumplimiento,

La justificacion por el retraso se sujeta a lo dispuesto por la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento, el Cédigo Civil y demds normas aplicables, segun
corresponda.

El Contratista debera cumplir los alcances establecidos en el instructivo PGGFS-013-
1017 “OBLIGACIONES DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO
AMBIENTE PARA CONTRATISTAS", asi como los requisitos a presentar por tipo de
contratacion. El incumplimiento de estos requisitos genera penalidades y/o multas,
conforme se detallan en el instructivo.

El contratista serd el responsable del cumplimiento de las obligaciones de su
personal; deberd implementar el mecanismo (reloj marcador, marcador de tarjeta u
otro mecanismo automatizado o manual) que le permita controlar la asistencia de
su personal. Con respecto al cumplimiento de sus obligaciones, los mecanismos
de control se encuentran especificados en el numeral 5.8, Procedimiento, y sera
validados de acuerdo a lo especificado en el numeral 5.12 Resultados esperados
(entregables), informacién que sera utilizada por el &rea usuaria para evaluar la
conformidad del servicio ejecutado.
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L DR S e gy i w.-Sobrela i ..
ftom| . TIPIFICACION DE LA INFRACCION Und | percbir por cada.
; | S e e T [ . profesional
ASPECTOS GENERALES
" Personal no cumple con vestir el uniforme y portar su| Por cada 50%
fotocheck de identificacion en un lugar visible. caso
2 _Pg:rsgnal no asistg a su centro de labor de manera Bdrsohabia 25%
injustificada, por primera vez.
Personal no asiste a su centro de labor de manera| Persona/Dia ,
SR 50%
injustificada, por segunda vez,
4 Personal no asiste a su centro de labor de manera| Persona/Dia 100% y
injustificada, por tercera vez. Retiro
| . 5 Contratista y/o el personal no cumplen con lo estipulado Cada 20%
en el RESESATAE infraccién
El Contratista no subsana las observaciones detectadas Cada
6 |por la Entidad dentro de los plazos establecidos por| n . 40%
Esia. observacion
; . ' Por cadd 50% y paralizacion
7 | Por no pasar la induccién de sus trabajadores. Aach del servicio o
colaborador
8 No contar con seguro complementario de trabajo y| Porcada 50%
riesgo (SCTR) caso
Falta de implementos de seguridad y equipos de Cada
9 | proteccion personal o deterioro y por uso indebido y| infraccién/ 50%
mala conservacion de bienes de la entidad trabajador
10 Contratista no presenta documento de sustento de|Cada Cambio 50%
N Ortangg g cambio de personal trabajador
di”q 5 Contratista no evidencia la boleta de pago firmada, Cada
{ g n? 11 | sellada por su trabajador en la cancelacién de| Infraccion/ 50%
°  goglguet Beneficios de acuerdo a Ley. trabajador
%ﬁ’ﬁj Personal no presenta liquidacion de beneficios sociales,
=i 42 |pago de haberes u otro que ampara la ley vigente del Cada 100%
trabajador, la misma que debe evidenciar con depésito Trabajador 2
| N a sus trabajadores.
cada
13 El personal desarrolla trabajos mal ejecutados y/ o| actividad 30%
inconclusos o fuera del plazo establecido encomendad "
a
Personal contratista no atiende con la respuesta de la Cada
14 |informacién solicitado por el personal responsable de | infraccion/ 30%
ELOR en el plazo requerido por éste. Trabajador
El personal contratista no cumple con las actividades Cada 30%
15 | programadas por el personal responsable de ELOR| infraccidn/ °
injustificadamente. Trabajador
Personal se le detecta en actos desleales a la empresa ;
16 | evidenciados por cualquier trabajador y verificacion del | . fCadgaé 100% y r'et;ro del
supenvisor de ELOR. infraccion trabajador
Personal no informa a través de correo electronico las
actividades ejecutadas por el personal en cada Unidad
i de Negocio, segin lo fequeri?:[o por el supervisor de Por dia 30%
ELOR
18 E_l Coptraﬁsta causa dafios a terceros durante la Cada 5% y cubre con los
efecucion de actividades. infraccién | gastos ocasionados
Personal de la contratista se encuentra ejecutando %
19 | actividades en zonas diferentes a las asigr{adas por| . Sada 30%, retiro del
ELOR. infraccién trabajador.
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En caso el personal del contratista se encuentre

20 laborando en estado etilico o con rastros de haber| Porcada 100% y rstiro del
ingerido alguna bebida alcohdlica o bajo efectos de caso trabajador
estupefacientes.

Contratista no cumple lo establecido en el plan de

21 Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los| Porcada 10% trebaicd
Trabajadores con Riesgo de Exposicidn a SARS-CoV- caso v, POT Mgtegoior

2, de Electro Oriente S.A.

Atraso en el pago de remuneraciones de su personal, Por cida

22 |de acuerdo a lo indicado en el numeral 554. del 15% por trabajador

presente documento. caso
El contratista no presenta control de asistencia de su| Por cada
23 personal, caso 10% por trabajador

B) Penalidad por Incumplimiento de Plazo de Atencion del Servicio.
Las penalidades se aplicaran teniendo en consideracion el incumplimiento de los
plazos establecidos en los niveles de atencién sean por fallas, mantenimientos
preventivos, por requerimientos de mejora de procesos, cuyo plazo es pactado
entre ELOR y CONTRATISTA.
El calculo de la penalidad sera de acuerdo a lo estipulado en el numeral 5.2 del
presente documento en forma individual por cada [tem del servicio.

Tiempo de

Impacto | Ambito | Descripcién - : resolucién | Unidad | Penalidad
B A : maximo
y Total Fallas en los equipos informaticos, 0.75 %
ﬁ”ﬂ? / Usuario |redes de datos (LAN), | <=1 hora :gsrcoada monto pago
R s. infraestructura o comunicacién mensual
Incumplimiento del programa de
mantenimiento  preventivo de 0.75 %
Alto /| Total equipos de informético y redes de — rn i de
Significativ | Usuario |dados, durante la vigencia del| <= 24 horas Becd pago
0 s. contrato. La respuesta de solicitud yaieiiol

de cambio no debe exceder de 24

- o horas.
Orlong, X
‘?q %i\‘ Indisponibilidad en la
“ 1og gictert k.,’ comunicacion por telefonia mavil y
g ;ﬁgez f Alto / WhatsApp con el administrador de 0.50 %
)

Peres &7 : . '"|Equipo |contrate  ylo  Equipo TIC|<= 30| Por cada | monto de
\%‘rigﬁq“}f glgnlﬁcanv G‘qETp involucrado, parar realizar | minutos ©aso pago
— coordinaciones de atencion de los mensual
encargos. La respuesta al llamado
no debe exceder 30 minutos.

> 0.50 %
Alto / ; Incumplimiento en la solucidn = d
Significativ ’éﬁé‘#"" definitiva de incidentes de soporte | <= 24 horas | ©or “42 g‘:g“;“’ 8
0 (Luego de una tercera reiteracion) it A
De acuerdo
Incumplimiento de plazos B fagiEi -
iniustificad Bito: 36 B SERVICE 0.50 Yo
W ol 5= i v R s ; | DESK, Por cada |monto  de
Significativ | ~er encargos. La atencién debera| -~ pasmle B0
0 regirse a los plazogs .otorgados Y| alactronioe o bhatenal
cronogramas de actividades, cronograma
establecido.
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5.18. Subcontratacién
El contratista podra valerse de personal tercero para la ejecucién de determinadas
prestaciones del contrato, no pudiendo ser objeto de subcontratacién aquellas
prestaciones esenciales que se encuentran vinculadas a los aspectos que
determinaron la seleccion del contratista.

La subcontratacién se daré previa solicitud por parte del contratista y aprobacion por
parte de la Entidad, y en tanto este sea permitido por la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento; asimismo, la subcontratista deber4 estar inscrito en el
Registro Nacional de proveedores (RNP) y no estar impedido ni inhabilitado para
contratar con el Estado.

Se precisa que, el contratista es el Unico responsable de la gjecucion total de las
3 prestaciones frente a Electro Oriente S.A. y las obligaciones y responsabilidades
derivadas de la subcontratacion son ajenas a la Entidad.

5.18. Otras Obligaciones

Obligaciones de la Entidad
e Facilitara al contratista con todo lo necesario para los accesos z las
instalaciones, ambientes adecuados donde se desarrollara sus actividades.
-z, & -~ * Dara instrucciones sobre el cumplimiento de los procedimientos internos al
. personal de la contratista antes de iniciar las actividades.
* Supervisard los trabajos que realiza la Contratista, a través del Dpto. de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.
* Electro Oriente S.A., no esta obligado a indemnizar 2 ninguna empresa
contratista por posibles pérdidas o dafios que surjan en sus materiales,
: herramientas, instalaciones y otros, sea aquelios que provengan por fuerza
Pt mayor, hechos de terceros o del propio contratista.
FA 0l

%

‘a“’?rs%ﬁm .}  Obligaciones de la Contratista

5 »  Cumplir con todas las actividades y los plazos establecidos en su plan de trabajo,
cronograma de oferta y procedimientos presentado, tanto en los plazos
parciales, como en el plazo final.

e EL CONTRATISTA sera responsable de Ia ejecucién de la prestacion requerida
por ELECTRO ORIENTE S.A., quedando obligado a tomar todas las medidas de
prevencion y de seguridad necesaria para evitar los peligros y riesgos contra la
integridad psicofisica, la salud y la vida de las personas; para lo cual debe
considerar como prioridad bésica que su personal deba contar con el Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) Salud y Pensién. El riesgo
resultante de la inobservancia de esta obligacion, serd de estricta
responsabilidad de la contratista, corriendo todo tipo de penalidades y perjuicios
que pudieran presentarse.

* La Contratista debera cumplir con el procedimiento de ingreso de empresas

f) contratistas, debiendo coordinar todas las actividades de Seguridad, Salud

Ocupacional y Medio Ambiente con la Oficina de Calidad y Fiscalizacién.

\ ¢ Cuando se produzca dafios a bienes e instalaciones de ELECTRO ORIENTE
S.A, causado por actos u omisiones generados por personal de empresas
contratistas, estas, previas evaluaciones y valorizaciones justificadas seran
cargadas a responsabilidad de la empresa contratista gue la ocasiond, la cual se
haré efectivo previo descuento en los pagos respectivos por la prestacién
contratada.
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¢ Con la finalidad de ejercer mayor control del personal de las empresas
contratistas estas deberén entregar a todo su personal o colaboradores
credencial tipo fotocheck de su empresa la misma que debera ser visada por
ELECTRO ORIENTE S.A. y portada en todo momento por el personal de la
Contratista.

¢ ElContratista ejercera completo control sobre su personal, debiendo cumplir con
todas las leyes y reglamentos aplicables vigentes, asumiendo el pago de
cualquier multa que pudieran imponerle las autoridades, y responsabilizéndose
por cualquier reclamacion o demanda gque se pudiera interponer por
incumplimiento de dichas normas legales.

¢ Asumir [as sanciones impuestas por incumplimiento de las disposiciones, segln
lo estipulado la Tabla de Penalidades y Sanciones, vistas en el numeral 5.17
sobre penalidades genéricas, sin perjuicio que Electro Oriente S.A. ejercite a su
eleccion, la resolucion contractual en caso de incumplimiento de cualquiera de
las disposiciones en forma conjunta o individual.

« Asumir y responder por los dafios y perjuicios por los incidentes y accidentes que
pudiera sufrir su personal durante la prestacién contratada, por dolo o
negligencia,

e La Contratista sera responsable de cualquier robo o dafio que puedan sufrir los
activos que sean facllitadas por Electro Oriente para el desarrollo de su actividad,
en caso de que los hechos ocurran como negligencia de su personal y que no
sea cubierta por las pélizas contratadas.

« Tomar todas las medidas de precaucion que sean necesarias para evitar y
prevenir accidentes en el personal que designe para la ejecucién de los trabajos;
asl como a terceros; y en caso de que se produzcan sera de su Unica y exclusiva
responsabilidad.

+ Debera ser responsable del transporte de su personal, para lo cual es potestad
de la contratista utilizar moto lineal, camioneta o cualquier vehiculo que crea
conveniente, siempre y cuando cumpla con las normas establecidas por el MTC
y seguros correspondientes, considerando ademés el combustible que se
requiere utilizar,

s Cuando se produzca dafios a bienes e instalaciones de ELECTRO ORIENTE
8.A, causado por actos u omisiones generados por EL CONTRATISTA, seran

era

#’ ¥ % cargadas a responsabilidad del EL CONTRATISTA, la cual se hara efectivo
( ‘“& oBert 5 previo descuento en Jos pagos respectivos por la prestacion contratada.

3 /Rod'iguez .

Xﬁ’ﬁ;ﬁz‘y Medidas de control de bioseguridad frente al COVID-19 (De acuerdo a la R.M. 031-

2023-MINSA)

* El contratista debera contar con su Plan para Vigilancia, Prevencion y Control
del COVID-19, conteniendo las medidas que se deberan tomar para vigilar el
riesgo de exposicion al COVID-19. El cual deberd estar acorde con las
disposiciones normativas dispuestas por el estado peruano y sus modificaciones.
Asimismo, el contratista debera alcanzar (una semana antes del inicio de sus
actividades) una copia del presente plan y/o indicar el link de su registro en el
Sistema Integrado para COVID-19 (SICQOVID-18).

« FEl contratista debera evidenciar la implementacion de su Plan para Vigilancia,

f)- Prevencion y Control del COVID-19, para lo cual, debera presentar a Electro
Oriente S.A. los documentos que asl lo verifique. Cabe serfialar que
adicionalmente se realizara inspeccién previa al inicio de sus actividades.

e FEl contratista debera cumplir con los items anteriores, asi como portar los EPP
indicados en la R.M. 285-2020-MINSA, o su actualizacion de corresponder.
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» Elcontratista debera evidenciar la implementacién de su Plan para Vigilancia,
Prevencion y Control del COVID-19, para lo cual, debera presentar a Electro
Oriente S.A. los documentos que asf{ lo verifique. Cabe sefialar que
adicionalmente se realizara inspeccidn previa al inicio de sus actividades.

» El contratista debera cumplir con los items anteriores, asi como portar los EPP
indicados en la R.M. 265-2020-MINSA, o su actualizacién de corresponder.

5.21. Confidencialidad

El CONTRATISTA mantendré la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de
informacion y documentacion a la que se tenga acceso relacionada con la prestacion, quedando
expresamente prohibido revelar dicha informacidn a terceros. El CONTRATISTA, deberé dar
cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos por la ENTIDAD, en materia de
seguridad de la informacion.

Dicha obligacion comprende la informacion que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacion de las actividades y la informacién producida una vez que se haya
concluido la prestacion. Dicha informacién puede consistir en mapas, dibujos, fotografias,
mosaices, planos, informes, recomendaciones, calculos, documentos y demas datos
compilados o recibidos por el CONTRATISTA.

.Responsabilidad por vicios ocuitos

EI CONTRATISTA es el Ginico responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los
bienes cfertados, el cual sera de (01) afio contando a partir de Ia conformidad otorgada.

.Normativa especifica
No aplica.

. Propiedad Intelectual

Para el presente servicio si el Contratista implementara mejoras como por ejemple un
software de trabajo o aplicativos Utiles para el desarrollo de su servicio, precisar que la
Entidad tendra todos los derechos de propiedad intelectual, incluidos sin limitacion, las
patentes, derechos de autor, nombres comerciales y marcas registradas respecto a los
productos o documentos y otros materiales que guarden una relacion directa con la
ejecucion del servicio o que se hubieren creado o producido como consecuencia o en
el curso de la ejecucion del servicio. De ser el caso, a solicitud de la Entidad, el
contratista tomara todas las medidas necesarias, y en general, asistira a la Entidad para
obtener esos derechos.

6. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La Conformidad del Servicio (PGAL-011-F001_CONFORMIDDA DE SERVICIOS) sera
suscrita por el Jefe de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones y el Gerente de
Planeamiento, Gestion y Regulacion; asimismo, se elaborara un informe técnico del Dpto. TIC
con el visto bueno del Supervisor de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, y de los
Supervisor de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de |la Gerencia Regional de San
Martin y Amazonas Cajamarca.

7. ANEXOS

* Anexo N.° 1. Instructivo PGGFS-013-1016 - Uniforme de Trabajo (x), Equipes de
Proteccion Personal (EPP) y de Bioseguridad para contratistas.
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= Anexo N.° 2! Instructivo PGGFS-013-1017 - Obligaciones de Seguridad, Salud en el
Trabajo y Medio Ambiente para contratistas.
*  Anexo N.° 3: Instructivo PGGFS-013-1020 - Examen Médico Ocupacional.

2

Ing. Juan Luis Mendoza Pérez
Jefe del Dpto. de Tecnol(f ias de Informacién y Comunicaciones (e)
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.1 | FORMACION ACADEMICA
e« Un (01) Soporte y Mantenimiento de Redes Informaticas: (Personal Clave).
Requisitos:
Titulado en Ingeniera de Sistemas o Informéatica o Computacion.
s« Un (01) Soporte y Mantenimiento de Infraestructura de Telecomunicaciones: (Personal
Clave).
Requisitos:
Titulado en la carrera de Ingenieria de Sistemas o Informatica 0 Computacién.
¢ Un (01) Soporte Técnico TIC: (Personal Clave).
Requisitos:
Titulado en la carrera de Ingeniera de Sistemas o Informatica 0 Computacion.
Acreditacion:
El TITULO PROFESIONAL sera verificado por el comité de seleccién en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https:/enlinea.sunedu.gob.pe/
o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través
del siguiente link: hifps:/titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segln corresponda.
En caso TITULO PROFESIONAL no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.
B.3.2 | CAPACITACION

e Un (01) Soporte y Mantenimiento de Redes Informaticas: (Personal Clave).

Requisitos:

- Administracién de Solucién Antivirus (12 horas).

- Cableado de Fibra Optica y/o soluciones Fiber to the X (FTTx) (08 horas)

- Hacking y/o Analisis de vulnerabilidades de red (16 horas).

- Configuracion, administracion y mantenimiento de equipo de Seguridad Perimetral (4 horas).

- Configuracion y Administracién de Switches (8 horas).

- Certificacién profesional en Servicios de Red (30 horas).

- Configuracién, administracién y Mantenimiento del Sistema de Telefonia IP (2 horas).

- Gestion, Administracion y Configuracion de Sistemas de Seguridad de Red (08 horas).

- Instalacién, Configuracion y Mantenimiento de Software de Gestién de Sistemas de Radio
Comunicacion (04 horas)

-  Sistema de Monitoreo CCTV y/o video vigilancia (05 horas).

- Formacién de Auditor Interno ISO 27001 (12 horas).

- Interpretaciéon de la Norma ISO 27001 (12 horas).

- Fundamentos ITIL V4 & COBIT V5 (12 horas).

¢ Un (01) Soporte y Mantenimiento de Infraestructura de Telecomunicaciones: (Personal
Clave).

Regquisitos:

- Configuracion, administracion y mantenimiento de equipos de seguridad perimetral firewall y/o
de equipo Antispam (08 horas).

- Redes y Conectividad de Servidores Windows y Linux (20 horas)

- Administracién de Solucién Antivirus (12 horas).

- Operacion de la Plataforma de Directorio Activo y Exchange Server (08 horas).

- Gestion, Administracién y Configuracién de Sistemas de Seguridad de Red (08 horas).

- Instalacién, Configuracién y Mantenimiento de Software de Gestion de Sistemas de Radio
Comunicacién (04 horas)

-  Sistema de Monitoreo CCTV (05 horas).

- Gestion de Procesos (8 horas).

- Herramientas Implementacién 1ISO 27001 Seguridad de la Informacién (06 horas)

- Metodologia para la Gestion de Riesgo para la Seguridad de la Informacién (06 horas).

- Formacién de Auditor Interno ISO 27001 (12 horas).
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- Interpretacién de la Norma 1SO 27001:2013 (12 horas).
- Fundamentos ITIL V4 & COBIT V5 (12 horas).
- Seguridad de la Informacién basada en las normas 1SO 27001 e ISO 27002 (16 horas).

e Un (01) Soporte Técnico TIC: (Personal Clave).

Requisitos:

- Redes y conectividad de Servidores Windows y Linux (20 horas).

- Redes, seguridad informatica, telecomunicaciones y tecnologia de la informacién (80 horas).

- Infraestructura de Red de Telecomunicaciones (10 horas)

- Administracién de Solucién Antivirus (8 horas).

- Operacion de la Plataforma de Directorio Activo y Exchange Server (8 horas).

- Configuracién, administracién y Mantenimiento del Sistema de Telefonia IP (2 horas).

- Gestion, Administracién y Configuracion de Sistemas de Seguridad de Red (08 horas).

- Configuracion, administracién y mantenimiento de equipo de Seguridad Perimetral (4 horas).

- Configuracion y Administracion de Switches (8 horas).

- Instalacién, Configuracién y Mantenimiento de Software de Gestion de Sistemas de Radio
Comunicacion (04 horas)

- Sistema de Monitoreo CCTV (05 horas).

- Sistema de Gestion de la Calidad I1SO 9001 (120 horas).

- Herramientas de Implementacion ISO 27001 Seguridad de la Informacion (6 horas).

- Metodologia para la Gestion de Riesgo para la Seguridad de la Informacién (6 horas).

- Formacién de Auditor Interno 1SO 27001 (12 horas).

- Interpretacion de la Norma ISO 27001:2013 (12 horas).

- Curso Fundamentos ITIL V4 & COBIT V5 (12 horas).

Acreditacion:

Se acreditard con copia simple de CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, U OTROS DOCUMENTOS,
SEGUN CORRESPONDA.

Importante

| Se podra acreditar la bapacitacr‘én mediante certificados de estudios de postgrado,
. considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis horas |
i lectivas, segtin la normativa de la materia. i

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

+« Un (01) Soporte y Mantenimiento de Redes Informaticas: (Personal Clave),

Requisitos:

Minima de (02) afios desempefiando funciones de soporte y/o mantenimiento de servicios de
telecomunicaciones y/o soporte técnico y mantenimiento de la red informatica en empresas
publicas y/o privadas.

¢« Un (01) Soporte y Mantenimiento de Infraestructura de Telecomunicaciones: (Personal
Clave).

Requisitos:

Minima de dos (02) afios desempefiando funciones de Servicio o Soporte técnico Informatico o
Hardware y Sistema de Telecomunicacion o Soporte en Administracién de Redes vy
Comunicaciones e Informatica o Servicio Informatico de Respaldo en empresas publicas y/o
privadas.

* Un (01) Soporte Técnico TIC: (Personal Clave).

Requisitos:

Minima de dos (02) afios desempefiando funciones de soporte técnico o servicio técnico de campo
o mantenimiento de red de datos o mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de cémputo
y/o impresoras y/o periféricos en empresas publicas y/o privadas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ji) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.




/

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
Concurso Publico N° 22-2023-EO-L - 1, Bases Integradas

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el docurnento.

* En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

*  Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiledad mayor a veinticinco (25)
arios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

» Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia, En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con Ja funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 1,500,000.00 (Un millén
quinientos mil con 00/100 Soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de personal técnico ylo administrativo
y/u operativo en empresas publicas y/o privadas,

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'®, correspondientes a un

maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computaré la experiencia
proveniente de dicho contrato.

10 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracidn del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

{.)

“Situacion diferente se suscita ante el selio colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompanar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecutd el postor corresponden a la experiencia requerida.

e Enelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

: Importante

e« Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracién jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignaréa de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e} del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases. i

« Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
Jurada.
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
- PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistira en otorgar el maximo

Se evaluara considsrando el precio ofertado por el
postor.

Acreditacion:

Se acreditard mediante el documento que contiene el
precio de la oferta (Anexo N° 6).

puntaje a la oferta de precio méas bajo y otorgar
a las demés ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, segtin
la siguiente férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos??

~ Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacién.

" Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacién.




>

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
Concurso Plblico N° 22-2023-EQ-L — 1, Bases Integradas

CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

~ Importante

. Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cléusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningtin caso pueden
| contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo seffalado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacién del SERVICIO ESPECIALIZADO DE SOPORTE
Y MANTENIMIENTO INFORMATICO PARA ELECTRO ORIENTE S.A,, que celebra de una parte
EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE SOCIEDAD
ANONIMA — ELECTRO ORIENTE S.A, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20103795631, con
domicilio legal en Av. Augusto Freyre n.° 1168 — Iquitos — Maynas — Loreto, representada por

[, ], identificado con DNIN®[.........],ydeotraparte [.................cooveiviriienenn, ], con RUC
NP [occosennsnsuion ], con domicilio legal en [l weeennen, inscrita en la Ficha N°
[ ————-. ] Asiento N° [................ | del Reglstro de Personas Juridicas de la ciudad de
[, debidamente representado por su Representante Legal,
[ tsmsmmnssumummsnmnmmmmen 1, con DNI N°® [........... ..], segun poder inscrito en la Ficha N°
[..... ..), Asiento N° [o........... ] del Reglstro de Personas Juridicas de la ciudad de [............],

a qmen en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los terminos y condiciones S|gu|entes

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [...... ..], el comité de seleccion adjudicoé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 22 2023 EO L-PRIMERA CONVOCATORIA para la contratacion del SERVICIO
ESPECIALIZADO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO INFORMATICO PARA ELECTRO
ORIENTE S.A., a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRQ], cuyos detalles e
importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto SERVICIO ESPECIALIZADO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO INFORMATICO PARA ELECTRO ORIENTE S.A.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"?
LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR S| SE TRATA DE PAGO UNI AGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],

luego de la recepcidn formal y completa de la documentacion correspondiente, segln lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerio en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente

a efectos de generar €l pago.
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LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........]J, el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASOQ].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entrego al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

*  De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE _(_-BARAN__TIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

| Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de /a retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

* Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DEw@ARANTiA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe

mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de |las obligaciones garantizadas.

: Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién accesoria como garantia de fiel cumplimiento

| de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

»  "De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a {a finalizacién del mismo.”

@
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Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantfa de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Regfamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo mé><|mo de ICONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIM@ JINCE (15) D]\ EN CASQO SE

._‘] dias de produmda la recepclé

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA ‘
EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.
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El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

i Importante

' De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
| penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada

supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
| 163 del Reglamento de ia Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procederd de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las gue se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los ¢rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacién,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

e
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO
Sdélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de

aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™
Las controversias gque surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segln el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacién, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura PUblica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [.. 9

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATQ]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD" "EL CONTRATISTA"
. Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'.

¥ De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

Para mayor informacién sobre la normativa de firmas y cedificados  digitales ingresar  a
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

/
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ANEXO N°1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁore§
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N.° 22-2023-EO-L- PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

El que se suscribe, [.................], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o
Razdn Social .

Domicilio Legal :

RUC : : [ Teléfono(s) :
MYPE1S Si | No |

Correo electrénico .

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econdémica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios'®

£gh W=

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Representante legal, seglin corresponda

. Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entenderé vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion. i

/ Firma, Nombres y Apellidos del postor o
% 15

Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacién de servicios, segtin lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N.° 22-2023-EO-L- PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

Elque se suscribe, [................. ] representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE" Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE 8 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE1® Si l No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.
Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato,

D e

En los contratos peritdicos de prestacion de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del

http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segtn
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefa empresa.

&J Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
}\) ]

% Ibidem.

¥ |bidem.
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4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios?®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccién de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

2 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optadoe por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

/
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores )
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N.° 22-2023-EOQ-L- PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. ~ No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. ~ Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado Yy su Reglamento, asf

como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningln proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de

. Conductas Anticompetitivas.
v.. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. ~ Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

fmportante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comtin del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Ser"tores: )
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N.° 22-2023-EO-L- PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo |ll de la seccidn especifica de las bases y los documentos
del procedimiento,

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segtin corresponda

Importante

 Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacién que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al confenido de las
ofertas de la presente seccién de las bases.




/
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁores_ y

COMITE DE SE.LECCION

CONCURSO PUBLICO N.° 22-2023-EO0-L- PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segtin corresponda

L
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ANEXO N° §

PROMESA DE CONSORCIO
{So6lo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N.° 22-2023-EO-L- PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
&a ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comunen [.......c..ccccoviiiinnenne. ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

4 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%121
" CONSORCIADO 1] :
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL
CONSORCIADO 2]

(%1%

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL, OBLIGACIONES 100%%

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

21 Gonsignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.

22 Consignar (inicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.

e 2 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

J
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Seflores
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N.° 22-2023-EO-L- PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

- CONCEPTO

_ PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

' Importante

« El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

« El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".




b
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ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Seﬁoreg

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N.° 22-2023-EO-L- PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracién del |GV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversién en la Amazonia, dado gque cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa* se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracion Jjurada serd presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

2* En el articulo 1 del "Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocién de la Inversion en la
Amazonia" se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcién prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
2 la Renta.”




‘SOSEQ SE| US BPIDS|qE]SS EpauoW B us JeubisuoD

‘epuodsauod unbas ‘obed ap

2JUEqQOIdLIOD [3p UIDB|SOUED ap 0 SOIOIAISS 8P USPIQ | S UGISILLS B] 9P ‘0Jejuod [8p uoloduosns ap eyos) | e sjusIpuodsa1I00 SgS e Jod opealgnd e Japuodsaliod aqep BjusA olqued 8p odi |3 &

-0SED |2 Jas ap 'seuoioanpal A SS|EUOIOIPE OPIN|oUI OPEINIafe 0Jesjuod [9p OJUOW |B 3IYal 8S 4

- adioed enb soj Ua UDID06|SS 8P SOS8004d SOIMNY SOf UB ‘BjuUIsap sejue

euLejeI00s ugiorziuehioal B] ap BIOUSNJ8SUOD OWOD ‘epiiusues] elousuadxe g Jesjdws eipod sjuB)Nsa) PEPsioos e| ‘Blsuell ejse 8Q "EPHILUSUE)] o100bau ap eauj| B] B S)uBIpUOdSaLI0) 'BPIpUISS
pepaIoos g ap elouauedxe gf eANS 00D JelIpasoe gipod SjuBlNsal pepeiios ey ‘vjojdwos o100bau ap Bauy] BUN US SJUS]SISU0D [eluotled enbojq un 8iaySuEn 8S UQISIOS Bf 8P PITHIA ua Is ‘owsiise
‘uorsny ) ap ojonpoid anbunxa as anb ‘epiqiosqe o epeiodiodu| pepeisos el ap elousuadxa g eAns owod JB}ipalor gipod 9jUe)nsal pepsioos Bf 'UQISIOSa BUN OLUOD LQISN) BUN ojue} apuaidwoo
anb euejsio0s ugoezZiUEBIOal 8p UQIoRIBdo BUN U8, 'NLQ/EL0Z-0L0 N UoIdQ €| us ojsireld o] unBes ‘opolw OLSIW |aQ ZUJeW NS 8p Blouauadxe g ANS OLWO0J JB)paIoe apand [esunans ej
‘eoipun! euostad esiw ef usAnysuod [esunons ef A zujew pepajoos gf anb opueispisuod, N1Q/L102-9L2 N upiuido e| unbas ‘ojoadsal |y "8}uslpuodsaL0D BUOJRIUSISNS UQIDEJUSLLNIOP E| Jeyedwooe
opualgep ‘BUEjBID0S UgIDEZIUEBI0S) J0d BPIIWISUEI BN} O |ESINONS BSS 10jsod |2 9nb 0SED ua Zujel g B apuodsaniod elpusuadxa eyaip is Jeubisuod ‘ojsod |2 sa ou eipusuadxs B] ap JgIM 1B 1S

‘opouad oyoip 9p OJjUSP OIS 8S PEPILLOJUCD

e| onb Jeypaice agap Jojsod |9 [BND |8 US 0SED ‘SENB0 9p UgIoEjUasald Bp BUDS) B| B SSIOUSIUE SOUE (g) 0y20 S0| B EIAGId BSS ‘OJBILOD [BP OjUSIWEBUCID0ad [9P BUDS) B] OPUEND ‘BJUSLIEJULN o

‘epuodsalion unbas ‘obed ap ajueqoidwod [9p UQIOB|SOUED 8P O SOIDIAISS 3P UBPJO B| 9P UQISIWS B| 3p ‘0JE.U0D [P UoIDdUOSNS 8P BUDS) Bf B 81981 88

~ | N|™M | <

.mmm.._..w._.@.m_i

| oN

avanvioads3 Y1 N3 VIONIIY3dX3 sjuainbis e ejejsp ojosns |8 ‘sjuasald |9 sjuelpsiy

‘Bjuasald

VI¥OLVIOANOD VHINRd —1-03-€202-2Z o'N 02178Nd OSUNINOD

NOID2313S 34d FLINO0D
salouss

avaivioads3a v N3 H01S0d 130 VIONIIH3AdX3

8 oN OX3NV

sepeiBeju| saseg ‘| — 1703-€202-22 N 09!|gNd 0SINou0)
"v'S BJUSLQ [9p PEPIDLIOS|T Sp 001qNd OPISS ap [euoiBay esaidw3




epuodsaiiod unbas ‘unwoa o |eba) ajuejuasaiday
0 Jo3sod [2p sopijjady A saiquiop ‘e &

[YHO34 A avaniO ¥Y¥YNOISNODI

Vi0oL

s 13 mwmwn 2d0 | OLVMINOD | :
dioyy LR -~ {aVAINNOINOD| OLVAINGD |- m%%ﬂww%mqosooﬂ ~13@-01arao-|{-——- NI | N
OLNOW V130 VHO34 |13d vHO34 s

VIHOLYOOANOD YHIWIYC — 1-03-€202-2Z2 N 0211gnd 0S1nouo)
V'S 8jusuQ [8p PEPISLIDS|T Sp 021|qNd 01DIAIeS 8p [euoibay esaidwg

X




/ Empresa Regional de Servicio Plblico de Electricidad del Oriente S.A.
Concurso Publico N°® 22-2023-EO-L — 1, Bases Integradas

ANEXO N°9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁoreg i
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N.° 22-2023-EO-L- PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacién societaria,

no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

) Importante
: A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacién de
la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al drgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Seﬁores: 2

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N.° 22-2023-EO-L- PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA), identificado con [CONSIG:NAR"TIEO'DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREQO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segtin
corresponda

Importante

" La notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectia |
por medios electronicos de comunicacién, siempre que Se cuente con la autorizacién
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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