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ACTA Nº 07 
 

ACTA DE APROBACIÓN DE PLIEGO ABSOLUTORIO DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES 
E INTEGRACIÓN DE BASES 

 
CONCURSO PÚBLICO N° 031-2023-SUNAT/3G0300 

 
SERVICIO DE CARGA Y DESCARGA DE BIENES INCAUTADOS, DECOMISADOS, 

EMBARGADOS E INSTITUCIONALES, PARA LAS DEPENDENCIAS DE LA SUNAT EN 
TACNA Y MOQUEGUA 

 
Siendo las 15:00 horas del día 10 de agosto de 2023, vía el aplicativo informático de video 
conferencia TEAMS aprobado por la Institución, se dio inicio a la reunión del Comité de Selección 
designado mediante Formato de designación de Comité de Selección Nº 003-2023-SUNAT/3G0300, 
encargado de la preparación, conducción y realización del procedimiento de selección de Concurso 
Público N° 031-2023-SUNAT/3G0300, cuyo objeto de convocatoria es el SERVICIO DE CARGA Y 
DESCARGA DE BIENES INCAUTADOS, DECOMISADOS, EMBARGADOS E INSTITUCIONALES, 
PARA LAS DEPENDENCIAS DE LA SUNAT EN TACNA Y MOQUEGUA, conformado por las 
siguientes personas: 
 

• Sr. Ivan Santiago Casas Mamani - Presidente Titular 

• Sr. Helmerk Fernando Tenorio Triveño – Primer Miembro Titular 

• Sr. Roberto Carlos Quispe Ramirez – Segundo Miembro Titular 
 

Los miembros del comité de selección declaran que se presentaron 06 observaciones y 14 consultas 
a las presentes bases. Los participantes que formularon consultas y observaciones fueron los 
siguientes: 
 

N° Nombre o razón social del participante  
N° de 

Consultas 
N° de 

Observaciones 

1 
BREMCO SOCIEDAD COMERCIAL DE 
RESPONSABILIDAD LIMITADA - BREMCO S.R.L. 

7 0 

2 GRUPO BERMEO-MARRUFFO S.A.C. 2 0 

3 PLUMA DORADA LOGISTICS E.I.R.L 5 6 

 
Dado que todas las consultas y/u observaciones presentadas conciernen al requerimiento, en 
cumplimiento de las disposiciones de la normativa de contratación pública, fueron derivadas 
previamente a la Oficina de Soporte Administrativo de Tacna a través del Memorándum Electrónico 
00245 - 2023 - 3G0300, de fecha 27 de junio de 2023 para su pronunciamiento, en su condición de 
área usuaria, y en seguimiento al citado Memorándum Electrónico, con fecha 07 de agosto de 2023 
la Oficina de Soporte Administrativo de Tacna en coordinación con las respectivas áreas usuarias 
del servicio, remitió la absolución final con las respuestas a las consultas y/u observaciones 
presentadas en el procedimiento. 
 
Por otro lado, como resultado de las consultas y observaciones, corresponden precisarse y ajustarse 
el requerimiento, por lo que, se solicitó al Órgano Encargado de Contrataciones a través del 
Memorándum Electrónico 00245 - 2023 - 3G0300, en seguimiento de fecha 07 de agosto de 2023 
lo siguiente i) solicitar al área usuaria la autorización de las presiones de aquello que se incorporará 
en las bases en mérito a lo dispuesto en el numeral 72.3 del artículo 72 del Reglamento de la Ley 
de Contrataciones del Estado, ii) posteriormente se deberá poner en conocimiento de tal hecho a la 
dependencia que aprobó el expediente de contratación y iii) Efectuar la revalidación de la indagación 
de mercado respecto a las modificaciones efectuadas en el pliego absolutorio. 
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Es por ello, que la Oficina de Soporte Administrativo de Tacna a través del seguimiento del 
Memorándum Electrónico 00245 - 2023 - 3G0300, de fecha 10 de agosto de 2023, remite el Primer 
Informe Complementario al Informe de Indagación de Mercado N° 010-2023-Sunat/3G0300, 
mediante el cual: 1. Las áreas usuarias autorizaron las modificaciones realizadas al requerimiento 
producto del pliego absolutorio de consultas y/u observaciones, 2. El Órgano Encargado de las 
Contrataciones (OEC), que aprobó el expediente de contratación, ha tomado conocimiento de las 
modificaciones realizadas al requerimiento y 3.  El OEC ratifica la pluralidad de postores y la 
determinación del valor estimado determinada a través del Informe de Indagación de Mercado N° 
010-2023-SUNAT/3G0300. 
 
A continuación, después de discutir y debatir las consultas y/u observaciones a las bases, los 
miembros del Comité de Selección ACUERDAN, por unanimidad: (i) Aprobar el pliego absolutorio 
correspondiente, el mismo que se anexa al presente documento como parte integrante e (ii) Integrar 
las bases, incorporando al texto original las modificaciones producto de las consultas y/u 
observaciones a las bases conforme a lo señalado en el respectivo pliego absolutorio; y con ello 
encargar al presidente del Comité de Selección efectuar la publicación correspondiente en el Seace. 

 
Siendo las 15:30 horas se da por concluida la sesión, brindando su conformidad los integrantes del 
Comité de Selección. 
 

 

 

 

 
 

 

Ivan Santiago Casas Mamani       Helmerk Fernando Tenorio Triveño    Roberto Carlos Quispe Ramirez  
  Presidente Titular               Primer Miembro Titular        Segundo Miembro Titular 
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PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES 

 

Nro. 
Orden 

RUC/Código 
Nombre o Razón 

Social 
Tipo 

Formulación 
Sección Numeral Literal Página Consulta u Observación 

Artículo y 
norma que se 
vulnera(en el 

caso de 
observaciones) 

Fecha y 
Hora de 
Envío. 

Análisis respecto de la consulta u 
observación 

Precisión de aquello que 
se incorporará en las 

Bases a integrarse, de 
corresponder 

1 20600867530 

BREMCO 
SOCIEDAD 
COMERCIAL DE 
RESPONSABILIDAD 
LIMITADA - 
BREMCO S.R.L. 

Consulta General 5.2 * 22 

EN REFERENCIA AL NUMERAL 
5.2 CANTIDAD DEL SERVICIO A 
CONTRATARSE DICE LO 
SIGUIENTE:  
¿La frecuencia y el horario de los 
turnos pueden ser modificados en 
función de factores climatológicos 
y de operatividad de los puestos 
de control, respetándose en este 
último caso el rango o 
proporcionalidad de 8 horas, para 
ello la SUNAT comunicará dicha 
modificación con una anticipación 
de 48 horas, la comunicación se 
realizara por medios electrónicos, 
tales como telefonía móvil o 
correo electrónico, los que deben 
ser proporcionados por el 
contratista al momento de la 
suscripción del contrato y que 
deberán mantenerse operativos. 
Cabe resaltar que el servicio a 
contratar es a todo costo, siendo 
el contratista el único responsable, 
debiendo considerar en su oferta 
todos los conceptos que pueda 
tener incidencia sobre el costo del 
servicio a contratar, para cumplir 
con el servicio de manera óptima 
como requiere la SUNAT. 
La cantidad de horas efectivas es 
referencial y estará sujeto al 
requerimiento del área usuaria 
durante el periodo de ejecución 
del contrato, por tanto, las 
prestaciones contratadas podrán 
ser ampliadas, reducidas o 
modificadas de acuerdo a la 
necesidad institucional y lo 
establecido en la Ley de 
Contrataciones del Estado y su 
Reglamento¿. 
 
¿DENTRO DE LAS 8 HORAS DE 
TRABAJO DEL COLABORADOR 
ESTIBADOR SE ESTARA 
RECONOCIENDO COMO HORA 

  
2023-06-

26 
17:06:50.0 

De conformidad al numeral 5.1 
del requerimiento, el servicio 
requerido es una contratación 
POR RESULTADOS, el mismo 
que se brindará en función a las 
HORAS de servicio 
efectivamente ejecutadas, 
motivo por el cual la hora de 
refrigerio no será reconocida 
como hora efectiva de trabajo. 
 
Considerando lo indicado en el 
párrafo anterior, no existe un 
mínimo de horas reconocidas 
por el total de horas que se 
requieran, puesto que las horas 
reconocidas serán las horas 
efectivamente ejecutadas, y 
siendo dicha condición parte 
del requerimiento que se les fue 
remitido a las empresas que 
participaron en la indagación de 
mercado, el valor estimado 
contempla los costos directos e 
indirectos que implican la 
ejecución del servicio bajo 
dicha condición, conforme se 
desprende de las cotizaciones 
recibidas, donde señalan que 
“La cotización económica 
incluye todos los tributos, 
seguros, transportes, 
inspecciones, pruebas, y de ser 
el caso, los costos laborales 
conforme a la legislación 
vigente, así como cualquier 
otro concepto que le sea 
aplicable y que pueda tener 
incidencia sobre el costo del 
servicio a contratar.” 
 
Conforme a lo establecido en el 
tercer párrafo del numeral 5.1 
del requerimiento, la presente 
contratación se regula por la 
norma de Contrataciones del 
Estado como un SERVICIO EN 

Ninguna 
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EFECTIVA DE TRABAJO LA 
HORA DE REFRIGERIO, 
TENIENDO EN CUENTA QUE ES 
UN DERECHO POR LEY? 
FAVOR DE RESPONDER DE 
FORMA MOTIVADA. 
(Según el ART. 7 del Decreto 
Supremo Nº 007-2002-TR el 
tiempo de refrigerio otorgado a un 
colaborador con un horario de 
trabajo continuo no podrá ser 
menor a 45 minutos continuos. En 
este sentido, en el Decreto 
Supremo N° º 008-2002-TR en su 
ART. 16 establece que el tiempo 
de refrigerio si podrá 
incrementarse 15 minutos, es 
decir, el colaborador gozaría de 
60 minutos de refrigerio, esto 
dependerá del convenio entre las 
partes. Además, es importante 
resaltar que el tiempo de refrigerio 
o descanso tampoco puede ser 
fraccionado, el mismo debe darse 
de manera continua e 
ininterrumpida). 
 
¿CUANTAS SERAN LAS HORAS 
MINIMAS RECONOCIDAS POR 
SERVICIO SOLICITADO DE 
ACUERDO AL ESTUDIO DE 
MERCADO EN EL PRESENTE 
PROCESO DE SELECCIÓN, 
TENIENDO EN CUENTA LAS 
CONDICIONES REQUERIDAS A 
LOS POSTORES EN 
REFERENCIA A LOS COSTOS 
DIRECTOS E INDIRECTOS A 
CONSIDERAR EN LA 
ESTRUCTURA DE COSTOS?, 
¿DE QUÉ FORMA LA ENTIDAD 
HA REALIZADO DICHA 
EVALUACIÓN O COSTEO PARA 
CONSIDERAR LA CANTIDAD 
MÍNIMA DE HORAS?, FAVOR DE 
RESPONDER DE FORMA 
CLARA Y PRECISA. 
¿Para el presente procedimiento 
de Selección si bien es un 
procedimiento a precios unitarios 
como garantizará / velará la 
entidad por el cumplimiento de la 
normativa laboral, horas extras de 
ser el caso o sobre tasa para las 

GENERAL y supletoriamente 
por el artículo 1755° y 
siguientes del Código Civil 
referido a la prestación de 
servicios, por lo que no existirá 
relación laboral entre el 
personal del contratista que 
ejecutará el servicio y la 
SUNAT, y el contratista es el 
único responsable ante ellos, 
por el cumplimiento de 
cualquiera de sus obligaciones 
laborales, accidentes entre 
otros, en tal sentido, los 
requerimientos están en 
función a las necesidades del 
area usuaria y las horas 
reconocidas seran las horas 
efectivamente ejecutadas. 
 
Asimismo, el servicio al estar 
excluido de la regulación de 
intermediación laboral, el 
contratista es quien asumirá los 
servicios contratados por su 
cuenta y riesgo; con sus 
propios recursos (financieros, 
técnicos y materiales) y sus 
trabajadores estarán bajo su 
exclusiva subordinación y 
responsabilidad para el 
desarrollo de sus actividades, 
por lo que, no corresponde un 
reconocimiento o sobretasa por 
jornada nocturna al margen de 
la condición de la empresa 
(MYPE, PYME, etc) 
 
Conforme se ha establecido en 
el numeral 5.1 del 
requerimiento, la unidad de 
medida es la HORA de servicio. 
 
Considerando que el servicio 
está conformado por el 
requerimiento de distintas 
áreas usuarias, cuyos 
requerimientos están en 
función de sus actividades, no 
existe una cantidad mínima de 
operarios fijos que se 
mantendrán durante la 
prestación del servicio, 
debiendo considerar el 
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horas nocturnas?, asimismo si las 
ofertas para este proceso 
tomando en cuenta la 
normatividad vigente (MTPE) 
deberá de ser bajo el régimen 
general independientemente si un 
postor es PYME. Agradeceremos 
precisar y sustentar. 
¿CUAL ES LA UNIDAD DE 
MEDIDA DEL SERVICIO?  
EXISTE UNA CANTIDAD MINIMA 
ESTIMADA DE OPERARIOS 
FIJOS A CONSIDERAR Y SI 
ESTA SE MANTENDRA 
VIGENTE DURANTE LA 
PRESTACION DEL SERVICIO. 
¿EXISTE UN MONTO MÍNIMO A 
CONSIDERAR O COSTEAR 
RESPECTO DE LAS 
REMUNERACIONES PARA LOS 
ESTIBADORES Y 
COORDINADOR A EFECTOS DE 
COSTEAR DE FORMA 
INTEGRAL LA OFERTA? 
EL TRASLADO Y MOVILIDADES, 
DEL PERSONAL A LAS 
DEPENDENCIAS DE SUNAT 
PERIFÉRICAS [fuera de TACNA] 
¿DEBERÁN DE SER 
COSTEADAS Y ASUMIDAS POR 
EL CONTRATISTA EN SU 
OFERTA? 

contratista, de acuerdo a lo 
establecido en el literal B) del 
numeral 6.2.1.1, un mínimo de 
86 operarios, los cuales serán 
requeridos en función a la 
cantidad de horas que requiera 
el area usuaria. 
 
No existe un monto mínimo a 
considerar respecto a la 
remuneración, puesto que el 
servicio al ser considerado 
como un servicio en general, el 
contratista es el único 
responsable ante ellos, por el 
cumplimiento de cualquiera de 
sus obligaciones laborales, las 
cuales deben estar acorde a las 
normas laborales. 
 
Conforme se ha establecido en 
el último y antepenúltimo 
párrafo del numeral 5.4 del 
requerimiento, el contratista el 
único responsable de los 
conceptos que puedan tener 
incidencia sobre el costo del 
servicio a contratar, en los 
cuales se incluyen los gastos 
de traslado (ida y vuelta) que 
asegure la presencia de los 
operarios a fin de realizar una 
cabal prestación del servicio, 
para lo cual deberán considerar 
las direcciones indicadas en el 
cuadro del numeral 5.2 del 
requerimiento, sin perjuicio de 
ello, en caso de requerirse 
traslados posteriores de los 
puntos establecidos en el 
requerimiento, dichos traslados 
serán asumidos por SUNAT. 
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2 20600867530 

BREMCO 
SOCIEDAD 
COMERCIAL DE 
RESPONSABILIDAD 
LIMITADA - 
BREMCO S.R.L. 

Consulta General 3.1 * 21 

En referencia al Numeral 3.1 del 
Capítulo III de la Presentes Bases 
del presente proceso de 
selección, de acuerdo a lo 
señalado en sus términos de 
referencia es un ¿POR 
REUSLTADOS¿, cuya unidad de 
medida es la Hora agradeceremos 
el absolver las siguientes 
consultas relacionadas a los TDR.  
 
¿Se reconocerá algún 
INCREMENTO (por parte de la 
ENTIDAD) en la TARIFAS de 
suscitarse o decretarse ALGUN 
INCREMENTO en la RMV por 
parte del Gobierno Central 
durante la vigencia del presente 
Contrato (1095 Días) O este 
deberá de ser costeado, asumido 
e incluido en su propuesta por el 
Postor? 
Para la Participación de 
Consorcios en este procedimiento 
de selección, ¿existe algún 
porcentaje % mínimo o no se ha 
considerado?, para la acreditación 
de Experiencia en esa modalidad. 
¿EN EL ESTUDIO Y 
DETERMINACIÓN DEL VR PARA 
EL PRESENTE 
PROCEDIMIENTO SE 
INCLUYERON POR PARTE DE 
LAS EMPRESAS QUE 
COTIZARON [tarifas y sobre tasas 
nocturnas y de feriados, 
transporte, movilidades, etc.] 
¿TENIENDO EN CUENTA LA 
NATURALEZA Y ALCANCE DEL 
PRESENTE SERVICIO QUE ES 
ININTERRUMPIDO POR 1095 

DIAS? 

  
2023-06-

26 
17:06:50.0 

De conformidad con el tercer 
párrafo del numeral 5.1. del 
requerimiento, la presente 
contratación se regula por la 
norma de Contrataciones del 
Estado como un SERVICIO EN 
GENERAL y supletoriamente 
por el artículo 1755° y 
siguientes del Código Civil 
referido a la prestación de 
servicios, por lo que no existirá 
relación laboral entre el 
personal del contratista que 
ejecutará el servicio y la 
SUNAT, el contratista es el 
único responsable ante ellos, 
por el cumplimiento de 
cualquiera de sus obligaciones 
laborales, accidentes, entre 
otros, por tanto este servicio, 
ESTÁ EXCLUIDO DE LA 
REGULACIÓN DE 
INTERMEDIACIÓN LABORAL 
ya que el contratista asumirá 
los servicios contratados por su 
cuenta y riesgo; con sus 
propios recursos (financieros, 
técnicos y materiales) y sus 
trabajadores estarán bajo su 
exclusiva subordinación y 
responsabilidad para el 
desarrollo de sus actividades. 
Razón por la cual, no se ha 
previsto en el requerimiento 
ningún ajuste por incremento 
en la Remuneración Mínimo 
Vital. 
 
El área usuaria no ha 
establecido en el requerimiento 
un porcentaje mínimo para la 
participación de consorcios. 
 
Cabe precisar que el servicio a 
contratar es a todo costo, 
siendo el contratista el único 
responsable de considerar en 

su oferta todos los conceptos 
que pueda tener incidencia 
sobre el costo del servicio a 
contratar para cumplir con el 
servicio de manera óptima 
como requiere la SUNAT y 
dicha condición fue establecida 

Ninguna 
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en el numeral 5.2 del 
requerimiento que se les fue 
remitido a las empresas que 
participaron en la indagación de 
mercado, por lo cual, las 
cotizaciones recepcionadas, 
mediante los cuales se ha 
determinado el valor estimado, 
cuentan con todos los 
conceptos que pueda tener 
incidencia sobre el costo del 
servicio a contratar, conforme 
señalan que “La cotización 
económica incluye todos los 
tributos, seguros, transportes, 
inspecciones, pruebas, y de ser 
el caso, los costos laborales 
conforme a la legislación 
vigente, así como cualquier 
otro concepto que le sea 
aplicable y que pueda tener 
incidencia sobre el costo del 
servicio a contratar.” 

3 20600867530 

BREMCO 
SOCIEDAD 
COMERCIAL DE 
RESPONSABILIDAD 
LIMITADA - 
BREMCO S.R.L. 

Consulta General 6.2 B 28 

En referencia al numeral 6.2.1.1. 
Otro Personal en su Literal B) 
Personal Operario ¿ (86 como 
Mínimo), se solicitan (02) 
operarios deberán estar 
capacitados en la manipulación de 
Montacargas (Solo Sub Ítem 2). 
¿Con que documentos se dará fe 
de dicha capacitación de este 
personal Operario en la 
manipulación de Montacargas?, 
favor sustentar. 
En referencia a la Declaraciones 
Juradas de No consumo de 
drogas del personal para los 86 
Operarios y 01 Coordinador; 
agradeceremos indicar En que 
etapa del procedimiento se 
presentaran dichas Declaraciones 
Juradas (Suscripción de Contrato 
o Inicio de Servicio) y si existe 
algún tipo/modelo de DD.JJ. 
solicitamos la absolución de forma 
PRECISA y DEBIDAMENTE 
MOTIVADA y FUNDAMENTADA. 
En referencia a la 
DOCUMENTACIÓN DEL 
PERSONAL PROPUESTO: para 
acreditar el No poseer 
antecedentes policiales y penales, 
esta podrá ser acreditada con el 

  
2023-06-

26 
17:06:50.0 

De conformidad a lo señalado 
en el numeral 7.16.9 del 
requerimiento, la capacitación 
en la manipulación de 
montacarga sera acreditado 
con cualquier documento, 
distinto a una declaración 
jurada, que 
independientemente de su 
denominación, acredite que el 
personal operario se encuentra 
capacitado en la manipulación 
de montacargas. 
 
Conforme se señala en el 
penúltimo parrado del literal B 
del numeral 6.2.1.1 del 
requerimiento, no se requiere la 
presentación de 
documentación adicional que 
acredite el no consumo de 
drogas ni sustancias ilícitas, por 
parte del personal propuesto, 
dado que ello constituye una 
obligación inmersa dentro de la 
prestación del servicio por parte 
del personal propuesto, y por 
las cuales los postores en la 
etapa de selección presentaran 
la DECLARACIÓN JURADA 
DE CUMPLIMIENTO DE LOS 

Ninguna 
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Certijoven y Certiadulto. Con que 
documentos se podrá acreditar el 
gozar de buena salud y estar 
vacunado contra el tétano. 
Agradeceremos el precisar. 

TÉRMINOS DE REFERENCIA 
del Anexo 3 de las bases. 
 
Y de conformidad al numeral 
7.16.4. y 7.16.6. del 
requerimiento, el gozar de 
buena salud será acreditada 
con un certificado médico que 
puede ser emitido por una 
autoridad pública o privada que 
acredite gozar de buena salud, 
vigente; y estar vacunado 
contra el tetado sera acreditado 
con la copia simple de la 
constancia de vacunación 
contra el tétano, vigente, así 
como los antecedentes 
policiales y antecedentes 
penales del personal 
coordinador y operarios 
propuestos para la ejecución 
del servicio, podrán ser 
acreditados mediante 
CERTIJOVEN o 
CERTIADULTO del Ministerio 
de Trabajo y Promoción del 
Empleo. 

4 20600867530 

BREMCO 
SOCIEDAD 
COMERCIAL DE 
RESPONSABILIDAD 
LIMITADA - 
BREMCO S.R.L. 

Consulta General 3.2 A 40 

En referencia al Numeral 3.2 
EXPERIENCIA DEL POSTOR EN 
LA ESPECIALIDAD, 
(FACTURACIÓN): Si en 
aplicación al Principio de Libertad 
y Trato Igualitario se podría 
reducir la Experiencia requerida (3 
MILLONES en servicios similares) 
a 2 millones. 

  
2023-06-

26 
17:06:50.0 

No se accede a lo solicitado por 
el participante, considerando 
que el are usuaria, haciendo 
uso de sus facultades 
establecidas en el artículo 29 
del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado, ha 
formulado el requerimiento y 
solicitado la referida 
experiencia del postor en la 
especialidad para que el 
servicio sea ejecutado bajo las 
mejores condiciones posibles, y 
la exigencia requerida en los 
requisitos de calificación para la 
experiencia del postor en la 
especialidad no supera los 
parámetros exigidos en las 
bases estándar para el 
procedimiento de selección 
denominado concurso público, 
máxime si de la revisión del 
estudio de mercado, se 
confirmó que existe la 
pluralidad de postores que 
cumplen con el requerimiento 
efectuado por la SUNAT. 

Ninguna 
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5 20600867530 

BREMCO 
SOCIEDAD 
COMERCIAL DE 
RESPONSABILIDAD 
LIMITADA - 
BREMCO S.R.L. 

Consulta General 7.8 * 33 

En referencia al Numeral 7.8 
OBLIGACIONES DEL 
CONTRATISTA REFERIDAS AL 
COVID-19, Respecto a la 
comunicación al MINSA y subirlo 
en su plataforma; en PLAN DE 
VIGILANCIA CONTRA EL COVID-
19 ya no es requisito para los 
empleadores de conformidad con 
la Directiva Nº 339-
MINSA/DGIESP-2023, en 
consecuencia, a este numeral 
consideramos que debería ser 
retirado de las presentes Bases 
Administrativas. 

  
2023-06-

26 
17:06:50.0 

Se accede a lo solicitado por el 
participante, considerando que 
mediante Decreto Supremo N° 
003-2023-SA, el estado de 
emergencia sanitaria culminó el 
25.05.23; por lo tanto  las 
disposiciones del Plan covid en 
el contexto de la pandemia por 
la COVID-19, ya no son 
aplicables. 

-Se eliminará lo 
siguiente: 
"Lineamientos para la 
vigilancia, prevención 
y control de la salud 
de los trabajadores 
con riesgo de 
exposición a SARS-
CoV-2, establecidos 
en la RESOLUCIÓN 
MINISTERIAL N° 031-
2023/MINSA", del 
numeral 1.10 BASE 
LEGAL, del Capitulo I, 
de la sección 
específica de las 
bases. 
-Se eliminará el 
numeral 7.16.11 y el 
numeral 7.8 
OBLIGACIONES DEL 
CONTRATISTA 
REFERIDAS AL 
COVID-19, ambos del 
numeral 3.1 de los 
términos de referencia 
del capitulo III de la 
sección específica de 
las bases. 
- Se eliminará la 
Clausula Vigésima 
Primera de la 
proforma del contrato 
del Capítulo V de las 
bases. 

6 20600867530 

BREMCO 
SOCIEDAD 
COMERCIAL DE 
RESPONSABILIDAD 
LIMITADA - 
BREMCO S.R.L. 

Consulta General 7.13.2. * 33 

En referencia al Numeral 7.13.2 
OTRAS PENALIDADES de las 
presentes Bases Administrativas; 
solicitamos la absolución de forma 
PRECISA y DEBIDAMENTE 
MOTIVADA y FUNDAMENTADA 
a lo siguiente: 
¿ Según el artículo 163 del 
Reglamento de la LEY N° 30225 
del DS N° 344-2018 -EF, podrían 
indicar y señalarnos cual es la 
Base legal o Normativo vigente 
con el cual se han determinado 
los MONTOS y/o % para Forma 
de Cálculo de Otras Penalidades 
(1,2,3,4,5,6 y 7); para determinar 
como fórmula de cálculo de los 
montos en Soles a restar de la 
facturación de acuerdo al tipo de 

  
2023-06-

26 
17:06:50.0 

Se precisa que la aplicación de 
otras penalidades está 
motivada a garantizar el 
cumplimiento oportuno de las 
prestaciones inherentes al 
servicio y tienen como finalidad 
desincentivar el incumplimiento 
del contratista, así como 
resarcir a la Entidad por el 
perjuicio que le hubiera 
causado tal incumplimiento o el 
retraso en la ejecución de las 
prestaciones a su cargo. 
 
La normativa de contrataciones 
del Estado no ha previsto cómo 
debe realizarse el cálculo de la 
penalidad por cada uno de los 
supuestos que se hubiera 

Ninguna 
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ocurrencia. 
¿ Podrían señalar cual es la 
unidad de medida, para la 
aplicación, calculo y 
determinación de ¿otras 
penalidades¿, de acuerdo a las 
ocurrencias por Cada Ítem 
Descrito; tomando en cuenta que 
clara y tácitamente el artículo 163 
del Reglamento señala que la 
aplicación de otras penalidades 
por parte de las entidades debe 
de ser ¿OBJETIVAS¿, 
¿RAZONABLES¿ y 
¿CONGRUENTES¿ con el objeto 
de la convocatoria. 

definido como "Otras 
penalidades", sin embargo, el 
numeral 161.1 del artÍculo 161 
del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado 
aprobado con DS N° 344-2018-
EF, si ha dispuesto que para su 
determinación deba 
observarse, cuando menos, 
tres parámetros: la objetividad, 
la razonabilidad y la 
congruencia con el objeto de la 
convocatoria, los cuales 
contemplan cada uno de los 
supuestos señalados en el 
numeral 7.13.2 – OTRAS 
PENALIDADES. 
 
No corresponde precisar 
respecto a la unidad de medida 
de las otras penalidades, 
siendo que una unidad de 
medida se refiere a una 
cantidad estandarizada de una 
determinada magnitud física, 
definida y adoptada por 
convención o por ley, mientras 
que las otras penalidades se 
encuentran referidas a los 
supuestos de aplicación de 
penalidad, distintas al retraso 
injustificado o mora previsto en 
el artículo 162 del Reglamento, 
para las cuales se ha 
establecido una forma de 
cálculo tomando en 
consideración los paramentos 
establecidos por la normativa 
de contrataciones y señaladas 
en el párrafo anterior. 
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7 20600867530 

BREMCO 
SOCIEDAD 
COMERCIAL DE 
RESPONSABILIDAD 
LIMITADA - 
BREMCO S.R.L. 

Consulta General 6.2.2.1. * 28 

En el presente Numeral 6.2.2.1. 
Implementos, equipos y prendas, 
se solicita y define DE LOS 
UNIFORMES, EQUIPOS DE 
SEGURIDAD Y HERRAMIENTAS 
DE TRABAJO DE LOS 
OPERARIOS a entregar para el 
personal asignado al servicio, en 
ese sentido agradeceremos el 
poder absolver las siguientes 
consultas referidas al punto 
señalado: 
 
¿ Con que frecuencia se estarán 
entregando los Uniformes y EPP 
al personal y de qué forma se 
dejaría evidencia de la entrega de 
los mismos, y si esta frecuencia 
fue considerada en las 
Cotizaciones remitidas por las 
empresas que intervinieron en la 
elaboración y determinación del 
Estudio de Mercado. Para poder 
incluirlas en nuestra Oferta en 
atención al requerimiento real del 
presente servicio. 
¿ Para la Primera 
entrega/dotación, ¿Cuál es la 
fecha prevista de inicio del 
servicio a efectos de calcular el 
plazo entre la suscripción del 
contrato e inicio del servicio y no 
incurrir en penalidad para la 
entrega de los Uniformes? 
¿ En lo referente al Capotin (De 
acuerdo a las características de 
diseño en las presentes Bases), 
teniendo en cuenta que es una 
prenda de uso poco frecuente; 
consideramos que el Material 
solicitado no cumpliría con 
ninguna de sus funciones (Tela 
Drill grueso o delgado) no serviría 
para cubrir o proteger de la lluvia 
al no ser un material impermeable; 

considerando que debería de ser 
de PVC (impermeable).. 
solicitamos la absolución de forma 
PRECISA y DEBIDAMENTE 
MOTIVADA y FUNDAMENTADA. 

  
2023-06-

26 
17:06:50.0 

En el requerimiento no se ha 
establecido una frecuencia de 
entrega de Uniformes y equipos 
al personal, puesto que el 
contratista producto de su 
experiencia obtenida en la 
ejecución del servicio objeto de 
la convocatoria, conoce la 
frecuencia de desgaste de los 
uniformes y equipos por el 
desarrollo de las actividades del 
requerimiento, habiéndose 
precisado en el numeral 6.2.2.1 
del requerimiento que el 
contratista deberá entregar la 
cantidad suficiente de 
implementos, equipos y 
prendas, según el grado y/o 
nivel de riesgo en el desarrollo 
de las actividades propias de la 
presente contratación; y será 
responsable de verificar el 
estado de conservación de las 
prendas, equipos e 
implementos dotados al 
personal, de lo contrario no se 
permitirá su ingreso para la 
ejecución del servicio. 
 
De conformidad al penúltimo 
parrado del numeral 6.2.2.1 del 
requerimiento los uniformes y 
equipos serán verificados por 
parte del área usuaria, antes de 
iniciado el servicio de cada 
requerimiento, turno o jornada 
del requerimiento, y en caso se 
detecte que los uniformes y 
equipos del personal operario 
se encuentran en mal estado, o 
no lo porten, no se permitirá el 
ingreso del personal operario. 
 
Cabe precisar que las 
cotizaciones fueron obtenidas 
de empresas que cuentan con 
la experiencia en el rubro objeto 

de la convocatoria, los cuales, 
teniendo conocimiento de las 
características y condiciones 
establecidas en el 
requerimiento, han remitido sus 
cotizaciones incluyendo todos 
los tributos, seguros, 

Ninguna 
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transportes, inspecciones, 
pruebas, y de ser el caso, los 
costos laborales conforme a la 
legislación vigente, así como 
cualquier otro concepto que le 
sea aplicable y que pueda tener 
incidencia sobre el costo del 
servicio a contratar. 
 
Considerando el cronograma 
actual de la convocatoria, y los 
plazos para la suscripción del 
contrato, se tiene previsto 
iniciar el servicio 
aproximadamente en octubre 
de 2023, la misma que podría 
variar por motivo de elevación 
del pliego absolutorio u 
apelaciones presentadas en la 
etapa de selección, sin 
embargo cabe precisar que no 
se ha establecido una 
penalidad relacionada a la 
entrega de uniformes, ya que 
esta obligación está 
directamente relacionada con 
la ejecución de las actividades 
del requerimiento y de no 
cumplirse con la dotación o 
encontrarse en un mal estado 
de conservación no se le 
permitía  el ingreso para la 
ejecución del servicio, siendo 
dicho  incumplimiento 
atribuibles al contratista. 
 
Respecto al capotin, se precisa 
que el mismo no 
necesariamente cumple con la 
función de cubrirse de la lluvia, 
sino también cumple la función 
de cortaviento y abrigador por 
lo de acuerdo a lo solicitado por 
el área usuaria como mejor 
conocedor del servicio 
requerido, el capotin será de 
tela dril (grueso o delgado), u 

otra tela de similar 
característica. 
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8 20552193033 
GRUPO BERMEO-
MARRUFFO S.A.C. 

Consulta General 3.2 * 40 

De acuerdo a lo solicitado en el 
Numeral 3.2 EXPERIENCIA DEL 
POSTOR EN LA ESPECIALIDAD, 
se solicita una experiencia 
equivalente a 3 millones por la 
contratación de servicios iguales o 
similares al objeto de la 
convocatoria. Consideramos que 
dicha cantidad de experiencia no 
se prestaría para la libertad de 
concurrencia de Postores, 
solicitamos al comité pueda 
evaluar dicha experiencia y 
reducirla y así el poder conseguir 
la participación de una mayor 
cantidad de Postores.  

  
2023-06-

26 
18:43:13.0 

No se accede a lo solicitado por 
el participante, considerando 
que el area usuaria, haciendo 
uso de sus facultades 
establecidas en el artículo 29 
del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado, ha 
formulado el requerimiento y 
solicitado la referida 
experiencia del postor en la 
especialidad para que el 
servicio sea ejecutado bajo las 
mejores condiciones posibles, y 
la exigencia requerida en los 
requisitos de calificación para la 
experiencia del postor en la 
especialidad no supera los 
parámetros exigidos en las 
bases estándar para el 
procedimiento de selección 
denominado concurso público, 
máxime si de la revisión del 
estudio de mercado, se 
confirmó que existe la 
pluralidad de postores que 
cumplen con el requerimiento 
efectuado por la SUNAT. 

Ninguna 

9 20552193033 
GRUPO BERMEO-
MARRUFFO S.A.C. 

Consulta General 5.2 B 21 

En referencia a lo establecido en 
el Numeral 5.2 CANTIDAD DEL 
SERVICIO A CONTRATAR, en 
cuyo cuadro de Distribución de 
personal y Horas por Sede de 
considera la cantidad de 600,672 
horas para los (1095 Días que 
durara el servicio), vemos que hay 
una incongruencia en la cantidad 
de Personal requerido, puesto que 
en Numeral 6.2.1.1 en su Literal B 
¿ DEL PERSONAL OPERARIO 
SE CONSIDERAN 86 
OPERARIOS, pero si sumamos la 
cantidad solicitada en su cuadro 
de distribución del Numeral 5.2 
vemos que la cantidad Distribuida 
de Operarios suman 123. 
¿Cuál será la cantidad de 
Operarios solicitada por la Entidad 
de forma correcta para el presente 
Servicio? solicitamos la 
absolución de forma PRECISA y 
DEBIDAMENTE MOTIVADA y 
FUNDAMENTADA. 
¿De que forma la Entidad velara 
para el correcto consumo en su 

  
2023-06-

26 
18:43:13.0 

Cabe precisar que la cantidad 
señalada en el cuadro del 
numeral 5.2 fue determinado en 
base a la frecuencia y turno del 
servicio, por lo que dicha 
cantidad esta referida a la 
cantidad de operarios por 
frecuencia, y la cantidad 
mínima de personal operario 
se encuentra señala en el 
numeral 6.2 – RECURSOS A 
SER PROVISTOS POR EL 
PROVEEDOR, 
específicamente en el literal B 
del numeral 6.2.1.1 “Del 
personal operario – Ochenta y 
seis (86) como mínimo”. 
 
Respecto al consumo total de 
horas, se precisa que en el 
numeral 5.1 del requerimiento, 
se ha establecido que el 
servicio requerido es una 
contratación POR 
RESULTADOS, el mismo que 
se brindará en función a las 
HORAS de servicio 

Ninguna 
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totalidad de las Horas 
consideradas en el presente 
Proceso de Selección?, hacemos 
la presente pregunta teniendo en 
cuenta que pasamos por una 
Pandemia como el COVID-19, y 
en muchos de los contratos que 
se firmaron con la Entidad los 
Postores Adjudicados y 
contratados se vieron 
perjudicados por el no 
cumplimiento de las Horas 
establecidas y programadas de 
forma mensual y Total. Favor de 
Responder de forma Clara y 
Fundamentada. 

efectivamente ejecutadas, 
según los requerimientos y 
necesidades de las áreas 
usuarias en atención a la 
programación y duración de 
cada servicio. 
 
Ahora, el cumplimiento 
recíproco y oportuno de las 
prestaciones pactadas por las 
partes es la situación esperada 
en el ámbito de la contratación 
pública; sin embargo, dicha 
situación no siempre se verifica 
durante la ejecución 
contractual, pues alguna de las 
partes podría verse 
imposibilitada de cumplirlas por 
caso fortuito, fuerza mayor o 
por hecho sobreviniente al 
perfeccionamiento del contrato 
que no sea imputable a las 
partes y que imposibilite de 
manera definitiva la 
continuación de la ejecución del 
contrato, como podría ser el 
caso de una pandemia, para lo 
cual la normativa de 
contrataciones del Estado ha 
previsto determinados 
mecanismos que pueden 
aplicar las Entidades para 
gestionar sus contrataciones, 
como por ejemplo: 
modificaciones contractuales, 
suspensión del plazo de 
ejecución contractual, entre 
otros; por lo que la ejecución 
del presente servicio al 
realizarse en el marco de la 
legislación en materia de 
contrataciones del estado 
peruano, la ejecución total de 
horas estimadas será 
garantizada dentro de este 
marco normativo, por lo cual no 
necesariamente será por la 

totalidad de horas, 
considerando que el sistema de 
contratación es a precios 
unitarios. 

10 20607611824 
PLUMA DORADA 
LOGISTICS E.I.R.L 

Consulta Específico 3.1 1 20 
Tomando lectura al Sub numeral 
1, del numeral 3.1 de los términos 
de referencia señala que el objeto 

  
2023-06-

26 
23:58:35.0 

El presente requerimiento es 
una nueva contratación, que 
bajo sus propias características 

Ninguna 
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de contratación es la prestación 
del Servicio de carga y descarga 
de bienes incautados, 
decomisados, embargados e 
institucionales, para las 
dependencias de la SUNAT en 
Tacna y Moquegua, nuestra 
Consulta es si este servicio es el 
mismo Servicio de carga y 
descarga de bienes y/o 
mercancías para las 
dependencias de la SUNAT en 
Tacna y Moquegua que 
actualmente se viene ejecutando 

y condiciones permitirá dar 
continuidad a la atención del 
servicio que se viene prestando 
actualmente con el N° Contrato 
N° 121-2021/SUNAT - 
Prestación de Servicios, 
correspondiente al Servicio de 
carga y descarga de bienes y/o 
mercancías para las 
dependencias de la SUNAT en 
Tacna y Moquegua. 

11 20607611824 
PLUMA DORADA 
LOGISTICS E.I.R.L 

Observación Específico 3.1 5.2 21 

Según el sub item 1 en el 
requerimiento para el puesto de 
control de vila vila según las 
actividades realizadas en los 
últimos tres años, el flujo de 
transporte se a incrementado 
derivando casi un 50% de la carga 
que antes pasaba en la aduana de 
tomasiri para ser ahora paso fijo la 
aduana de vila vila, según el 
requerimiento en el turno diurno 
es de 6 estibas pero debería ser 
de 8 estibas en todos los turnos 
ya que se esta construyendo una 
rampa de descarga y de igual 
forma con ya mayor regularidad 
se esta realizando operativos en 
el sentido contrario al complejo, 
de norte a sur y en el caso de su 
ampliación se requerirá mayor 
numero de estibas, por las 
consideraciones expuestas se 
observa, por lo que el numero 
requerido de estibas debería ser 
de 8 en todos los turnos y no 
generar un cuello de botella 
pidiendo números impares en el 
requerimiento sobre todo porque 
es un puesto de control distante 
por no decir el mas lejano 

Numeral 29.11 
del articulo 29 

del 
Reglamento 
de la Ley de 

Contrataciones 
del Estado 

2023-06-
26 

23:58:35.0 

No se acoge lo observado por 
el participante, precisando que 
la cantidad de operarios fueron 
establecidos tomando como 
referencia la ejecución 
histórica, por tal razón, el área 
usuaria como mejor conocedor 
de sus necesidades y en 
ejercicio de las facultades 
descritas en el artículo 29 del 
Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado, 
ratifica la cantidad de operarios 
solicitados, dado que los 
mismos se encuentran acorde a 
las necesidades actuales. 

Ninguna 

12 20607611824 
PLUMA DORADA 
LOGISTICS E.I.R.L 

Observación Específico 3.1 5.2 22 

Al finalizar el requerimiento para el 
item 1,2, 3, hay un asterisco (*) 
con una nota que indica que el 
rango de proporcionabilidad  debe 
ser como mínimo de 8 horas, este 
punto hace referencia a que las 
horas cualesquiera que sean 
deben ser requeridas con no 
menos de 8 horas ya que es un 
servicio con precios unitarios y 

Numeral 29.11 
del articulo 29 

del 
Reglamento 
de la Ley de 

Contrataciones 
del Estado 

2023-06-
26 

23:58:35.0 

No se acoge lo observado por 
el participante, precisando que 
el asterisco hace referencia a 
que la frecuencia y el horario de 
los turnos pueden ser 
modificados en función de 
factores climatológicos y de 
operatividad de los puestos de 
control, respetándose en este 
último caso el rango o 

Ninguna 
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que debiéndose entender que 
para respetar cualquier 
presupuesto como mínimo los 
horarios deberían respetarse 
desde las 8 horas. Por ejemplo si 
algún usuario requiriera un 
servicio no debería solicitarse con 
menos de 8 horas ya que 
estaríamos hablando de una 
perdida por temas de mover 
personal o por temas de que no 
seria rentable para el postor 
realizar un servicio teniendo una 
logística de operario por menos de 
8 horas. Específicamente en los 
almacenes se estuvo requiriendo 
estibas pero por 7 horas y el 
contratista debe asumir el pago de 
personal por 8 horas teniendo una 
perdida en el presupuesto 
significativa por cuanto es un 
contrato y requerimiento por 
precios unitarios, por las 
consideraciones expuestas se 
observa,  para ser justo que el 
precio deba cobrarse como indica 
el punto en 8 horas como todos 
los turnos sin dejar de facturar en 
ninguno de los casos por menos 
de 8 horas, sea cual sea el 
usuario solicitante. 

proporcionalidad de 8 horas, es 
decir que las horas a requerir 
en caso de modificar la 
frecuencia y horarios, estos se 
encontraran dentro del rango 
de las 8 horas, para ello la 
SUNAT comunicará dicha 
modificación con una 
anticipación de 48 horas, de 
conformidad a lo establecido en 
el sexto párrafo del numeral 5.2 
del requerimiento. 
 
En tal sentido, el requerimiento 
no ha establecido un mínimo de 
horas a ser solicitadas en cada 
requerimiento, y considerando 
que la unidad de medida del 
requerimiento es por HORAS, 
estas serán requeridas de 
acuerdo con las necesidades 
de cada area usuaria, y para las 
cuales se considerará el rango 
máximo de 8 horas 
cronológicas en cada turno. 

13 20607611824 
PLUMA DORADA 
LOGISTICS E.I.R.L 

Observación Específico 3.1 5.2 22 

En el item 2 se esta requiriendo 
personal los días sábado y 
domingo en el turno vespertino 
por un total de 6 estibas, se 
solicita modificar a 10 estibas para 
no tener problemas de 
presupuesto posterior dado que el 
complejo santa rosa tiene sobre 
todo los fines de semana mayor 
transito que si bien es cierto se vio 
disminuido por la pandemia, pero 
creemos que se incrementara aun 
mas en los próximos años el 
transito sobre todo los fines de 
semana que los turistas concurren 
a Tacna para compras y otros, por 

las consideraciones expuestas se 
observa,  en el item 2, para el 
requerimiento de personal los días 
sábado y domingo, se solicite 10 
estibas. 

Numeral 29.11 
del articulo 29 

del 
Reglamento 
de la Ley de 

Contrataciones 
del Estado 

2023-06-
26 

23:58:35.0 

No se acoge lo observado por 
el participante, precisando que 
la cantidad de operarios fueron 
establecidos tomando como 
referencia la ejecución 
histórica, por tal razón, en 
nuestra calidad de área usuaria 
como mejor conocedor de las 
necesidades y en ejercicio de 
las facultades descritas en el 
artículo 29 del Reglamento de 
la Ley de Contrataciones del 
Estado, ratifica la cantidad de 
operarios solicitados, dado que 

los mismos se encuentran 
acorde a las necesidades 
actuales. 

Ninguna 
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14 20607611824 
PLUMA DORADA 
LOGISTICS E.I.R.L 

Observación Específico 3.1 5.2 22 

En el item 2 del requerimento de 
viernes a lunes  en el turno 
madrugada sugerimos que se 
cambie a 4 estibadores, si se esta 
presupuestando en todos los 
puestos de control y áreas 
usuarias un incremento dada la 
coyuntura actual, es coherente 
que como se menciona en 
preguntas anteriores también sea 
rentable trasladar a un puesto de 
control a 40km de distancia de 
Tacna 4 estibas y no 2 estibas por 
los costos y presupuestos. por las 
consideraciones expuestas se 
observa,  se cambie a 4 estibas 
en la madrugada de ese 
requerimiento. 

Numeral 29.11 
del articulo 29 

del 
Reglamento 
de la Ley de 

Contrataciones 
del Estado 

2023-06-
26 

23:58:35.0 

No se acoge lo observado por 
el participante, precisando que 
la cantidad de operarios fueron 
establecidos tomando como 
referencia la ejecución 
histórica, por tal razón, en 
nuestra calidad de área usuaria 
como mejor conocedor de las 
necesidades y en ejercicio de 
las facultades descritas en el 
artículo 29 del Reglamento de 
la Ley de Contrataciones del 
Estado, ratifica la cantidad de 
operarios solicitados, dado que 
los mismos se encuentran 
acorde a las necesidades 
actuales. 

Ninguna 

15 20607611824 
PLUMA DORADA 
LOGISTICS E.I.R.L 

Consulta Específico 3.1 5.3 23 

En el punto 5.3 se destaca las 
actividades que comprenden la 
actividad a realizar por el 
estibador, en el contrato actual y 
contratos anteriores entonces 
porque los estibadores se dedican 
a mover los conos de seguridad 
en las vias, toldear o destoldear 
unidades, además el punto 5.3 
indica que la actividad es 
descarga y carga, esto hasta que 
punto debe ser realizado sobre las 
unidades de transporte? En 
contratos anteriores se solicitaba 
arneses y otros epps de seguridad 
necesarios para dicha actividad, 
se solicita sea mas especifico el 
detalle de las actividades a 
realizar y sobre que vehículos  

  
2023-06-

26 
23:58:35.0 

Las actividades a realizar por 
parte de los operarios se 
encuentran claramente 
establecidos en el numeral 5.3 
del requerimiento Entre ellas: 
“Otras actividades relacionadas 
con el manipuleo de bienes y/o 
mercancías”, para el SUB ITEM 
1 y SUB ITEM 3 y "Otras 
actividades propias de carga y 
descarga del Control Fronterizo 
relacionadas al que hacer del 
Complejo Fronterizo Santa 
Rosa", para el SUB ITEM 2, por 
lo cual, los operarios deberán 
realizar otras actividades 
distintas a las señaladas, 
siempre y cuando estas estén 
relacionadas con el manipuleo 
de bienes y/o mercancías y/o 
actividades propias de carga y 
descarga. 
 
Por tanto las actividades de 
mover los conos de seguridad 
en las vías (Solo para las 
dependencias: Puesto de 
Control Aduanero Vila Vila y 
Complejo de Control Aduanero 

Tomasiri), toldear o destoldear 
unidades y efectuar la carga y 
descarga sobre las unidades de 
transporte susceptibles de ser 
controlados, se encuentran 
dentro de las actividades del 
servicio a contratar, al estar 

Ninguna 
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dentro del procedo de carga y 
descarga, puesto que estas 
actividades permiten la 
ejecución del servicio; para lo 
cual, el contratista en 
cumplimiento de lo establecido 
en el numeral 6.1 y 7.7 del 
requerimiento, deberá proveer 
y/o administrar a sus 
trabajadores los arnés y otros 
implementos de seguridad y 
equipos de protección personal 
que corresponda de acuerdo al 
grado y/o nivel de riesgo que 
pueda evidenciarse en el 
desarrollo de las actividades. 

16 20607611824 
PLUMA DORADA 
LOGISTICS E.I.R.L 

Observación Específico 3.1 5.3 23 

En el punto 5.3 no hace referencia 
a descargar o verificaciones 
programadas por senasa, en el 
supuesto caso que senasa quien 
esta presente en los complejos de 
santa rosa o algún otro , y 
requiera hacer descargas, es 
competencia de el contratista de 
estibas realizar esas labores? 
Debemos entender que el contrato 
de senaasa contempla el uso de 
estibas y un presupuesto 
correspondiente, y es una 
actividad que se esta realizando 
en algunos puestos de control, 
solicitamos se aclare este punto. 

  
2023-06-

26 
23:58:35.0 

Considerando que lo indicado 
por el participante esta referido 
a una solicitud de aclaración, se 
precisa que la ejecución del 
contrato corresponde ser 
realizado a requerimiento de las 
áreas usuarias de la SUNAT, 
quienes son responsables de la 
supervisión del servicio y 
quienes otorgaran la 
conformidad del servicio 
requerido y atendido, por lo que 
los requerimientos de carga y 
descarga solicitados por otras 
entidades como SENASA no 
son competencia de la SUNAT. 

Ninguna 

17 20607611824 
PLUMA DORADA 
LOGISTICS E.I.R.L 

Consulta Específico 3.1 6.2.1.1 27 

En el punto 6.2.1.1 en el numeral 
B), se indica la documentación a 
requerir para un operario en el 
contrato, por temas de atender 
con premura los requerimientos, 
se solicita que se establesca los 
requisitos indispensables para su 
ingreso como copia dni, ant 
penales y policiales, solicitando 
que en casos excepcionales de 
emergencia o de remplazo de 
personal sean solo esos tres 
documentos los que se presenten 
con carta para poder atender las 
necesidades del contrato, siendo 
secundarios el cert vacuna 
antitetánica, el certificado medico 
de buena salud, el cert de 
acreditación de experiencia y el 
cert de estudios ya que son 
documentos para la labor estiba 

  
2023-06-

26 
23:58:35.0 

No se accede lo solicitado por 
el participante, puesto que los 
documentos solicitados si son 
indispensables para que la 
entidad tenga certeza que las 
actividades serán ejecutadas 
con personal que cuenta con 
condiciones y capacidades 
para la correcta ejecución del 
servicio, asimismo, se precisa 
que dichos documentos son 
requeridos con la debida 
anticipación para el inicio del 
servicio y durante la ejecución 
del servicio, conforme se 
encuentran establecidos en el 
numeral 7.1.2.1 y 7.1.2.3 del 
requerimiento, 
respectivamente. 

Ninguna 
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no indispensables mas que solo 
son documentos de control. Se 
solcitia de igual forma un medio 
rápido para que se presente carta, 
póliza sctr , dni, cert penales y 
policiales y que sea autorizado de 
inmediato, dado que las oficinas 
administrativas no atienden ni 
sábado ni domingo y es un 
problema presentar los 
documentos, tener la autorización, 
que quien autorice le comunique 
al personal de seguridad y/o al 
jefe del puesto, pero se requiere 
un medio rápido para atención de 
incrementos de personal, 
remplazos, o simplemente dar 
atención a un requerimiento del 
área usuaria. Los demás 
documentos se podrían presentar 
hasta en 48 horas. 

18 20607611824 
PLUMA DORADA 
LOGISTICS E.I.R.L 

Consulta Específico 3.1 6.2.2.1 28 

En el punto 6.2.2.1 Hace 
referencia a uniformes , se solicita 
incluir o especificar, Para la 
aduana de tomasiri , y vila vila las 
gorras anchas que cubran el 
cuello en época de verano, los 
gorros no cubren la parte del 
cuello y el calor en Tacna en 
verano es intenso, se solicita 
modificar. De igual forma debe 
cambiarse el uso de la palabra 
capotin por casaca gruesa que es 
el uso que se da a la prenda y que 
es usada hace varios años, un 
capotin es un abrigo que usan los 
oficiales, en el caso de los 
estibadores, necesitan una casa 
gruesa para el frio intenso que 
llega a 11 grados en Tacna en la 
época de invierno.  
En los equipos de seguridad debe 
incluirse GUANTES PARA 
MANIPULACION DE CARGA 
sean de latex cuero u otros dado 
que se usan para la carga 

descarga, de igual forma debe 
incluirse una dotación de al menos 
el 50% de arneses para subir y 
desestibar la mercaderia si se 
requiera en camiones buses u 
otros. 

  
2023-06-

26 
23:58:35.0 

Respecto a lo solicitado, se 
precisa que los implementos, 
equipos y prendas requeridos 
en el numeral 6.2.2.1 son 
mínimos, debiendo el 
contratista proveer a su 
personal los Uniforme 
(Prenda), Equipos de 
Seguridad (Equipos) y 
Herramientas de Trabajo 
(Implementos) necesarias para 
la correcta ejecución del 
servicio, en estricto cumpliendo 
con las obligaciones referidas a 
la seguridad y salud en el 
trabajo que señala: “EL 
CONTRATISTA se 
compromete a cumplir y a 
observar lo establecido en la 
Ley de Seguridad y Salud en el 
Trabajo y su Reglamento, así 
como de otras disposiciones 
legales vinculadas durante la 
ejecución de las prestaciones a 
su cargo; obligándose a dotar, 
proveer y/o administrar a cada 

uno de sus trabajadores los 
implementos de seguridad que 
corresponda de acuerdo al 
grado y/o nivel de riesgo que 
pueda evidenciarse en el 
desarrollo de las actividades 
propias de la presente 

Ninguna 
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contratación dentro de las 
instalaciones de LA 
SUNAT;…”.  
 
Por tal razón en cumplimiento 
de dicha cláusula, establecida 
en el numeral 6.1 y 7.7 del 
requerimiento, el Contratista 
deberá proveer los 
implementos, equipos y 
prendas adicionales al mínimo 
requerido en el numeral 6.2.2.1, 
como las indicadas en la 
consulta, siempre y cuando 
estos sean solicitados por el 
área usuaria para la correcta 
ejecución del servicio, dado que 
estos solo serán requeridos 
dependiendo de la condición 
climatológica y de acuerdo al 
grado y/o nivel de riesgo que 
pueda evidenciarse en el 
desarrollo de las actividades. 
 
Respecto al capotin, y dada las 
características establecidas en 
el numeral 6.2.2.1 del 
requerimiento, 
independientemente de su 
denominación este tiene 
también la función de 
abrigador, no siendo necesario 
la modificación del nombre. 

19 20607611824 
PLUMA DORADA 
LOGISTICS E.I.R.L 

Consulta Específico 3.1 7.1.1.9 31 

En el punto 7.1.1.9  se hace 
referencia a que no se permitirá el 
ingreso o actividad continua de 
operarios por mas de 12 horas 
dentro de las 24 horas continuas, 
esto resulta contrario a la razón y 
uso del contrato ya que en todas 
las bases se hace refererencia 
aque el contratista esta bajo una 
modalidad de precios unitarios y 
aquí se encasilla a la empresa en 
un termino y restricciones para 
operarios, en otros contratos 
como el de seguridad se les 

permite a sus agentes tener 
jornadas de 24 horas y de igual 
forma con sistemas de oficiales 
cas o de intervención de sunat se 
les permite tener jornadas de 24 
horas , por cuanto solicitamos sea 
el contratista quien cumpla sus 

  
2023-06-

26 
23:58:35.0 

No se accede a lo solicitado por 
el participante, precisando que 
lo establecido en el numeral 
7.1.1.9, tiene por objetivo 
asegurar una correcta 
ejecución del servicio por parte 
del personal operario asignado, 
puesto que al tratarse de 
servicios que esencialmente se 
prestan mediante el esfuerzo 
físico, los operarios que cubran 
más de 12 horas estarían en un 
riesgo de sufrir accidentes a 
causa del cansancio y podrían 
perjudicar su salud física, por lo 
que en atención a la Ley Nº 
29783 – Ley de Seguridad y 
Salud en el Trabajo, la SUNAT 
se encuentra facultada de 
paralizar el servicio en caso de 
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horas por precios unitarios de la 
manera que mejor previa o 
designe. 

incumplimiento de dicha 
condición. 

20 20607611824 
PLUMA DORADA 
LOGISTICS E.I.R.L 

Observación Específico 3.2 3.2 40 

Nuestra preocupación es en lo 
referente, a que en los factores de 
calificación ni para la suscripción 
del contrato, este solicitando las 
experiencias de los 86 
estibadores, cabe precisar que 
actualmente en los concurso 
púbicos de similar servicio 
convocados por CP convocados 
en  Madre de Dios, Paita y Callao, 
solicitan la presentación de copias 
de la experiencia de los 
estibadores. Por lo tanto se 
observa y que se pidan las copias 
de las experiencias de los 
estibadores en el factor de 
calificación o para la firma del 
contrato 

Numeral 29.11 
del articulo 29 

del 
Reglamento 
de la Ley de 

Contrataciones 
del Estado 

2023-06-
26 

23:58:35.0 

No se acoge lo observado por 
el participante, precisando que 
la acreditación de la 
experiencia del personal 
operario si se encuentra 
establecido en el 
requerimiento, en específico en 
su numeral 7.16.2, por lo que 
dicha exigencia deberá ser 
presentado para el inicio del 
servicio. 

Ninguna 
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