
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

1
AS-SM-20-2023-HEVES-MINSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA DOS (02) ECOGRAFOS PERTENECIENTES
A LOS SERVICIOS DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

TECNOLOGIA INDUSTRIAL Y NACIONAL S.A.

20110133091 04/07/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:43:50

En las Bases indican que el plazo será no mayor de 45 días contados a partir del día siguiente de la firma del contrato.
Sin embargo, en caso la Entidad no emita la orden de servicio, los proveedores corren el riesgo que la Entidad
reprograme la entrega por falta de disponibilidad o cualquier otro imprevisto. Ello genera un sobre costo innecesario para
la empresa adjudicada, por la reprogramación. Además de ello, tener en cuenta que vuestra Entidad generan los pago
solamente con las órdenes de servicio correspondientes. Dicho esto, dado que la Entidad es quien tiene conocimiento de
la necesidad en tiempo real y con la finalidad de garantizar el pago oportuno al proveedor, solicitamos que el plazo de
entrega se contabilice a partir del día siguiente de notificada la orden de servicio.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General - - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a lo informado por el area usuaria, es pertinente indicar que no se acoge a la observacion , y se le informa
que de acuerdo a lo indicado en el REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO en su
Artículo 142. Plazo de ejecución contractual 142.1. El plazo de ejecución contractual se inicia al día siguiente del
perfeccionamiento del contrato, desde la fecha que se establezca en el contrato o desde la fecha en que se cumplan las
condiciones previstas en el contrato..., por lo cual como area usuaria se persiste en lo indicado en el TDR respecto al
inicio del servicio, y  a su vez mencionar que se ampliará  los dia calendarios del plazo de ejecucion a fin de promover la
participacion de los postores, quedando de la siguiente manera:

**PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO: La ejecución del servicio será no mayor de 70 (setenta dias calendarios),
contados a partir del dia siguiente de la firma del contrato.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
se ampliará  los dia calendarios del plazo de ejecucion a fin de promover la participacion de los postores, quedando de la
siguiente manera:

**PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO: La ejecución del servicio será no mayor de 70 (setenta dias calendarios),
contados a partir del dia siguiente de la firma del contrato.
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

1
AS-SM-20-2023-HEVES-MINSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA DOS (02) ECOGRAFOS PERTENECIENTES
A LOS SERVICIOS DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

TECNOLOGIA INDUSTRIAL Y NACIONAL S.A.

20110133091 04/07/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:43:50

Solo como medio aclaratorio en las Bases indican que para la Experiencia del postor se consideran bienes similares a:
Servicios del mantenimiento de ecocardiógrafos, ecógrafos portátiles, ecógrafos 3D, ecógrafos 4D, equipos de rayos x
portátil o estacionario.
Con la finalidad de fomentar la pluralidad de postores del rubro solicitamos se amplíe los servicios de mantenimiento de
los equipos de diagnóstico por imágenes como: ecógrafos, mamógrafos, tomógrafos, resonadores y rayos x en general.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General - - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a lo informado por el area usuaria, es  pertinente indicar que se acoge a la observacion, por lo que a fin de
promover la participacion de postores se ampliará el requisito de calificacion: EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA
ESPECIALIDAD, quedando de la siguiente manera:
**Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicios del mantenimiento de ecocardiógrafos, ecógrafos portátiles,
ecógrafos 3D, ecógrafos 4D, Equipos de Rayos x portátil o estacionario o ecógrafos o mamógrafos o tomógrafos o
resonadores o equipos de rayos x en general.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
 se ampliará el requisito de calificacion: EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD, quedando de la siguiente
manera:
**Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicios del mantenimiento de ecocardiógrafos, ecógrafos portátiles,
ecógrafos 3D, ecógrafos 4D, Equipos de Rayos x portátil o estacionario o ecógrafos o mamógrafos o tomógrafos o
resonadores o equipos de rayos x en general.
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

1
AS-SM-20-2023-HEVES-MINSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA DOS (02) ECOGRAFOS PERTENECIENTES
A LOS SERVICIOS DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

TECNOLOGIA INDUSTRIAL Y NACIONAL S.A.

20110133091 04/07/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:43:50

En los términos de referencia del servicio no se ha contemplado el cambio de la tarjeta con código: EP563600DD en el
mantenimiento para que el equipo funcione correctamente, ya que esta tarjeta es necesaria para el mantenimiento
correctivo del equipo en mención. Por lo tanto, esta tarjeta por ser importada, solicitamos se amplíe el plazo de entrega
hasta por 90 días calendarios por los tiempos de despacho y desaduanaje.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico - - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a lo informado por el area usuaria, es pertinente indicar y aclarar la consulta, señalando que a fin de recuperar
la operatividad del ecógrafo de marca:HITACHI ALOKA, modelo:F31. serie:203M1349 de Codigo Patrimonial
532250000001 , se agregará la siguiente actividad:

***Realizar el reemplazo de la tarjeta EP563600DD.

Asimismo, teniendo en cuenta la actividad que se agregará a los terminos de referencias de las bases, tambien se
ampliará el plazo de ejecucion del servicio a fin de promover la participacion de postores, quedando de la siguiente
manera:
**PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO: La ejecución del servicio será no mayor de 70 (setenta dias calendarios),
contados a partir del dia siguiente de la firma del contrato.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
 a fin de recuperar la operatividad del ecógrafo de marca:HITACHI ALOKA, modelo:F31. serie:203M1349 de Codigo
Patrimonial 532250000001 , se agregará la siguiente actividad:

***Realizar el reemplazo de la tarjeta EP563600DD.

 Asimismo, se ampliará el plazo de ejecucion del servicio a fin de promover la participacion de postores, quedando de la
siguiente manera:

**PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO: La ejecución del servicio será no mayor de 70 (setenta dias calendarios),
contados a partir del dia siguiente de la firma del contrato.
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

1
AS-SM-20-2023-HEVES-MINSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA DOS (02) ECOGRAFOS PERTENECIENTES
A LOS SERVICIOS DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

BIO ALMEDIC E.I.R.L.

20602142206 04/07/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 4
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:32:55

A fin de que haya mayor pluralidad de postores se solicita que se amplie el plazo de prestacion de servicio a 60 dias dado
que la mayoria de repuestos se tienen que importar para suvadquisicion.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.8 1.8 14
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de libertad de concurrencia
Análisis respecto de la consulta u observación:

Es pertinente indicar que no se acoge a la observacion , y se le informa que de acuerdo a lo indicado en el
REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO en su
Artículo 142. Plazo de ejecución contractual 142.1. El plazo de ejecución contractual se inicia al día siguiente del
perfeccionamiento del contrato, desde la fecha que se establezca en el contrato o desde la fecha en que se cumplan las
condiciones previstas en el contrato..., por lo cual como area usuaria se persiste en lo indicado en el TDR respecto al
inicio del servicio, y  a su vez mencionar que se ampliará  los dia calendarios del plazo de ejecucion a fin de promover la
participacion de los postores, quedando de la siguiente manera:

**PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO: La ejecución del servicio será no mayor de 70 (setenta dias calendarios),
contados a partir del dia siguiente de la firma del contrato.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
se ampliará  los dia calendarios del plazo de ejecucion a fin de promover la participacion de los postores, quedando de la
siguiente manera:

**PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO: La ejecución del servicio será no mayor de 70 (setenta dias calendarios),
contados a partir del dia siguiente de la firma del contrato.
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

1
AS-SM-20-2023-HEVES-MINSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA DOS (02) ECOGRAFOS PERTENECIENTES
A LOS SERVICIOS DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

BIO ALMEDIC E.I.R.L.

20602142206 04/07/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 5
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:32:55

Se consulta si la entidad cuenta con mesa de partes virtual de ser afirmativo favor de consignarlo asi como el horario de
atencion en las bases integradas.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.5 2.5 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Es pertinente informar que de acuerdo a lo que indica en la Plataforma digital única del Estado Peruano referente al
Hospital de Emergencias Villa El Salvador  señala el Horario de atención de mesa de partes:
***De lunes a viernes de 8:00 a. m. a 4:30 p. m.
***mesadepartes@heves.gob.pe

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Solo se precisa el Horario de atención de mesa de partes:
***De lunes a viernes de 8:00 a. m. a 4:30 p. m.
***mesadepartes@heves.gob.pe
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

1
AS-SM-20-2023-HEVES-MINSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA DOS (02) ECOGRAFOS PERTENECIENTES
A LOS SERVICIOS DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

BIO ALMEDIC E.I.R.L.

20602142206 04/07/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 6
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:32:55

Se puede apreciar que se esta solicitando certificado de capacitacion de entrenamiento por el fabricante o representante
nacional en el equipo solicitado o de un equipo similar, dado que se estaria limitando la participacion de postores, se
sugiere que la capacitacion sea abierto dado por el mismo postor que al final es el adquiere los repuestos para realizar los
mantenimientos y cuenta con personal idoneo y capacitado para ello.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 B.3.2 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de libertad de concurrencia.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Es pertinente indicar que no se acoge a la observacion , dado que lo solicitado en el requisito de calificacion
CAPACITACION  establecido en las bases se requiere que el personal clave se cuente capacitado y especializado en
equipos de diagnosticos por imagenes , es decir especializado en ecógrafos o equipos biomédicos similares.

Asimismo, precisarle que los presentes terminos de referencia fueron parte de la indagacion de mercado realizada para el
presente procedimiento de selecion del cual se obtuvo pluralidad de postores.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
NO APLICA
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

1
AS-SM-20-2023-HEVES-MINSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA DOS (02) ECOGRAFOS PERTENECIENTES
A LOS SERVICIOS DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

BIO ALMEDIC E.I.R.L.

20602142206 04/07/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 7
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:32:55

A fin de que mayor pluralidad de postores se solicita que se incluya como servicios similares equipos biomedicos en
general.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 c) 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de libertad de concurrencia.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Es pertinente indicar que no se acoge a la observacion, dado que lo solicitado en el requisito de calificacion
EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD establecido en las bases se requiere que la empresa acredite la
experiencia sobre servicios similares al objeto de contratacion dado que dichos equios son de alta gama y especializados
en  diagnostico por imagenes, a su vez informarle que a fin de promover la participacion de postores se ampliará el
requisito de calificacion: EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD, quedando de la siguiente manera:
**Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicios del mantenimiento de ecocardiógrafos, ecógrafos portátiles,
ecógrafos 3D, ecógrafos 4D, Equipos de Rayos x portátil o estacionario o ecógrafos o mamógrafos o tomógrafos o
resonadores o equipos de rayos x en general.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
a fin de promover la participacion de postores se ampliará el requisito de calificacion: EXPERIENCIA DEL POSTOR EN
LA ESPECIALIDAD, quedando de la siguiente manera:
**Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicios del mantenimiento de ecocardiógrafos, ecógrafos portátiles,
ecógrafos 3D, ecógrafos 4D, Equipos de Rayos x portátil o estacionario o ecógrafos o mamógrafos o tomógrafos o
resonadores o equipos de rayos x en general.
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