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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
Tereres especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
e Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia . . .z .z
4 d i Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
s Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
* Xz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
B Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
1 Margenes .
Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Avrial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
Automdtico: Para el contenido en general
4 Color de Fuente . . R ; .
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
~ 10 : Para el cuerpo del documento en general
5 Tamafio de Letra P - "9
9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
Anterior : 0
Espaciado
8 pad Posterior : O
Para los nombres de las Secciones ara resaltar o hacer hincapié en algin
9 Subrayado 7P P 9
concepto

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamano 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demads actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://lwww2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
guedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectla de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

Y



http://www.rnp.gob.pe/
http://www.seace.gob.pe/
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La natificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas
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1.13.

1.14.

qgue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a méas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO 1l
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, seglin corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nUmero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucién, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastar4 que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los

mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

3.5.

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ninguin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES

0/



http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
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3.7.

3.8.

3.9.

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segln la forma establecida en la seccidén especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demés aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre
RUC Ne°

Domicilio legal

Teléfono:

Correo electronico:

HOSPITAL GENERAL DE JAEN
20230089630

AV. PAKAMUROS NRO. 1289 URB. CENTRO DE JAEN
(COSTADO DE VIVERO MUNICIPAL) CAJAMARCA - JAEN -
JAEN

076-431550

procesoshgj@gmail.com

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

1.3.

1.4.

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del servicio de
alimentacion para el personal de guardia, residentes, internos y pacientes hospitalizados
del hospital general de Jaén- Cajamarca.

ITEM DETALLE UNID. CANTIDAD
PAQUETE N° MEDIDA
servicio de alimentacion para el personal de
guardia, residentes, internos y pacientes
01 hospitalizados del hospital general de Jaén- | SERVICIO 1
Cajamarca
DETALLE DEL ITEM PAQUETE

DETALLE RACION CANTIDAD REQUERIDA
Desayuno 74592
Dieta solida Almuerzo 81518
Cena 73526
Desayuno 7300
Dietas Liquidas Almuerzo 7300
Cena 7300
Personal de guardia, internos Desayuno 14400
y residentes Almuerzo 84074
Cena 81866

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contrataciéon fue aprobado mediante MEMORANDO N° 266-2023-GR-CAJ-
DRS-HGJ-DE el 08 DE AGOSTO DEL 2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSO ORDINARIOS

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de

seleccion.
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15.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de PRECIOS UNITARIOS de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO APLICA

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el Plazo de ejecucion del
servicio sera de 730 dias calendarios desde su instalacion del servicio.

Desde la firma del contrato el postor tiene 07 dias para implementar todos los equipos,
utensilios, etc. Tanto en cocina como area periférica. Se entregara todo lo implementado con su
respectiva acta, firmado por ambas partes. en concordancia con lo establecido en el expediente
de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 5.00 (Cinco y 00/100 soles) en caja de la entidad (primer piso), en el
horario de 7:30 a 13:00 y desde 14:30 hasta 17:00 horas de lunes a viernes y recabar las bases
en la unidad de lo logistica (tercer piso) en el horario de 7:30 a 13:00 y desde 14:30 hasta 17:00
horas de lunes a viernes sito en la Avenida Pakamuros N°1289.

BASE LEGAL

- LEY N° 31638 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

- Ley N° LEY N° 31639 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio
fiscal 2023

- Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y sus modificatorias

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Puablica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

- Decreto Supremo N° 304-2012-EF, TUO de la Ley General del Sistema Nacional del
Presupuesto.

- Ley General de Salud N° 26842 y sus modificatorias.

- Ley N° 27657 del Ministerio de Salud.

- Ley N° 30188 Ley del Ejercicio Profesional del Nutricionista"

- Ley N° 30021 de promocion de alimentacion saludable para nifios, nifias y adolescentes.

- Ley N° 29571, Cadigo de proteccion y defensa del consumidor

- Decreto Supremo N° 004-2014-SA modifican e incorporan algunos articulos del reglamento
sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas, aprobado por Decreto Supremo
N° 007-98-SA

- Decreto Legislativo N° 1062 que aprueba la Ley de Inocuidad de los Alimentos

- Decreto Supremo N° 034-2008-AG que aprueba el Reglamento de la Ley de Inocuidad de los
Alimentos.

- Decreto Supremo N° 007-98-SA que aprueba el Reglamento sobre Vigilancia y Control
Sanitario de Alimentos y Bebidas.

- Decreto Supremo. N° 009-2006-SA Reglamento de Alimentacién Infantil

- Resolucién Ministerial N° 449-2006/MINSA que aprueba la Norma Sanitaria para la aplicacion
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del Sistema HACCP en la fabricacion de alimentos y bebidas.

- Resolucién Ministerial N° 461-2007/MINSA, que aprueba la Guia Técnica Analisis
Microbiolégico de Superficies en contacto con Alimentos y Bebidas.

- Resolucién Ministerial N° 591-2008/MINSA que aprueba la Norma Sanitaria que Establece los
Criterios Microbiolégicos de Calidad Sanitaria e Inocuidad para los Alimentos y Bebidas de
Consumo Humano.

- Resolucién Ministerial N° 363-2005/MINSA que aprueba la Norma Sanitaria para el
Funcionamiento de Restaurantes y Servicios Afines.

- Reglamento de Salud y de Servicio Médicos y de Apoyo, DS. N° 013- 2006- SA, Reglamento
de los Departamentos de Nutricion y Dietética.

- SOX - Sarbanes Oxley Act.

- Manual de Buenas Practicas de manufactura del Hospital General de Jaén R.D. N° 041-2023-
GR.CA-DRS-HGJ/D.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentaciéon de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE®y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

2 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

3 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

O/
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2.2.1.2.

2.2.2.

e)

f)

)

Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

Documentacién de presentaciéon facultativa:

a)

Los postores que apliquen el beneficio de la exoneracién del IGV previsto en la Ley
N° 27037, Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia, deben presentar la
Declaracion Jurada de cumplimiento de condiciones para la aplicacion de la
exoneracion del IGV (Anexo N° 7).

Incorporar alas bases o eliminar, segin corresponda.

Advertencia

El comité de seleccion no podré exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificaciéon” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cddigo de cuentainterbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta

4

En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

° anexo servird también para acreditar este factor.
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con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.
f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucién del contrato.

h) Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion ¢ (Anexo N° 12).

i) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.

i)  Estructura de costos®.

k) Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete®.

[)  SCRT de todo el personal que ingresara al HGJ

m) CV documentado del personal Técnico, segin Términos de Referencia, incluyendo un listado de la
relacion del personal que incluya los siguientes datos: DNI, Nombre completo, cargo, vacunas.

n) Examen médico de todo el personal

r)  Carné Sanitario vigente de todo el personal
s)}—Prueba-de-Anticuerpos-para VIH(ELISA)*

u) Certificados de antecedentes penales y judiciales de todo su personal

e NOTA:
-Informe de radiografia de Térax antero- posterior (plazo maximo para presentar 30 dias
después de la firma del contrato)
-Examen de Cultivo Fungido (Se da plazo después de 15 dias de la firma de contrato).

e - Examen semestral de heces (parasitologicos) seriados (3 muestras) y el tratamiento de
los mismos. Plazo de 15 dias calendarios después del inicio del servicio.

e Vacunacion para hepatitis A (para 10 afios) y tifoidea (para 3 afios). Plazo de 15 dias
calendarios después del inicio del servicio.

> Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

° Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.

1% Seglin pliego de absolucion de consultas y observaciones N° 6, presetada por el participante Idrogo Abanto Luis: El comité
de seleccion acoge la observacion parcialmente, quedando de la siguiente manera: Examen meédico. a la firma del
contrato. ® Examen semestral de heces (parasitologicos) seriados (3 muestras) y el tratamiento de los mismos. Plazo
de 15 dias calendarios después del inicio del servicio. Vacunacion para hepatitis A (para 10 afos) y tifoidea (para 3 afios).
Plazo de 15 dias calendarios después del inicio del servicio. ¢ Vacunacion contra la influenza, tétano, hepatitis B. Al
inicio de la firma del contrato. Informe de radiografia de térax antero-posterior plazo maximo 15 dias despues del inicio del
servicio.. * Carne sanitario vigente cada 6 meses. a la firma del contrato. * Prueba de anticuerpos para VIH
(Elisa). Plazo de 15 dias calendarios después del inicio del servicio. © Examen meédico psiquiatrico. Plazo de 30  dias
calendarios después del inicio del servicio. © Examen médico. Al inicio de la firma del contrato

. Examen de cultivo fingico. Plazo de 15 dias calendarios después del inicio del servicio.
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e Vacunacion contra la influenza, tétano, hepatitis B. Plazo de 15 dias calendarios
después del inicio del servicio.

° Informe de radiografia de térax antero-posterior plazo maximo 30 dias después del
inicio del servicio.

e  Prueba de anticuerpos para VIH (Elisa). Plazo de 15 dias calendarios después del inicio

del servicio.

e Examen médico psiquiatrico. Plazo de 30 dias calendarios después del inicio del
servicio.

e Examen de cultivo fungico. Plazo de 15 dias calendarios después del inicio del
servicio.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periddicos de prestaciéon de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del ndmero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual sera verificado por la Entdad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opciéon consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya!*.

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

11

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcidn del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes del HGJ, sito en AV PAKAMUROS 1210
DISTRITO JAEN, PROVINCIA JAEN, DEPARTAMENTO CAJAMARCA en el horario de 7:30 a
13:00 horas y de 14:30 hasta 16:30 horas de lunes a viernes.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripciéon del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizaréa el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
PERIODICOS MENSUALES, segtn el 100% del reporte de consumo pormes

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable del UPSS de Nutricion y Dietética del HGJ
emitiendo la conformidad de la prestacién efectuada.

- Comprobante de pago.

- Copia de las boletas de pago del mes terminado, de todos los trabajadores destacados en la
Entidad.

- Copia del DNI del representante legal, (vigente)

- Certificado de control bromatolégico y microbiolégico de las superficies vivas y superficies
inertes (cada 6 meses).

- Solo en los meses que corresponde a la entrega de los exdmenes médicos del personal se
entregara una copia (cada 6 meses).

- Copia con carnet de sanidad vigente.

Dicha documentacion se debe presentar en unidad de logistica del Hospital General de Jaén, segun
horario de atencion: lunes a viernes, 8:00 hora a 13:00 y de 14:30 hasta las 17:00 horas.

Importante para la Entidad

Esta disposicion solo debera ser incluida en el caso de ejecucion periddica o continuada de servicios, cuando
la Entidad considere el reajuste de los pagos, segun lo establecido en el expediente de contratacion.

2.6. REAJUSTE DE LOS PAGOS

[DE SER EL CASO, CONSIGNAR EL PROCEDIMIENTO DE ACUERDO A LO PREVISTO EN EL
NUMERAL 38.1 DEL ARTICULO 38 DEL REGLAMENTO]
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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION
DELSERVICIO DE ALIMENTACION PARA EL PERSONAL DE
GUARDIA, RESIDENTES, INTERNOS Y PACIENTES
HOSPITALIZADOS DEL HOSPITAL GENERAL DE JAEN-
CAJAMARCA

DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Términos de referencia para la contratacion del servicio de alimentacion para el
personal de guardia, residentes, internos y pacientes hospitalizados del hospital
general de Jaén- Cajamarca.

1. FINALIDAD PUBLICA

EL Hospital General de Jaén en su servicio de Nutricién y Dietética requiere contratar una
empresa prestadora de servicios de alimentacion colectiva para personal de guardia,
residentes, internos y pacientes hospitalizados del Hospital General de Jaén- Cajamarca
por periodo de 2 afios, a partir de la firmadel contrato.

. OBJETO, ALCANCES Y AMBITO DEL CONTRATO.
1. Objeto del contrato

Proporcionar raciones alimentarias de calidad a personal de guardia,
residentes, internos y pacientes hospitalizados del Hospital General de Jaén-
Cajamarca, dichos servicios deberan ser prestados, conforme a los
alcances, términos y condiciones establecidos en el presente documento.

2. Alcance del servicio
El contrato tendra alcance en los siguientes servicios.

2.1. Alimentacién para el personal de guardia, residentes, internos y
pacientes hospitalizados del Hospital General de Jaén y visitantes
autorizados en comedor central.

2.2. Alimentacién para pacientes hospitalizados en los servicios de
emergencia adulto, emergencia pediatrica, hospitalizacion pediatria,
hospitalizacion gineco obstetricia, hospitalizacién medicina,
hospitalizacion cirugia, UCIN y UCI y otros.

2.3. Alimentacion para todos los nutricionistas programados en turno.

2.4. Desayunos completos para donantes de sangre.

3. Ambito
El contratista debera ejecutar el servicio dentro de las instalaciones del
Hospital General de Jaén ubicado en Av. Pakamuros N° 1289 — centro de

1
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Jaén (Al costado del vivero Municipal, distrito de Jaén, Provincia Jaén,

Departamento de Cajamarca. Regido a las normas y estandares del servicio
de Nutricion y Dietética.
ll. CARACTERISTICA DEL SERVICIO

1. Condiciones generales para el servicio

El contratista debera realizar el servicio respetando los siguientes
marcosregulatorios y normativos minimos.

- Especificaciones Técnicas del Servicio detalladas en las bases
delicitacion.

- Legislacién aplicable en los lugares de prestacién de los servicios
ytratamiento ambiental de residuos.

- Politicas y estandares del Hospital General de Jaén y el servicio
deNutricién y Dietética.

- Ley N° 31638, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el
AnoFiscal 2023.

- Ley N° 31639, Ley de equilibrio financiero Presupuesto del
SectorPublico para el Afio Fiscal 2023.

- Ley General de Salud N° 26842 y sus modificatorias.

- Ley N° 27657 del Ministerio de Salud.

- Ley N° 30188 Ley del Ejercicio Profesional del Nutricionista"

- Ley N° 30021 de promocioén de alimentacion saludable para
nifos,nifas y adolescentes.

- Ley N° 29571, Codigo de proteccion y defensa del consumidor

- Decreto Supremo N° 004-2014-SA modifican e incorporan algunos
articulos del reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de
Alimentos y Bebidas, aprobado por Decreto Supremo N° 007-98-SA

- Decreto Legislativo N° 1062 que aprueba la Ley de Inocuidad de los
Alimentos

- Decreto Supremo N° 034-2008-AG que aprueba el Reglamento de la
Ley de Inocuidad de los Alimentos.

- Decreto Supremo N° 007-98-SA que aprueba el Reglamento sobre
Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas.

- Decreto Supremo. N° 009-2006-SA Reglamento de Alimentacion
Infantil

- Resolucion Ministerial N° 449-2006/MINSA que aprueba la Norma
Sanitaria para la aplicacion del Sistema HACCP en la fabricacién de
alimentos y bebidas.

- Resolucién Ministerial N° 461-2007/MINSA, que aprueba la Guia

Técnica Analisis Microbioldgico de Superficies en contacto con

Alimentos y Bebidas.

Resolucion Ministerial N° 591-2008/MINSA que aprueba la Norma

Sanitaria que Establece los Criterios Microbiolégicos de Calidad

Sanitaria e Inocuidad para los Alimentos y Bebidas de Consumo

Humano.
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Resolucion Ministerial N° 965-2014/MINSA que aprueba la Norma
Sanitaria para el Funcionamiento de Restaurantes y Servicios Afines.

Reglamento de Salud y de Servicio Médicos y de Apoyo, DS. N° 013-
2006- SA, Reglamento de los Departamentos de Nutricion y Dietética.
SOX — Sarbanes Oxley Act.

Manual de Buenas Practicas de manufactura del Hospital General de
Jaén R.D. N° 041-2023-GR.CA-DRS-HGJ/D.

NORMAS TECNICAS SANITARIAS

Normas para el establecimiento y funcionamiento de servicios de
alimentacién  colectiva. Norma  Técnica Sanitaria 173 -
MINSA/2021/DIGESA.

R.M. N° 460-2014-SA/MINSA, aprueba la Guia Técnica para la
Metodologia del Calculo de las Brechas de Recursos Humanos en Salud
para los Servicios Asistenciales

R.M. N° 665-2013-SA/MINSA, aprueba la NTS N*103 -MINSA/DGSP-
V.01 "Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de Servicios de
Salud de Nutricion y Dietética

RM. N° 749-2012-SA/MINSA, aprueba la NTS N* 098 -
MINSA/DIGESA-

V.01 "Norma Sanitaria para los Servicios de Alimentaciéon en
Establecimientos de Salud"

RM N° 1020-2010/MINSA Norma Sanitaria para la Fabricacion,
Elaboracién y Expendio de Productos de Panificacion, Galleteria y
Pasteleria

RJ. N° 121-2008-OPD/INS aprueba la Tabla Peruana de Composiciénde
los Alimentos

R.M N° 292-2006/MINSA aprueba la Norma Técnica de Salud para la
Atencidn Integral del Nifio y la Nifia

RM N° 308-2012/MINSA Norma Sanitaria para los servicios de
alimentacion en Establecimiento s de Salud.

RM N° 972-2020/MINSA Documento Técnico “Lineamiento para la
vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo
a exposicion a SARS- CoV-2.

RM N° 157-2021/MINSA. Norma Sanitaria para servicios de
Alimentacion Colectiva.

Tabla Auxiliares y de Dosificacion de Alimentos para Servicios de
Alimentacién Colectiva- CENAN 2005.

Tablas Auxiliares para la Formulacién y Evaluaciéon de Regimenes
Alimentarios INS/CENAN 2014

Tabla de Dosificacién de Alimentos para Servicios de Alimentacion
Colectiva en Nifios.

Tabla de Factores de Conversion de Cocidos a Crudo de Alimentos
Tabla de Porcentaje de Parte Comestible de Alimentos.

Tabla de Composicion de Alimentos Peruanos Edicién 2017.
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2. Descripcién del servicio de alimentacion.

2.1. Cocina Centralizada, comedores y tipos de servicio
requeridos.

Actualmente, la preparacion de los alimentos en su totalidad se realiza,
de forma centralizada, en cocina central del Hospital General de Jaén,
para luego ser distribuidos a los diferentes servicios donde se
encuentran los pacientes hospitalizados.

A continuacién, se detallan los puntos de consumo y el tipo deservicios
que se brindan en cada lugar:

a) Comedor central: Atiende desayuno, Almuerzo y cena para personal de
guardia, internos, residentes y visitantes autorizados.

b) Area periférica (reposteros): Atiende a pacientes hospitalizados, desayuno,
almuerzo, cena, 2 a 3 adicionales segun requerimientodel paciente.

2.2. Equipamiento.

El Hospital General de Jaén cuenta con una gran parte del equipamiento
necesario para brindar el servicio de alimentacion el cual se encuentra
detallado en los anexos 1 y anexo 2.

Los equipos de propiedad del Hospital General de Jaén seran cedidos al
contratista en calidad de cesion de uso, mediante: “Acta de Entrega y
Recepcion de Equipamiento”.

El Contratista para firma del “Acta de Entrega y Recepcién de Equipamiento”,
debera realizar la evaluacion técnica del equipamiento a ceder por la Entidad,
especificando las condiciones de buen estado de funcionamiento y las
medidas de seguridad.

El mantenimiento preventivo del equipamiento a ceder, estaran a cargo de la
Entidad, de acuerdo al Programa de Mantenimiento de la Unidad de Servicios
Generales y Mantenimiento.

El mantenimiento correctivo del equipamiento cedido por la Entidad, sera
asumido por el Contratista, estando éste en obligacién de comunicar al Area
Usuaria UPSS Nutricion y la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento
las acciones correctivas o de reposicion de ser el caso.

I Contratista podra complementar el equipamiento cedido por la Entidad,

ebiendo hacer entrega de las especificaciones técnicas y dimensiones en

oordinacién con la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento y seran
4
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anexadas al Acta de Entrega de Equipamiento. Asimismo, el Contratista
debera implementar necesariamente:

- 01 (uno) conservador de alimentos calientes de acero inoxidable (coche
térmico para alimentos para mantener una temperatura de 65 °C a 75 °C).

- 01 (uno) vehiculo exclusivo para el trasporte de alimentos segun norma
técnica sanitaria de alimentacion colectiva.

2.3. Horarios de Atencion
Para el comedor central: personales de guardia, internos y
residentes.

SERVICIOS [ HORARIO DE ATENCION

Desayunos | 7:00 AM a 08:00 AM

Almuerzos | 1:00 PM a 3:00 PM

Cenas 7:00 PM a 9:00 PM (En algunos casos previa coordinacion
se reservara hasta las 10:00pm)

Para areas periféricas: pacientes hospitalizados de los servicios de
emergencia adulto, emergencia pediatrica, hospitalizacion
pediatria, hospitalizacion gineco obstetricia, hospitalizacién
medicina, hospitalizacién cirugia, UCIN y UCI y otros.

SERVICIOS HORARIO DE ATENCION
Desayunos 7:00 AM a 08:00 AM
Adicional Media Manana 10:00 AM a 10:30 AM
Almuerzos 12:00 PM a 13:00 PM
Adicional Media Tarde 15:00 PMa 15:30 PM
Cena 18:00PM a 19:00 PM
Adicional Noche 20:00 PM

Nota: Los horarios pueden ser modificados segun las necesidades
del HGJ,previa comunicacion al Contratista, lo que no generara
costo adicional.

Los servicios, en comedor central deben ser supervisados
permanentemente por el personal nutricionista de la empresa
contratista.

Los adicionales estara incluido en el costo del menu del dia.

DE LA ATENCION AL PERSONAL

720\0 D,
2RI
S RAC)
¢ VOB = a

La alimentacion que se brinde sera al personal asistencial, que efectia
guardia de 12 horas consecutivas y efectivas. La atencion se realiza
exclusivamente en el comedor para personal.
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b. Los jefes de los diferentes departamentos y/o servicios, responsables de la
programacion de guardias del personal a su cargo en forma mensual, deben
ingresar los roles a tiempo debidamente autorizada por la Direccion General
y visada por la Oficina de Personal, que seré generada por la UPSS de
Nutricion y Dietética una vez visado por las areas competentes. Es
responsabilidad de dichos jefes, cautelar que los roles ingresados a la UPSS
de Nutricién y Dietética guarden estricta correspondencia, con la
programacion de guardia efectiva.

c. El contratista debera instalar un reloj biométrico, el cual permitira identificar
al personal de guardia que le corresponde alimentacién de acuerdo a la
programacion, y tener un control de las raciones brindadas.

El reporte mensual generado por el reloj biométrico sera entregado a la
jefatura de Nutricién para el respectivo informe de conformidad. Sera
responsabilidad del contratista dicha identificacion del personal de guardia,
residentes e internos, por cada dia (racion de desayuno, almuerzo y cena).

d. Los cambios de turno deben ser entregados en copia al concesionario, quien
se encargara de adjuntarlo al listado que sera alcanzado a la UPSS en el
turno correspondiente para su verificacion.

e. Es indispensable, la identificacion con la presentacion de fotocheck o de ser
el caso DNI, siendo la racion de uso personal e intransferible.

f. El personal que labora en la UPSS de Nutricion y Dietética podra consumir
una racion alimentaria dentro de su turno de trabajo, segin NTS N° 103 -
MINSAIDGSP - V.01.

g. La coordinacién de los horarios de entrega de reserva (todo personal
asistencial que se encuentra en alguna prolongacién de cirugia y/o alguna
otra emergencia) podra ser:

Desayuno: Hasta las 10:00 a.m. del dia en cursoAlmuerzo: Hasta las 4:00
pm del dia en curso Cena: Hasta las 10:00 pm del dia en curso

h. Para ello el contratista proporcionara un correo electrénico para que remitan
a través de foto del DNI o fotocheck del personal que solicita la reserva, que
seran impreso y alcanzado a la UPSS, para su verificacion al momento.

i. Al detectarse por parte de la UPSS que existe personal atendido y que no le
corresponde, no se considerara para el pago correspondiente, para ello el
concesionario al término de la atencién entregara en fisico la documentacion
correspondiente para su verificacion y aprobacién por parte de la UPSS.

j. El contratista debera considerar el cambio de dieta del personal de Guardia
que lo amerite, ello por indicacion médica. Donde el trabajador enviara
documento formal anexando su diagndstico e indicacion de dieta emitida y
firmada por algtin médico a la UPSS de Nutricion y Dietética con la finalidad
que sea derivado al concesionario para elaborar la dieta segtn corresponda,
teniendo en cuenta la disponibilidad de insumos y la programacion de la dieta
del dia, teniendo necesariamente esquemas diarios de menls dieto
terapéuticas que compensen el costo de la dieta de Personal de Guardia.

. El Contratista cumplira con los horarios y disposiciones emitidas segun este

contrato.
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2.4. Menu Patrén para el Servicio
2.4.1. Definicién del Menu Patrén.

Es el documento en el cual se establece el listado de todas las preparaciones
diarias del servicio, asociado a la informacién de sus correspondientes
gramajes, costos de los insumos y aporte caldrico de cada una de las
preparaciones. Este documento es invariable unilateralmente.

El menu patrén para el contrato cubrira las preparaciones diarias para un
periodo de 4 semanas a cuyo término puede repetirse.

Este documento sera como un Manual de dietas que contendra el detalle del
peso neto en crudo (PN) de cada uno de los ingredientes por racién, a fin de
realizar también el calculo de la informacién nutricional por cada preparacion.

Para elaboracion de los diferentes tipos de dietas hospitalarias se debe guiar
del manual de dietas. R.D. N°515 -2022-GR.CAJ-DRS-HGJ/DE. y sus

actualizaciones.

A continuacién, un ejemplo como debera ser la presentacion:

Nombre del plato: Estofado De Pollo

Ingredientes | Pes | Energia | Proteinas | Grasa | Carbohidr | Costo
og Kcal. g g atos g Sl.
Pierna de pollo | 180 216 37.08 6.48 0 2.34
Papa blanca 60 58.2 1.26 0.06 13.38 0.2
Arveja fresca 20 21.2 1.42 0.12 3.76 0.15
Zanahoria 20 8.2 0.12 0.1 1.84 0.12
Cebolla 10 4.9 0.14 0.02 1.13 0.8
Ajo 10 12.9 0.56 0.08 3.04 0.15
Zapallo Loche 10 8 0.16 0.01 2.11 0.3
Sal 0.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0075
Aji amarillo 0.5 0.195 0.0045 0.0035 0.044 0.0025
Tomate 10 1.9 0.08 0.02 0.43 0.07
Aceite 5 44.45 0 5 0 0.055
Arroz Cocido 200 | 229.674 4.8 0.2 50.4 0.5
TOTAL 326 | 605.62 45.62 12.09 76.13 4.70

En la oferta técnica, el postor debera presentar su propuesta de menu patron
de 4 semanas sin repeticiones, tanto para personal de guardia, residentes e
internos, pacientes hospitalizados, teniendo en cuenta los estandares de
alimentacion descritos en el presente documento solicitado por el Hospital
General de Jaén.

2.4.2. Requerimiento Energético Diario

A continuacion, se detalla el requerimiento energético para personal de
7
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guardia, internos y residentes del Hospital General de Jaén, considerando
como mediana a una persona de 70 kg de peso, con un requerimiento de

2000kcal.
a) Alimentacién estandar para personal de guardia
internos yresidentes
Requerimiento energético para el menu patron del
personal de guardia internos y residentes
Tipo de servicio Distribucién por servicio % | Distribucién caldrica dia
DESAYUNO (%) 30% 600 Kcal
ALMUERZO (%) 40% 800 Kcal
CENA (%) 30% 600 Kcal
TOTAL. 100% 2000 Kcal.

b) Alimentacién light (Menu Light) para personal de guardia,
internos yresidentes

Requerimiento energético para el menu patrén del
personal de guardia internos y residentes
Tipo de servicio Distribucién por servicio % | Distribucién calérica dia
DESAYUNO (%) 30% 450 Kcal
ALMUERZO (%) 40% 600 Kcal
CENA (%) 30% 450 Kcal
TOTAL. 100% 1500Kcal.

Nota: En ambos casos se permite una variacion de +/- 10% segun
menu deldia, adicional considerar un aporte de fibra de 30 g al dia

c) Distribucién de macro nutrientes para menu estandar y light diaria

La distribucién estara dada en PROTEINAS del 15% al 20% del VCT (70%
Alto Valor BIOLOGICO, 30% de Bajo Valor Biolégico. CARBOHIDRATOS de
50% al 55% del VCT. GRASAS. Del 15% al 30% del VCT (no mas del 10%
de grasas saturadas).

El postor deberé respetar los lineamientos para proponer el menu patrén para
el contrato con las especificaciones nutricionales.

Sera una obligacién del contratista publicar en el comedor del Hospital
General de Jaén, una propuesta nutricional para cada tipo de preparaciones
(Desayuno, Almuerzo, Cena), que puedan satisfacer estos aportes caléricos
y la distribucién de los macronutrientes, de modo que el personal tenga una
orientacién para consumir una alimentacion saludable.

d) Alimentacion para pacientes hospitalizados

8
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La alimentacién para pacientes hospitalizados, sera regida mediante los
indicadores de dietas sujetas a las indicaciones y restricciones del personal
Médico tratante y Nutricionista del HGJ, regidos mediante el Manual de dietas
y sus actualizaciones, o segun las necesidades que el Nutricionista los
solicite.

El postor debera presentar su propuesta de menu patron de dietas
Hospitalarias para 4 semanas, las cuales deberan estar validadas por un
profesional Nutricionista. De acuerdo al manual de dietas y sus
actualizaciones del Hospital General de Jaén. Los menUs deben presentar
15 dias antes del mes a Jefatura de Nutricién y Dietética.

El postor es el responsable de la implementacion de los reposteros en cada
servicio Periférico, cumpliendo con los estédndares de calidad e inocuidad
alimentaria, establecidas en las condiciones generales y resoluciones del
Hospital General de Jaén.

2.4.3. Configuracion del Menu Patron

Se adjunta anexo 3 y 4 estructura del menu patrén, el cual contiene el
estandar de alimentacion para personal de guardia, residentes, internos y
pacientes hospitalizados del HGJ.

El postor debera de tener en cuenta la composicién de las preparaciones, los
gramajes establecidos, los factores de consumo, los factores de repeticion,
en caso de la alimentacion para personal de guardia, internos y residentes;
se considerara 2 opciones de menu diferente para el almuerzo ycena, el cual
sera evaluado en su oferta econémica.

Los factores de consumo y repeticion podran ser modificados durante la vida
del contrato en acuerdo con el servicio de Nutricién y Dietética del HGJ,
siempre y cuando se evidencie un cambio de las preferencias y nivel de
consumo de los usuarios. La frecuencia minima de revisiéon de este acuerdo
sera de 45 dias calendarios.

Una vez aprobado el menu patrén por el servicio de Nutricion y Dietética del
HGJ, no se permitiran cambios de preparaciones, para ello el postor tendra
que abastecer los insumos de acuerdo a su programacion de menu patron,
si hubiese temas ajenos a la programacién como por ejemplo una
contaminacion fisica, quimica o biolégica. Donde se tome accién correctiva
sera aceptada previa comunicacion y sustento.

En cuanto al abastecimiento de acuerdo a su menu patrén el postor debera
tener un stock minimo para 1 mes, en caso de paro, bloqueos de carreteras,
fendmenos naturales, huelgas y otros, con la finalidad de asegurar todas las
programaciones del servicio.
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2.4.4. Frecuencia de repeticion de carnicos

El mend patrd
estandares de

n ofertado para el contrato deberd respetar los siguientes
repeticion de carnicos.

PARA EL ALMUERZO (fondos normales)

CARNICO FRECUENCIA POR SEMANA (PREPARACIONES DISTINTAS)
Res 2 veces por semana
Cabrito 1 vez por semana
Pollo 4 veces por semana
Gallina 1 vez por semana
Pavo/pavita 2 vez por semana
Pescado 2 veces por semana (variedad distinta Jurel, tilapia, bonito, tollo)
Cerdo 1 veces por semana
Viseras 1 vez por semana (variedad distinta mondongo, higado corazén)
Pato 1 vez por mes
PARA EL ALMUERZO (fondos light)
CARNICO FRECUENCIA POR SEMANA (PREPARACIONES DISTINTAS)
Pollo 3 veces por semana
Pavita 1 vez por semana
Pescado 2 veces por semana (variedad distinta)
Res 1 vez por semana
PARA LA CENA (fondos normales)
CARNICO FRECUENCIA POR SEMANA (PREPARACIONES DISTINTAS)
Res 3 veces por semana
Cabrito 1 ves por semana
Pollo 4 veces por semana
Gallina 1 vez por semana
Pavo/pavita 1 vez por semana
pescado 1vez por semana (variedad distinta Jurel, tilapia, bonito, tollo)
cerdo 2 veces por semana
Visceras 1 vez por semana (variedad distinta mondongo, higado corazén)

NOTAS RELEVANTES:

- Las sopas, tanto para el almuerzo y la cena, se alternaran con cortes
como pollo, pescado, res o gallina ademas se podré considerar 1 vez
por semana shurumbo en almuerzo y cena.

- La distribucion diaria de cérnicos, en las opciones para personal de
guardia, internos, residentes y pacientes hospitalizados debe ser
variada, tratando de no repetir el mismo cérnico mas de 1 vez en el
mismo servicio.

2.4.5. Variedad y frecuencia de repeticion de recetas
10
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La empresa contratista debera realizar un andlisis de preferencia de
preparaciones y aceptacion de platos por parte de los comensales (personal
de guardia, internos y residentes). con el fin de poder mejorar el ment patrén
de 4 semanas. Este andlisis se definirade la manera siguiente:

% de preparaciones = (N° de platos consumidos/ total de comensales) x100
Donde:

Platos: Son aquellos platos que son comparables entre si. Ej.: entradas,
plato principal, ensaladas, postre, etc.

Asi mismo, el menu patron debera estar estructurado de modo que
contenga la siguiente distribucion de preparaciones:

50% de Platos criollos 20% de Platos marinos 15% de Platos regionales
15% de Platos internacionales, aplica para pacientes Hospitalizados y

personal de guardia.

a) Las ensaladas pueden repetirse cada 7 dias.

b) Las sopas pueden repetirse cada 10 dias.

c) Los platos de fondo de mayor aceptacion pueden repetirse cada 15
dias.

d) Las guarniciones pueden repetirse una o dos veces por semana
dependiendo de la forma de preparacion.

e) Elarroz blanco puede repetirse diariamente con sus modificaciones
de acuerdo a la preparacion.

f) Los postres pueden repetirse cada 7 dias.

g) Los refrescos pueden repetirse cada 7 dias.

2.5. Método de Coccion

Uno de los objetivos del servicio de alimentacion es asegurar la coccion de
los alimentos y el buen sabor de las preparaciones, por ello el contratista
debera de cumplir con lo siguiente:

a) La condimentacion de las preparaciones debera de ser fresca y especifica
para cada tipo de plato o preparacion (no bases preparadas).

b) Eluso de insumos principales no debe ser recocido ni pre cortado.

c) Es obligatoria la implementacién y uso de un recetario, correspondiente al
menu patrén en el HGJ. Esto incluird un entrenamiento inicial (desde el
primer dia de contrato) y posteriores actualizaciones a los cocineros que
atienden el contrato, en coordinacién con el servicio de Nutricién ydietética
del HGJ.

d) En cuanto a las preparaciones para pacientes se regird como esta
establecido en el manual de dietas del HGJ y sus actualizaciones.

2.6. Demanda Estimada

11
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En el anexo 5, se detalla el consumo proyectado del servicio por el periodo
de 2 afios.

Sobre esta base, se estima que, durante el contrato, se tendra un consumo
promedio, similar, que tendra una posibilidad de variacién de acuerdo a las
necesidades que tendran una posibilidad de variacion maxima del 5% de
incremento como de reduccion.

Los postores deberan cotizar el servicio de alimentacién con una estructura
de costos mixta que compone de un costo fijo mensual y un costo variable
en funcién a cada tipo de preparacion.

El costo fijo mensual incluird los componentes de costo que se mantienen
invariables para atender un tamafio de poblacién definida, segun los datos
proporcionados en el anexo 5. La estructura de costo fijo incluiré el costo de
mano de obra, equipamiento, gasto administrativo, trasporte, capacitacién,
utilidad asociada al costo fijo, entre los principales.

El costo variable estara definido como los precios unitarios de cada
preparacion (desayuno, almuerzo y cena) para personal de guardia, internos
y residentes, asi como (desayuno, almuerzo y cena) para pacientes
hospitalizados teniendo en consideracion la estructura de dietas en el caso
de pacientes, el cual debera incluir el costo de los alimentos segun gramajes
y caracteristicas definidas de cada preparacion, asi como los insumos
necesarios para su preparacion, de este modo se podra dar flexibilidad en la
revision futura de modificaciones del menu patrén. El costo variable también
debera incluir el % de utilidad correspondiente.

Para efecto de la licitacion se requiere establecer los costos unitarios.

La facturacién del costo variable sera en funcion al consumo registrado en el
comedor diariamente y el reporte de pedido de dietas hospitalarias.

2.7. Control del Consumo.

El contratista debera implementar una base de datos que permita controlar
el consumo diario de las preparaciones en todos los servicios tanto del
comedorcomo de las areas periféricas de pacientes. De modo que permita
un control agil. Esta base debera ser entregada semanalmente.

2.8. Forma de Atencion a usuarios y personal asistencial

2.8.1. Comedor central

El contratista utilizara el sistema de “Linea de auto servicio dirigido”

En la linea, el personal del contratista servird una de las 2 opciones de
alimentacion elegida por los comensales, estando debidamente capacitados

en técnicas de servicios y atencion al cliente; ademas contara minimamente
12
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con los siguientes elementos de seguridad alimentaria: cofia para el cabello,
cubre boca, guantes de vinilo o nitrilo, uniforme completo y mandil tal como
menciona el BPM del HGJ.

El personal del contratista debera limpiar las mesas una vez que hayan sido
desocupadas por los comensales.

El contratista esta obligado a implementar coches bandejeros de facil
traslado para la higienizacién de los utensilios.

El comedor debera contar con:

- Un mddulo de Salad Bar que se utiliza bajo el sistema buffet.

- Mesa de postres de eleccion libre para el comensal.

- Eneldesayuno, se debera considerar jugo de fruta natural o
ensaladade frutas, como se especifica en el menu patron.

- Un dispensador de refresco de 2 vasos.

- Atril porta bandejas porta cubiertos.

- Porta servilleteros en cada mesa.

- En caso del almuerzo y cena el contratista debera de
asegurar todaslas opciones de ment durante todo el servicio
(2 opciones de fondo, ensalada, sopa, aji, limén en gajos,
postre, alifio y vinagreta, etc.).

- En caso de dias festivos tanto en almuerzo como en cena se brindara
preparaciones tematicas las cuales tienen que estar dentro de la
programacion del menu.

2.8.2. Pacientes hospitalizados
El contratista implementara los reposteros en cada area periférica.

El personal auxiliar en Nutricién del contratista repartira los diferentes tipos
de dietas a los pacientes hospitalizados, teniendo en consideracion los
estandares de calidad y seguridad alimentaria.

El trasporte de las preparaciones de cocina central hacia los reposteros de
las éareas periféricas es responsabilidad del contratista, teniendo en
consideracion las normativas sanitarias y la correcta conservacion de las
temperaturas en calientes, manteniendo una temperatura promedio de 70°C
para evitar desarrollo de microorganismos patégenos.

El contratista debera de considerar los equipos y transporte necesarios para
el servicio. Los alimentos seran trasportados en contenedores herméticos y
térmicos los cuales deberan ser cambiados minimo 2 veces al afio (Cambro
UPCS400)

13
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Los utensilios usados por el contratista deberan de ser de material inoxidable
de facil higienizaciéon segun especificaciones de la norma técnica sanitaria
N°103.

Solo en el caso de pacientes hospitalizados Aislados, UCI, UCIN, cuando va
algin examen y pacientes que lo ameriten, se le brindara su alimentacion en
utensilios descartables de un solo uso, biodegradables.

TEMPERATURA PARA SERVIR

Los alimentos se mantendran a una temperatura igual o superior a 65°C no
se agregara alimento con menor temperatura. No se usard equipo para
recalentar cuando solo son para mantener caliente, no se debe preparar los
alimentos con mayor anticipacion de lo necesario segln especificacion de la
norma técnica peruana 173 de alimentacion colectiva.

Si los alimentos permanecen mas de 2 horas en el rango de temperaturas
peligrosas entre 5°C y 63°C, se deberan desechar.

El contratista en forma obligatoria debe implementar los reposteros y
controlar las temperaturas calientes en el servicio, dejando evidencia del
control de temperaturas diariamente.

2.8.3. Ambientacion

El contratista debera implementar en el comedor la decoracion y/o sefialética
que permita tener un ambiente agradable a la vista entre ellos se encuentran
las sefaléticas para el forrado de equipos o para diferenciar las zonas de
atencién como gigantografias, cuadros, sefalética de tabola. Exhibidor de
mend, etc.

2.9. Eventos Especiales, Almuerzos y Cenas tematicas en elComedor
central.

Para romper la rutina de la alimentacion, el contratista atendera loa siguientes
servicios durante el afio, lo cual reemplazara la programacién normal.

Alimentacién mejorada para los siguientes dias festivos (eventos especiales)

01 de enero: Afio Nuevo

14 de febrero: Dia del amor y la Amistad

12 de abril: Aniversario del Hospital General de Jaén
01 de mayo: Dia Del Trabajo

28 de julio: Fiestas Patrias

06 de agosto: Dia del Nutricionista

16 de octubre: Dia Mundial de la Alimentacion

14
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e 24 de diciembre: Navidad.
e Diadel padre
e Diade la madre.

2.9.1. Almuerzos y Cenas Mejoradas para dias festivos

La composicién de almuerzos y cenas mejoradas sera propuesta por el
chef juntamente con el Nutricionista del postor y seran presentados en la
programacién mensual, el tipo de preparacion alusivo a la fecha festiva
para su aprobacion por el servicio de Nutricién y Dietética del HGJ;
Ademas, debera ser completada con la ambientacién del comedor y
decoracién correspondiente a la fecha especial.

2.9.2. Almuerzo y Cena tematica

Son almuerzo y cena que mantienen la misma composicion de menu
que los dias festivos. Se realizara 2 veces al mes, en reemplazo de un
almuerzo o cena que se ajuste al costo de una racién normal.

Se llevara a cabo en los dias marte o jueves, segun las coordinaciones
con el servicio de Nutricion y Dietética del HGJ.

A continuacion, se lista las opciones de manera referencial.
- Comida ltaliana
- Comida china
- Comida cajamarquina
- Parrillada
- Comida arequipeiia
- Buffet criollo, entre otros.

Nota: en cuanto a pacientes cuando se celebre su cumplearios dentro de
su hospitalizacién se le realizara una comida decorada supervisadapor el
Nutricionista de turno del HGJ.

2.10. Consideraciones Adicionales

2.10.1. Calidad de los ingredientes

Se establecen los requisitos de calidad que deberan de tener en cuenta
para las salsas, embutidos., productos lacteos, aceites vegétales, aceite
de oliva y sacha inchi, harina, productos de panificacion, granos secos
(arroz quinua, kiwicha trigo) y menestras, arroz, cereales y menestras,
fideos, infusiones y otros:

e Contar con Registro Sanitario
e Verificacion de la fecha de produccion y fecha de vencimiento

15




HOSPITAL GENERAL DE JAEN
CONCURSO PUBLICO N°03-2023-HGJ-1

GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA
* DIRECCION REGIONAL DE SALUD k
HOSPITAL GENERAL DE JAEN
DEPARTAMENTO DE APOYO AL TRATAMIENTO
SERVICIO DE NUTRICION Y DIETETICA

(IO pgy

CAJAMARCA
“Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

La empresa cocesionaria ganadora una vez iniciado sus labores presentara de forma
obligatoria los certificados de calidad de sus productos/insumos.

El HGJ se reserva el derecho de pedir cualquier cambio de marca a los productos
sefialados por el proponente en el proceso de licitacion o durante la vigencia del
contrato después que este se haya adjudicado.

CORTE DE CARNE PARA PLATOS PRINCIPALES

RES
e Bola de Lomo (bistec)
e Molienda de Bistec (carne molida)
e Asado de pejerrey/cuadrado (asado)
e Malaya
e Aguja o guiso
e Churrasco
CORTES PERMITIDOS DE CERDO
e Chuleta
e Panceta (Chicharrén)
e Pierna
e Brazuelo
e Asado
PRESAS DE POLLO PERMITIDAS
e Pechuga
e Encuentro
e Encuentro con pierna
e Pollo entero s/menudencia
e Filete pierna/pechuga
PRESAS DE PAVO / PAVITA PERMITIDAS

e Pechuga
e Pavo entero
e Medallones pierna
e Guiso de Pavita

PRESAS DE GALLINA PERMITIDAS
e Gallina entera

s/menudencia.

PESCADOS

PERMITIDOS

e Trucha

e Pejerrey

e Congrio

e Tilapia (ceviche y dietas) u otra alternativa que sea apropiada
previadegustacion

16
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Jurel
Ojo de uva
Caballa
Bonito
Tollo
VISCERAS PERMITIDAS
e Mondongo
e Higado
e Corazén
ALIMENTOS QUE DEBEN COMPRARSE EN ENVASES INDIVIDUALES
e Edulcorante (Splenda y Stevia)
e Té, infusiones
¢ Aceite de oliva
o Galletas
ALIMENTOS QUE PUEDEN COMPRARSE EN BLOQUE
e Granos
Cereal
Menestras
Harinas y productos para panificacion
Aceite
Mantequilla, margarina, manteca
Gelatina
Azlcar
Fideos
Salsas
Productos carnicos

PUNTOS DE ABASTECIMIENTO

Todos los productos o insumos que se usaran para el servicio de
alimentacion, deberan reunir los requisitos de calidad y sanidad establecidos
en el Reglamento Sanitario de Alimentos del MINSA y de INDECOPI.

A la firma del contrato la empresa ganadora debera indicar los puntos de
abastecimiento para los principales productos:

Abarrotes
Lacteos
Verduras
Frutas
Pescados
Aves
Cerdo
Res

Zeal0 DE
‘,’\"',-mmfj(o
«;‘; )
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° Huevos
° Embutidos

2.10.2. Consideraciones Nutricionales

a) Ningln producto o preparacion sobrante podra ser reutilizado o
incluido en préximas preparaciones, ya sea como componente
principal, sustituto o agregado.

b) El servicio debera contar con la asesoria técnica permanente y
obligatoria de 2 profesionales Nutricionistas, asesoria que deberatener
los siguientes alcances: planificacion de menu, supervision de dietas
segun indicacién, control de la calidad de insumos, manipulacion,
dosificacion y protocolos.

c) Supervision del cumplimiento de BPM, PGH y PHS. Capacitaciones al
personal, asi como la difusion y publicacién de contenidos relacionados
a la buena Nutricién.

d) Los productos alimenticios envasados almacenados deberan
conservar adheridas sus etiquetas o membretes a fin de poder
identificar su fecha de produccion y fecha de vencimiento. Ademas, un
rétulo de apertura que permita una trazabilidad del producto. Todos los
productos deberan ingresar al HGJ con sus respectivos certificados de
calidad.

2.11. Almacenaje de insumos y atencion en caso de Paros/Huelgas

El Contratista debera mantener un stock de seguridad que permita
operar el servicio sin interrupcion ni variaciones de mend, esto con la
finalidad de evitar desabastecimientos originados por condiciones
climaticas u otros eventos que interrumpan el libre transito como paros
o huelgas.

El Contratista, como parte de su servicio, debera implementar en el
HGJ 02 contenedores refrigerantes de dimensiones apropiadas para
mantener el nivel de stock solicitado. Estas camaras de frio deberan
tener en forma obligatoria una cerradura de seguridad que permita su
apertura por dentro y un sistema de alarma por si alguna persona
queda atrapada dentro.

PLAN DE CONTINGENCIA EN CASO DE PARALIZACIONES:

El Postor debera presentar para la firma del contrato un plan de
contingencia que describa el procedimiento que permita operar en
caso el paro o huelga se extienda al plazo sefnalado. Este
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procedimiento debera detallar los puntos de abastecimiento de
perecibles, almacenaje en la ciudad de Jaén, contar con caja chica
para el abastecimiento con proveedores locales, relevo de personal
que brinda el servicio, entre otros.

En estos eventos, podria darse el caso que el servicio de Nutricion y
dietética del HGJ solicite al Contratista entregar el stock de seguridad
para los siguientes 15 dias en la ciudad de Jaén, con la finalidad de
asegurar la continuidad del servicio sin desabastecimiento.

2.12. Provisién de Agua en areas periféricas de distribucion

El Contratista debera implementar en todos los servicios periféricos
(reposteros) agua fria y caliente en recipiente de acero inoxidable de
facil higienizacion. Estos deberan reponerse diariamente de acuerdo
con el nutricionista de turno, llevando un registro de cambio para efecto
del cumplimiento de las BPM.

El contratista deberd implementar el requerimiento de vasos
descartables, cucharitas descartables, sorbetes protegidos, alcohol en
gel, papel toalla, secadores, jabones y desinfectantes de superficies.

Asimismo, el Contratista debera proveer productos alimenticios
adicionales como: compota de frutas gelatina, debidamente rotuladas
y conservadas en las refrigeradoras de cada servicio, lo cual seran
solicitados a pedido del nutricionista de piso cada vez que se requiera.
Una cantidad promedio de 5 a 20 unidades.

2.13. Estandares, Parametros Operativos

a) Controles bromatolégicos.

El Contratista extraera y conservara en frio, por un periodo minimo de
72 horas (tres) dias, de cada una de las preparaciones que se
entreguen para el consumo. En caso el departamento Médico detecte
un brote y/o lo considere necesario, se realizard la investigacion
necesaria para determinar el origen, enviando una muestra para ser
analizada por el profesional de Laboratorio que el HGJ designe y se
conservara una segunda y tercera muestra el tiempo que sea
necesario, como contraprueba para ser analizadas, en caso dé
positivo el resultado de la primera muestra.

b) Estandares de presentacién de platos y saneamiento.

Se ofreceran comidas realizadas con buen gusto y buena
presentacion.
En forma permanente, se mantendra un ambiente limpio en el comedor
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central del HGJ, los pisos se barreran y trapearan después de cada
comida, se fregaran con agua y detergentes, como minimo, una vez al
dia 0 seglin sea necesario para mantener los estandares de limpieza.
Las ventanas y ventanales se limpiaran minimo una vez por semana.
El equipo de utensilios de cocina, cubiertos y vajilla se limpiara y
desinfectara luego de cada uso.

Los colectores de grasa se limpiaran semanalmente o con mayor
frecuencia si fuera necesario.

Los filtros de campanas extractoras se limpiaran y lavaran
semanalmente o con mayor frecuencia cada vez que se observe
disminucién del caudal de extraccion.

Las camaras de refrigeracion, sectores de almacenamiento y lugares
de preparacién de vegetales se mantendran limpios y libres de
desperdicios en todo momento.

c) Caracteristicas de calidad.

e Los viveres secos deben ser de calidad y marca reconocida. En
caso de proveerse en envases mayores de 1Kg, deberan estar
debidamente rotulados y envasados en su origen, de primera
calidad, indicando marca, fecha de vencimiento, rotulado
nutricional etc.

e Los viveres frescos corresponderan a productos con control
sanitario y de primera calidad.

e Las carnes de res seran de color rojo ligeramente rosado, con
grasa de color blanco, libre de traumatismos y de buen aspecto.
Cumpliendo con las normas técnicas de calidad.

e Lacarne de pescado sera de caracteristicas segin manual de BPM
con resolucion directoral 041-2023 del HGJ.

e Los derivados lacteos como el yogurt, sea entero o descremado,
deberan ser de calidad y marcas reconocidas al igual que los
quesos cuya variedad, segiun sea la preparacién, sera
pasteurizada, de calidad y marcas también reconocidas.

e Las visceras deberan ser de buen color y aspecto.

e Todos los productos deberan tener su certificado de calidad.

Controles de Salud para personal que manipula alimentos.

Examen médico. Al inicio de la firma del contrato.
Examen semestral de heces (parasitolégicos) seriados (3 muestras) y

el tratamiento de los mismos. Plazo de 15 dias calendarlos desgues

del inicio del servicio.
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e Vacunacion para hepatitis A (para 10 afios) y tifoidea (para 3 arfios).
Plazo de 15 dias calendarios después del inicio del servicio.

e Vacunacién contra la influenza, tétano, hepatitis B. Plazo de 15 dias
calendarios después del inicio del servicio.

e Informe de radiografia de térax antero-posterior plazo maximo 30
dias después del inicio del servicio.

e Carné sanitario vigente cada 6 meses. Al inicio de la firma del
contrato.

e Prueba de anticuerpos para VIH (Elisa). Plazo de 15 dias calendarios
después del inicio del servicio.

e Examen médico psiquiatrico. Plazo de 30 dias calendarios después
del inicio del servicio.
Examen médico. Al inicio de la firma del contrato

e Examen de cultivo fungico. Plazo de 15 dias calendarios después del
inicio del servicio.

e Al inicio del contrato el Contratista debera implementar un Programa
de Salud Ocupacional y salud en el trabajo.

Siendo responsabilidad del Concesionario el pago de dichos examenes,
asi como su cumplimiento, debiendo alcanzar a la UPSS de nutricion y

dietética los certificados originales posterior a su adjudicacion antes del
inicio de labores. Siendo

2.15. Estandares Sanitarios

o El Contratista proporcionara personal que atienda el comedor durante
el periodo completo de las comidas, para que limpie y arregle las
mesas, cambie las pinzas del auto servicio con la debida frecuencia,
vuelva a surtir los alimentos del autoservicio y preste los demas
servicios que sean necesarios para mantener el comedor en
condiciones de limpieza, orden y bien provisto.

¢ No se permitirda mesas desordenadas o sucias durante los periodos de
comida. Los puestos de servicio se mantendran limpios en forma
permanente.

e Todo el personal asignado para el servicio de comida o trabajo de
cocina deberd tomar una ducha y ponerse uniforme limpio
inmediatamente antes de iniciar su turno de trabajo.

e No se permitira cabello por debajo de la linea normal del cuello ni
barbas, bigotes o patillas descuidadas. Las ufias deberan mantenerse
muy cortas y no se permitira ufias pintadas ni postizas.

e En todo momento del trabajo, el personal llevara cubiertas apropiadas
para la cabeza. El personal no usara pulseras, pendientes, relojes,
broches audifonos, teléfono celular, anillos y perfume durante las
horas de trabajo. B

e Se usaran zapatos cerrados de seguridad 7
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chicle ni salivar en la zona de trabajo. No debe toser ni estornudar
sobre los productos.

e Queda prohibido al personal de cocina colocarse bajo el brazo o sobre
el hombro los repasadores pafios valerianas de limpieza. El personal
que sirve al publico o manipula alimentos no podra ser utilizado para
la higienizacion del local, tarea que debe encomendarse
exclusivamente a los trabajadores de limpieza, no podra limpiarse las
manos con los delantales, guardapolvos y otras partes del uniforme,
no debe secarse la transpiracion de la cara.

e Elpersonal debera lavarse las manos cada vez que haya cambiado de
actividad durante el trabajo en especial cuando se vaya a manipular
alimentos crudos y preparar alimentos ya cocidos. Especialmente en
la zona de cocina, el personal debera lavarse las manos con jabon,
cepillarse las ufias y secarse las manos cuidadosamente con papel
toalla desechable.

e Para el lavado de manos, se aplicara el procedimiento del método
Doble y el del Método Simple, de acuerdo con que si lleva cepillo de
ufias o no. Ambos procedimientos deberan estar escritos y exhibidos
en el lugar de trabajo para recordatorio de los empleados, quienes
seran inducidos y deberan estar conscientes de su aplicacion
mediante el recordatorio semanal por parte del Supervisor.

e Todo el personal que se encuentra dentro de las instalaciones debera
de estar correctamente uniformado, incluido administrativos.

e En caso de visitas por parte de la empresa contratista se tendra que
informar a la jefatura del servicio de Nutricién y Dietética mediante
documento adjuntando Motivo de visita, tiempo de permanencia de
la vista, SCTR, capacitacion de buenas practicas de
manipulacion, carné de sanidad, quien a su vez autorizara el
ingreso.

2.16. Rechazos.

En los casos en que la produccién de una preparacion no esté acorde con los
parametros de calidad, como puede ser: Estar condimentada en exceso (por
ejemplo, salada), insuficientemente cocida, quemada, productos en mal
estado u otras de naturaleza similar, el servicio de Nutricion y dietética del
Hospital General de Jaén podra rechazar la preparacion, la cual tendra que
ser rehecha por cuenta y costo del Contratista.

De presentarse una queja por parte de los comensales que represente del
5% a mas de la poblacién total de comensales, no se reconocera el costo de
dicho ser-vicio (desayuno, almuerzo, cena o adicionales etc.).

En caso de que las preparaciones no cuenten con un almacenamiento y
conservacion de calor adecuado, tanto para pacientes como para personal
de guardia, estas seran rechazadas por el servicio de Nutricion y Dietética del
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HGJ, y el costo sera asumida por la empresa contratista.
2.17. Gestion y Manejo de Residuos Sélidos.

El contratista sera el responsable directo de la clasificacion, segregacion,
almacenamiento, transporte y disposicion final de los residuos sélidos y semi
solidos que provengan o se generen directamente de la preparacion y
distribucién de alimentos dentro de la entidad; teniendo en cuenta las normas
vigentes promulgadas a nivel Nacional y normas propias del HGJ.

El contratista se encuentra en la obligacién de presentar un informe mensual
de sus residuos generados, tal como lo especifica la NTS N° 144-MINSA-
2018-DIGESA, estableciendo tanto el reporte de generacién diaria, los
Manifiestos de Residuos peligrosos y las guias de remisiéon remitente de
residuos peligrosos y comunes; bajo el plazo maximo de los 10 primeros dias
calendarios de inicio de cada mes.

Debera entenderse como punto de acopio para residuos comunes,
generados en cocina, el Almacén de Residuos Sélidos Comunes. Ubicado
dentro del médulo de la cocina, delimitado por las estructuras de concreto
cerradas, con salida directa al exterior.

Asimismo, el punto de acopio para los residuos Peligrosos
(biocontaminados), generados en la alimentacién de pacientes y uso de
EPP’s, es el Almacén Central de Residuos Sélidos — Almacén de Residuos
Sélidos Biocontaminados. Ubicado en exteriores, a una distancia mayor a los
400 metros de cocina.

Todos los residuos biocontaminados deberan ser segregados vy
acondicionados dentro de bolsas rojas; para los residuos comunes deberan
ser segregados y acondicionados dentro de bolsa negra.

En cuanto a los residuos semiliquidos, estos deberan ser precolados y/o usar
trampas de grasa para su extraccion; el manejo de todos estos materiales
sera manipulados a manera residuos peligrosos, si corresponden a residuos
extraidos de trampa de grasas y/o de alimentacion de pacientes.

217.1. Manejo de Residuos sélidos.

El contratista serd el responsable directo del acondicionamiento,
clasificacion, segregacion, traslado, transporte y disposicion final de los
residuos solidos y semi sélidos, manteniendo de manera constante y
eficiente los parametros de orden y limpieza; para lo cual debera contar con
un cronograma de eliminacion, firmada y coordinada con la EO-RS
contratada para tal fin.
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El cronograma es de cumplimiento obligatorio, tal y como especifica la norma
(eliminacién cada 48 horas como maximo), con el fin de prevenir la presencia
de vectores, roedores y/o malos olores; los cuales seran sujetos a
penalidades de acuerdo a lo establecido en el cuadro de penalidades.

El contratista, tiene la obligacién de contratar a una EO-RS certificada y
autorizada para el traslado y disposicion final de residuos sélidos y semi
sélidos; tanto para residuos peligrosos y no peligrosos. En algunos casos y
bajo convenio firmado y autorizado por la entidad, el contratista podra hacer
uso de vehiculos autorizados para valorizacién y reciclaje de residuos no
peligrosos (caracteristicas comunes).

La Unidad de Inteligencia Sanitaria y/o el area usuaria, seran las encargadas
de inspeccionar, verificar, advertir e informar, cualquier observacion que
trasgreda lo especificado segin normativa técnica; y que, por el
incumplimiento, pueda tener repercusiones a la salud, ambiente y/o
seguridad publica.

247.2. Gestion de Residuos Sélidos.

El contratista sera el responsable directo de mantener el control de su
documentacién que certifique y demuestre la adecuada Gestién y Manejo de
los Residuos Sdlidos, acorde con la normativa vigente: D.L. 1278; Ley N°
30552; D.L. N° 1501; D.S. N° 014-2017-MINAM; D.L. N° 1451; R.M. N° 1295
- 2018/MINSA; Resolucién Directoral N° 00751-2023-
MINAM/VMGA/DGGRS.

3. Indicadores de Gestion del Contrato y penalidades asociadas.

Con la finalidad de medir el desempefio del contrato se ha disefiado un
sistema de indicadores y penalidades asociadas al cumplimiento de los
objetivos de la contratacién. Se adjunta el Anexo 6 Cuadro de Indicadores y
penalidades para el Contrato. El procedimiento para la aplicaciéon de
penalidad seré4 a través de un acta Anexo 15 de constatacion firmada por un
representante de la empresa y el responsable de la Unidad de Nutricién y
Dietética designado.

Los Indicadores de Gestion seran medidos en condiciones normales de

operacién, los casos a ser exceptuados del calculo por no tener
responsabilidad plena el Contratista o por ser responsabilidad de la UPSS de
Nutricién y Dietética del HGJ seran previamente discutidos y aprobados por el
hospital General de Jaén

El postor, en su oferta debera sefialar si acepta los indicadores y penalidades
propuestos por la UPSS de Nutricién y Dietética del HGJ. En casode tener
observaciones, deberé presentar una contrapropuesta para ser evaluada por
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el comité de seleccion.

El Contratista debera implementar la utilizacién de libro de reclamaciones LR,
en las instalaciones del comedor, de modo que se pueda gestionar los
reclamos de los usuarios. Estos libros de reclamaciones deberan estar
ubicados y disponibles es los siguientes puntos:

e Reposteros en los servicios periféricos
e Comedor central lugar visible.

4. Reportes

El contratista debera presentar los siguientes reportes durante la
ejecucion del contrato:

a) Reportes solicitados por el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional
del HGJ

b) Reportes solicitados por el Programa de Gestion Ambiental del HGJ.

c) Reporte mensual de la Fuerza laboral del Contratista.

d) Reporte mensual de Gestion del Contrato que debe contener como
minimo:

e Reportes semanales, incluyendo INCIDENTES

e Plan de accion mensual como resultado de reclamos registrados en el
libro de reclamaciones o como resultado de inspecciones al serviciopor
parte de la UPSS de Nutricion y Dietética del HGJ.

e Reporte de resolucién de reclamos.

e Reportes anuales de proyectos de optimizacién del servicio.

¢ Reporte permanente de la rotacién de personal, tanto el saliente como
el ingresante, que previamente tendra que ser validado por la UPSS
de Nutricion y Dietética del HGJ.

e Reporte mensual de la demanda de uso de insumos quimicos para
limpieza y desinfeccion.

e Reporte mensual de la utilizacion de descartables.

e Reporte de la estadistica de pacientes atendidos diaria firmada por
Nutricionistas de la empresa.

e Reporte quincenal de raciones de alimentacion atendidas separado
por servicios.

e Reporte semanal de desperdicios (Kg de desperdicio diferenciando
los servicios y llevando control de aquello que no tiene aceptacién).

e Plan de accién mensual como resultado de reclamos registrados en
libro de reclamaciones o como resultado de inspecciones al servicio.

e Reporte de resolucién de reclamos.

e Reportes anuales de proyectos de optimizacion del servicio.

e Reportes diarios de raciones no consumidas en comedor, a pesar de
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ser requerido por cada area. (Mostrar a las areas top).
5. Procedimientos de Trabajo y Certificaciones.

La empresa ganadora debera presentar un listado con la relacion de
procedimientos que aplicaran a los servicios requeridos. Los cuales seran
entregados en fisico a la UPSS de Nutricion y Dietética del HGJ.Al
momento de apertura del servicio.

Adicionalmente, a la firma del contrato, la empresa debera adjuntar
aquellos procedimientos relevantes como son:

e Saneamiento de areas de recepcion, depdsito de materias primas,

intermedios y productos terminados.

Saneamiento de coches trasportadores de alimentos.

Saneamiento de lavaderos.

Saneamiento de instalaciones sanitarias y vestuarios.

Saneamiento de lavado manos.

Saneamiento de Lineas de Produccion (incluyendo hornos y

equipos de envasado)

e Saneamiento de areas de recepcion, depoésito de materias primas,
intermedios y productos terminados

e Saneamiento de coches, bandejas, campanas, ductos de entrada

y extraccion de aire.

Saneamiento de camaras frigorificas y refrigeradoras.

Saneamiento de lavaderos.

Saneamiento de limpieza de reposteros en los servicios.

Saneamiento del comedor del personal.

Saneamiento de la unidad mévil que transporta alimentos a las

instalaciones del comedor del HGJ.

e o o o o

Asimismo, el Postor debera indicar si tiene alguna certificacién como una
homologacidn, certificacion ISO, Certificacion HACCP o cualquier otro tipo
de certificacion relativa al servicio.

IV. RECURSOS.
1. Proveidos por el contratista.

Sera responsabilidad del Contratista proveer todo lo necesario para ejecutar el
servicio en las condiciones pactadas.

En caso que por error u omisién el Proponente hubiera olvidado consignar algun
rubro que afectara el costo total de la propuesta y este error no hubiera sido
detectado y corregido antes de la firma del contrato sera responsabilidad del
Contratista Adjudicado el asumir la entrega y costo necesario para cumplircon
los alcances solicitados en las bases de licitacion.
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Sin perjuicio de lo sefialado en los parrafos anteriores, se detallan a
continuacién algunos items importantes que el Contratista debera tomar en
cuenta para su propuesta:

2. Proveidos por el Hospital General de Jaén.

El Hospital General de Jaén asumira el costo agua, electricidad, gas GLP
consumido para la preparacion de los alimentos.

La UPSS de Nutricién y Dietética del Hospital General de Jaén proporcionara lo
siguiente:

a) Equipamiento de cocina, comedor y reposteros periféricos Anexo 1y 2

b) Coches de distribucion de alimentos

c) Red de internet.

d) Mobiliario para comedor

e) Infraestructura e instalaciones de la cocina y comedor Central.

f) Infraestructura e instalaciones de reposteros en areas periféricas, estos
ambientes seran de uso exclusivo para servicio a paciente.

g) Equipamiento de cocina central y comedor de propiedad La UPSS de
Nutricion y Dietética del HGJ detallado en el Anexo 1y 2.

h) Una camara de refrigeracion

i) Dos camaras de congelacion.

j) Mensajeria detallada en Anexo 1y 2

k) Maquina congeladora de acero inoxidable.

Los items a), b), d), g), h), i), j) y k) seran entregados através de un inventario el
cual la empresa una vez terminado su contrato debera entregar buenas
condiciones operativas.

El Contratista estara a cargo de realizar a su costo los mantenimientos
preventivos y correctivos menores y mayores de los equipos sefialados en los
items g), h), i), k) asi como de los equipos que implemente para brindar el
servicio, previa coordinacién y visto bueno del area de mantenimiento del HGJ.

V. ORGANIGRAMA

Los postores deberan incluir en su propuesta técnica, el organigrama que
proponen para la correcta ejecucion del servicio, detallando el listado de
personas asignadas al proyecto y el soporte desde su sede central.

Es obligatorio enviar el Organigrama, asi como los respectivos perfiles de
puestos claves comprometidos en el contrato.

Una vez firmado el contrato la empresa contratista antes de su ingreso debera
emitir la documentacion a la UPSS de Nutricién y Dietética del HGJ.
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emitir la documentacion a la UPSS de Nutricion y Dietética del HGJ.
1. Requisitos minimos para los puestos claves.

e NUTRICIONISTA 1

Funcién principal: Para Jefatura.
Debe contar con lo siguiente:

1. Titulo profesional colegiado y habilitado en Nutricion Humana / Nutricién
y Dietética 6 Bromatologia y Nutricién.

1. Capacitacién en administracién y alimentacion colectiva minimo 100
horas, cursos de BPM, PHS, PGH, HACCP, minimo 100 horas lectivas,
cursos en Hotelerias Hospitalaria minimo 100h lectivas, y/o de
preferencia certificados en ISO 9001, 45001, 14001, con 100 horas
lectivas.

2. Experiencia laboral general 2 afos, dentro de ella 1 afio especifico en
alimentacion colectiva y manejo de personal.

3. Funciones:

Administrar los recursos humanos de la empresa

Realizar trabajo administrativo para garantizar la calidad del
servicio.

Coordinar con el Jefe de la UPSS de Nutricion y dietética,
Planificar la organizacién del personal a cargo

Organizar, dirigir y supervisar los servicios.

Garantizar el buen funcionamiento del servicio de alimentacién
del comedor.

Realizar informes de conformidades del servicio.

Organizar y planificar la descarga de alimentos.

Organizar y planificar el manejo de residuos sélidos.

Programar las capacitaciones de su personal segin manual de
BPM del HGJ.

v
v

N K

AR K

e NUTRICIONISTA 2
Funcion principal: Para el area de Control de Calidad.

Debe contar con lo siguiente:

1 Titulo profesional colegiado y habilitado en Nutricion Humana / Nutnmon

y Dietética 6 Bromatologia y Nutricién.
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2. Cursos de calidad y seguridad alimentaria, cursos de BPM, PHS, PGH,
HACCP, cursos en Hotelerias Hospitalaria 50hr, y/o de preferencia
certificados en ISO 9001, 45001, 14001, con 100 horas lectivas,

3. Experiencia laboral general 2 afios, especifica en alimentacion colectiva
y control de la calidad 1 afios.

4. Funciones:

v Capacitar al personal a su cargo

v Garantizar la calidad de los productos

v' Supervisar la calidad en todo el proceso productivo para
garantizar la seguridad alimentaria.

v" En coordinacién con el administrador Actualizar manuales y
procedimientos.

v" Dosificar la cantidad de insumos quimicos para la limpieza y
desinfeccion

v" Implementar los procesos de sanitizacion, limpieza del area
donde se procesan alimentos.

v' Verificar y supervisar el buen funcionamiento de equipos y
utensilios

v’ Elabora informes de no conformidades de los procesos.

v' Controlar la materia prima.

e NUTRICIONISTA 3

Funcion principal: Para el area de Produccion.
Debe contar con lo siguiente:

1. Titulo profesional colegiado y habilitado en Nutricion Humana / Nutricién
y Dietética 6 Bromatologia y Nutricion.

5. Cursos de calidad y sequridad alimentaria, cursos de BPM, PHS, PGH,
HACCP, minimo 100 horas lectivas, certificados en ISO 9001, 45001,
14001, minimo 100h lectivas, cursos en Hotelerias Hospitalaria 50 hr,
ylo de preferencia certificados en 1SO 9001, 45001, 14001, con 100
horas lectivas.

2. Experiencia laboral general 2 afios, incluido SERUMS especifica en
alimentacion colectiva 1 anos.

. Funciones:
v" Planificacién de menus, mensuales para personal asistencial en

coordinacion con el cheff.
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dietarios.

2. Requisitos minimos personal técnico clave.
1 Cheff (1 personal)

Debe contar con lo siguiente:

1. Titulo profesional técnico en gastronomia y/o técnico en cocina o alta
cocina.

2. Cursos de BPM, PHS, PGH, HACCP, minimo 50 horas lectivas, cursos
en Hotelerias Hospitalaria, capacitacion en Nutricion y Dietética.

3. Experiencia laboral general 2 afios en alimentacién colectiva.
4. Funciones:

v Planificacién de menus, mensuales para personal asistencial en
coordinacién con el nutricionista de produccién

v Planificacién de dietas Hospitalarias, mensuales para pacientes
en coordinacién con el nutricionista de produccién de acuerdo al
manual de dietas del HGJ.

v Coordinacion con el nutricionista de calidad y el administrador.

v Coordinacién directa con los nutricionistas programados en cada
area de servicio del Hospital General de Jaén.

v Realizar el célculo de macronutrientes de todos los regimenes
dietarios.

2. Maestro de Cocina (1 personal)
Debe contar con lo siguiente:
1. Certificado en gastronomia y/o técnico en cocina
2. Certificacion de BPM, PHS, PGH, HACCP, minimo 50 horas lectivas,
cursos en Hotelerias Hospitalaria, capacitacion en Nutricion y Dietética.

3. Experiencia laboral general 1 afios en alimentacion colectiva en
hospitales, campamentos, etc.

4. Funciones:

v Hacer las preparaciones de los menus bajo la responsabilidad del
chef principal.

v" Hacer las preparaciones de dietas Hospitalarias, mensuales para
pacientes bajo la responsabilidad del chef principal

. Auxiliar en Nutricion (10 personales)
Debe contar con lo siguiente:
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1. Titulo técnico en nutricion de preferencia y/o técnico en enfermeria.
2. Curso en hoteleria hospitalaria.
3. Capacitacion en BPM y/o PHS y/o PGH, capacitacion en preparacion
de alimentos.
4. Experiencia laboral general minimo 6 meses en hoteleria Hospitalaria.
Restauracion.
5. Horario de trabajo. Turno Mafiana de 6:00am a 14:00pm. Turno tarde
12:00pm a 20:00pm.
6. Funciones:
v’ Servir y distribuir los alimentos a pacientes hospitalizado
cumpliendo con las medidas de bioseguridad.
v Distribucién de formulas lacteas y otras entérales.
4. Técnico en Nutricién para formulas enterales. 2 (dos)
Debe contar con lo siguiente:

1. Titulo técnico en Nutricién.
2. Curso en hoteleria hospitalaria.
3. Capacitacién en BPM y/o PHS y/o PGH, capacitacion en preparacion
de alimentos.
4. Experiencia laboral general minimo 6 meses en hoteleria Hospitalaria.
Restauracion.
5. Horario de trabajo. Turno Mafiana de 6:00am a 14:00pm. Turno tarde
12:00pm a 20:00pm.
6. Funciones:
v Preparar las formulas enterales de acuerdo a las indicaciones
del Nutricionista de turno.
v Preparar los licuados artesanales por sonda nasogastrica.
v' Capacitar a los técnicos auxiliares de nutricién de servido.
v Reportar el stock de férmulas de su area.
5. Ayudante de cocina (10 personales)
Debe contar con lo siguiente:
1. Secundaria completa.
2. Curso en BPM y/o PHS y/o PGH, capacitacion en preparacion de
alimentos.
3. Experiencia laboral general minimo 6 meses en preparacion de
alimentos.
4. Horario de trabajo. Turno Mafiana de 6:00am a 14:00pm. Turno tarde
12:00pm a 20:00pm.
5. Funciones:

v Realizar preparaciones de alimentos, desde la subdivision,
corte, mezcla, unién y coccién y presentacion final en
cumplimiento de las indicaciones del chef y nutricionista.
Aplicando buenas practicas de manufactura y otras funciones.

S Que su jefe indique.
w$76. Técnico en almacén. Un (1) personal.
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Debe contar con lo siguiente:

1. Secundaria completa, certificado en manejo de ofiméatica basica

2. Curso en BPM y/o PHS y/o PGH, capacitacién en preparacion de
alimentos

3. Experiencia laboral general minimo 6 meses en preparacion de
alimentos.

4. Horario de trabajo. Turno Mafiana de 6:00am a 14:00pm. Segln
necesidad.

5. Funciones:

v Monitorear y supervisar los alimentos perecibles y no
perecibles que ingresan, almacén de secos, refrigeracion y
congelacion.

Asegurar la inocuidad alimentaria

Aplicar los sistemas PEPS y FIFO

Realizar el control de ingreso y salida mediante kardex
Rotulado de alimentos de su area.

" T VR 8

7. Personal de limpieza. Un (2) personal.

Debe contar con lo siguiente:

secundaria completa

Curso en manejo de residuos solidos y BPM,

Experiencia laboral general minimo 6 meses.

Horario de trabajo. Turno Mafiana de 6:00am a 14:00pm. Turno tarde
12:00pm a 20:00pm.

Funciones:

BN

o

v Limpieza de pisos y paredes, de cocina y comedor

v Limpieza de almacén y areas comunes

v Cumplir con las normas de manejo de residuos solidos
v Asegurar la limpieza y desinfecciéon de ambientes.

8. Auxiliar para el area de vajilla 2 (dos)

Debe contar con lo siguiente:

1. secundaria completa

2. un Curso en BPM y/o PHS y/o PGH, capacitacion en preparacion de
alimentos

3. Experiencia laboral general minimo 6 meses en preparacion de
alimentos.

4. Horario de trabajo. Turno Mafiana de 6:00am a 14:00pm. Turno tarde
1:00pm a 21:00pm.

5. Funciones:

v Lavado y desinfectado de menajes
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v Limpieza de su area de trabajo.

v Recojo oportuno de coches con utensilios para su lavado.

v Manejo adecuado de residuos. Segun clasificacion del
Hospital General de Jaén.

v Cumplir con las normas de manejo de residuos solidos

v Asegurar la limpieza y desinfeccion de utensilios.

Nota: A la firma del contrato la empresa contratista debera presentar la documentacion
completa de todo su personal. Que va laborar, con la cantidad que menciona el TDR.

PLAN DE ENTRENAMIENTO.

El Contratista debera asegurar que el personal asignado al servicio, mantenga un
adecuado nivel de servicio durante la vigencia del Contrato.

Por tal motivo debera adjuntar a su expediente el plan de capacitacion comprometido
para el contrato, detallando el contenido, institucién y cantidad de horas por trabajador.

OBSERVACIONES:

a)

b)

c)

d)

Buenas referencias para la ejecucion del servicio; asi como que cada vez que
ingrese un nuevo personal informara de cada ingreso y cumpliendo todos los
requisitos. Tendra su capacitacion a través de un nutricionista encargado, que esté
fuera del horario de trabajo; por el nimero de dias por cada area existente de
trabajo, teniendo luego una capacitacion in situ de 1 semana todo estoregistrado
y alcanzado al final de la induccién a la UPSS.
El personal técnico y profesional de la empresa prestadora del servicio que
pertenecera a la UPSS de Nutricion y Dietética debera tener amplio conocimiento
de las actividades que le competen. Para ello deben acreditar Constancias afines
a su cargo y ser alcanzados a la UPSS de Nutricion y Dietética para su Supervision
y Control con un plazo no mayor de cinco (05) dias de adjudicado el servicio, sin
eximir la responsabilidad de contar con todo el personal solicitado desde el primer
dia de atencion su incumplimiento generara penalidad que sera cursado antes de
dar la siguiente conformidad.
El contratista, contara con su personal que pertenecera a la UPSS de Nutricién y
Dietética en forma permanente durante todo el tiempo que demande las
actividades, sin ser necesariamente el tiempo que dura la atencion al paciente o
personal de guardia que es desde las 6:00 am a 10 pm. El tiempo extra que les
demanda para cumplir con dicho servicio sera reconocida por el Concesionario.
El personal contratado por la empresa prestadora del servicio para el servicio
alimentario que formara parte de la UPSS de Nutricién y Dietética, debera cumplir
las siguientes normas:

Higiene personal, obediencia y orden en todo momento.

Puntualidad, responsabilidad, discrecion y confiabilidad.

Respeto y cortesia.

Adecuada atencion al Paciente o Personal a atender.

Utilizar el uniforme en forma impecable y decorosa.
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. No utilizar celular durante la duracién de sus actividades.
. No podra laborar durante periodos de enfermedades.

. No generara conflictos al interior del servicio alimentario.
. Trabajar con responsabilidad.

. No robar.

e) Elpersonal que incurre en alguna falta recibiré primero una llamada de atencién
verbal, luego una llamada de atencién por escrito con dias de suspensién de
acuerdo a la gravedad de la falta y si continuase persistiendo en las faltas
debera ser separado de la institucion. Todo esto registrado por el Concesionario
para ser supervisado por personal de la UPSS de Nutricién y Dietética, siendo
necesario el visto bueno de la misma.

f) La UCPRYFE del Hospital General de Jaén podra solicitar la sancion y/o salida
del personal, cuando este incurra en faltas a las normas establecidas las
normas disciplinarias del Servicio o de la institucion. El Concesionario remitira
a la UCPRYFE copia de la sancién impuesta del referido personal para el
registro correspondiente.

g) La salida del personal y su respectivo reemplazo inmediato, se debe realizar en
el plazo de 48 horas. El personal retirado no podra ser nuevamentecontratado
bajo ninguin cargo.

h) El contratista sera responsable de los dafios, pérdidas y/o sustracciones que
pudiera ocasionar su personal que forma parte dela UPSS de Nutricién y
Dietética en la ejecucion de sus labores, debiendo en su caso reparar o
reemplazar a satisfaccion del Hospital, y conforme a lo que este disponga en
cada caso por las instalaciones, muebles y demas enseres de propiedad del
Hospital.

i) El contratista es responsable directo del personal para la prestacion del servicio
contratado, no existiendo ningun vinculo de dependencia laboral con el
Hospital.

j) El contratista y que forma parte de la UPSS de Nutricién y Dietética podra
consumir una racion alimentaria dentro de su turno de trabajo segun Norma
Técnica De Salud De La Unidad Productora De Servicios De Salud De Nutricién
Y Dietética. NTS N° 103 MINSAIDGSP - V.01.

k) El contratista es responsable del pago oportuno (mes terminado, mes pagado)
y remunerado segun el mercado, de su personal destacado, asi como de todos
los importes, que por el pago de tales remuneraciones pudieran devengarse por
concepto de leyes, beneficios sociales, seguro social, indemnizacion por tiempo
de servicio, tributos creados o por crearse. Establecidos para el régimenlaboral
de la actividad privada.

1) El Contratista debera garantizar el pago oportuno de su personal a fin de que
no ponga en riesgo el funcionamiento del servicio y que afecte la atencién
brindada. Siendo esto requisito para la conformidad del servicio.

m) Al Hospital General de Jaén no le correspondera ninguna responsabilidad en
caso de accidentes, dafios o mutilaciones, invalidez o muerte del personal de
Concesionario contratada o terceras personas, hechos que pudieran ocurrir en
la ejecucion del contrato, con ocasion o como consecuencia del mismo.

n) El contratista deberd proporcionar a su personal designado para las
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instalaciones del Hospital un carnet de identificacion o fotocheck, que llevara en
forma obligatoria a la altura del lado izquierdo con fotografia reciente tamario

carnet, nombre de la Empresa, firma y sello del Representante Legal.

o) El contratista debera contar equipos de computo, impresora, escaner y servicio
de internet, para la oficina administrativa, el almacén y para el area de recepcion
por el ingreso de los alimentos.

p) El contratista por brindar sus servicios en una institucién considerada de alto
riesgo como es un Hospital (Reglamento de la Ley n°26790, Ley de
Modernizacion de la Seguridad Social en salud) deberad obligatoriamente
proteger a sus trabajadores con el Seguro complementario de trabajo de riesgo
que cubra los inevitables accidentes de trabajo y/o enfermedades ocasionadas
por el desarrollo de las labores de sus asegurados).

CAPACITACION AL PERSONAL

a) El contratista programara cursos de capacitacion y trimestral que brindara a su
personal encargado de la preparacion y distribucién de alimentos. El cual estara
a cargo de un profesional titulado con habilidades profesional idéneo en el tema
a capacitar. Asumira el costo de dichos cursos, el mismo que sera con una
cantidad de 4 horas por proceso educativo.

b) El contratista programara cursos de capacitacién mensual para dar a conocer
las guias BPM a su personal, las cuales seran realizadas por sus nutricionistas
y chefs en horarios fuera de turno. Para ello abastecerd de los equipos
materiales para el caso.

c) Todos los empleados deben recibir capacitacion sobre: almacenamiento,
conservacién e higiene de los alimentos, bioseguridad (infecciones
nosocomiales, residuos solidos y buenas practicas de manipulacion),
clasificacion de dietas, tamafio de la porcién, esta Ultima toma en cuenta los
requerimientos nutricionales del paciente.

d) El contratista entregara a la UPSS de Nutricién y Dietética un cronograma de
las diversas capacitaciones, conteniendo desarrollo del evento, vistas
fotograficas y lista de asistencia.

e) El monitoreo y evaluacion estara a cargo de la UPSS de Nutricion y Dietética.

f) a) Para todo personal nuevo que ingrese a laborar debera tener 1 semana de
practicas asistidas por una nutricionista conocedora de los procedimientos,
destinada a darle el entrenamiento necesario, tanto tedrico como practico. Para
ello la Concesionario tendra un manual practico de procedimientos y funciones
que sera alcanzado para cada trabajador segun area de desempenio.

VI. PROPUESTA DE VALOR AGREGADO

Los postores tienen la libertad de proponer procesos o formas de trabajo
innovadoras/distintas a las que se vienen ejecutando en la UPSS de Nutricion y
Dietética del HGJ, que promueve la mejora continua de sus procesos por tal
motivo este aspecto tiene una calificacion importante correspondiente a la parte
técnica.
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VII. EXPERIENCIA EN SERVICIOS SIMILARES

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S 7,800,0000
por servicios colectivos.

Se consideran servicios similares a los siguientes: alimentacion colectiva en: Mineras,
Hospitales, Universidades, con raciones mayores a 200 unidades en cada servicio, para

entidades del sector publicas y privados.

N° Empresa | Objeto de la N° Contrato O/C Monto Fecha de
Cliente Contratacion Comprobante de Facturado Inicio Y Fin
Pago de Contrato

Esta Informacién es indispensable, en caso de no colocarla como parte
de supropuesta se considerara como que no ha tenido experiencia en el
servicio.

VIIl. RESPONSABILIDAD SOCIAL
ALIMENTACION

El personal contratado para labores dentro de las instalaciones del HGJ debe
recibir diariamente a menos 2 comidas principales, siendo esto responsabilidad
de la empresa contratista. Brindar y garantizar el buen clima laboral. Considerando
la manode obra no califica y calificada.

Dentro de su personal de mano de obra no calificada se encuentran (personal
operativo con secundaria completa)

Mano de obra calificada técnicos, chef, administrativo y nutricionista
IX. REQUERIMIENTOS AMBIENTALES.

El Proponente que obtenga la adjudicacion del contrato sera responsable de la
preservacion del medio ambiente y las instalaciones en el area donde desarrollara
la prestacion del servicio, no pudiendo ejecutar trabajos que impliquen directa o
indirectamente, la contaminacion del aire, suelos, agua o dafo de la flora y fauna
y/lode cualquier otro aspecto ambiental, debiendo cumplir obligatoriamente la
politica ambiental de HGJ. La cual se rige por la legislacién y normativas ambientales
vigentesy de las normas internas del HGJ las cuales seran parte integrante del
contrato.

Junto con su propuesta el postor debera entregar en forma obligatoria un Plan de
Manejo Ambiental para el servicio (Debe incluir su Politica Medio Ambiental y sus
procedimientos de manejo de residuos), asi como adjuntar certificaciones del
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Sistemade Gestion Ambiental, en caso las tuviera.

X. REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD
De acuerdo a la evaluacion de riesgos realizada por SST del HGJ. Este servicio
estaconsiderado de importancia media (IM), por ello los postores deberan presentar
en forma obligatoria, la documentacidn solicitada en la Precalificacion del Programa
de Seguridad, debiendo obtener como minimo un puntaje de 70 sobre 100, para
poder desarrollar el servicio en el HGJ.

XI. DISPONIBILIDAD Y PLAZOS DE IMPLEMENTACION
El Proponente debe entregar en su expediente técnico, el diagrama Gantt de
implementacion del contrato, desde la fecha de adjudicacion hasta la operacion del
servicio al 100%.

NOTA: Las inspecciones son inopinadas de acuerdo a las especificaciones de la
norma en mencion (Normas para el establecimiento y funcionamiento de servicios
dealimentacion colectiva. Norma Técnica Sanitaria 173 — MINSA/2021/DIGESA y
RM N°308-2012/MINSA Norma Sanitaria para los servicios de alimentacion en
Establecimiento s de Salud).

XIl. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

a) Requisitos para que la UPSS de Nutricion y Dietética, de inicio a la
conformidad, sera necesario:

1. Informe por parte de Concesionario con visto bueno de la UCPRYFE, sobre las
observaciones levantadas del mes que se curso.

2. De haber observaciones no levantadas e informadas al UPSS de Nutricion y
Dietética informara al area de logistica para la aplicacion de las penalidades.

3. Estadisticas Completa del Servicio de Alimentacién brindadas a los pacientes y

al personal de guardia corroboradas por ambas Nutricionistas;, de

CONTRATISTA y de UCPRYFE, emitidas por el CONTRATISTA y con visto

bueno de la UCPRYFE.

Lista de personal que labora adjuntando Boletas de pago de su personal.

Para conocimiento del proceder se alcanzara los adjuntos (declaracion jurada

donde autoriza al hospital realizar supervisiones inopinadas (Anexo N° 12), acta

de inspeccion (Anexo N° 15), ficha de evaluacion de especificaciones técnicas

(Anexo N°13), Acta plazo de levantamiento de observacion (Anexo N° 14).

iy

b) Otros requisitos: Para completar la emision de la conformidad para el

pago se agregara debidamente ordenada la siguiente documentacién:

1. El contratista tiene potestad de sacar una copia de la documentacion
sustentadora del abastecimiento de raciones para su control interno (pedido de
raciones, listas de entrega, reportes de sistema).

. La entrega de raciones es diaria y por turno en los horarios establecidos en los
Términos de Referencia.

. Para la Conformidad sera necesario cumplir con lo establecido en a) y b), de no
estar completo, no se decepcionara ningiin documento para tramite de pago.
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Anexo N° 14.

Xlll. FORMADE PAGO
LA ENTIDAD realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista
en PAGOS PERIODICOS MENSUALES, segun el 100% del reporte de consumo por
mes.
Para efectos del pago de la contraprestacion ejecutada por el contratista, la entidad
debe contar con la siguiente documentacion:
1. Informe del funcionario responsable del UPSS de Nutricién y Dietética del HGJ
emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.
2. Comprobante de pago.
3. Copia de las boletas de pago del mes terminado, de todos los trabajadores
destacados en la Entidad.
4. Copia del DNI del representante legal, (vigente)
5. Certificado de control bromatoldgico y microbioldgico de las superficies vivas y
superficies inertes (cada 6 meses).
6. Solo en los meses que corresponde a la entrega de los exdamenes médicos del
personal se entregara una copia (cada 6 meses).
- Copia con carnet de sanidad vigente. (cada 6 meses.
LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los quince (15) dias calendario siguiente
a la conformidad de los servicios.

Plazo de ejecucién de servicio sera de 730 dias calendarios desde su instalacion del
servicio. Desde la firma del contrato el postor tiene 07 dias para implementar todos
los equipos, utensilios, etc. Tanto en cocina como é&rea periférica. Se entregara todo
lo implementado con su respectiva acta, firmado por ambas partes. ANEXOS

ANEXO N° 1: EQUIPOS DEL HOSPITAL GENERAL DE

JAEN.
Ne CLAVE | CANT. DESCRIPCION MARCA MODELO SERIE CODIGO ESTADO DE
CONSERVACION
COCINA GENERAL (PREPARACION Y COCCION)
COCINA A GAS TIPO

K-9 1 INOXA cM4Q SIS 32221641000 Bueno —

1 PARRILLA T antigiiedad: 2 afios.
COCINA A GAS TIPO PL-G-

K-8 1 INOXA SIS 32221818001 Bueno —

2 PARRILLA LISA 1009091 1 antigiiedad: 2 afios.
COCINA INDUSTRIAL CMd0-

3 K-58 1 A GAS DE 4 INOXA 1009090 SIS 32221818001 Bueno -
HORNILLAS 2 antigliedad: 2 afos.

CAMPANA 34643350000 Bueno —
Z-6 2 EXTRACTORA DE S/IM SIM sIs 2 antigliedad: 2 afios.

4 VAHOS 34643350001 Bueno —
antigliedad: 2 afios.

LAVADERO DE ACERO

INOX. 18" X B G

3 70"CON 2 POZAS Y 2 SIM SIM SIS 32226338000 anugﬁetézz?z .
ESCURRIDERAS
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LAVADERO DE UNA
B-15 1 S/IM SIM SIS s/C Bueno —
6 POZA DE 600X600mm antigliedad: 2 afios.
v K-80 1 | SARTENVOLCABLEAGAS| ingEvaD | s SV-85 | 32229183000 Bueno -
g 01 antigliedad: 2 afos.
MARMITA DE COCCION
K-71 4] RAPIDA DE INGEVAD | MB-203040 SIS 32227739000 ~ Bueno-
8 20 LITROS 1 antigiiedad: 2 afios.
MARMITA DE COCCION
‘g K-71 1 RAPIDA DE INGEVAD | MB-203040 SIS 32227739000 ~ Bueno-
30 LITROS 3 antigliedad: 2 afos.
MARMITA DE
K-71 1 COCCION RAPIDA DE40 | INGEVAD | MB-203040 SIS 32227739000 ~ Bueno -
10 LITROS 4 antigiiedad: 2 afios.
i K-59 1| MARMITAVOLCABLEDE | |nGEvAD | MB-50 sis 32227739000 Bueno -
5 antigiiedad: 2 afos.
i K-61 1 | MARMITAVOLCABLEDE | NGEvAD | MB-203040 | 518 32227739000 Bueno -
2 antigliedad: 2 afios.
= 0-20 4 | PERIECIHERNE | gapinig | o sis s/c Bueno -
antigliedad: 2 afios.
ESTANTERIA DE 4
M-16a 1 LINGNAN SIM SIS s/C Bueno —
14 2 NIVELES CROMADOS antigiiedad: 2 afios.
ESTANTERIA INOX DE5
M-8 8 UNION S/IM SIS s/IC Bueno -
15 CUERPOS antigliedad: 2 afios.
ESTANTERIA DE
- 4 METAL DE 5CUERPOS - SIM sIs s/C Bueno -
16 antigliedad: 2 afios.
ESTANTERIA DE INOXDE
4 - 1 4 CUERPOS - SIM S/s sic ~ Bueno-
7 ANCHO antigiedad: 2 afios.
LAMPARA DE PORTA VISION
S/CLAVE 1 P201302000 s/IC Bueno —
18 0 EMERGENCIA LAMPARA LED 1CH antigiiedad: 2 afios.
Lavamanos mural con
19 B-16a 1 mando a pedal de OF&IIEQSL SIM SIS sIC ~ Bueno-
600Xx650x850mm antigiedad: 2 afios.
2 ~ 9 Lampara Il._gd. indicadorde B LED s/s s/C Bueno —
bl antigiiedad: 2 afios.
Equipo de Aire
- Acondicionado de 36 o = Bueno -
21 . BTU + 1 control + 2 bomba o e antigiiedad: 2 afios.
de condensado
N° CLAVE CANT. DESCRIPCION MARCA MODELO SERIE CODIGO ESTADO DE
CONSERVACION
DIETAS
S/ICLA 1 MESA DE TRABAJO INOX S/IM SIM SIS S/IC Bueno - antigliedad:
VE 2 anos.
2 S/CLA 1 MESA DE TRABAJO INOX SIM SIM SIS siIC Bueno —
VE antigiiedad: 2 anos.
3 ESCALINATA METAX 2E+08 SIS S/IC Bueno -
antigiiedad: 2 afios.
CAMARA DE
1 S/IM SIM SIS 11220710000 Bueno -
REFRIGERACION 1 1 antigliedad: 2 afios.
CAMARA DE
1 SIM SIM SIS 11220710000 Bueno -
REFRIGERACION 2 2 antigiiedad: 2 anos.
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CAMARA DE
6| S/CLA 1 SIM S/IM SIS 11220710000 Bueno -
VE REERIGERACIONS 3 antigiiedad: 2 afios.
ESTANTERIA DE ACERO
7 M-16b 3 S/IM SIM SIS S/C Bueno -
1 | INOX-DE4 CUERPOS antigiiedad: 2 afios.
RECEPCION Y
CONTROL
MUEBLE DE MADERA 74646322005 ~ Bueno-
1 M-42 2 CON MESA SUPERIOR E s/ S/M SIS 4 antigliedad: 2 afios.
INFERIOR M 74646322005 Bueno -
5 antigliedad: 2 afos.
SILLAS METALICAS
2 M-K7 2 SIM SIM SIS s/C Bueno -
PARA CAFETERIA antigliedad: 2 afios.
COCINA CENTRAL
CARRO TERMICO DE
1 K-125a 1 METAX S/IM SIS S/IC Bueno -
2 TRANSPORTE DE PLATO antigliedad: 2 afios.
Lavamanos mural conmando oLl Bueno - antigliedad: 2
2 B-16a 1 a pedal de DEL S/IM SIS S/C afnos.
600x650x850mm PERU
MANGUERA RETRACTIL
3 S-75 1 ALEMITE SIM SIS S/C Bueno -
DE LAVADO antigliedad: 2 afios.
MESA METALICA INOX
4 SICLA 3 SIM SIM SIS s/C Bueno -
VE DE PREPARACION antigliedad: 2 afos.
LAVADOR DE 3 POZAS _
5 B | CON CANOS FLEXIBLES S S S5 SIS anligﬁBelé:r:!?Z s
ENTREGA
COMEDOR
1 sicLa 1 Pt siM SIM sis sic Bueno -
VE antigliedad: 2 afios.
Lavamanos mural con oLl Bueno — antigliedad: 2
2 B-16a 1 mando a pedal de DEL SIM SIS S/C anos.
600x650x850mm PERU
MENAJE
REPOSTERO DE 12
1 M-11 1 PUERTAS DE MELAMINE SIM S/IM SIS S/C antigﬁBe:Zg?Z_aﬁos
LAVADO DE OLLAS
LAVADO DE OLLAS DE 3 Bueno — antigliedad: 2
POZAS CON lanos.
1 B-69 1 ESCURRIDERO Y DUCHA SIM SIM SIS s/IC
MURAL
2| M9 g | MESAEELTORE SM sM sis sic Bueno -
antigliedad: 2 afos.
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COMEDOR DE PERSONAL
SILLA METALICA PARA
1 MK-7 59 CAFETERIA SIM SIM SIS siC
MESA PARA CAFETERIA
2 MK-4 13 METALICO SIM SIM s/s s/IC
TECHO
EXTRACTOR DE
1 SICLAVE 3 CAMPANA MOTOREX SIM S/s sic
2 SICLAVE 1 INYECTOR MOTOREX SIM S/S sic
3 SICLAVE 2 CONDENSADORSPLIT | HARIS SIM sis s/C
4 SICLAVE 3 UNIDAD CONDENSADOR | HEATEVAFT SIM s/s s/IC
EQUIPOS NUEVOS
N° | CLAVE | CANTIDAD DESCRIPCION MARCA MODELO SERIE
1 X-32 Cafetera Eléctrica De 10 Litros FASIN CFE-10 01ACPR-1221
2 X-32 Cafetera Eléctrica De 10 Litros FASIN CFE-10 01BCPR-1221
3 X-32 Cafetera Eléctrica De 10 Litros FASIN CFE-10 02ACPR-1221
4 X-32 Cafetera Eléctrica De 10 Litros FASIN CFE-10 02BCPR-1221
5 | ke Cocina A Gas De 4 Homillas | paqy | clG-4H1H | 04CPR-12221
Con Horno
Cocina A Gas De 4 Hornillas
6 K-6 Cor Horo FASIN CIG-4H1H 03CPR-1221
Cocina Eléctrica De Dos
7 K-2 Hornillas De Mesa FASIN CEI-2H 09CPR-1221
Cocina Eléctrica De Dos
8 K-2 Horrilllas De Mesa FASIN CEI-2H 06CPR-1221
Cocina Eléctrica De Dos
K-2 Hornillas De Mesa FASIN CEI-2H 05CPR-1221
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15 | R-5b Congeladora De -30 °C FASIN | CNG-30 | 13CPR-1221
16 | X-15 Slewe Eloctios Pars Soet | IEagiy SE-C 14CPR-1221
arnes
17 | x4 Licuadora Eléctrica FASIN LE-2 15CPR-1221
18 | X-30 Licuadora Industrial 20It. FASIN LIV-20 16CPR-1221
19 | K60 Marmita Volcable De 0Lt | paqy | Mv-806 | 17CPR-1221
Minimo
20 | K60 L 80Lt | FasiN | Mv-80G | 18CPR1221
inimo
21 X-9 Moledora Eléctrica De Carnes FASIN MC-120 19CPR-1221
2 | x4 Peladora Eléctrica De Papas | FASIN PLP-5 20CPR-1221
23 | x29 Procesador Eléctrico De FASIN | PEA-30 | 21CPR-1221
Alimentos
24 | x-29 Procesador Eléctrico De FASIN | PEA-30 | 22CPR-1221
Alimentos
25 SIP Mesa De Acero Inox SIM SM SIS
26 SIC Mesa De Acero Inox S/M S/IM SIS
27 S/C Caja De Acero Inoxidable S/IM SIM S/S
Vaso De Repuesto De
28 | sic D SIM SIM sis
Accesorios De Procesador De
2 | sic st SIM SIM SIS
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ANEXO N° 2: UTENSILIOS DEL HOSPITAL GENERAL DE JAEN.

N° CLAVE CANTIDAD | DESCRIPCION | MARCA| MODELO SERIE

6 S/CLAVE 199 JARRAS S/M S/M S/s

7 S/CLAVE 201 CHAROLAS | S/M S/M S/S

8 S/CLAVE 190 TAZAS S/M S/M S/S

9 S/CLAVE 193 TAZONES S/M S/M S/S
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GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD
HOSPITAL GENERAL DE JAEN
DEPARTAMENTO DE APOYO AL TRATAMIENTO
SERVICIO DE NUTRICION Y DIETETICA

GODERND RECONAL

CAJAMARCA
“Ano de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

ANEXO N° 5: DEMANDA ESTIMADA DE LOS SERVICIOS POR PERIODO DE 2
ANOS. PACIENTES, PERSONALES DE GUARDIA INTERNOS Y RESIDENTES

DEMANDA ESTIMADA DE RACIONES PARA EL PERIODO DE 2 ANOS A
PERSONALDE GUARDIA INTERNOS Y RESIDENTES

SERVICIO RACIONES ESTIMADAS X 24 MESES
DESAYUNO 14,400
ALMUERZO 84074
CENA 81866
TOTAL 180340

DEMANDA ESTIMADA DE RACIONES SOLIDAS PARA EL PERIODO DE 2 ANOS
A PACIENTES HOSPITALIZADOS

SERVICIO RACIONES ESTIMADAS X 24 MESES
DESAYUNO 74592
ALMUERZO 81518
CENA 73526
TOTAL 229636

DEMANDA ESTIMADA DE RACIONES LIQUIDAS Y/O TOLERANCIA ORAL PARA
EL PERIODO DE 2 ANOS A PACIENTES

HOSPITALIZADOS
SERVICIO RACIONES ESTIMADAS X 24 MESES
DESAYUNO 7300
ALMUERZO 7300
CENA 7300
TOTAL 21900
51
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ANEXO N° 6: INDICADORES DE GESTION DEL CONTRATO Y PENALIDADES
ASOCIADAS.

PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones
objeto del contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente férmula:

) 0.10 x
Penalidad Monto
Diaria = _

F x
Plazo en
dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente
aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se
aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso
la calificacion del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago
de gastos generales ni costos directos de ningun tipo, conforme el numeral 162.5 del
articulo 165 del Reglamento de laLey de Contrataciones del Estado.

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, LA ENTIDAD le aplicara al contratista una penalidad por cada dia de
atraso, hasta por un montomaximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del
contrato vigente (de ser el caso, del item que debié ejecutarse), en concordancia con
el articulo 165° del Reglamento de la Ley deContrataciones del Estado. En todos los
casos, la penalidad se aplicara automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente:

OTRAS PENALIDADES:
Procedimiento para aplicacion de otras penalidades:

1. La penalidad se aplicara en el momento que se observe una falta tipificada en la
tabla de penalidades por deficiencias especificas por parte de la Entidad y el
contratista en el acta de verificaciéon donde se queda redactada la penalidad
encontrada.

. Una vez redactado el acta de verificacion donde se menciona la penalidad
encontrada, esta debera estar sellada por el encargado de Calidad, el
Administrador o Gerente, dependiendo de quien se encuentre de turno.
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3. El contratista podré hacer su descargo dentro de las 48 horas respecto a la
penalidad a través de un documento dirigido a la jefatura del Servicio de Nutricion

y Dietética.

4. El jefe del Servicio de Nutricion y Dietética efectuara la revision del informe de
descargo del contratista y determinara si procede la aplicacién de la penalidad.

5. Las no conformidades encontradas en las inspecciones inopinadas por parte de la
UPSS de Nutricién Y dietética firmadas por el responsable y no subsanadas en los
plazos estipulados por la empresa contratista. Estas seran informadas al area de
logistica para ser aplicadas, de acuerdo a la clasificacion lineas abajo

6. De proceder la penalidad, esta sera remitida con una copia al Departamento de

Apoyo al Tratamiento para su conocimiento

GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA

i
i Tl

COBCRNG RETONAL
CAJAMARCA

N° | CONCEPTO

MONTO por
cada faltas

LEVES

1 | Cambio de programacion de menus del personal

y pacientes hospitalizados (desayuno, almuerzo,
cena y refrigerios) sin previa sustentacion
aceptada.

10% UIT

2 | Incumplimiento al horario de distribucién de los

desayunos, almuerzos, comidas y refrigerios. >3
dias acumulados.

10%UIT

3 | Incumplimiento de las normas de inocuidad del

proveedor aceptado de brindar el abastecimiento
de materia prima.

15% UIT

4 | No cumplir con el horario establecido para la

entrega de adicionales hiperproteicos,
hipercelulésicos y volimenes de agua indicada a
los pacientes hospitalizados del HGJ.

10%UIT

Incumplimiento en el horario de abastecimiento

5 | de alimentos, seguin cronograma establecido.

10%UIT

Incumplimiento del uso del uniforme por parte del

6 proveedor y del personal de la empresa licitadora,

incluyendo el profesional Nutricionista.

15%UIT

Ingreso del personal no autorizado u personas

7 | externas al area de UCPRYFE.

15%UIT

MODERADAS

Programacidén incompleta de raciones de

8 desayuno, almuerzo y cenaé)ara pacientes

hospitalizados, personal de Guardia.

20%UIT

Entrega de raciones para paciente y personal de

9 guardia a temperatura inadecuada (< 65° C).

30%UIT

10 Ingreso de Alimentos de mala calidad, y/o con
peso menor seglin gramaje especificado.

20%UIT

1 Incumplimiento de cadena de frio para el traslado
de alimento de origen animal.

20% UIT
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&

GOBLAND ALOTHAL

CAJAMARCA

12

Uso de vehiculo inadecuado, incumplimiento de
higiene para el transporte y abastecimiento de
los alimentos. Dos inspecciones seguidas con la
misma falta.

50%UIT

13

Presencia de suciedad en menaje (platos,
cucharas, tenedores, tazas, bandejas, etc.) al
momento del servido de las raciones
alimentarias.

20%UIT

14

Incumplimiento en el mantenimiento y reparacion
de los equipos dentro del plazo establecido en el
contrato.

Una UIT

15

Tncumplimiento de os servicios de Fumigacion, .
Analisis Microbiolégico de acuerdo a lo establecido
en el contrato.

Una UIT

16

Personal laborando con infecciones respiratorias,
heridas, quemaduras y otras enfermedades
transmisibles

Una UIT

17

Incumplimiento de registros de ingresos y salida
de Productos de almacén (Kardex). Plazo
maximo 2 dias de levantamiento de observacion.

20%UIT

18

Incumplimiento de las indicaciones
dietoterapéuticas (volumen, peso, temperatura,
textura, concentracion).

20%UIT

19

Vanejo Inadecuado de residuos solidos, dos
inspecciones seguidas con la misma falta.

Una UIT

20

Ausencia del personal clave (Nutricionista y/o
Chef) por cada dia. ;

Nota: 3 horas de ausencias acumuladas se
considera un dia.

50%UIT

GRAVES

21

Resultado positivo_de analisis bacteriologico,
toxicoldgico y/o Fisico-Quimico de muestra de
alimentos terminados.

dos UIT

22

Resultado positivo de analisis bacteriologico de
utensilios y superficies empleado en la
elaboracion de alimentos.

Una UIT

23

Cultivo posntlvo_paradgermenes patdgenos de
manos de manijpuladores de alimentos, y como
consecuencia de ello se ha generado una ETA.

Tres, UIT

24

Contaminacion fisica, bioldgica y/o quimica de
los preparados alimentarios siendo indispensable
la evidencia fisica del material con verificacion en
presencia de personal del Servicio de Nutricion
y Dietética, representante de la companiia
contratista (si el hecho ocurriera en una guardia,
el Jefe de guardia guardara el potaje
contaminado para la presentacion adjuntando un
informe de queja por el afectado).

dos UIT

25

Incumpliendo de |a inspeccién segln anexo 12,
3y 14, segun el plazo que se brinde para el

levantamiento de observaciones.

Nota: el contratista esta obligado a firmar acta de

inspeccion (anexo 15) a traves del personal clave

(Nutricionista, Chef, administrador o encargado)

de la inspeccion.

Una UIT

Negarse a firmar actas de verificacion, informes
elaborados por el servicio por cada caso y/o acta.

Tres UIT

Retorno de productos o materia prima sin
autorizacion de la UPSS de Nutriciéon y
Dietética del HGJ
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Usar vehiculos no autorizados para el

28 | retiro, transporte y disposicién final de

residuos peligrosos

Cinco UIT

29

Usar vehiculos no autorizados para el
retiro, transporte y disposicion final de
residuos NO peligrosos

Tres UIT

30

Mala segregacion en la fuente / Mal
acondicionamiento

Tres UIT

31

Omitir Ta presentacion oportuna y puntual
de documentacién normativa descrita en la
RM. N° 1295 — 2018/MINSA; la
Resolucion Directoral N° 00751-2023-
MINAM/VMGA/DGGRS

Cinco UIT

32

Mal estado de contenedores, almacenes
de residuos y/u otro componente que
genere desorden en ambientes destinados
al almacenamiento de residuos

Tres UIT

33

Inadecuada limpieza, orden y/o uso de
ambientes no autorizados para el lavado
de contenedores aptos para
almacenamiento de residuos solidos vy
semi sdlidos

Tres UIT
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ANEXO N° 7: GRAMAJE DE CARNICOS

Los carnicos deberan tener las siguientes consideraciones de gramaje en crudo.

SERVICIO | CARNICO CORTE GRAMAJE CRUDO NETO
Vacuno Molida 50 gr
Pulpa 100 gr
Pulpa en (sopas) 60 gr
Pollo Pulpa 120
o Con hueso 140 gr
< Pavo, pavita Pulpa 70 gr
2 Con hueso 140 gr
g Gallina Pulpa 100 gr
Con hueso 150 gr
Cerdo Con hueso (panceta) 190 gr Chicharrén
Pescado Pulpa 70 gr
Con hueso 120 gr
Visceras 90 gr
Vacuno Molida 90 gr
Pulpa 110 gr
Con hueso 170 gr
Pollo Pulpa 130 gr
<Zt Con hueso 180 gr
] Pavo, pavita Pulpa 130 gr
> Con hueso 190 gr
g Gallina Con hueso 210 gr
g Cerdo Pulpa 140 gr
§ Con hueso (chuleta) 190 gr
< Pescado Pulpa en entrada (ceviche) 70gr
Pulpa 140 gr
Trucha Pulpa 110-120 gr
Con hueso 190 gr
Visceras 120 gr

*El gramaje de carnicos para sopa en almuerzo y cena son:
Carnico sin hueso: 50 gr
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ANEXO N° 8: CUADRO DE REQUERIMIENTO DE UTENSILIOS PARA PERSONAL

ASISTENCIAL Y PACIENTES

Utensilios para personal asistencial

N° UTENSILIO MARCA MEDIDA CANTIDAD
1 Vasos de policarbonato Frionox o ETDISA | 08 onzas 150
2 Plato de entrada Arcoroc Didmetro 18 a 20 cm 150
3 Plato de fondo Arcoroc Didmetro 23.5 cm 150
Plato para sopa Arcoroc Didmetro 22.6 cm
4 Largo x Altura: 22.6 cm x 150
3.5cm
Mugs Arcoroc o Corona | Medida superior externa
82cm
5 Medida superior base 8.2 50
cm
Altura externa 9.6 cm
Capacidad 365 mL
Azafate rectangular de Rey Plast o BASA | Largo 52.5cm
plastico Ancho 38.5¢cm
b Alto 2.7cm 43R
Capacidad 4.5 Lts
7 Cuchara STAINLESS FACUSA | Largo 19.5cm 150
Capacidad 10 mL
8 Cucharita STAINLESS FACUSA | Capacidad 5 mL 150
9 Tenedor STAINLESS FACUSA | Largo 19.5 cm 150
10 Cuchillo de mesa FACUSA Largo 22.5cm 150
11 Gelatineros Pyrex Medidas (Alt x Anch x 150
(compoteros) Prof): 5.2 x 10 x 10 cm
Utensilios para pacientes
N° UTENSILIO MARCA MEDIDA CANTIDAD
Acero Largo 19.5 cm
1 Cuchara inoxidable | Capacidad 10 220
sin marca mL
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ANEXO N° 9: DECLARACION JURADA DE CERTIFICACION DE PRINCIPIOS
GENERALES DE HIGIENE Y LOS PROFESIONALES RESPONSABLES DE LA

IMPLEMENTACION DE LOS MANUALES DE BPM, BPAL Y PHS

Sefior:
Comité de AdquisicionesHospital General de JaénPresente;
De mi consideracion:

YO s s T R TS T R T R TR ARy ,de

AACIONANET: .ccveisimussvsivimimsssivesssvaians Identificado (¢7s1 D ]| PSS con  domicilio
Legal o Comin del... Consorcio

.............. v 00N RUC NC......ovvvvvverinninsennnneneennn.CON domicilio legal en

en relacion

al proceso de licitacion,

Declaro bajo juramento que:

Implementaré los Principios Generales de Higiene — PGH en un plazo maximo de noventa (90) dias calendarios a
partir de la firma del contrato, el cual debera estar aprobado por las autoridades competentes. Los cuales tienen
como minimo los Manuales de: 1) Buenas Précticas de Manufactura (BPM), 2) Buenas Précticas de
Almacenamiento (BPAL), 3) Programa de Higiene y Saneamiento (PHS) de la Central de Produccién donde se
ejecutara el servicio alimentario, desarrollado y visado por un profesional: (Biélogo, Ingeniero Industrial,
Microbidlogo, Ingeniero de Industrias Alimentarias o afin al rubro de alimentos), debidamente colegiado y habilitado.

Mi representada se compromete a:

Dichos programas estaran implementados como un sistema de control, bajo la responsabilidad de un profesional
(Bidlogo, Ingeniero Industrial, Microbiclogo, Ingeniero de Industrias Alimentarias o afin al rubro de alimentos)
debidamente colegiado y habilitado, calificado y capacitado con una antigiiedad no mayor de dos (2) afios en Buenas
Précticas de Manufactura (BPM), Buenas Précticas de Aimacenamiento (BPAL) y Programa de Higiene y Saneamiento
(PHS).

Los datos del responsable se detallan a continuacion:

IN° Nombre del Direccion del Nombre y Apellido del  [Profesién N° de
Establecimiento Establecimiento Profesional Colegiatura

Presentar en un plazo maximo de noventa (90) dias calendarios a partir de la firma del contratola copia
legalizada Certificacion de los Principios Generales de Higiene (PGH) otorgada por DIGESA o sus drganos
descentralizados para las instalaciones del servicio alimentario que adjudiqué.

Me afirmo y ratifico en la veracidad de la informacion contenida en el presente documento y me someto a las
responsabilidades administrativas, civiles y/o penales a que hubiere lugar si es que se comprueba su falsedad por lo cual
firmo el presente documento, en la Ciudad de............cccevveriiriviienieniiniiniinieiisinins A los dias del

MBS wnassmaminmm del 20....

FIRMA NOMBRE Y APELLIDO
DEL POSTOR O REPRESENTANTE LEGAL O COMUN
faportante: En caso el postor se presente en consorcio, este formato sera firmado por el representante comun.
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ANEXO N° 10: DECLARACION JURADA DE COMPROMISO PARA GARANTIZAR
EL EQUIPO DE TRABAJO COMPLETO EN EL SERVICIO ALIMENTARIO
Sefior:
Comité de Adquisiciones Hospital
General de JaénPresente;

De mi consideracion:

....................................................................... . de nacionalidad... .......c.cccoeirrrersnnnnnnns Id€Ntificado
domicilio Legal o Comun
Consorcio...........
con RUCN°®

con  domicilio legal en
en relacion al proceso de

licitacion ~ Declaro bajo juramento que:
Mi representada se compromete a contar permanentemente con el siguiente personal:
1. PERSONAL CLAVE
A. Administrador Nutricionista. (1)
Nutricionista de calidad (1)
Nutricionista de produccion (1)
Chef (1)
Cocinero (1)

mo o w®

F. Técnico en Nutricion. (2)
* Todo el personal propuesto deberé acreditar formacion académica, capacitacion y experiencia laboral con certificados y constancias.

2. PERSONAL OPERATIVO
A. Auxiliar en nutricién (12)
B. Ayudante de cocina. (10)
C. Técnico de almacén (1)

D. Personal de limpieza (2)
E. Auxiliar de vajilla (2)

* El personal debera acreditar formacion académica secundaria completa, en cado del ayudante, de cocina, personal de limpieza auxiliar de
vajilla. miimo 6 meses de experiencia laboral documentada con certificados y constancias.
Me afirmo y ratifico en la veracidad de la informacion contenida en el presente documento y me someto a la
responsabilidades administrativas, civiles y/o penales a que hubiere lugar si es que se comprueba su
falsedad por lo cual firmo el presente documento, en la Ciudad
a los
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FIRMA NOMBRE Y APELLIDO
DEL POSTOR O REPRESENTANTE LEGAL O COMUN
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ANEXO N° 11: DECLARACION JURADA DE COMPROMISO PARA REALIZAR LOS
EXAMENES MEDICOS DEL PERSONAL A CARGO DE LA MANIPULACION DE
ALIMENTOS

Sefior:

Comité de AdquisicionesHospital General de
JaénPresente;

De mi consideracion:

.......................................................................... ) de nacionalidad........c.cccoeviiiiiiniiininniiiinn
.............. con  domicilio Legal o Comun del
. Consorcio SRR
con  domiciliolegal en

en relacion al

proceso de licitacion;
Declaro bajo juramento que:

Realizar los controles médicos al personal manipulador de alimentos y contar con los resultados de los mismos,
como requisito indispensable antes del inicio de la provisién del servicio alimentario, los cuales se realizaran de
manera semestral y cada vez que se renueve el personal. El personal que no cuente con sus controles médicos
nopuede permanecer en la central de produccion.

El Concesionario debe realizar al personal profesional, técnico y/o auxiliar y de la UPSS de Nutricion y
Dietética 02 evaluaciones médicas anuales, donde el resultado sera alcanzado a la responsable de la
UCPRYFE para conocimiento, garantizar que se efectuie y dar su respectivo visto bueno.

El Concesionario al inicio del servicio y cada 4 meses, debera presentar a la UPSS de Nutricion y
Dietética (originales), los certificados de aptitud médica del personal destacado para ejecutar el servicio
alimentario, los mismos que consisten en:

Examen médico

ocupacional Examen

parasitologico

seriado

Examen SEROLOGICO HEPATITIS “A" Y PRUEBA RAPIDA VIH.
Informe de radiografia de térax antero-

posterior.Examen baciloscpico (2

muestras)

Hemograma completo - grupo sanguineo y factor

Carnet de Vacunacion: Hepatitis “B”, Influenza, Tétanos.

Las aptitudes médicas deben ser emitidas por una institucion acreditada por la DIGESA para brindar
servicios médicos ocupacionales.

Los certificados deberan ser expedidos por organismos oficiales competentes. Siendo responsabilidaddel
Concesionario el pago de dichos examenes, asi como su cumplimiento, debiendo alcanzar a la
responsable de la UCPRYFE los certificados originales en el siguiente plazo establecido: Inicio del
Servicio: Primera entrega (Maximo 15 dias calendarios).

Cada 4 meses: Para dar la conformidad del 5to y del 9no mes.

El personal contara con su respectivo carnet de sanidad vigente, emitido por el rgano competente, el cual deberd
portar visiblemente (enmicado) durante su desempefio. El Contratista entregara una copia legalizada al Servicio
eNutricion para su supervision y verificacion.

#5Z2Ri0 D,
1 3
Gﬁsmz;‘(
4
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Me afirmo y ratifico en lo expresado y me someto a las responsabilidades administrativas, civiles y/o penales a
quehubiere lugar por lo cual firmo el presente documento, en la Ciudad
de

FIRMA NOMBRE Y APELLIDO DEL POSTORO REPRESENTANTE
LEGAL O COMUN

Importante: En caso el postor se presente en consorcio, este formato sera firmado por el representante comtn
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ANEXO N° 12: DECLARACION JURADA PARA AUTORIZAR AL HOSPITAL
GENERAL DE JAEN A REALIZAR SUPERVISIONES INOPINADAS

Sefior:

Comité de AdquisicionesHospital General de Jaén

Presente;

De mi consideracion:

N o R R T R T ; de nacionalidad

....................................... |dentificado con DNL.......ccccveeveerriieriiiiinninenn.CON domicilio Legal o

Coman del semessmmsnwsesst CONSOMI0. = cssemmnmmsssmssiomsmmanmisss

............................................................... CON RUG N . s uonesensnsunsonssmssnssesseassusassenssnssasiiscsiscassnsisgsiossmsiniasises OON

domicilio legal en
relacion al

proceso de licitacion.
Declaro bajo juramento que:

Me comprometo autorizar al Hospital General de Jaén a realizar supervisiones inopinadas (Inspeccion,
muestreo o andlisis, recojo de informacién fotografica y/o audiovisual, entre otros) a las instalaciones del
servicio alimentario que se adjudique durante la ejecucion contractual. Me afirmo y ratifico en lo expresado
y me someto a las responsabilidades administrativas, civiles y/o penales a que hubiere lugar por lo cual
firmo el presente documento, en la Ciudad de..........ccvevviviniiiiiiiii, A los dias

del mesammnninims del 20.....

FIRMA NOMBRE Y APELLIDO
DEL POSTOR O REPRESENTANTE LEGAL O COMUN
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ANEXO N° 13: FICHA DE EVALUACION DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

OBSERVACIONES
CONTROL

CUMPLE
INO CUMPLE

1. ESPECIFICACIONES TECNICAS (ALIMENTOS)

1.1 Planificacion y elaboracion de regimenes normales y dietas especiales
(especificadas)

1.2 Cumple con la dosificacion de ingredientes

1.3 Valoracion nutricional (calculo nutricional y distribucion Calérica)

1.4 Calidad de viveres frescos y secos (de acuerdo al Decreto Supremo N°007-
98-SA, detallado segun las Bases Administrativas).

1.5 La alimentacidn es entregada a temperatura adecuada segun normas, de
acuerdo detallado segun las Bases Administrativas.

1.6 Cumplimiento de programacion de menus

1.7 Proporciona con 15 dias de anticipacion la planificacion

de los regimenes

1.8 Entrega las raciones a pacientes hospitalizados y al personal, segtn la
indicacion o especificacion.

1.9 Se encarga del recojo de la vajilla utilizada y de la disposicion de desperdicios
en el horario indicado

2. EQUIPOS, MOBILIARIOS Y MATERIALES

2.1 Menaje, mobiliario, equipos adecuados y necesario solicitado por el area de
Nutricion, de acuerdo a las bases Administrativas

2.2 Cumple cronograma de mantenimiento de equipos, mobiliario, etc., de acuerdo
a la propuesta aprobada.

2.3 Proporciona todos los Utiles necesarios (cloro, detergente, jabén liquido
antibacteriano, etc.) para mantener una limpieza adecuada de las instalaciones,
menaje, mobiliario y equipos, de acuerdo a la propuesta aprobada.

3. HIGIENE Y SALUBRIDAD

3.1 Presenta certificados de salud actualizado y renovado cada 6 meses del
personal destacado para ejecutar el servicio de alimentacion

3.2 El personal presenta su respectivo camet de sanidad (vigente)

3.3 Lava y desinfecta los equipos y materiales utilizados en el servicio

= 3.4 Los residuos de alimentos son recolectados conforme a lo detallado en las

0 D¢ Kses Administrativas
b
o
>

64




HOSPITAL GENERAL DE JAEN \
CONCURSO PUBLICO N°03-2023-HGJ-1

(SO gy, GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA
by 4 DIRECCION REGIONAL DE SALUD
HOSPITAL GENERAL DE JAEN t
DEPARTAMENTO DE APOYO AL TRATAMIENTO

SERVICIO DE NUTRICION Y DIETETICA .

CAJAMARC

“Ano de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”
OBSERVACIONES

CONTROL

CUMPLE
INO CUMPLE

4. PERSONAL

4.1 El personal del servicio vestird uniforme, guantes de jebe/quirirgico, gorro
descartable, mandiles segun la funcion que realice, debera cambiar de ropa tantas veces
como su presentacion lo requiera

4.2 El personal del contratista cumple con las normas de conducta detalladas en las bases
Administrativas

5. CONTROL DE CALIDAD Y CONFORMIDAD DE RECEPCION

5.1 La calidad del servido de las dietas corresponde a los criterios fijados en las Normas.

Para el numeral 5.1 los criterios de evaluacion de las dietas, estén sujetos a lo normado
en la Norma sanitaria para el funcionamiento de Restaurantes y Servicios Afines —
Resolucién Ministerial N° 965 - 2014 /MINSA I,

5.2 La cantidad de las dietas corresponde al requerimiento diario

Para el numeral 5.2 el Hospital a través del Area de Nutricion eniregara diariamente en el
horario de 08:00 a 13:00 hrs la cantidad y tipo de dietas, y segtn corresponda a la
emergencia Hospitalaria en otros horarios.

5.3 El suministro corresponde al horario y periodicidad fijados por HSJL-Nutricion

5.4 Cumple con el envio de los resultados microbioldgicos y/o bromatoldgicos.

5.5 Cumple con los parametros microbiolégicos (1.1 PARAMETROS DEMEDICION).

5.6 Cumple cronograma de Fumigacion y Desinfeccion, de acuerdo a la propuesta técnica
aprobada.
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ANEXO N° 14: ACTA DE PLAZO PARA LEVANTAMIENTO DE OBSERVACION

DIA: <wmeee frmemnfonnee -

Luego de las observaciones encontradas en el Servicio que brinda la Empresa ;
se da los siguientes plazos para:

FICHA DE EVALUACION DEL DiA: 7
A, OBSERVACION Ne1:

; Enun plazo de ;
Levantada: NO - SI (Anexar fotos si es necesario) Diadelevantamiento:_____/__ /

B. OBSERVACION N22:

; Enun plazo de
Levantada: NO - SI (Anexar fotos si es necesario) Dia de levantamiento:

A

C. OBSERVACION N23:

; En un plazo de
Levantada: NO - SI (Anexar fotos si es necesario) Dia de levantamiento:

A

D. OBSERVACION N24:

; En un plazo de
Levantada: NO - SI (Anexar fotos si es necesario) Dia de levantamiento:

I

E. OBSERVACION N25:

; Enun plazo de ;
Levantada: NO - SI (Anexar fotos si es necesario) Dia de levantamiento: / /

Sello y firma de Gerente General Sello y Firma Responsable UCPRYFE
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ANEXO 15: ACTA DE INSPECCION N°

En la ciudad de Jaén siendoel dia del afio,
iniciando laINSPECCION por parte del Personal de la Unidad Central de produccion
y Regimenes y Férmulas Especiales del Servicio de Nutricion del Hospital General
de Jaén, se procedid a verificar las actividades del Servicio de Alimentacion
encontrandose lo siguiente:

GO ERND REGTNAL

CAJAMARCA

Siendo las. Horas; suscribe el acta:
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B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:
Personal clave Perfil
(UN) NUTRICIONISTA ABMINISFRABOR | Titulo profesional colegiado y habilitado en Nutricion
JEFE DEL SERVICIO . NPT , . .
Humana / Nutricion y Dietética 0 Bromatologla y Nutricion
(UN) NUTRICIONISTA BE-CAHDAD Titulo profesional colegiado y habilitado en Nutricion
DEL AREA DE CALIDAD . NV , .
Humana / Nutricion y Dietetica o Bromatologla y Nutricion.
(UN) NUTRICIONISTA del area  DE | Titulo profesional colegiado y habilitado en Nutricion
PRODUCION . NI , .
Humana / Nutricion y Dietética 6 Bromatologla y Nutricion
Acreditacién:
El TITULO PROFESIONAL REQUERIDO sera verificado por el comité de seleccién en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del
Ministerio de Educacion a través del siguiente link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun
corresponda.
Importante para la Entidad
El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi como
el nombre de la universidad o institucion educativa que expidié el grado o titulo profesional
requerido.
Incluir o eliminar, segin corresponda. So6lo debera incluirse esta nota cuando la formacion
académicaseael Unico requisito referido alas calificaciones del personal clave que se haya previsto.
Ello a fin que la Entidad pueda verificar los grados o titulos requeridos en los portales web
respectivos.
En caso TITULO PROFESIONAL REQUERIDO no se encuentre inscrito en el referido registro, el
postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica
requerida.
B.3.2 | CAPACITACION
Requisitos:
Personal clave Capacitacion
(UN) NUTRICIONISTA | Capacitacion en administracion y alimentacién colectiva minimo 100 horas, cursos de
ADMENISTRADOR BPM, PHS, PGH, HACCP, minimo 100 horas lectivas, , y/0"? certificados en ISO
JEFE DEL | 9001, 45001, 1400, minimo 100h lectivas cursos en Hotelerias Hospitalaria minimo
SERVICIO 100h lectivas
(UN) NUTRICIONISTA | Ceptificacion—de—analista—de—ta—eakidad, Cursos de calidad y seguridad
DECAHDAL li ia, 13 de BPM, PHS, PGH, HACCP, M 100 horas lecti
DEL AREA DE | & 1mentaria cursos de s , s , Mayor oras lectivas, ,
CALIDAD Y/o certificados en ISO 9001, 45001, 1400, mayor 100h lectivas cursos en
Hotelerias Hospitalaria
(UN) NUTRICIONISTA | Certificacion de analista de la calidad, cursos de BPM, PHS, PGH, HACCP, minimo
del area DE | 100 horas lectivas, , y/o certificados en ISO 9001, 45001, 1400, minimo 100h
PRODUCION lectivas cursos en Hotelerias Hospitalaria.

12 Segtin Pliego de Absolucion de Consultas y Observaciones N° 09 del participante IDROGO ABANTO LUIS El comité de
seleccidn acoge observacion, quedado las capacitaciones en 1ISO 9001, 45001, 1400 de manera opcional.

" Segtin Pliego de Absolucion de Consultas y Observaciones N° 09 del participante IDROGO ABANTO LUIS El
comité de seleccion acoge observacion, quedado de la siguiente manera: debe tener Cursos de
calidad y seguridad alimentaria.
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Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de CONSTANCIAS y/o, CERTIFICADOS,

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis horas
lectivas, segun la normativa de la materia.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Personal clave Experiencia laboral

(UN) NUTRICIONISTA | Experiencia laboral general 2 afios,_dentro de ella especifica—en—alimentacion
APMHNEFRADOR

SEFE DEL | eoteetiva—t—aie._ 1 afo especifico en alimentacion
SERVICIO colectiva y manejo de personal4

(UN) NUTRICIONISTA | Experiencia laboral general 3 2 afios, especifica en alimentacion colectiva y
DE-CALIDAD . -
bDEL  Area  pE | control de la calidad. 1 afios'

CALIDAD

(UN) NUTRICIONISTA | Experiencia laboral general 2 afos, incluido SERUMS especifica en
del area DE
PRODUCION

alimentacion colectiva 1 anos.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal clave, el
cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y culminacion, el
nombre de la Entidad u organizaciéon que emite el documento, la fecha de emisién y nombres y apellidos
de quien suscribe el documento.

. En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia adquirida por
el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes completo.

. Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) afios anteriores
a la fecha de la presentacion de ofertas.

° Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos presentados por el postor
para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del cargo
0 puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades

que realiz6 el personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

"* Segtin Pliego de Absolucion de Consultas y Observaciones N© 09 del participante IDROGO ABANTO LUIS: El
comité de seleccién acoge parcialmente a la observacién. Quedando como Nutricionista Jefe de
servicio. Experiencia laboral general 2 afios, dentro de ella un afio especifico en alimentacién colectiva
y manejo de personal

'* Segtin Pliego de Absolucion de Consultas y Observaciones N° 12 del participante IDROGO ABANTO LUIS: El comité de

seleccion acoge parcialmente la observacion, quedado de la siguiente manera. Experiencia laboral general 2 afios, especifica

en alimentacion colectiva y control de la calidad 1 afos.

©/




/

HOSPITAL GENERAL DE JAEN
CONCURSO PUBLICO N°03-2023-HGJ

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 7,800,000.00 (Siete Millones
Ochocientos con 00/100) por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: alimentacioén colectiva en: Mineras, Hospitales,
Universidades, con raciones mayores a 200 unidades en cada servicio, para entidades del sector
publicas y privados.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'’, correspondientes a un

maximo de veinte (20) contrataciones.

' Seglin pliego de consultas y Observaciones, Segtn Pliego de Absolucién de Consultas y Observaciones N° 09 del participante
IDROGO ABANTO LUIS, : El comité de seleccion acoge parcialmente la observacion, quedando de la siguiente manera: Se
consideran servicios similares a los siguientes: alimentacion colectiva en: Mineras, Hospitales, Universidades, con raciones
mayores a 200 unidades en cada servicio, para entidades del sector publicas y privados.

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

)
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En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se ceiiirda al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcidn del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se deberé validar la experiencia si las actividades
que ejecutd el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segln la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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e EI cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién

jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera
lo siguiente:

PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU

FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION

A. |PRECIO

Evaluacién: La evaluacion consistird en otorgar el maximo
puntaje a la oferta de precio méas bajo y otorgar
Se evaluard considerando el precio ofertado por el|a las deméas ofertas puntajes inversamente
postor. proporcionales a sus respectivos precios, segin
la siguiente formula:

Acreditacién:

Pi = Omx PMP
Se acreditara mediante el documento que contiene el Oi
precio de la oferta (Anexo N° 6).
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

9818 95 puntos

OTROS FACTORES DE EVALUACION 2 puntos
B. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Evaluacién: (Maximo 2 puntos)

Se evaluard que el postor cuente con un sistema de gestion de | Presenta Certificado ISO 9001
la calidad certificado® acorde con 1SO 9001:2015%° 0 Norma
Técnica Peruana equivalente (NTP-ISO 9001:2015), cuyo
alcance o campo de aplicacion del certificado considere en el
sector inocuidad alimentaria aplicada en servicios de
alimentacion colectiva, servicios de alimentacion en salud publica
o privada a nivel a nacional 2.

No presenta Certificado 1ISO 9001

Acreditacion:

Mediante la presentaciéon de copia simple de certificado oficial
emitido por un Organismo de Certificacion acreditado para dicho

25 puntos

0 puntos

'8 SEGUN PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES N° 1, PRESENTADAS POR EL POSTOR

HUMAGU E.LR.L: El comité de seleccion acoge la consulta parcialmente, reduciendo el puntaje maximo 2 puntos. Por lo

que en las bases integradas se distribuira de la siguiente manera: factor de evaluacion A) precio 98 puntos. B) Sistema de

gestion de calidad 2 puntos.

19

20

21

La Certificacién implica que un organismo de certificacién independiente garantiza la conformidad de los productos/
servicios/procesos o sistemas de una organizacion, frente a los requisitos de una norma establecida.

Entre las certificaciones mas difundidas mundialmente, y que es aplicable a todas las organizaciones independientemente
de su actividad o sector, referidas a la implementacién de un sistema de gestion de la calidad, se encuentra la correspondiente
ala normainternacional ISO 9001, propuesto por la Organizacion Internacional para la Estandarizacién (ISO). La certificaciéon
de la norma I1SO 9001 confirma que una organizacion ha demostrado mediante una evaluacion (Auditoria de Tercera Parte)
la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad, y con ello su capacidad para proporcionar regularmente productos
0 servicios que satisfagan los requisitos de esa Norma Internacional, del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, asi
€cOmo su compromiso por aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacién eficaz y mejora continua del sistema.
Respecto de la definicién del alcance o campo de aplicacion del certificado, en funcién al objeto de contratacion, se describe
a manera de ejemplo, el caso de la contratacion del servicios de limpieza (donde ademas, por la particularidad del servicio,
es importante tomar en cuenta el ambito geogréafico), donde se pueden considerar términos como: “limpieza de instalaciones
en la ciudad de...”, “limpieza de centros educativos en las ciudades de...”, “limpieza de edificaciones en la provincia de...”,
“limpieza de ambientes hospitalarios en el departamento de...”, “limpieza de centros educativos en la Region de...”, “limpieza
de instalaciones a nivel nacional”, entre otros.

O/
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OTROS FACTORES DE EVALUACION 2 puntos

Sistema de Gestién, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u
otro organismo acreditador que cuente con reconocimiento
internacional?®?. El referido certificado debe estar a nombre del
postor?® y corresponder a la sede, filial u oficina a cargo de la
prestacion?*, y estar vigente?® a la fecha de presentacion de
ofertas.

En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus
integrantes, debe acreditar que cuenta con la certificacion para
obtener el puntaje.

PUNTAJE TOTAL 100 puntos?®

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

22

23

24

25

26

Sea firmante del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo de ILAC (International Accreditation Cooperation) o del IAAC (Inter
American Accreditation Cooperation).

En caso que el postor se presente en consorcio, para obtener el puntaje respectivo, todos sus integrantes deben acreditar
que cuentan con las certificaciones vigentes con el alcance requerido, siempre que, de acuerdo con la promesa de consorcio,
se hubieran comprometido a ejecutar obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria.

En el certificado debe estar consignada la direccién exacta de la sede, filial u oficina a cargo de la prestacion.

Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.

Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.




/

HOSPITAL GENERAL DE JAEN
CONCURSO PUBLICO N°03-2023-HGJ-1

CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legal en [......... 1
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[ ], con RUC N° [.......... ], con domicilio legal en
[, ], inscrita en la Ficha N°® [...............o ] Asiento N° [...............]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado po
su Representante Legal, [...........c.cooveiiiiniie, con DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.......cocovuennnne. 1, el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO

PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO%

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR S| SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcidn, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,

27

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

Importante para la Entidad

De preverse en los Términos de Referencia la ejecucion de actividades de instalacion, implementacion

u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de ejecucion, se debe consignar lo
siguiente:

“El plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE
REFERENCIA] es de [............ ], el mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON LA
QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].”

Incorporar a las bases o eliminar, segin corresponda.

Importante para la Entidad

En el caso de contratacion de prestaciones accesorias, se puede incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA ...: PRESTACIONES ACCESORIAS®

“Las prestaciones accesorias tienen por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LAS PRESTACIONES
ACCESORIAS].

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTOQO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucién de las prestaciones accesorias es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES
PRINCIPALES, DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA
EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE

LA EJECUCION DE LAS PRESTACIONES ACCESORIAS, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN
ESTE ULTIMO CASQ].

[DE SER EL CASO, INCLUIR OTROS ASPECTOS RELACIONADOS A LA EJECUCION DE LAS
PRESTACIONES ACCESORIAS].”

Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los

documentos derivados del procedimiento de seleccidon que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS
EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA

28

De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacion(es)
principal(es) y de la(s) prestacion(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que
ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo
indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacion.
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ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

o “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nUmero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Importante para la Entidad

Solo en el caso que la Entidad hubiese previsto otorgar adelanto, se debe incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

“LA ENTIDAD otorgara [CONSIGNAR NUMERO DE ADELANTOS A OTORGARSE] adelantos
directos por el [CONSIGNAR PORCENTAJE QUE NO DEBE EXCEDER DEL 30% DEL MONTO DEL
CONTRATO ORIGINAL] del monto del contrato original.

EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO Y OPORTUNIDAD
PARA LA SOLICITUD], adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante carta fianza o
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péliza de caucidon acompafiada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no
procedera la solicitud.

LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitado dentro de [CONSIGNAR EL PLAZQ] siguientes a la
presentacion de la solicitud del contratista.”

Incorporar a las bases o eliminar, segin corresponda.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacidn de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicAndose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.
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Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demdas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieciceeeiieeeiineesinenn |

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales®°.

29

30

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados  digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

/
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 03-2023-HGJ
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE3L Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios3?

PONPRE

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccidén de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos peridédicos de prestacion de servicios, segin lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 03-2023-HGJ
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o
Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPES33 Si | No |

Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o
Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE34 Si | No |

Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE3 Si | No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta econémica.
Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

wnN e

En los contratos periodicos de prestacion de servicios, esta informacién seréa verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

3*  lbidem.

3% lbidem.
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4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios3®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

36 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

@ servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 03-2023-HGJ
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de selecciéon y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 03-2023-HGJ
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 03-2023-HGJ
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 03-2023-HGJ
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTOQ].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comunen[.........ccccccvvvveeeeennn. ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [%1%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

5. OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL g 155
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%73

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

37 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

38 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.

0 39 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

/
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Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio

deben ser legalizadas.

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad
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Importante para la Entidad
En caso de la prestacién de servicios bajo el sistema a precios unitarios incluir el siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 03-2023-HGJ
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]’.

Importante para la Entidad

= En caso de procedimientos segun relacion de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items que se presente’.

= En caso de contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, consignar
lo siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion
principal y las prestaciones accesorias”.

Incluir o eliminar, segln corresponda
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Importante para la Entidad

Si durante la fase de actos preparatorios, las Entidades advierten que es posible la participacion de
proveedores que gozan del beneficio de la exoneracion del IGV prevista en la Ley N° 27037, Ley de
Promocién de la Inversion en la Amazonia, incluir el siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 03-2023-HGJ
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversién en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa*® se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada serd presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

40 En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocion de la Inversion en la
Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcion prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
ala Renta.”
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 03-2023-HGJ
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
o 44
N SIS oA | GOMIARCEARIS PIS ocp4 DE SEREL |PROVENIENTE® pE: | MONEDA | IMPORTE CAMB'?S ACUMULADO
PAGO - VENTA ”
CASO 6
1
2
3
4

41

42

43

44

45

46

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segin la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacion societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cLewte | OBIETODEL | CoUTRC T DE | CONTRATO CONFORMIDAD) _ EXPERENCIA | \ionepa | IMpoRTE | Cameio |FACTURADO
PAGO CASO® VENTA Pre
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARAQION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 03-2023-HGJ
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 03-2023-HGJ
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacidn, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




