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1.1.

1.2.

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones P Ublicas, aprobado por Decreto Supremo
N°009-2025-EF. Las referidas normas incluyen sus r espectivas modificaciones, de ser el caso.

ALCANCE

La presente base estandar correspondiente al procedimiento de selecciéon de Concurso Pablico
de Servicios se utiliza por la entidad contratante para la contratacién de servicios en general,
segun la cuantia establecida en la Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal
correspondiente.
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CAPITULO Il

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1 ETAPAS DEL CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS

Las etapas del procedimiento de seleccién de Concurso Publico de Servicios son las siguientes:

ETAPA CARACTERISTICAS BASE LEGAL
a) Convocatoria Se realiza a través del SEACE de la Pladicop en la | Articulos 63 y 64 del
fecha sefalada en el cronograma. Reglamento.

b) Registro de

participantes

Aplica lista abierta, por lo que cualquier proveedor
puede registrarse como participante en el
procedimiento de seleccion.

Articulos 65 y 94 del
Reglamento.

¢) Cuestionamientos a
las bases
(consultas,
observaciones e
integracion)

1. La presentacién de consultas y observaciones
se realiza en un plazo no menor a siete dias
habiles contabilizados desde el dia siguiente de
la convocatoria.

2. La absolucién de los referidos
cuestionamientos y la publicacion de las bases
integradas se realiza en la fecha prevista en el
cronograma del procedimiento de seleccion.

3. El pliego de absolucion de consultas y
observaciones y las bases integradas pueden
ser elevadas al OECE en un plazo de tres dias
habiles siguientes de publicados, conforme las
condiciones indicadas en la directiva respectiva
del OECE. La entidad contratante puede omitir
la_posibilidad de elevar al OECE el pliego de
absolucién de consultas y observaciones o las
bases integradas en caso haya utilizado la
herramienta de difusion del requerimiento en la
interaccion con el mercado.

Articulos 51, 66, 67 y
94 del Reglamento.

d) Evaluacion de
ofertas técnicas y
econdmicas

1. La presentacion de ofertas se realiza a través
del SEACE de la Pladicop en un plazo no menor
de siete dias habiles contabilizados desde la
publicaciéon de la integracion de bases o el
pronunciamiento con la integracién definitiva de
bases por parte del OECE.

2. Las ofertas son presentadas por los
participantes desde las 00:01 horas hasta las
23:59 horas del dia (hora peruana), segun el
cronograma del procedimiento de seleccion;
adjuntando el archivo digitalizado que contenga
los documentos que conforman la oferta de
acuerdo con lo requerido en las bases.

Sl

3. La evaluacibn de ofertas
PRECALIFICACION y consiste en:

a. Admisién de las ofertas: Los evaluadores
revisan que la oferta contenga los

es

Articulos 72, 73, 74,
75 y 78 del
Reglamento.
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documentos sefialados en el Capitulo Il de
la Seccion Especifica de las bases, caso
contrario la oferta se considera no admitida.

b. Revision de los requisitos de calificacion:
Los evaluadores califican a los postores
verificando que cumplan con los requisitos
de calificacion detallados en el Capitulo I
de la Seccién Especifica de las bases. Caso
contrario la oferta se  considera
descalificada.

c. Evaluacion de ofertas técnicas: Los
evaluadores aplican los factores de
evaluacion previstos en el Capitulo IV de la
Seccion Especifica de las bases a las
ofertas que cumplen los requisitos de
calificacion. En la seccion especifica se
prevé un puntaje minimo en la evaluacion
técnica para proceder a la evaluacion
econdémica de la oferta.

d. Evaluacion de ofertas economicas: La
evaluacion de la oferta economica es
posterior a la evaluacion de la oferta
técnica y solo respecto de aquellos
proveedores que hubieran obtenido un
puntaje minimo en dicha evaluacién.

4. Todos los actos se realizan a través del SEACE

de la Pladicop, incluyendo la subsanacion de
ofertas.

e) Otorgamiento de la
buena pro

Definida la oferta ganadora, los evaluadores
otorgan la buena pro mediante su publicacion
en el SEACE de la Pladicop, incluyendo los
documentos que sustenten los resultados de la
admision, calificacion, evaluacién y el
otorgamiento de la buena pro.

En caso de haber sorteo por desempate, éste
se realiza a través del SEACE de la Pladicop.

En caso se hayan presentado dos o mas
ofertas, el consentimiento de la buena pro es
publicado a través del SEACE de la Pladicop al
dia siguiente de vencido el plazo
correspondiente para interponer recurso de
apelacioén, sin que los postores hayan ejercido
el derecho de interponer dicho recurso.

En caso de que se haya presentado una sola
oferta, el consentimiento de la buena pro se
produce el mismo dia de la notificacion de su
otorgamiento.

Articulos 80, 81, 82,
83 y 84 (el
Reglamento.

2.2 EVALUACION DE OFERTAS ECONOMICAS QUE SUPEREN LA

CONTRATACION

2.2.1. Encaso la oferta econdmica del postor que obtiene el mejor puntaje total supere la cuantia

de la contratacién, se siguen los siguientes pasos:

CUANTIA DE LA
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i. La DEC gestiona la solicitud de la ampliacion de la certificacion o prevision
presupuestal correspondiente. De otorgarse la ampliacién, se procede a adjudicar la
buena pro.

ii. De no contar con la ampliacién de la certificacién o prevision presupuestal, los
evaluadores negocian con el postor con el mejor puntaje total la reduccion del monto
o la reduccion de las prestaciones o condiciones del requerimiento, conforme al
numeral 132.1 del articulo 132 del Reglamento.

iii. En caso el postor con el mejor puntaje total no acepte, se procede a negociar con los
siguientes postores en orden de prelacién. Si el postor que procede en el orden de
prelacién oferté un monto por debajo de la cuantia de la contratacion, se le adjudica
la buena pro.

iv. En caso el postor que obtuvo el mejor puntaje total reduzca su oferta econémica pero
la reduccién no se encuentre dentro de la cuantia de la contratacion, se solicita la
ampliacion de la certificacion de crédito presupuestario y/o prevision presupuestal
correspondiente. En caso se otorgue la ampliacién, se adjudica la buena pro. Caso
contrario, se puede optar por negociar con los siguientes postores en el orden de
prelacién o declarar desierto el procedimiento de seleccion.

V. Las decisiones adoptadas por los evaluadores en la negociacién constan en actas
que se publican en el SEACE de la Pladicop y se sustentan en el principio de valor
por dinero, priorizando el cumplimiento de la finalidad publica de la contratacion.

2.3 CONSIDERACIONES PARA TODOS LOS PROVEEDORES:

23.1

2.3.2

2.3.3

2.3.4

2.3.5

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por una
entidad contratante, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcidn vigente ante el
Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el Organismo Especializado para las
Contrataciones Publicas Eficientes (OECE). Para obtener mayor informacién, se puede
ingresar a la siguiente direccion electronica:

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE de la Pladicop
utilizando su certificado (usuario y contrasefia).

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacién aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas, requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular se tienen como no
presentadas.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales). No se acepta insertar la imagen de una firma.
Las ofertas se presentan foliadas en todas sus hojas. El postor, el representante legal,
apoderado o mandatario designado se hace responsable de la totalidad de los documentos que
se incluyen en la oferta. El postor es responsable de verificar, antes de su envio, que el archivo
pueda ser descargado y su contenido sea legible.

En el caso que, al registrarse como participante, el proveedor presente una declaracion jurada
de desafectacion del impedimento debido a parentesco establecido en el inciso 2 del numeral
30.1 del articulo 30 de la Ley, se debe incluir como requisito adicional de admisién de su oferta
la acreditacién documental de su condicion de desafectacion, conforme a lo sefialado en el
numeral 39.4 del articulo 39 del Reglamento.

2.4 CONSIDERACIONES ADICIONALES PARA LOS CONSORCIOS :

24.1

En el caso de consorcios, basta que uno de sus integrantes se haya registrado como
participante en el procedimiento de seleccion, para lo cual dicho integrante debe contar con
inscripcién vigente en el RNP como proveedor de servicios. Los demas integrantes del
consorcio deben contar con inscripcion vigente en el RNP en las demas etapas del
procedimiento de seleccién. No se considera consorcio a la asociacion de personas de duracién
ilimitada o indefinida que, denominandose consorcios, han sido constituidas como personas
juridicas en los Registros Publicos.
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2.4.2

243

2.4.4

245

2.4.6

2.4.7

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de
un consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items. Tratdndose de un procedimiento por
relacion de items, los integrantes del consorcio pueden participar en items distintos al que se
presentaron en consorcio, sea en forma individual o en consorcio.

Como parte de los documentos de su oferta el consorcio debe presentar la promesa de
consorcio con firmas digitales de todos sus integrantes o, en su defecto, firmas legalizadas, de
ser el caso, en la que se consigne lo siguiente:

a) La identificacién de los integrantes del consorcio. Se debe precisar el nombre completo
o la denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, segin corresponda.

b) La designacion del representante comuin del consorcio.

¢) El domicilio comin del consorcio.

d) El correo electronico comun del consorcio, al cual se dirigirdn todas las comunicaciones
remitidas por la entidad contratante al consorcio durante el proceso de contratacion,
siendo éste el Unico valido para todos los efectos.

e) Las obligaciones que correspondan a cada uno de los integrantes del consorcio.

f) El porcentaje del total de las obligaciones de cada uno de los integrantes, respecto del
objeto del contrato. Dicho porcentaje debe ser expresado en numero entero, sin
decimales.

La informacion contenida en los literales a), e) y f) precedentes no puede ser modificada con
ocasion de la suscripcion del contrato de consorcio, ni durante la etapa de ejecucion
contractual. En tal sentido, no cabe variacién alguna en la conformacién del consorcio, por lo
que no es posible que se incorpore, sustituya o separe a un integrante.

El representante comun tiene facultades para actuar en nombre y representacion del consorcio
en todos los actos referidos al procedimiento de selecciodn, suscripcion y ejecucion del contrato,
con poderes suficientes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que se deriven
de su calidad de postor y de contratista hasta la conformidad o liquidacion del contrato, segun
corresponda. El representante comin no debe encontrarse impedido, inhabilitado ni
suspendido para contratar con el Estado. Para cambiar al representante comun, todos los
integrantes del consorcio deben firmar (mediante firmas legalizadas o firmas digitales) el
documento en el que conste el acuerdo, el cual surte efectos cuando es notificado a la entidad
contratante.

En el caso de consorcios las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las
bases que conforman la oferta deben estar debidamente firmados por el representante comun
o por todos los integrantes del consorcio, segun corresponda (firma manuscrita o digital, segun
la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales). En el caso de los documentos que
deban suscribir todos los integrantes del consorcio, la firma es seguida de la razén social o
denominacién de cada uno de ellos. Lo mismo aplica en caso deban ser suscritos en forma
independiente por cada integrante del consorcio, de acuerdo con lo establecido en los
documentos del procedimiento de seleccién. En el caso de un consorcio integrado por una
persona natural, bastara que la persona natural indique debajo de su firma sus nombres y
apellidos completos.

La acreditacion del requisito de calificacion de la experiencia del postor se realiza en base a la
documentacion aportada por los integrantes del consorcio que se hubieran comprometido a
ejecutar conjuntamente las obligaciones vinculadas directamente al objeto materia de la
contratacion, de acuerdo con lo declarado en la promesa de consorcio. Para ello se debe seguir
los siguientes pasos:

a) Primer paso: obtener el monto de facturacién por cada integrante del consorcio, el
cual se obtiene de la sumatoria de montos facturados por éste que, a criterio del
evaluador han sido acreditados conforme a las bases, correspondiente a las
contrataciones ejecutadas en forma individual y/o consorcio.
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2.4.8

2.4.9

2.4.10

En caso un integrante del consorcio presente facturacién de contrataciones
ejecutadas en consorcio, se considera el monto que corresponda al porcentaje de las
obligaciones del referido integrante consorcio. Este porcentaje debe estar consignado
expresamente en la promesa o en el contrato de consorcio, de lo contrario, ho se
considera la experiencia ofertada en consorcio.

b) Segundo paso: verificar si el integrante del consorcio que acredita la mayor
experiencia cumple con un determinado porcentaje de participaciéon. En caso la
entidad contratante haya establecido en las bases un porcentaje determinado de
participacion en la ejecucién del contrato, para el integrante del consorcio que acredite
mayor experiencia, debe verificarse que éste cumple con dicho parametro a efectos
de considerar su experiencia.

c) Tercer paso: sumatoria de experiencia de los consorciados. Para obtener la
experiencia del consorcio se suma el monto de facturacion aportado por cada
integrante que cumple con lo sefialado previamente.

Para calificar la experiencia del postor no se toma en cuenta la documentacion presentada por
el o los consorciados que asumen las obligaciones referidas a las siguientes actividades:

i) Actividades de caracter administrativo o de gestion como facturacién, financiamiento,
aporte de garantias, entre otras.

ii) Actividades relacionadas con asuntos de organizacion interna, tales como
representacion u otros aspectos que no se relacionan con la ejecucion de las
prestaciones, entre otras.

Los integrantes del consorcio son responsables de que su inscripcion en el RNP se encuentre
vigente, asi como no estar inhabilitado o suspendido al registrarse como participantes, en la
presentacion de ofertas, en el otorgamiento de la buena pro y en el perfeccionamiento del
contrato.

Los integrantes de un consorcio se encuentran obligados solidariamente a responder frente a
la entidad contratante por los efectos patrimoniales que ésta sufra como consecuencia de la
actuacion de dichos integrantes, ya sea individual o conjunta, durante el procedimiento de
seleccion y la ejecucion contractual.
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CAPITULO IlI
RECURSO DE APELACION

3.1 ACCESO AL EXPEDIENTE DE CONTRATACION

3.2

3.3

Una vez otorgada la buena pro, la dependencia encargada de las contrataciones esta en la
obligacion de permitir el acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion,
con excepcion de la informacién calificada como secreta, confidencial o reservada por la
normativa de la materia y de aquella correspondiente a las ofertas que no fueron admitidas, a
mas tardar dentro del dia habil siguiente de haberse solicitado por escrito.

A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este ultimo caso, la entidad contratante debe entregar dicha documentacion en
el menor tiempo posible, previo pago de la tasa por tal concepto previsto en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) de la respectiva entidad contratante.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato, incluyendo
aquellos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y otros
actos emitidos por la entidad contratante que afecten la continuidad de éste.

El recurso de apelacion se presenta ante la mesa de partes digital o fisica del Tribunal de
Contrataciones Publicas y es resuelto por éste.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACIO N

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone, como maximo, dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro a través del SEACE de la Pladicop.

En el caso de la apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la
buena pro, contra la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del
procedimiento de seleccion, el plazo indicado en el parrafo precedente se contabiliza desde
gue se toma conocimiento del acto que se desea impugnar. Se considera que se ha tomado
conocimiento en el dia de la publicacion en el SEACE de la Pladicop del acto que se desea
impugnar.

!CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS
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CAPITULO IV
DEL CONTRATO

4.1 REQUISITOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRA TO:

Para perfeccionar el contrato, el proveedor o proveedores adjudicados presentan los siguientes
requisitos de conformidad con el articulo 88 del Reglamento:

REQUISITO

CONSIDERACIONES ADICIONALES

BASE LEGAL

a) Garantias,
salvo casos
de excepcion.

En los contratos de servicios el postor ganador de
la buena pro presenta una garantia de fiel
cumplimiento por una suma equivalente al 10% del
monto del contrato original.

La garantia de fiel cumplimiento puede ser: (i)
fideicomiso, solo en caso el plazo de ejecucién del
contrato supere los 90 dias calendario, (ii) carta
fianza financiera, (iii) contrato de seguro o (iv)
retencion de pago.

Asimismo, en la seccion especifica de las Bases
puede considerarse la presentacion de: i) garantia
de fiel cumplimiento de prestaciones accesorias y,
i) garantia por adelantos directos, siempre que se
cumplan las condiciones sefialadas en el
Reglamento.

La retencién de pago como garantia de fiel
cumplimiento o de prestaciones accesorias aplica
para items cuya cuantia adjudicada sea igual o
menor a S/ 480 000,00 (cuatrocientos ochenta mil
y 00/100 soles). En el caso de las micro y
pequefias empresas estas pueden otorgar como
garantia de fiel cumplimiento la retencion de pago
por parte de la entidad contratante con
independencia de la cuantia de la contratacion.

Excepciones:
Conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo

139 del Reglamento, en los contratos de bienes y
servicios cuyos montos sean menores o iguales a
50 UIT, no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Esta
excepcion no aplica cuando la sumatoria de los
contratos derivados de procedimientos de
seleccion por relacion de items, adjudicados a un
mismo postor, superen el monto sefialado.

Numerales 61.4 y 61.5
del articulo 61 de la
Ley.

Articulos 88, 113, 114,
115, 116, 138 y 139 del
Reglamento.

b) Contrato de
consorcio, de
ser el caso.

En caso el postor ganador de la buena pro sea un
consorcio, el contrato de consorcio se formaliza
mediante documento privado con firmas
legalizadas de cada uno de los integrantes ante
notario publico, el cual debe cumplir con los
siguientes requisitos:

Literal b) del articulo 88
del Reglamento.

HCONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS
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a. Contener la informacién minima indicada
en el numeral 2.4.3 del Capitulo Il de la
Seccion General de las presentes bases.

b. Identificar al integrante del consorcio a
quien se efectuara el pago y emitira la
respectiva factura o, en caso de llevar
contabilidad independiente, sefalar el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC),
del consorcio.

c. Consignar las firmas legalizadas ante
notario publico de cada uno de los
integrantes del consorcio, de sus
apoderados o de sus representantes
legales, segun corresponda.

Lo indicado no excluye la informacion adicional
que pueda consignarse en el contrato de consorcio
con el objeto de regular su administracioén interna,
como es el régimen y los sistemas de participacion
en los resultados del consorcio, al que se refiere el
articulo 448 de la Ley N°26887, Ley General de
Sociedades.

En ningln caso puede aceptarse la presentacién
de la promesa de consorcio que fue parte de la
oferta, independientemente de que dicha promesa
contenga firmas legalizadas ante notario.

perfeccionar
el  contrato,
cuando
corresponda.

En el caso de personas naturales, se solicita la
copia del DNI del postor.

En el caso de consorcios, estos documentos
deben ser presentados por cada uno de los
integrantes del consorcio que suscriban la
promesa de consorcio, segun corresponda.

c) Caddigo de El CCI es requisito indispensable para realizar una
cuenta transferencia entre cuentas de bancos diferentes, | Articulo 67 de la Ley.
interbancaria siendo requerido para efectuar el pago a los
(CCl) o, en el proveedores domiciliados en el Per(. Articulo 88 del
caso de Reglamento.
proveedores Para los proveedores no domiciliados,
no corresponde el numero de cuenta bancaria y
domiciliados, nombre de la entidad bancaria en el exterior.
el numero de
cuenta
bancaria y
nombre de la
entidad
bancaria en el
exterior.

d) Documento Corresponde a la vigencia del poder del| Literal d) del numeral
que acredite representante legal que acredite que cuenta con| 88.1 del articulo 88 del
que  cuenta facultades para perfeccionar el contrato.| Reglamento.
con Asimismo, corresponde que el representante legal
facultades presente copia de su DNI.
para
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Asimismo, corresponde se presente copia del DNI
del representante comin de consorcio

e) Institucion
Arbitral
elegida por el
postor, de
corresponder.

Este requisito es obligatorio para todos los
contratos que superen las 10 UIT. Desde el 1 de
enero de 2026, la institucion arbitral elegida debe
encontrarse inscrita en el Registro de Instituciones
Arbitrales y Centros de Administracion de Juntas

Articulos 77, 83 y 84,
asi como la Décima
Disposicién
Complementaria
Transitoria de la Ley.

de Prevencion y Resoluciéon de Disputas
(REGAJU). Articulo 88 del

Reglamento

4.2 PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los requisitos para perfeccionar el contrato
dentro del plazo de ocho o cinco dias habiles, segun corresponda, contabilizados desde el dia
siguiente al registro del consentimiento de la buena pro en el SEACE de la Pladicop o de que
ésta haya quedado administrativamente firme, de conformidad con el procedimiento y plazos
dispuestos en los articulos 88, 89, 90 y 91 del Reglamento.

Cabe indicar que numeral 87.3 del articulo 87 del Reglamento establece que la entidad
contratante suscribe el contrato mediante firma digital, en caso de que el postor adjudicado con
la buena pro cuente con certificado digital emitido por una entidad de certificacién, de acuerdo
con la normativa de la materia. Excepcionalmente, la entidad contratante con el debido sustento
puede proceder a la firma del contrato mediante medios manuales.

4.3 CONSIDERACIONES PARA LOS CONSORCIOS

43.1

4.3.2

Las garantias que presenten los consorcios para el perfeccionamiento del contrato
durante la ejecucion contractual y para la interposicion de los recursos impugnativos,
ademas de cumplir con las condiciones establecidas en la Ley y el Reglamento, deben
consignar expresamente el nombre completo o la denominacién o razén social de los
integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de lo contrario no pueden ser
aceptadas por las entidades contratantes o el Tribunal de Contrataciones Publicas. No
se cumple el requisito antes indicado si se consigna Gnicamente la denominacién del
consorcio.

Para que un consorcio solicite la retencion del 10% del monto del contrato original en
calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun lo sefialado en el articulo 114 del
Reglamento, todos los integrantes del consorcio deben acreditar en su oferta la condicion
de micro o pequefia empresa, sin perjuicio que puedan acreditarlo al momento del
perfeccionamiento del contrato

4.4 CONSIDERACIONES PARA LAS GARANTIAS FINANCIERAS

4.4.1

442

En caso de garantias financieras, estas deben ser incondicionales, solidarias,
irrevocables y de realizacién automatica en el pais, al solo requerimiento de la respectiva
entidad contratante bajo responsabilidad de las empresas que las emiten. Las empresas
gue emitan garantias financieras deben encontrarse bajo la supervision directa de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones, contar con clasificacién de riesgo B o superior, y deben estar autorizadas
para emitir garantias o estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de
primera categoria que periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Pera.

La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-

! De conformidad con el numeral 84.1 del articulo 84 de la Ley, el arbitraje puede ser ad hoc solo en los casos en los que el
monto de la controversia no supere las diez UIT.
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financiero/clasificadoras-de-riesgo).

4.4.3 Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la
fecha de emision de la garantia. Para fines de lo establecido en el articulo 61 de la Ley,
se requiere la clasificacion de riesgo B o superior.

4.4.4 Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo
emitida por distintas empresas listadas en la sede digital de la SBS, basta que en una de
ellas cumpla con la clasificacion minima establecida en la Ley.

4.45 En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa
emisora de la garantia, se debe consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

4.4.6 Ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos de
verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse la sede digital de dicha entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

45 CONSIDERACIONES PARA LOS DOCUMENTOS PUBLICOS EX TENDIDOS EN EL
EXTRANJERO

En el caso que los documentos para el perfeccionamiento del contrato incluyan documentos
publicos extendidos en el exterior, que no les sea aplicable el Convenio de la Apostilla, debe
tenerse en cuenta que, de conformidad con lo previsto en el articulo 137 del Reglamento
Consular del Per(, aprobado mediante Decreto Supremo N°032-2023-RE ?, para que estos
surtan efectos legales en el Perl deben estar legalizados por los funcionarios consulares
peruanos competentes, cuyas firmas deben ser autenticadas posteriormente por el area
competente del 6rgano de linea consular, ademas de cumplir con los requisitos adicionales que
contemple la legislacién peruana para su validez en el Perl. Debe considerarse que el
mencionado Convenio de la Apostilla contiene definicion de documentos publicos.

Cuando se trate de documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de
la Apostilla, basta con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya que el dispositivo normativo
establece. Sin perjuicio de lo anterior, se debe cumplir con los requisitos adicionales que
contemple la normativa especial de la materia para la validez en el Per( de los documentos
extendidos en el exterior.

En el caso de los documentos privados, extendidos en el exterior, estos también deben ser
legalizados, conforme es aplicable el articulo 138 del referido del Reglamento Consular del
Pert, segun el cual el funcionario consular sélo legaliza firmas en documentos privados cuando
hayan sido suscritas en su presencia o cuando conste de modo indubitable su autenticidad,
verificando en ambos casos la identidad de los firmantes.

4.6 DISPOSICIONES FINALES

Todos los demés aspectos del presente procedimiento de seleccion no contemplados en las
bases se rigen por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

2 Decreto Supremo que aprueba el Reglamento Consular del Perd y que modifica el Reglamento de la Ley del Servicio
Diplomético de la Republica en lo que corresponde a los cargos de los funcionarios consulares.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD CONTRATANTE DEBE COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO CON
LAS INSTRUCCIONES INDICADAS)

ECONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N°1-2025-SUNAT/8B7200

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

CAPITULO |
GENERALIDADES

BASE LEGAL

- Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publi cas.

- Decreto Supremo N°009-2025-EF, Decreto Supremo g ue aprueba el Reglamento de la Ley
General de Contrataciones Publicas.

- Ley N°32185 - Presupuesto del Sector Publico par a el afio fiscal 2025.

- Ley N°32186 - Equilibrio Financiero del Presupue sto del Sector Publico del afio fiscal 2025.

- Ley N28411 - Ley General del Sistema Nacional de | Presupuesto.

- Texto Unico Ordenado de Ley N°27444 - Procedimie nto Administrativo General.

- Ley N°29783 - Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

ENTIDAD CONTRATANTE

Nombre : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

RUC N° : 20131312955

Domicilio legal : Avenida Garcilaso de la Vega N°1472, Cercado de Lima — LIMA

Teléfono: : 634-2200 anexos 51825 0 51834

Correo electrénico: . contrataciones@sunat.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO PARA LA
DETECCION DE VULNERABILIDADES EN LOS ACTIVOS DE LA PLATAFORMA
INFORMATICA DE LA SUNAT .

CUANTIA DE LA CONTRATACION

La cuantia de la contratacién no se dara a conocer a los proveedores de conformidad con lo
determinado en la estrategia de contratacion y lo dispuesto en el numeral 53.4 del articulo 53 del
Reglamento.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado el 09 de julio de 2025.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios

HCONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS




SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N°1-2025-SUNAT/8B7200

CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.2.

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE de la

Pladicop.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contiene, un indice de documentos® y la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta:

Los evaluadores verifican la presentaciéon de los documentos sefialados en el presente
acéapite. De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida. Los
evaluadores no pueden incorporar documentos adicionales para la admision de la oferta
a los establecidos en este acéapite.

a)
b)
c)

d)

e)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

Pacto de integridad (Anexo N°2)

Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, estos documentos deben ser presentados por cada uno
de los integrantes del consorcio que suscriban la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Declaracion jurada declarando que: (i) es responsable de la veracidad de los
documentos e informacion de la oferta, y (ii) no se encuentra impedido para
contratar con el Estado, de acuerdo con el articulo 33 de la Ley. (Anexo N° 3)

Promesa de consorcio con firmas digitales, o en su defecto, firmas legalizadas, de
ser el caso, en la que se consigne los integrantes, el representante comun, el
domicilio comun, el correo electronico comun y las obligaciones a las que se
compromete cada uno de los integrantes del consorcio, asi como el porcentaje
equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N°4)

Documentacion que acredite la desafectacion del impedimento, en caso el
proveedor al registrarse como participante hubiera presentado la Declaracién
Jurada de Desafectacion del Impedimento (Anexo N°5) , de conformidad con el
numeral 39.4 del articulo 39 del Reglamento.

3

La omision del indice no determina la no admision de la oferta.
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2.3.

Advertencia

El requisito indicado en el literal f) Gnicamente se solicitara al proveedor que al
registrarse hubiera presentado la Declaracion Jurada de Desafectacion del
Impedimento.

g) Oferta Econémica (Anexo N° 6). En caso el requerimiento contenga prestaciones
accesorias, la oferta econdémica individualiza los montos correspondientes a las
prestaciones principales y las prestaciones accesorias.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos d e calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificaciéon”
que se detallan en el numeral 3.5 del Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

Documentacion de presentacion facultativa

2.2.1.3. Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacién

establecidos en el Capitulo IV de la presente seccion de las bases, a efectos de obtener
el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

Advertencia

Los evaluadores no pueden exigir al postor la presentacién de documentos que no
hayan sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”,
“Requisitos de calificacion” y “Factores de evaluacién”.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a)

)

k)

Garantia de fiel cumplimiento del contrato, autorizacion de retencion (Anexo N°7) o
declaracion jurada comprometiéndose a presentar la garantia mediante fideicomiso (Anexo
N°8), de ser el caso.

Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y nombre de la entidad bancaria en el exterior.

Copia de la vigencia del poder del representante legal del postor que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

Copia de DNI del postor en caso de persona natural o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Autorizacion de notificaciones durante la ejecucion del contrato al correo electrénico
contemplado en el contrato (Anexo N° 9).

Detalle de los precios unitarios del precio ofertado.

Copia de la carta u otro documento emitido por el fabricante o representante en el pais que
demuestre de manera fehaciente que el postor ganador de la buena es representante
acreditado en el pais o canal autorizado para la distribucion o venta de productos del
fabricante de la solucion ofertada, asi como el soporte técnico.

Copia simple de Constancias o Certificados u otro documento que acredite cumplir con lo
solicitado en el numeral 5.5.1. de los términos de referencias, para el perfil ESPECIALISTA
DE SEGURIDAD SENIOR y ESPECIALISTA DE SEGURIDAD.

De ser el caso, acreditacion de la validez de los documentos expedidos en el extranjero con
los cuales se haya acreditado el cumplimiento de los requisitos para la admision de la oferta
y/o los requisitos de calificacion y/o los factores de evaluacion o una declaracion jurada en
la que se manifieste el compromiso de presentarlos al inicio efectivo del servicio.

Institucion Arbitral elegida por el postor (Anexo N° 10).
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2.4,

2.5,

Advertencia

La Institucion Arbitral es elegida por el postor ganador de la buena pro de la lista de
instituciones arbitrales que haya propuesto la entidad contratante en las bases del
procedimiento de seleccién. Para dicho efecto, al remitir los documentos para la suscripcion
del contrato, el postor ganador de la buena pro comunica a la entidad contratante la Institucion
Arbitral elegida de la referida lista, caso contrario, acuerda con la entidad contratante una
Institucion Arbitral distinta. En caso de falta de acuerdo, la Institucion Arbitral es elegida de la
mencionada lista por la entidad contratante de manera definitiva. Las partes pueden
establecer estipulaciones adicionales o modificatorias del convenio arbitral, en la medida que
no contravengan las disposiciones de la normativa de contrataciones publicas y/o las
disposiciones especiales contenidas en la normativa general de arbitraje.

I) Declaracion Jurada Actualizada de Desafectacion de Impedimento (Anexo N° 14) y la
documentacion que acredite dicha desafectacion.

Advertencia

e El requisito indicado en el literal I) Gnicamente se solicitara si el postor adjudicado hubiera
presentado la Declaracion Jurada de Desafectacion del Impedimento en el procedimiento de
seleccion.

e De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N°1246, las entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante la
interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida,
si la entidad contratante es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y f) del presente numeral.

e En caso el postor declare la inaplicabilidad del impedimento Tipo 4.D del inciso 4 del numeral 30.1
del articulo 30 de la Ley, referido a las personas inscritas en el Registro de Deudores Alimentarios
Morosos del Poder Judicial (REDAM) presenta la Declaracion Jurada respectiva (Anexo N°18).

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

2.4.1 El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. La entidad
contratante suscribe el contrato mediante firma digital, en caso de que el postor adjudicado con la
buena pro cuente con certificado digital emitido por una entidad de certificacién, de acuerdo con la
normativa de la materia. Excepcionalmente, la entidad contratante con el debido sustento puede
proceder a la firma del contrato mediante medios manuales.

2.4.2 El contrato firmado digitalmente se remite a la siguiente direccidon electrénica
jortizbisso@sunat.gob.pe. En caso de no contar con firma digital, la suscripcién del contrato se
realiza en la Division de Ejecucién Contractual sito en la Avenida Garcilaso de la Vega N°1472,
Cercado de Lima, provincia y departamento de Lima.

FORMA DE PAGO

El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley.

La entidad contratante paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los
diez dias habiles siguientes de otorgada la conformidad por parte del area usuaria y es

prorrogable, previa justificacién de la demora, por cinco dias habiles.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realiza, a quien
corresponda, de acuerdo con lo que se indique en el contrato de consorcio.

4

Para mayor informacién de las entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gob.pe/741-plataforma-nacional-de-interoperabilidad
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La SUNAT efectuara el pago de la primera armada en contraprestacion, dentro de los diez (10)
dias calendarios siguientes al otorgamiento de la conformidad de la fase preoperativa previa
opinion técnica favorable de la Oficina de Seguridad Informatica, siempre que se verifiquen las
demas condiciones establecidas en el contrato.

El pago del servicio de soporte técnico informatico se realizara en 6 armadas de manera
semestral, el cual correrd desde la fecha de conformidad de la fase preoperativa, previa
presentacion de informe de estado del servicio, y resumen ejecutivo de las incidencias o
atenciones, para cada semestre.

Entregable Pagos (%)

Pago por la suscripcion de 4005 | 70% del monto total contratado,
dispositivos. previa conformidad.

A la suscripcién del Acta de conformidad
de la Fase Preoperativa, el cual debe de
incluir:

Informe de Activaciéon de suscripcién para 4005
dispositivos y puesta en produccion, incluyendo
documento de Activacion de suscripcion e Informe
final de Configuracion de la solucién de analisis de
vulnerabilidades incluyendo su disefio de
arquitectura y el informe final de entrenamiento

Servicio de soporte técnico informatico. 30% del monto total contratado, en
pagos semestrales, previa
conformidad, a razén de 5% del
monto total contratado.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el Contratista, la SUNAT debe
contar con la siguiente documentacion:

« Conformidad brindada por el jefe de la Oficina de Seguridad Informatica de la SUNAT
» Comprobante de pago®.

Salvo los documentos de conformidad, el contratista debe presentar la documentacion
restanteen la Mesa de Partes de la SUNAT, sito en la Av. Garcilaso de la Vega N° 1472,
Cercado de Lima o en la Mesa de Partes Virtual de la SUNAT, en:
https://ww1.sunat.gob.pe/ol-at-ittramitedoc/reqistro/iniciar.

Advertencia

En caso se verifique que el proveedor tiene multas impagas que no se encuentren en procedimiento
coactivo, se incorpora al contrato una clausula de compromiso de pago de la multa, estableciéndose
que durante la ejecucion del contrato la entidad contratante retiene de forma prorrateada hasta el 10%
del monto del contrato, para el pago o amortizacion de multas.

5 Los comprobantes de pago deberan ser emitidos y otorgados en la oportunidad establecida en el articulo 5°del Reglamento
de Comprobantes de Pago, aprobado con Resolucion de Superintendencia N°007-99/SUNAT, y sus modificato rias.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Advertencia

Al elaborar las bases, los evaluadores incluyen en esta seccion el requerimiento que forma parte del
expediente de contratacién aprobado. El area usuaria es responsable de formular adecuadamente
el requerimiento, en coordinacion con la dependencia encargada de las contrataciones, de
conformidad con el articulo 20 del Reglamento. El requerimiento debe elaborarse de acuerdo con el
formato consignado en este capitulo y estar incluido en el cuadro multianual de necesidades.

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio para la deteccién de vulnerabilidades en los activos de la plataforma informatica de la
SUNAT.

2. FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION

La SUNAT dentro de su PEI (2024-2028) ha establecido sus objetivos estratégicos institucionales,
entre los cuales se encuentra en el Objetivo Estratégico N°01: “Mejorar el cumplimiento tributario
y aduanero de los administrados”, indicando que la SUNAT, como parte del Estado, desarrollara
estrategias, acciones y medidas que permitan incrementar sostenidamente los niveles del
cumplimiento de los administrados respecto de las obligaciones que tiene a cargo administrar, a
través de la implementacién de un modelo de gestién de riesgos de cumplimiento y siguiendo los
mas altos estandares internacionales. En ese sentido, se abocara a promover el cumplimiento
voluntario, implementar soluciones que limiten las posibilidades de incumplimiento y ejecutar
medidas que aborden eficazmente la evasion, la elusion y los delitos tributarios/aduaneros,
aprovechando la disponibilidad de informacion y las mas avanzadas soluciones tecnolégicas, a
través de la aplicacion idonea de sus facultades.

A fin de cumplir con el objetivo estratégico N°01 se requiere mejorar la operatividad institucional
con la contratacion de un servicio que nos brinde una plataforma informatica que permitan la
deteccién de vulnerabilidades, asegurando la disponibilidad de los recursos tecnolégicos bajo los
estandares de seguridad, confiabilidad, escalabilidad y disponibilidad.

Para el presente requerimiento se ha tenido en cuenta el principio del valor por dinero en términos
de eficiencia, eficacia y economia.

3. DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO

item Descripcién del servicio Unidad de Cantidad
Medida
Servicio para la deteccion de
vulnerabilidades en los activos de .
) o Servicio 4005
la plataforma informética de la
Unico | SUNAT.
Servici te técnico d ..
ervicio en soporte técnico de Servicio 1

seguridad informatica
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4. CONDICIONES DE CONTRATACION

a)

b)

d)

f)

Modalidad de Pago
Suma alzada.

Sistema de entrega
No aplica.

Plazo de prestacion

El Servicio para la deteccion de vulnerabilidades en los activos de la plataforma informéatica de
la SUNAT tiene un plazo de ejecucion de mil noventa y cinco (1095) dias calendario, el inicio
del servicio se contabilizara a partir dia siguiente de suscrita el acta de conformidad de la fase
preoperativa.

Lugar de prestacion del servicio

La instalacion y configuracién de componentes parte del servicio se efectuara en el centro de
cémputo de San Isidro de la entidad, ubicado en Av. Andrés Reyes 320 — San Isidro, provincia
y departamento de Lima, u otra sede de la SUNAT de Lima metropolitana previa coordinacion
con la Oficina de Seguridad Informatica.

Adelantos
Para este servicio no estan contemplados adelantos.
Penalidades

0 PENALIDAD POR MORA
En caso de retraso injustificado del Contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la SUNAT aplicara una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea
imputable, de conformidad con el articulo 120 del Reglamento.

0o OTRAS PENALIDADES
La SUNAT aplicara al contratista otras penalidades, en los siguientes casos:

(@) Otras penalidades

Supuestos de Procedimiento de

N° Sy 8 Forma de célculo Y
aplicacion de penalidad verificacion
1 Demora en la atencién de | EIl UPTIME se calculard, en forma | Informe de la Oficina de
los incidentes. mensual, de la siguiente forma: Seguridad Informéatica
comunicando el
UPTIME = [(THM — THE)/THM]*100% | incumplimiento del UPTIME
semestral.

Donde:

o THM es la sumatoria de las
Cantidades de horas de atencion
brindadas por el PROVEEDOR a
la SUNAT por el servicio
contratado.

o THE es la sumatoria de las
cantidades de horas de exceso
(respecto al tiempo de respuesta
maximo establecido) en que
incurrio el PROVEEDOR para el
soporte técnico del servicio.

La penalidad por los 180 dias
calendario estard en funcion al
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(@) Otras penalidades

No

Supuestos de
aplicacion de penalidad

Forma de céalculo

Procedimiento de
verificaciéon

resultado del UPTIME segun la
siguiente tabla:

R 812 Penalidad @
Uptime
< 99% - 100% ] 0%
<98% - 99% ] 2%
<97% - 98% ] 4%
<96% - 97%] 6%
<95% - 96% ] 8%
<94% - 95%] 9%
Menor o igual a 94% 10%

Porcentaje de la penalidad de cada 30
dias calendario. Para efectos del pago
la penalidad la evaluacion se realizara
por el promedio de los Ultimos seis
meses.

Ejemplo:

El horario de atencion para la
continuidad del servicio es de 24x7. En
1 mes, se reportaron 4 problemas con el
servicio: 2 fueron resueltos dentro de los
tiempos de respuesta establecidos; y 2
fueron resueltos excediendo los tiempos
de respuesta establecidos, con 400y 80
minutos de retraso, respectivamente. El
UPTIME seré:

THM = 24x30 (en 1 mes de 30 dias
calendario) = 720 horas

THE = 400+80 = 480 min = 8 horas
UPTIME = (720-8) / 720= 98.88%

La penalidad por aplicar sera del 2%.

Para efectos del cobro de la penalidad
se calculard en base a los Ultimos 6
UPTIME mensuales y se aplicara al
préximo monto a pagar.

Procedimiento de Otras penalidades

Culminada la prestacion, el Area Usuaria remitira la conformidad el detalle y sustento de los
incumplimientos generados por el contratista en los cuales ha incurrido en penalidad; con esta
informacion la Divisién de Ejecucién Contractual / UOSA efectuara el calculo de la penalidad y
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procederéa con la gestion de pago correspondiente. La informacion remitida por el Area Usuaria
incluird el plazo otorgado al contratista para la presentacion de sus descargos.

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes de recibida la conformidad del Area Usuaria, la
Divisiébn de Ejecucion Contractual / UOSA notificard por correo electronico una carta al
contratista solicitando la presentacion de los descargos por la penalidad aplicada.

Recibido el descargo del contratista, el Area Usuaria procedera con su evaluacion remitiendo
los resultados de esta a la Division de Ejecucion Contractual / UOSA. La evaluacion se debera
realizar en un plazo no mayor al otorgado al contratista para su descargo.

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes de recibida la evaluacion del descargo por parte
del Area Usuaria, la Division de Ejecucion Contractual / UOSA notificara por correo electrénico
una carta al contratista con el pronunciamiento de la Entidad

La suma de la aplicacién de las penalidades por mora y otras penalidades no debe exceder el
10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso, del item correspondiente.

De presentarse una situacion excepcional que impida al PROVEEDOR cumplir con los plazos
de respuesta establecidos, éste podra enviar una carta o correo electrénico con el acuse de
recibo de manera formal a la SUNAT exponiendo los motivos técnicos que originaron la demora.
Si la SUNAT encuentra justificadas y aprueba las razones expuestas, no se contabilizaran las
horas de exceso incurridas para el calculo del UPTIME.

No se considerara para la contabilizacion del UPTIME, las ocurrencias ajenas al funcionamiento
del servicio (falta de fluido eléctrico, siniestros, etc.).

g) Subcontratacion
Se encuentra prohibida la subcontratacién de las prestaciones objeto del contrato.

h) Fo6rmulas de reajustes
No corresponde.

i)  Solucién de controversias contractuales
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién, cuando se haya pactado y arbitraje.
Para el arbitraje, el postor ganador de la buena pro selecciona a una de las siguientes
Instituciones Arbitrales para administrar el arbitraje:
+  CENTRO DE ANALISIS Y RESOLUCION DE CONFLICTOS DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL PERU, y

«  EL CENTRO DE ARBITRAJE DE LA CAMARA DE COMERCIO DE LIMA.

5. TERMINOS DE REFERENCIA
ANTECEDENTES

La OCDE Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdémico agrupa a los 35 paises
miembros y su misién es promover politicas que mejoren el bienestar econémico y social de las
personas alrededor del mundo y el Per( estd encaminado para ser miembro del intercambio de
informacion y refuerza los aspectos de ciberseguridad, motivo por el cual se debe de robustecer
la gestion de vulnerabilidades.
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Los servicios que se brindan a los contribuyentes, los accesos remotos que se brinda a los
colaboradores, la demanda de aplicaciones moviles y aplicaciones web pueden generar nuevas
brechas de seguridad en la plataforma informatica institucional, que ponen en riesgo la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion. Actualmente existen amenazas que
pueden originar riesgos como, fuga de informacién, ransomware, phishing, suplantacion de
identidad y amenaza persistente avanzada (APT), entre otros; los cuales generaran la necesidad
de un servicio de deteccién de vulnerabilidades preventiva que nos permita minimizar los riesgos
mencionados.

La plataforma informatica de la SUNAT es uno de los principales activos de la organizacion, por
ello se debe contar con un servicio que permita gestionar las vulnerabilidades, que cuente con un
dashboard amigable y con funcionalidades que alerte oportunamente a los especialistas respecto
a cualquier vulnerabilidad que surja en la red.

Procedimiento de seleccion LPI N°003-2021-SUNAT - BID 3 — "Adquisicién de una Solucion Llave
en Mano para la Deteccion de Vulnerabilidades en los activos de la Plataforma Informatica de la
SUNAT.

Por consiguiente, la contratacién de un servicio para la deteccion de vulnerabilidades en los activos
de la plataforma informatica de la SUNAT que permitird identificar de manera preventiva las
vulnerabilidades existentes, a fin de reducir los riesgos inherentes en los activos tecnolégicos.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
5.1. OBJETIVO GENERAL

Contratar un servicio que incluya los componentes necesarios para la deteccién de
vulnerabilidades en los activos de la plataforma informatica de la SUNAT, incluye la evaluacion,
seguimiento y gestién de vulnerabilidades; que permitird a la SUNAT mejorar los niveles de
cumplimiento del NIST Cybersecurity Framework.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Contar con un servicio que permita de gestion centralizada y actualizada en el proceso
de gestidn de vulnerabilidades.

e Detectar oportunamente cualquier vulnerabilidad de la red de la SUNAT y tomar
acciones preventivas ante las mismas.

e El servicio debe de tener un enfoque preventivo, que brinde soporte a la continuidad
de las operaciones de los servicios criticos de la entidad.

» El servicio debe tener la capacidad de escanear todo tipo de activos de informacion
gue conformen la infraestructura tecnolégica de la SUNAT.

5.3. DEFINICIONES

Cuando se mencionen en el presente documento los siguientes términos y expresiones,
tendran el significado que se indica a continuacion:

(2) Entidad, Postor participante en el proceso de seleccion.

(b) Contratista, empresa al cual se le ha adjudicado la buena pro y ha firmado contrato.
(c) SUNAT, Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.

(d) INSI, Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion de la SUNAT.

(e) NIST, National Institute of Standards and Technology
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() Tenant, arrendatario, poseedor, inquilino.

(g) Hardening, es el proceso de asegurar un sistema reduciendo sus vulnerabilidades o
agujeros de seguridad, para los que se esta mas propenso cuantas mas funciones
desempenia; en principio un sistema con una Unica funcién es mas seguro que uno con
muchos propositos.

(h) Multi-tenancy, se refiere a un principio de arquitectura de software, donde un sistema
comparte varios clientes, es decir que trabaja sobre una misma instancia de software,
la cual se ejecuta desde un servidor, a este tipo de arquitectura se la llama arquitectura
multi propietario o multiusuario.

() Amenaza, Causa potencial de un incidente no deseado que puede resultar en dafio al
sistema u entidad.

() Vulnerabilidad, Debilidad o ausencia de control en un activo que puede ser explotado
por una 0 mas amenazas.

(k) Incidente, Solicitud de soporte de reparacion de interrupcién de servicios, definida
como un caso de soporte Unico. Esto es, un problema que no puede dividirse en casos
secundarios.

() Solucion, es el conjunto de servicios y componentes necesarios para cumplir con los
requerimientos minimos solicitados.

(m) CIS, Center for Internet Security.

(n) OSI, Oficina de Seguridad informatica.
5.4. CARACTERISTICAS TECNICAS
5.4.1. CARACTERISTICAS TECNICAS GENERALES

e Es responsabilidad del CONTRATISTA considerar la suscripciéon para los 4005
dispositivos.

» El servicio puede contemplar una solucién hibrida. Para el monitoreo de redes internas
los scanners provistos deben ser exclusivos de tecnologia on-premise y la consola de
administracion, gestion y reportes podra ser on-premise o en la nube, para lo cual debe
tener como minimo doble factor de autenticacion.

« El servicio debe tener la capacidad de escanear toda la red de la SUNAT, sin que ello
impacte en el desempefo de la red, ni de ningun aplicativo o servicio con el que
interacte. Base inicial 4005 dispositivos (servidores y equipos de comunicacion,
firewalls, balanceadores y modelos de estaciones de trabajo, aplicaciones, APIs,
contenedores y servicios publicados, ubicados en las sedes de San Isidro y La Victoria).

* Si el servicio contempla la instalacion de hardware (propiedad del contratista) en
nuestro centro de datos, este debe ser rackeable y debe tener como tamafio 1RU.

« El servicio debe de permitir que la herramienta de analisis de vulnerabilidades pueda
montar multiples organizaciones légicas de forma de gestionar la plataforma en
modalidad multi-tenancy y que los datos de cada tenant no se vean comprometidos por
usuarios que no correspondan.

« El servicio debera estar basado en un catalogo de vulnerabilidades que incluyan y al
menos 40 mil vulnerabilidades conocidas.

» El servicio debera tener la capacidad de soportar el escaneo de al menos cuatro (04)
plataformas: Oracle, Linux, Windows, Informix u otros componentes como Kafka,
kubernets u otros que la SUNAT tenga implementado como parte de su infraestructura.

» El servicio debe proporcionar la capacidad de una auditoria en logs de las siguientes
acciones, como minimo:
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0 Usuarios creados, ¢qué crearon?
0 Usuarios eliminados, ¢qué eliminaron?
0 Cambiar la configuracién de los escaneos, ¢,quién y qué hizo?

« El servicio debe de permitir definir objetivos para ser cumplidos por las diferentes areas
usuarias de la solucién a fin de asegurar y medir la efectividad de las practicas de
gestiébn mediante un tablero de cumplimiento alineados a la norma ISO 27001, Marco
de Ciberseguridad NIST y CVSS.

e El servicio debera entregar indicadores de madurez de la practica de gestion de
vulnerabilidades, evaluando la frecuencia (periodicidad), profundidad (uso de
credenciales o no) y cobertura (cantidad de vulnerabilidades evaluadas) de los
escaneos.

e EIl servicio debe de permitir generar un Plan de Remediacién con actividades
recomendadas concretas.

» El servicio debe de garantizar que todos los componentes que conforman la solucion
deberan ser actualizables automaticamente con intervencién opcional de un
administrador, incluyendo nuevas versiones de software/firmware, updates de
contenido (huevas vulnerabilidades) y feeds de inteligencia.

» El servicio debe de permitir que su herramienta de andlisis de vulnerabilidades debe
soportar y admitir configuraciones a través de API, sin costo adicional.

« El servicio debe contar con una solucién que permita el descubrimiento de activos sin
gue los escaneos de descubrimiento cuenten con la licencia adquirida. La solucién
debera recopilar la informacién del activo que se detalla seguidamente como minimo:
IP, Nombre de host, Alias, Servicios, Puertos, Vulnerabilidades, Maquina fisica o virtual,
Identificador Gnico (UUID) y Software instalado.

« El servicio debera contar con una solucién que permita mantener registro de estado de
vulnerabilidades por activo, a fin de identificar vulnerabilidades que, habiendo sido
remediadas, volvieron a detectarse en nuevos escaneos. Deberan registrarse las
fechas de primera aparicion, dltima aparicion y reaparicion.

« El servicio debe de contar con una soluciéon que admita la configuracién de etiquetas
personalizadas para identificar activos, propietarios de activos entre otras etiquetas
personalizadas.

« El servicio debe de contemplar que, tanto la consola como los escaneres deben ser
desplegables en modalidad de software y appliance.

« El servicio debe de admitir escaneos personalizados en busca de una vulnerabilidades
especificas y escaneos autenticados.

« El servicio debe contar con una solucién que permita monitorear y gestionar en tiempo
real todas las alertas de vulnerabilidades, parches desactualizados. Asi como, generar
un inventario de parches para identificar que parches estan instalados y que parches
faltan por instalar.

« El servicio debe de garantizar que la solucién cuente con capacidades de reporting y
dashboards completamente personalizables mediante graficos, texto, filtros, querys y
I6gicas complejas. Ademas, debe contar como minimo con 80 templates listos para
ser usados y editables. No debera estar limitado por licenciamiento y si lo estuviese,
considerar el modulo de reporting mas completo incluyendo plantillas de cumplimiento
como minimo CIS, ISO27001 y PCI.
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5.4.2.

El servicio debe de contar con una solucion que pueda operar tanto con IPV4 como con
IPV6.

El servicio debe de considerar que todos los componentes de la solucion ofertada
deben ser del mismo fabricante.

El servicio debe tener en consideracion que queda totalmente descartada la posibilidad
de seleccionar una solucién basada en codigo abierto. Ello debido a que la solucién
debe contar con soporte técnico, actualizaciones y parches de seguridad del fabricante
y otros requerimientos que por su misma naturaleza no pueden ser otorgados por una
solucion desarrollada en base a cédigo abierto.

CARACTERISTICAS TECNICAS ESPECIFICAS

El SERVICIO debe de cumplir y garantizar que su solucién debe cubrir minimamente
las siguientes caracteristicas:

SOFTWARE:

« Incluir el software necesario para las funciones de escaneo de las vulnerabilidades
de las redes publicas, privadas y DMZ’s. Para el monitoreo de redes internas los
scanners provistos deben ser exclusivos de tecnologia on-premise y la consola de
administracion, gestion y reportes podra ser on-premise o en la nube, para lo cual
como minimo debe contar con doble factor de autenticacion.

» Lasolucién debe permitir realizar escaneos de vulnerabilidades sobre un rango de
cémo minimo de 4 005 dispositivos o direcciones de red IP fisicas de las redes
publicas, privadas y DMZ's.

« Programar escaneos de vulnerabilidad de los dispositivos tanto de manera local
como remota en toda la red corporativa de SUNAT.

* Los escaneos podran ser programados para ejecutarse recurrentemente. Por
ejemplo, lanzar el mismo escaneo todos los viernes a las 00.30 hrs. Sin
intervencién de ningln usuario.

« La solucion debe permitir la ejecucién de escaneos bajo demanda.

« Debe permitir que los escaneos sean puestos en pausa por el administrador.
Cuando los mismos sean muy largos y no sean completados en la ventana horaria
deben poder pausarse para reiniciar desde el punto en que quedaron en la
siguiente ventana programada.

« Debe permitir que los escaneos sean cancelados por el administrador.

« Debe contar con sistemas de notificacion para que el administrador del sistema
esté informado al menos de que un escaneo fue iniciado, terminado, tuvo errores,
puesto en pausa o cancelado.

« Debe permitir la identificacion de servicios de red corriendo en los dispositivos a
escanear. Debe permitir la identificacion de servicios corriendo en puertos que no
son estandar, por ejemplo, HTTP corriendo en un puerto diferente al 80.

< Analisis de autenticacion de aplicaciones web, para determinar el nivel de
exposiciéon respecto a la obtencion de nombres de usuarios y contrasefias. La
SUNAT minimamente cuenta con 50 aplicaciones web criticas, por lo que el
escaneo debe ser reusable.

VULNERABILIDADES
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La solucién debe mostrar el ID CVE de las vulnerabilidades en diferentes tipos de
dispositivos de red, maquinas virtuales, sistemas operativos, base de datos,
aplicaciones web, aplicaciones mdviles, entre otros que sean aplicables.

La solucion debe admitir la configuracion y personalizacion de los cumplimientos
de la interfaz de usuario, lo cual debe ser efectuado desde la consola de gestion.

La solucion debe tener la posibilidad de soportar flujos de trabajo para la creacion
y excepcion de vulnerabilidades, basados en riesgo aceptable, control
compensatorio y falsos positivos. Estas reglas deben pasar la aprobacion y
también deben ser aprobadas por un usuario administrador de la plataforma que
también debe agregar comentarios sobre el motivo de la excepcion.

La solucion debe tener la capacidad de descubrimiento de contenedores en la
infraestructura a escanear. La solucién debe admitir la configuracion y
personalizacion de los cumplimientos de la interfaz de usuario, lo cual debe ser
efectuado desde la consola de gestion.

ADMINISTRACION

Administracion de la solucion desde una interfaz web segura. Incluir una licencia
como minimo para 08 usuarios concurrentes para la administracion desde
consolas remotas, para personal de SUNAT.

Debera permitir la configuraciéon y almacenamiento seguro de credenciales de
usuario para escanear mediante cuentas locales y de dominio Windows, cuentas
SSH para sistemas Unix/Linux y dispositivos de red. Debera permitir elevar
privilegios mediante “su” y “sudo” y no debera tener limitaciones en cantidad de
credenciales.

Debe ser capaz de obtener vulnerabilidades de estaciones de trabajo en Internet
(teletrabajo) y otros ambientes no conectados a la red de la entidad, que se
encuentren inalcanzables por un escaner, mediante agente Windows, Linux y
MacOS. Los agentes deberan reportar dichas vulnerabilidades a un servicio en
Internet que luego pueda ser consultado por la consola on-premise o en la nube.

Generacion y envio de reportes (en forma texto, gréafico y estadistico) gréaficos en
formatos HTML, xml, csv y pdf. Debera generar reportes mensuales basados en
la criticidad del activo y el impacto de las vulnerabilidades encontradas. Los
mencionados reportes deben incluir como minimo recomendaciones de
remediacion de vulnerabilidades, los links hacia el sitio del fabricante de la
aplicacién, sistemas operativos, donde se encuentran los pasos a seguir y los
parches necesarios para la remediacion. La solucion debe poder crear lineas de
base y hacer comparaciones de escaneos anteriores con escaneos recientes y
brindar una vision del riesgo y la causa de esta variacién de riesgo.

La solucién incluida en el servicio debe permitir personalizar informes, consultar
historial de informes y programar informes de acuerdo con una programacion de
tipo semanal, mensual y diario.

La solucion incluida en el servicio debe admitir RBAC (control de acceso basado
en roles) con al menos 3 tipos de usuarios predefinidos.

La solucién incluida en el servicio debe admitir la consulta de datos en su base de
datos mediante consultas a través de la interfaz de usuario web.
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La solucion incluida en el servicio debe soportar la creacién de objetivos de
remediacion a alcanzar en base a las notificaciones que genere la marca oficial.
Por ejemplo: “crear el objetivo de reducir SO obsoletos” y rastrear en tiempo real
la evolucidn de ese objetivo.

La solucién incluida en el servicio debe tener una plataforma de alimentacion de
amenazas integrada que brinde informacion sobre las vulnerabilidades que existen
en el entorno y que los atacantes las estan utilizando para su explotacion. Debe
utilizar fuentes de evento como: Feeds del fabricante de la solucién o FBI u Open
Source Projects o Proyectos basados en Honeypots.

La solucién incluida en el servicio debe admitir descubrimiento mediante NMAP
con ICMP, TCP y UDP, ademas de admitir la integracién con VMWare vSphere y
DHCP.

La solucién incluida en el servicio debe contar con al menos los siguientes
madulos:

o Vulnerabilidades generales. Esta categoria contiene vulnerabilidades de
servidores, sistemas operativos, bases de datos, servidor de aplicaciones,
dispositivos de red.

o Vulnerabilidades de estaciones y servidores. Verifica vulnerabilidades
especificas de equipos corriendo sistemas operativos Windows. Debe
incluir, entre otros, deteccion de antivirus instalado, parches y hotfixes,
configuracién de la politica de seguridad, como minimo.

o Debe tener la capacidad de realizar escaneos completos tanto para
Windows como para plataformas Unix/Linux con el fin de verificar
vulnerabilidades en forma intrusiva, como también para revisar politicas de
seguridad.

0 Mddulo de aplicaciones Web. Debe revisar informacion que pueda servir a
hackers para atacar el sitio, como rutas completas a archivos, archivos
antiguos y respaldos que no sean necesarios para la operacion del sitio;
debe hacer evaluacion de las vulnerabilidades SQL en el sitio. De manera
opcional, también debe identificar si existe revelaciéon del cédigo fuente en
ambientes de produccion y direcciones de correo.

0 Madulo de Reportes (templates y personalizados).

0 Modulo de alertas automatizadas.

Incluir funciones de actualizacion constante de vulnerabilidades de manera
automatica y a demanda en cada uno de los componentes de la herramienta.
Deberd emplear diferentes fuentes para obtener la informacion de nuevas
vulnerabilidades. Estas fuentes deben ser propias del fabricante o publicas y
confiables, tales como SANS, CERT.

Asignacion de valores para identificacion de la criticidad de las vulnerabilidades
(Ejemplo: Alto, medio, bajo). Permitir modificar los parametros de evaluacién del
riesgo (Por ejemplo, Muy alto, alto, medio, bajo, insignificante). El requerimiento
esta orientado a tener la posibilidad de modificar los niveles de riesgo.

Permitir hacer filtros y busquedas en la informacion de los activos por al menos los

siguientes parametros: Una cadena (String), rangos de direccion IP, sistema
operativo, nombre NetBIOS, nhombre DNS o nombre del dominio.

GESTION DE RIESGOS
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e La solucidn incluida en el servicio debe soportar el andlisis de riesgos cuantitativo
y cualitativo, es decir, no solamente mirar la cantidad de vulnerabilidades, también

el riesgo de las vulnerabilidades.

e La solucion incluida en el servicio debe permitir una calificacion de
vulnerabilidades detectadas de acuerdo con los niveles o umbrales como: critico,

alto riesgo, riesgo medio, bajo riesgo e informativo.

e La solucién debe tener una funcién automatica de priorizar la correccion de
vulnerabilidades basada en la reduccién de riesgos. Es decir, en la probabilidad
de explotacion y que ofrezca informacion alternativa al CVSS (Common
Vulnerability Scoring System) basada en Inteligencia de amenazas reales
recabada de diversas fuentes como Deep Web, Dark Web, redes sociales, sitios

de divulgacién y otros centros de investigacion.

« La solucion incluida en el servicio debe calcular indicadores numéricos que nos
permitan entender el nivel de ciberexposicion actual basado en el riesgo, producto
de las vulnerabilidades encontradas y la criticidad de los activos. Es opcional que
la solucion ofrezca comparativos con otras organizaciones y especificamente

organizaciones de gobierno.

« La solucion incluida en el servicio debe ser capaz de traer informacion sobre
cambios en el nivel de riesgo por vulnerabilidad, ya sea por una nueva clasificacion
0 por nuevas maquinas que tengan esta vulnerabilidad, esta variacion debe

presentarse en un tablero.

« La solucion incluida en el servicio debe tener la capacidad de brindar informacion
relevante para la gestion de riesgos, mediante una medicion precisa y procesable
de acuerdo con el nivel de exposicion de las vulnerabilidades expuestas.

e La solucién incluida en el servicio debe apoyar al equipo de seguridad brindando
informacion de vulnerabilidades del medio. Con la finalidad de priorizar y
concentrar la correccion en funcién del riesgo de la amenaza y recibir orientacion
sobre las medidas de correccion optimas que deben adoptarse para disminuir el

nivel de exposicion y riesgo.

PLAN DE TRABAJO

El Contratista debera presentar un Plan de Trabajo a los diez (10) dias calendario
contados a partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato. El plan debera
considerar un cronograma con los plazos minimos y maximos para cada una de las
tareas a cumplir, asi también, deberé incluir las dependencias entre las actividades a
desarrollar, debiendo discriminar las que debera cumplir la SUNAT, el Contratista en

forma exclusiva, y las que deberan asumir en forma compartida.

Asi mismo, el contratista debe de considerar que el Plan de trabajo debe de contener

como minimo:

e Acta de inicio de proyecto

» Gestion de Alcance

e Cronograma de las actividades

« Gestion de los recursos

« Gestion de comunicaciones

« Gestion de riesgos

«  Criterios de aceptacidn del servicio
« Plan de contingencias
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e Plan de pruebas
* Plan de entrenamiento
* Plan de Cierre

El Plan de Trabajo debera ser aprobado por la Oficina de Seguridad Informatica (OSI),
en un plazo maximo de cinco (5) dias calendario luego de la entrega por parte del
Contratista.

CONFIGURACION DE LA SOLUCION PARA LA GESTION DE
VULNERABILIDADES

El CONTRATISTA debe de realizar todas las configuraciones necesarias para el
despliegue inicial de la solucién de analisis de vulnerabilidad incluido en servicio y
dejarlo operativo, en forma presencial, incluyendo las siguientes actividades:

e La solucién debe permitir gestionar efectivamente las vulnerabilidades de
4005 equipos tecnolégicos de la SUNAT, en concordancia de la suscripcion
requerida.

« Los escaneres deben tener la capacidad de escanear los activos de la
plataforma informética de SUNAT por sus interfaces de red.

« EI CONTRATISTA deberéa proporcionar todo licenciamiento, suscripciones y
servicios que puedan requerirse para la correcta operacion de la solucién y
el servicio, sin costo adicional para la SUNAT.

« Despliegue y configuracion de 5 scanners como minimo en funcién al disefio
previo y la consola de gestion.

e Configuracion de los parametros basicos de operacién que permita la gestion
de vulnerabilidades en todas sus fases como minimo:

Creacion de zonas y repositorios.

Envio de reporte por correo electrénico.

Creacion de estructura principal, grupos y usuarios.

Validacion de conectividad con los activos a escanear.

Descubrimiento de activos.

Creacion de politicas y lista de activos.

« Debe incluir la definicion de métricas de ejecucion de la herramienta (por
ejemplo, nivel de vulnerabilidades pendiente o nivel de riesgo o exposicién
general)

e Lasolucién debe poder generar los siguientes informes, como minimo:

o0 Reporte Ejecutivo.

0 Reporte de Auditoria.

o Reporte de Vulnerabilidades por nivel de criticidad (alto riesgo, riesgo
medio, bajo riesgo e informativo)

0 Reporte de Planes de remediacion.

o Los 20 activos de mayor exposicion, sefialando el detalle de exposiciéon 'y
la IP correspondiente.

o0 Reporte de seguimiento de remediaciones de vulnerabilidades.

o Reporte de Politica de Cumplimiento.

O O O O OO

EJECUCION DE PLAN DE PRUEBAS

El CONTRATISTA debe de realizar la ejecucion del Plan de pruebas, con el objetivo
de verificar y garantizar el correcto funcionamiento de los todos los componentes que
incluyen el servicio, en concordancia a los requerimientos mencionados en este
documento.
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ACTIVACION DE SUSCRIPCION Y PUESTA EN PRODUCCION

El CONTRATISTA debe de entregar la suscripcién para 4005 dispositivos el cual
permitird a la SUNAT gestionar las vulnerabilidades que sean detectadas en su
plataforma informatica con la solucion oferta en el servicio, en cumplimiento a los
requerimientos mencionados, durante el periodo de 1095 dias calendario, contados
a partir del dia siguiente del acta conformidad de la fase Preoperativa.

El CONTRATISTA debe de poner en produccion el servicio y la solucidn de analisis
vulnerabilidades para que la SUNAT pueda gestionar las vulnerabilidades detectadas,
la prueba de validacién se realizara ante a un grupo de direcciones IP internas (activos
internos) y externas (servicios publicados) proporcionados por la OSI.

Para la emision de la conformidad, debe de haber cumplido con todo lo requerido en
los presentes términos de referencia, cuyo criterio de validacion se basara en los
entregables que debe de presentar el CONTRATISTA.

Es en esta fase en donde el CONTRATISTA también debe de entregar en formato
digital los siguientes documentos:

« Activacion de suscripcion
« Informe final de configuracion de la solucion de andlisis de vulnerabilidades
incluyendo su disefio de arquitectura.

EJECUCION DEL ENTRENAMIENTO

e Se requieren servicios de entrenamiento que podran ser prestados en forma
virtual y/o presencial (minimo de 16 horas). Este entrenamiento es en la
administracion y operaciéon de la solucién como minimo para 6 colaboradores
de la SUNAT. El entrenamiento propuesto debe cubrir como minimo el
siguiente temario:

0 Introduccién.

Entorno de laboratorio

Disefio, topologia e implementacion de arquitectura
Administracién de la plataforma de gestion.

Métodos de descubrimiento

O O O o O

Escaneos a host, servidores, aplicaciones, servicios expuestos a
internet, APIs, entre otros.

Evaluacion y Analisis de vulnerabilidades.
Evaluacion de cumplimiento

Paneles de control

Plantillas de dashboards, informes, listas.
Listas de activos.

Gestion de tickets de remediacién

Informes y reportes personalizados.

O O O O o o o o

Alertas.

e EICONTRATISTA debera generar los certificados de asistencia al curso a cada
uno de los asistentes.

+«  El entrenamiento debera ser impartida en espafiol.
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5.4.3. SOPORTE TECNICO DE SEGURIDAD INFORMATICA

Servicio en soporte técnico de seguridad informatica tiene un plazo de ejecucion de mil
noventa y cinco (1095) dias calendario, contados a partir del dia siguiente del acta
conformidad de la fase Preoperativa, sustentado con informes semestrales.

El servicio en soporte técnico de seguridad informatica se dara mientras las versiones
de software tengan soporte vigente (no entren a end of support), durante la vigencia
del contrato.

El soporte técnico de seguridad informatica incluira el reporte de incidencias del servicio
y permitira contar con las actualizaciones durante el periodo contractual, de acuerdo
con las siguientes caracteristicas:

El plazo de entrega de las actualizaciones liberadas por el fabricante es de 15
dias calendario contados a partir del momento en que la SUNAT las solicite.
El horario de atencidn de reporte de incidentes y el soporte técnico debera estar
disponible en horario de oficina (lunes a viernes 8.00 a.m a 06.00 p.m.) y seréa
atendido mediante teléfono, correo electrénico, videoconferencia, remoto y/o
presencial.

El tiempo de respuesta es el tiempo transcurrido desde que la SUNAT reporta
el incidente. EI CONTRATISTA no podra alegar inconvenientes con el
fabricante para la obtencion de los servicios mencionados debiendo garantizar
en toda circunstancia la solucion del soporte, evento e incidente.

El tiempo de respuesta de los incidentes es de 1 hora como méaximo, tiempo
gue transcurre entre la notificacion de la incidencia El CONTRATISTA, y la
respuesta del mismo.

Para la atencion de una incidencia, en la cual el servicio se encuentre detenido
y no pueda ser levantado, El CONTRATISTA tendra un plazo maximo de cuatro
(04) horas, a fin de solucionar el problema o plantear un workaround (solucién
alternativa o temporal para corregir un problema cuando el camino tradicional
no funciona). Las cuatro (04) horas transcurren entre la comunicacién a El
CONTRATISTA de la existencia del problema (llamada de servicio) y la
solucion del problema o la presentacion de un workaround.

Para incidencias que no detienen la operatividad del servicio y estan
relacionados a problemas de la solucion trabajando con la plataforma vigente
de SUNAT, EI CONTRATISTA, después de haber sido notificado, contara con
un plazo méaximo de quince (15) dias calendario para subsanar los problemas.
Los quince (15) dias calendario se cuentan desde el dia que se realiz6 la
llamada de servicio.

El reporte de incidentes se sujetara a lo siguiente:

0 Fechay hora.

0 Descripcion del incidente.

0 Nivel de gravedad de la falla.

o0 ldentificacién de la posible causa raiz.

o0 Contacto de la Entidad y direccion.

Al cierre de la atencién de incidencias el CONTRATISTA y dentro de las 48
horas siguientes, debera presentar a la entidad un informe que contendra como
minimo la siguiente informacion:

o Descripcion detallada del problema, la causa raiz y solucion propuesta.
0 Actividades realizadas para que el incidente no se repita.

o Personal asignado para la resolucién del mismo.

0 Recomendaciones.
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5.4.4.

5.4.5.

o Fechay hora.
o Elinforme puede entregarse de manera digital.
e Como parte del servicio, con periodo de duracién de 1095 dias calendario, el
CONTRATISTA debe:
0 Brindar soporte técnico de seguridad informatica a la Solucion ofertada las
veces que se requiera. Tiempo de atencién no mayor de 2 horas, tiempo
de remediacién no mayor a 4 horas.

CONDICIONES DE LA OPERACION

Se realizaran las actividades correspondientes para las funciones descritas en el
numeral 3. Descripcion general del requerimiento.

La SUNAT utilizaréa el servicio que debe de permitir gestionar las vulnerabilidades que
se detecten en su plataforma informética.

EI CONTRATISTA no realizara actividades de gestion de vulnerabilidades y no deberia
poder acceder o visualizar las vulnerabilidades detectadas, salvo para realizar la
actividad de servicio de soporte informatico para solucionar algun problema o incidente
propio de la solucién en cualquiera de componentes, o para poder realizar sus informes
semestrales del estado del servicio y la solucién.

La suscripcion debe estar a nombre de la SUNAT.

PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION

El inicio del servicio se contabilizara a partir dia siguiente de suscrita el acta de
conformidad de la fase preoperativa

FASE PREOPERATIVA

La fase preoperativa se ejecuta a partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato
y comprende lo siguiente:

" Conformidad
- Plazo méximo de
ID Actividad L otorgada por la
presentacion SUNAT
Elaboracion de Plan de 1.0 d_|as calendario a pqrtlr_gel dia . .
1 . siguiente de la suscripcion del | 5 dias calendario
trabajo.
contrato
Configuracion de la 45 diascalendario a partir del dia
solucion para la| " . . ;
2 . siguiente de la conformidad del | 5 dias calendario
gestion de Plan de Trabai
vulnerabilidades. an de frabajo.
10 dias calendario a partir del dia
: . siguiente de la conformidad de la
Ejecucion del Plan de . e . . .
3 Configuracion de la solucién | 5 dias calendario
Pruebas. .
para la gestién de
vulnerabilidades.
Activacion de | 15 dias calendario a partir del dia
4 suscripcion y Puesta | siguiente de la conformidad de la | 5 dias calendario
en produccion. ejecucion del Plan de pruebas.
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Ejecucion

10 dias calendario a partir del dia

del siguiente de la conformidad de la

5 entrenamiento. Actlvgmon de suscripcién y | 5 dias calendario
ejecucion de la puesta en
produccion.

Nota: Si la fecha de entrega coincide con un sabado, domingo o feriado, esta fecha se

trasladara al dia habil siguiente.

FASE OPERATIVA

La fase operativa, se inicia al dia siguiente de haberse suscrito el acta de conformidad
de la fase Preoperativa por parte de la OSI, y tiene una duracion de mil noventa y cinco

(1095) dias calendario.

Nota: Si la fecha de entrega coincide con un sabado, domingo o feriado, esta fecha se

trasladara al dia habil siguiente.

5.4.6. RESULTADOS ESPERADOS (ENTREGABLES)

Descripcion

Contenido

Entregable

Elaboracion de Plan
de trabajo

El detalle del Plan de Trabajo,
considerando lo indicado en el
numeral 5.4.2

Informe del Plan de Trabajo

Configuracion de la
solucion para la
gestion de
vulnerabilidades.

El detalle de la Configuracién
de la solucién para la gestion
de vulnerabilidades,
considerando lo indicado en el
numeral 5.4.2

Informe de la Configuracion de la
solucién para la gestion de
vulnerabilidades.

Ejecucion de Plan de
pruebas

El detalle de la Ejecucién de
Plan de pruebas,
considerando lo indicado en el
numeral 5.4.2

Informe de Plan de Pruebas
ejecutado.

Activacion de
suscripcién y puesta
en produccion

El detalle de la Activacion de
suscripcibn 'y puesta en
produccién, considerando lo
indicado en el numeral 5.4.2

Informe de Activacion de suscripcion
para 4005 dispositivos y puesta en
produccion, incluyendo documento de
Activacion de suscripcion e Informe
final de Configuracién de la solucién
de analisis de vulnerabilidades
incluyendo su disefio de arquitectura.

Ejecucion del
entrenamiento

El detalle de la Ejecucion del
entrenamiento, considerando
lo indicado en el numeral 5.4.2

Informe de ejecucién de
entrenamiento y la entrega de los
certificados de asistencia al
entrenamiento a cada uno de los
asistentes.

5.5.

REQUISITOS Y RECURSOS DEL CONTRATISTA
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5.5.1. REQUISITOS DEL CONTRATISTA

El Postor ganador de la buena pro debe ser representante acreditado en el pais o canal
autorizado para la distribucién o venta de productos del fabricante de la solucién ofertadas,
asi como el soporte técnico. El cual serd acreditado mediante la copia de la carta u otro
documento emitido por el fabricante o representante en el pais que demuestre de manera
fehaciente que esta autorizado, los documentos deberan ser presentado para la firma de
contrato.

CERTIFICACION DE PROFESIONALES
ESPECIALISTA DE SEGURIDAD SENIOR:

Debe contar con Certificado técnico en la solucion de gestion de vulnerabilidades propuesta,
emitido por el fabricante, asi como al menos 01 de las siguientes certificaciones:

. CEH "Certified Ethical Hacker", vigente.
. CPTE “Certified Penetration Testing Engineer”, vigente.
. CSWAE “Certified Secure Web Application Engineer”, vigente.

La acreditacion de la certificacion sera para la suscripcion del contrato, mediante copia simple
del certificado.

ESPECIALISTA DE SEGURIDAD

Debe contar con Certificado técnico en la solucion de gestion de vulnerabilidades propuesta,
emitido por el fabricante, asi como al menos 01 de las siguientes certificaciones:

« CEH "Certified Ethical Hacker", vigente.

» CPTE “Certified Penetration Testing Engineer”, vigente.

» CSWAE “Certified Secure Web Application Engineer”, vigente.
« eWPT “Web Application Penetration Tester”, vigente.

La acreditacién de la certificacion de los profesionales sera para la suscripcion del contrato,
mediante copia simple de: Constancias o Certificados u otro documento que acredite lo
solicitado.

5.6. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION
5.6.1. OTRAS OBLIGACIONES
5.6.1.1. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
Cambio y/o reemplazo de personal

El Contratista se compromete a no cambiar ni remover a ningun profesional propuesto
durante la ejecucion del servicio salvo por incapacidad fisica, enfermedad, accidente, evento
imprevisto, caso fortuito, fuerza mayor, descansos médicos, vacaciones, fallecimiento de
familiares directos o renuncia.

En caso de producirse esta situacién, el Contratista lo comunicara por escrito a la Divisién
de Ejecucion Contractual en un plazo maximo de cinco (5) dias calendario de ocurrido el
evento, presentando ademas la informaciéon necesaria que permita demostrar que el
reemplazo propuesto relne iguales o superiores caracteristicas a las previstas en el literal
C.2 para el personal a ser reemplazado.

El cumplimiento de las condiciones del profesional propuesto como reemplazante sera
evaluado y aprobado por la Oficina de Seguridad Informética.
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La Division de Ejecucién Contractual, comunicara al Contratista los resultados de la
evaluacion realizada, dentro de los diez (10) dias calendario de recibidos los documentos.

La SUNAT se reserva el derecho de solicitar al Contratista que cualquier miembro de su
personal, o cualquier subcontratista o personal de éste, sea retirado y reemplazado. El
reemplazo debera ser aprobado por la Oficina de Seguridad Informatica y reunir iguales o
superiores caracteristicas a las previstas para el personal a ser reemplazado.

Planificacién, disefio e implementacion del servicio

El CONTRATISTA sera responsable de la planificacién, disefio, configuracion, despliegue
de la solucién, puesta en produccién y entrenamiento, asi como soportar las actividades
necesarias para el funcionamiento 6ptimo de la solucién en los ambientes informaticos de
la SUNAT.

Asi mismo, debe de cumplir las disposiciones internas de la SUNAT respecto a la actividad
como CONTRATISTA.

Seguridad y Salud en el trabajo

El Contratista se compromete a cumplir y a observar lo establecido en la Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo y su Reglamento, asi como de otras disposiciones legales vinculadas
durante la ejecucion de las prestaciones a su cargo; obligandose a dotar, proveer y/o
administrar a cada uno de sus trabajadores los implementos de seguridad que corresponda
de acuerdo al grado y/o nivel de riesgo que pueda evidenciarse en el desarrollo de las
actividades propias de la presente contratacion dentro de las instalaciones de la SUNAT,;
asi como garantizar la contratacidn de los respectivos seguros de acuerdo a la normatividad
vigente.

Del mismo modo, el Contratista se compromete a cumplir y respetar cada una de las
medidas de seguridad previstas en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la SUNAT; el cual sera entregado por la SUNAT a la suscripciéon del contrato. El
incumplimiento o inobservancia de estas medidas sera considerado como un incumplimiento
de obligaciones contractuales, pudiéndose dar inicio al procedimiento de resolucion de
contrato, de conformidad con lo establecido en la Ley de Contrataciones y su Reglamento.

5.7. CONFIDENCIALIDAD

El Contratista se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin previa
autorizacion escrita de la Entidad, toda informacion que le sea suministrada por ésta Ultima
y/o sea obtenida en el ejercicio de las actividades a desarrollarse o conozca directa o
indirectamente durante el proceso de seleccidn o para la realizacién de sus tareas, excepto
en cuanto resultare estrictamente necesario para el cumplimiento del Contrato.

El Contratista deberd mantener por 20 afios la confidencialidad y reserva absoluta en el
manejo de cualquier informacién y documentacion a la que se tenga acceso a consecuencia
del procedimiento de seleccién y la ejecucion del contrato, quedando prohibida revelarla a
terceros.

Dicha obligacién comprende la informacion que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacién de las actividades previas a la ejecucion del contrato, durante su
ejecucion y la producida una vez que se haya concluido el contrato.

La informacion puede consistir en informes, recomendaciones, calculos, documentos y demas
datos compilados o recibidos por el Contratista.

Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacion vinculada al procedimiento de
contratacion, incluyendo su ejecucién y conclusion, no podra ser utilizada por el Contratista
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para fines publicitarios o de difusiébn por cualquier medio sin obtener la autorizacion
correspondiente de la SUNAT.

Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas informaticos
y todos los demas que se elaboren dentro del servicio, que formen parte de su Oferta y que
se deriven de las prestaciones contratadas seran de licenciados a perpetuidad a la SUNAT.

Finalmente, queda establecido que el Contratista es responsable de garantizar la integridad
de la informacion o del procesamiento a la cual tiene acceso, entendiéndose por ello que la
informacion se mantenga inalterada ante accidentes o intentos de manipulacion maliciosos
realizados por terceros; y que sélo se podra modificar la informacion mediante autorizacién
expresa de la SUNAT.

Asimismo, el Contratista declara que se somete a las disposiciones previstas por la Ley de
Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directiva y demas normas conexas,
complementarias, modificatorias y/o sustitutorias; haciendo dicho compromiso extensivo a
sus trabajadores y cualquier personal a su cargo, responsabilizandose ante cualquier
incumplimiento generado.

5.8. PROPIEDAD INTELECTUAL

El Contratista se compromete a no usar el nombre de la SUNAT ni hacer referencia al bien o
servicio materia del presente contrato, en cualquier promocién, publicidad o anuncio, sin
previa autorizacion de la SUNAT. Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones,
peliculas, programas y todos los demas que formen parte de su ofertay que se deriven de las
prestaciones contratadas seran de propiedad exclusiva de la SUNAT. La SUNAT no se hace
responsable por el uso por cuenta del Contratista respecto de productos protegidos por las
leyes aplicables a derechos de propiedad intelectual nacional o internacional.

El Contratista debera indemnizar y eximir de cualquier responsabilidad a la SUNAT y a sus
empleados y funcionarios, por cualquier litigio, accion legal o procedimiento administrativo,
reclamacién, demanda, pérdida, dafio, costo y gasto cualquiera sea su naturaleza, incluidos
los honorarios y gastos de representacion legal, en los cuales pueda incurrir la SUNAT como
resultado de cualquier trasgresion o supuesta trasgresion de cualquier patente, uso de
modelo, disefio registrado, marca registrada, derechos de autor o cualquier otro derecho de
propiedad intelectual que estuviese registrado o de alguna otra forma existente a la fecha del
contrato debido a la instalacion del servicio por parte del Contratista.

Si se entablara una demanda o reclamacion contra la SUNAT como resultado de cualquiera
de las situaciones indicadas, la SUNAT notificara con prontitud al Contratista, y éste podra, a
su propio costo y a nombre de la SUNAT, proceder con tales acciones legales o
reclamaciones y llevar a cabo cualquier negociacion pertinente para la resolucion de tales
demandas o reclamaciones.

Si el Contratista no cumpliese con la obligacion de informar la SUNAT dentro del plazo de ley
contado a partir de la fecha del recibo de tal notificacién, de su intenciéon de proceder con
cualquier accion legal o reclamacién, la SUNAT tendra derecho a emprender dichas acciones
o reclamaciones a nombre propio.

La SUNAT se compromete a brindar al Contratista, cuando éste asi lo solicite, cualquier
asistencia que estuviese a su alcance para que el Contratista pueda contestar las citadas
acciones legales o reclamaciones. La SUNAT sera reembolsada por el Contratista por todos
los gastos razonables en que hubiera incurrido.

5.9. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRA CTUAL

5.8.1. Area que Supervisa:
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El area que supervisa la prestacion es la Oficina de Seguridad Informatica.
5.8.2. Area que coordinara con el proveedor:

El area que coordina con el contratista es la Oficina de Seguridad Informatica.

5.10. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad del servicio debera ser emitida por la Oficina de Seguridad Informatica de la
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion (INSI) de la SUNAT.

5.11. FORMA DE PAGO

La SUNAT efectuara el pago de la primera armada en contraprestacion, dentro de los diez
(10) dias calendarios siguientes al otorgamiento de la conformidad de la fase preoperativa
previa opinion técnica favorable de la Oficina de Seguridad Informatica, siempre que se
verifiquen las demas condiciones establecidas en el contrato

El pago del servicio de soporte técnico informatico se realizara en 6 armadas de manera
semestral, el cual correrd desde la fecha de conformidad de la fase preoperativa, previa
presentacion de informe de estado del servicio, y resumen ejecutivo de las incidencias o
atenciones, para cada semestre.

Entregable Pagos (%)

Pago por Ila suscripcion de 4005 | 70% del monto total contratado,
dispositivos. previa conformidad.

A la suscripcion del Acta de conformidad
de la Fase Preoperativa, el cual debe de
incluir:

Informe de Activaciéon de suscripcién para 4005
dispositivos y puesta en produccion, incluyendo
documento de Activacion de suscripcion e Informe
final de Configuracion de la solucién de analisis de
vulnerabilidades incluyendo su disefio de
arquitectura y el informe final de entrenamiento

Servicio de soporte técnico informatico. 30% del monto total contratado, en
pagos semestrales, previa
conformidad, a razén de 5% del
monto total contratado.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el Contratista, la SUNAT debe
contar con la siguiente documentacion:

» Conformidad brindada por el jefe de la Oficina de Seguridad Informatica
» Comprobante de pago®.

Dicha documentacion se debe presentar en la Mesa de Partes de la SUNAT, sito en la Av.
Garcilaso de la Vega N°1472, Cercado de Lima o en la Mesa de Partes Virtual de la SUNAT,
en:

¢ Los comprobantes de pago deberan ser emitidos y otorgados en la oportunidad establecida en el articulo 5°del Reglamento
de Comprobantes de Pago, aprobado con Resolucion de Superintendencia N°007-99/SUNAT, y sus modificato rias.
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5.12. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El Contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los bienes
y servicios ofertados por un plazo que sera de un (01) afio contado a partir de la conformidad
otorgada por la SUNAT, segun lo establecido en la Ley General de Contrataciones Publicas
vigente.

6. REQUISITOS DE CALIFICACION

6.1.1 REQUISITOS DE CALIFICACION OBLIGATORIOS

A. CAPACIDAD LEGAL
No corresponde

B. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 2 400 000,00 (Dos

millones cuatrocientos mil con 00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o

similares al objeto de la convocatoria, durante los quince (15) afios anteriores a la fecha de

la presentacion de ofertas que se computa desde la fecha de la conformidad o emision del

comprobante de pago, seglin corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

e Servicios de soluciones de analisis de vulnerabilidad que incluyan o no los servicios de
instalacion y/o soporte técnico y/o mantenimiento y/o implementacion.

* Servicios de andlisis de vulnerabilidad incluidos en servicios de SOC.

* Servicios de test de penetracion.

» Gestion o Evaluacién de Vulnerabilidades.

e Servicios relacionados a Ethical Hacking.

» Servicio para el licenciamiento de escaneo de seguridad de red y vulnerabilidades.

* Servicio de software de andlisis de vulnerabilidades tipo DAST.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos
u 6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con
constancia de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro
documento emitido por entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacién en el mismo comprobante de pago?, correspondientes a un maximo de veinte
contrataciones. En caso el postor sustente su experiencia en la especialidad mediante
contrataciones realizadas con privados 8, para acreditarla debe presentar de forma
obligatoria lo indicado en el numeral (ii) del presente parrafo; no es posible que acredite su
experiencia Unicamente con la presentacién de contratos u 6rdenes de compra con
conformidad o constancia de prestacion.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo
se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el
Anexo N° 11 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los quince (15) afios

El solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado
como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Es valido el sello colocado
por el cliente del postor (sea utilizando el término “cancelado” o “pagado”).
Se entiende “privados” como aquellos que no son entidades contratantes.
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anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a
la matriz en caso de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion
societaria, debiendo acompafiar la documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 13.

Las personas juridicas resultantes de un proceso de reorganizacion societaria no pueden
acreditar como experiencia del postor en la especialidad aquella que le hubieran
transmitido como parte de dicha reorganizacion las personas juridicas sancionadas con
inhabilitacién vigente o definitiva.

Cuando en los contratos, 6érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado
se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta
publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha
de suscripcién del contrato, de emision de la orden de servicio o de cancelacion del
comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 11 referido
a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

Advertencia

En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que
ejecutan conjuntamente el objeto del contrato.

6.1.2 REQUISITOS DE CALIFICACION FACULTATIVOS

C. CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

C.1. EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos: )
El personal clave: ESPECIALISTA DE SEGURIDAD SENIOR debe acreditar Experiencia

minima de 04 afios en proyectos y/o implementacion de soluciones y/o servicios de gestion
y/o andlisis y evaluacion de vulnerabilidades. en empresas, privadas o gubernamentales.

El personal clave: ESPECIALISTA DE SEGURIDAD debe acreditar Experiencia minima
de 02 afios en proyectos y/o implementacion de soluciones y/o servicios de gestion y/o
andlisis y evaluacion de vulnerabilidades. en empresas, privadas o gubernamentales.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o
(iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre
la experiencia del personal propuesto.

Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y
afio de inicio y culminacion, el nombre de la entidad u organizacién que emite el documento,
la fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe
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considerar el mes completo.

Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo
de dicha experiencia so6lo se considerara una vez el periodo traslapado.

Importante para la entidad contratante

» El tiempo de experiencia minimo debe ser razonable y congruente con el periodo en el cual
el personal ejecutara las actividades para las que se le requiere, de forma tal que no
constituya una restriccion a la participacion de postores. Asimismo, los trabajos o
prestaciones que se le requiera acreditar deben estar relacionados con la actividad especifica
gue realizara durante la ejecucion contractual.

» Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé
el personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C.2. CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
C.2.1 Formacion académica

Requisitos:
Profesional Titulado o Bachiller en: Ingenieria de Sistemas, Redes y Comunicacién de

Datos, o Computacién, o Computaciéon y Sistemas, o0 Informatica, o Electrénica, o
Telecomunicaciones, o Sistemas, 0 Sistemas y Computo del personal clave requerido UN
(01) ESPECIALISTA DE SEGURIDAD SENIOR.

Profesional Titulado o Bachiller en: Ingenieria de Sistemas, Redes y Comunicacién de
Datos, o Computacion, o Computacion y Sistemas, o Informatica, o Electronica, o
Telecomunicaciones, o Sistemas, 0 Sistemas y CoOmputo o Tecnologias de Informacion y
Sistemas del personal clave requerido UN (01) ESPECIALISTA DE SEGURIDAD.

Acreditacion:

El grado de Titulo Profesional o Bachiller sera verificado por los evaluadores en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del
siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:
https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun corresponda.

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi como
el nombre de la universidad o institucién educativa que expidié el grado o titulo profesional
requerido.

En caso EL GRADO O TITULO PROFESIONAL REQUERIDO no se encuentre inscrito en
el referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar
la formacion académica requerida.

En caso se acredite estudios en el extranjero del personal clave, debe presentarse
adicionalmente copia simple del documento de la revalidacién o del reconocimiento ante
SUNEDU, del grado académico o titulo profesional otorgados en el extranjero, segin
corresponda.
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C.3. EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

No corresponde

C.4. INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA

No corresponde
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION
Los factores de evaluacién son determinados por los evaluadores. En la contratacion de
servicios en general, la evaluacion de la oferta consiste en: i) Evaluacion Técnica y ii) Evaluacion
Econémica.

La evaluacion economica de la oferta es posterior a la evaluacion técnica de acuerdo con el articulo
94 del Reglamento. El puntaje maximo de cada una de estas evaluaciones es equivalente a cien
puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera
lo siguiente:

4.1. EVALUACION TECNICA

La evaluacion técnica se realiza sobre cien puntos. Para acceder a la etapa de evaluacion
econdmica, el postor debe obtener un puntaje técnico minimo de setenta puntos.

4.1.2. FACTORES DE EVALUACION FACULTATIVOS

A. EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
SU ASIGNACION
Requisitos:
Se evaluara en funcién al tiempo de experiencia del | Mas de 7 afos: 70 puntos

personal clave: ESPECIALISTA DE SEGURIDAD
SENIOR en proyectos y/o implementacion de | Mas de 6 hasta 7 afios: 60 puntos
soluciones y/o servicios de gestion y/o andlisis y
evaluacion de vulnerabilidades. en empresas, privadas | Mas de 5 hasta 6 afios: 50 puntos
0 gubernamentales.
Mas de 4 hasta 5 afios: 40 puntos
Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con
cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre
la experiencia del personal propuesto.

Los documentos que acreditan la experiencia deben
incluir los nombres y apellidos del personal clave, el
cargo desempefiado, el plazo de la prestacion
indicando el dia, mes y afio de inicio y culminacion, el
nombre de la entidad u organizacion que emite el
documento, la fecha de emisién y nombres y apellidos
de quien suscribe el documento.

En caso los documentos para acreditar la experiencia
establezcan el plazo de la experiencia adquirida por el
personal clave en meses sin especificar los dias se
debe considerar el mes completo.

Se considerara aquella experiencia que no tenga una
antigiedad mayor a veinticinco afios anteriores a la
fecha de la presentacién de ofertas.
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De presentarse experiencia ejecutada paralelamente
(traslape), para el cémputo del tiempo de dicha
experiencia s6lo se considerara una vez el periodo
traslapado.

B. CAPACITACION AL PERSONAL DE LA
ENTIDAD CONTRATANTE

PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
SU ASIGNACION

Evaluacion:

Se evaluara en funcién a la oferta de capacitacion a
minimo 6 colaboradores de la SUNAT en: Taller de
OWASP API Security TOP Ten 2023.

La capacitacion debe ser de manera virtual.

El postor que oferte esta capacitacion se obliga a
entregar los certificados o constancias del personal
capacitado a la entidad contratante.

Advertencia

Las calificaciones del capacitador que se pueden
requerir son el grado académico de bachiller o titulo
profesional, asi como, de ser el caso, experiencia no
mayor de dos afios, vinculada a la materia de la
capacitacion relacionada con la prestacion de servicios
a ser contratados.

Acreditacion:
Se acreditara Unicamente mediante la presentacion
de una declaracion jurada.

Mas de 18 horas lectivas: 30 puntos
Mas de 14 horas lectivas: 20 puntos

Mas de 10 horas lectivas: 10 puntos

CUADRO RESUMEN FACTORES DE EVALUACION °

FACTORES DE EVALUACION FACULTATIVOS

PUNTAJE

A. EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

MAXIMO 70 puntos

B. CAPACITACION AL PERSONAL DE LA ENTIDAD
CONTRATANTE

MAXIMO 30 puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos ©

4.2.  EVALUACION ECONOMICA (Puntaje Maximo: 100 Punt 0s)
OFERTA ECONOMICA PUNTAJE/METODOLOGIA PARA SU ASIGNACION
Evaluacién:

Se evalla considerando el precio
ofertado por el postor.

Acreditacién:
Se acredita mediante el documento que

contiene el precio de la oferta (Anexo N°
6).

La evaluacioén consiste en otorgar el mayor puntaje a la oferta del
menor monto ofertado y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente proporcionales a sus respectivos montos ofertados,
segun la siguiente férmula:

Po = MbxPmax
Mo

Po = Puntaje de la oferta econémica a evaluar
Mo = Monto de la oferta econémica

9
N°0022-2025-EF/54.01 .

10

Se consideran dos (2) factores de conformidad con la Unica Disposicion Complementaria Final de la Resolucién Directoral

Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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Mb = Monto de la oferta econémica mas baja

Pmax = Puntaje maximo

[PUNTAJE MAXIMO EQUIVALENTE A 100
PUNTOS]* puntos

4.3.PUNTAJE TOTAL

El puntaje total de las ofertas es el promedio ponderado de la evaluacion técnica y la evaluacion
econdmica, aplicandose la siguiente formula:

Donde:

PTP
Pt

Pe

C1

c2

Donde: c1 + c2 =1.00

11 De acuerdo con lo sefialado en el numeral 75.2 del articulo 75 del Reglamento.

PTP =c1PT+c2Pe

Puntaje total del postor a evaluar

Puntaje de la evaluacién técnica del postor a
evaluar

Puntaje de la evaluacion econémica del postor a
evaluar

Coeficiente de ponderacion para la evaluacion
técnica: c1 = 0.60

Coeficiente de ponderacion para la evaluacion
econdmica: c2 =0.40
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Advertencia

Dependiendo del objeto de la contratacién, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas
adicionales o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningin caso
pueden contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO PARA LA DETECCION DE
VULNERABILIDADES EN LOS ACTIVOS DE LA PLATAFORMA IN FORMATICA DE LA SUNAT ,
que celebra de una parte la SUPERINTENDENCINA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA, en adelante LA SUNAT, con RUC N° 20131312955, con
domicilio legal en la Avenida Garcilaso de la Vega 1472, Cercado de Lima, provinciay departamento

de LIMA, representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
Lo , con RUC N° ... ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N°[...... ..., ] Asiento N°[................ ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [..................], debidamente representado por
su Representante Legal, [.....coooviviiiiiiiiiiiiii ], con DNI N°[....cooovieinnaen, ], segun poder
inscrito en la Ficha N°[.............. ], Asiento N°[............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha[..........c.onni. ], los evaluadores adjudicaron la buena pro del CONCURSO PUBLICO
DE SERVICIOS N° 1-2025-SUNATA/8B720 para la contratacion del SERVICIO PARA LA
DETECCION DE VULNERABILIDADES EN LOS ACTIVOS DE LA PLATAFORMA
INFORMATICA DE LA SUNAT, a [INDICAR NOMBRE DEL GANA DOR DE LA BUENA PRO],
cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

Para efectos del contrato, cuando se mencione a LA LEY, se entendera que se esta haciendo
referencia a la Ley N° 30225 — Ley General de Contrataciones Publicas; y la mencién a EL
REGLAMENTO, se entendera referida al Reglamento de la Ley General de Contrataciones
Publicas, aprobado por Decreto Supremo N°009-2025- EF y modificatorias.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

Por el presente documento EL CONTRATISTA se obliga con LA SUNAT a prestar el SERVICIO
PARA LA DETECCION DE VULNERABILIDADES EN LOS ACTIVO S DE LA PLATAFORMA
INFORMATICA DE LA SUNAT, bajo el sistema de contratacion de suma alzada, con las
caracteristicas técnicas de su oferta y lo sefialado en las bases integradas del referido
procedimiento de seleccion, que forman parte integrante del contrato.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo total del servicio, incluyendo, de ser aplicable, todos los impuestos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién
del servicio materia del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO 12

LA SUNAT se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en Soles, en pagos a cuenta,
luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 144 de EL REGLAMENTO, y de la siguiente manera:

12

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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La SUNAT efectuara el pago de la primera armada en contraprestacion, dentro de los diez (10)
dias calendarios siguientes al otorgamiento de la conformidad de la fase preoperativa previa
opinion técnica favorable de la Oficina de Seguridad Informatica, siempre que se verifiquen las
demés condiciones establecidas en el contrato

El pago del servicio de soporte técnico informatico se realizara en 6 armadas de manera
semestral, el cual correrd desde la fecha de conformidad de la fase preoperativa, previa
presentacion de informe de estado del servicio, y resumen ejecutivo de las incidencias o
atenciones, para cada semestre.

Entregable Pagos (%)

Pago por la suscripcién de 4005 dispositivos. 70% del monto total contratado, previa

conformidad.
A la suscripcion del Acta de conformidad de la

Fase Preoperativa, el cual debe de incluir:

Informe de Activacion de suscripcion para 4005 dispositivos
y puesta en produccion, incluyendo documento de
Activacion de suscripcion e Informe final de Configuracion
de la solucién de andlisis de vulnerabilidades incluyendo su
disefio de arquitectura y el informe final de entrenamiento

Servicio de soporte técnico informatico. 30% del monto total contratado, en
pagos semestrales, previa conformidad,
a razon de 5% del monto total
contratado.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el Contratista, la SUNAT debe
contar con la siguiente documentacion:

e Conformidad brindada por el jefe de la Oficina de Seguridad Informatica
e Comprobante de pago?s.

Dicha documentacion se debe presentar en la Mesa de Partes de la SUNAT, sito en la Av.
Garcilaso de la Vega N°1472, Cercado de Lima o en la Mesa de Partes Virtual de la SUNAT, en:

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias del dia siguiente de recibido el entregable, salvo que
se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso
la conformidad se emite en un plazo maximo de veinte (20) dias, bajo responsabilidad de dicho
servidor.

LA SUNAT debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de otorgada la
conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato
para ello, bajo responsabilidad del servidor competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA SUNAT, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 67 de la LEY.

El pago que LA SUNAT deba realizar a EL CONTRATISTA se efectuara mediante abono directo
en su respectiva cuenta bancaria de acuerdo con lo que indique EL CONTRATISTA, segin lo

3 Los comprobantes de pago deberan ser emitidos y otorgados en la oportunidad establecida en el articulo 5° del

Reglamento de Comprobantes de Pago, aprobado con Resolucién de Superintendencia N° 007-99/SUNAT, y sus
modificatorias.
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establecido en el articulo 26 de la Directiva de Tesoreria N°001-2007-EF/77.15.

CLAUSULA QUINTA: VIGENCIA

La vigencia del contrato sera a partir del dia siguiente de la fecha de su suscripcion hasta que el
funcionario competente de LA SUNAT otorgue la conformidad de recepcion de la Ultima prestacion
a cargo de EL CONTRATISTA y se efectle el pago.

CLAUSULA SEXTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRE _STACION

El plazo de ejecucidn del presente contrato es de mil noventa y cinco (1095) dias calendario, el
inicio del servicio se contabilizara a partir dia siguiente de suscrita el acta de conformidad de la fase
preoperativa.

El plazo para la FASE PREOPERATIVA se ejecuta a partir del dia siguiente de la suscripcion del
contrato y comprende lo siguiente:

Conformidad
ID Actividad Plazo maximo de presentacion otorgada por la
SUNAT
Elaboracion de Plan de | 10 dias calendario a partir del dia . :
1 . - . 5 dias calendario
trabajo. siguiente de la suscripcion del contrato
Configuracion de la | 45 dias calendario a partir del dia
2 | solucién para la gestion de | siguiente de la conformidad del Plan de | 5 dias calendario
vulnerabilidades. Trabajo.
10 dias calendario a partir del dia
Ejecucion del Plan de | siguiente de la conformidad de la . :
3 : s e 5 dias calendario
Pruebas. Configuracion de la solucién para la
gestién de vulnerabilidades.
o, ... | 15 dias calendario a partir del dia
Activacion de suscripcion | . . . .
4 e siguiente de la conformidad de la | 5 dias calendario
y Puesta en produccion. . L
ejecucion del Plan de pruebas.
10 dias calendario a partir del dia
Ejecucion del | siguiente de la conformidad de la . :
5 : L L ) ..~ | 5 dias calendario
entrenamiento. Activacion de suscripcion y ejecucion
de la puesta en produccién.

CLAUSULA SETIMA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes, incluyendo las modificaciones contractuales y adendas aprobadas por la entidad
contratante, de ser el caso.

CLAUSULA OCTAVA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
SUNAT, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

Garantia de fiel cumplimiento del contrato  : Por la suma de [CONSIGNAR EL MONTO], a
través de la [INDICAR EL MECANISMO DE _GARANTIA PRESENTADO: CONTR ATO DE
SEGURO/CARTA FIANZA FINANCIERA/RETENCION DE PAGO/DE_CLARACION JURADA
DE_CONSTITUCION DE_FIDEICOMISO]] N° [INDICAR _NUMERO DEL DOCUMENTO]
emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE_], la misma que debe mantenerse vigente
hasta la conformidad de la conformidad de la prestacién. El monto sefialado es equivalente al
diez por ciento (10%) del monto del contrato original.

CLAUSULA NOVENA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA D _E RENOVACION

LA SUNAT puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CO-NTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el articulo 118 de EL
REGLAMENTO.
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CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad de la prestacién se regula por lo dispuesto en el articulo 144 de EL REGLAMENTO.
La conformidad es otorgada por la Oficina de Seguridad Informatica de la Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacién (INSI) de LA SUNAT en el plazo maximo de siete (7) dias computados
desde el dia siguiente de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA SUNAT las comunica a EL CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar, el cual no debe ser mayor al 30% del plazo
del entregable 1* correspondiente, dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las
subsanaciones a realizar. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad
con la subsanacién, LA SUNAT puede otorgar a EL CONTRATISTA periodos adicionales para las
correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el
vencimiento del plazo para subsanar sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la entidad
contratante para efectuar las revisiones y natificar las observaciones correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA SUNAT no efectla la recepcion o no
otorga la conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la
prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: GESTION DE RIESGOS

LA SUNAT y EL CONTRATISTA realizan la gestién de riesgos de acuerdo con lo establecido en el
presente contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos
negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la
contratacion.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCUL _TOS

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA SUNAT no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 69 de LA
LEY y el articulo 144 de EL REGLAMENTO.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (1) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA SUNAT.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA SUNAT le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de
acuerdo con la siguiente formula:

0.10 x monto
F x plazo

Penalidad Diaria =

Donde:
F=0.40

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacién del retraso como justificado
por parte de LA SUNAT no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo,
conforme al numeral 120.4 del articulo 120 de EL REGLAMENTO.

14 En caso de que el plazo obtenido como resultado de la aplicacion del porcentaje sea una cifra decimal, corresponde que la
entidad contratante efectle el redondeo a favor del contratista, computandose como un dia completo adicional en dicho supuesto.
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(a) Otras penalidades

No

Supuestos de
aplicacion de penalidad

Forma de calculo

Procedimiento de
verificacién

Demora en la atencién de
los incidentes.

El UPTIME se calculara, en forma
mensual, de la siguiente forma:

UPTIME = [(THM — THE)/THM]*100%

Donde:

o THM es la sumatoria de las
Cantidades de horas de atencion
brindadas por el PROVEEDOR a
la  SUNAT por el servicio
contratado.

o THE es la sumatoria de las
cantidades de horas de exceso
(respecto al tiempo de respuesta
maximo establecido) en que
incurrio el PROVEEDOR para el
soporte técnico del servicio.

La penalidad por los 180 dias
calendario estard en funcion al
resultado del UPTIME segun la
siguiente tabla:

Rﬁ';%‘r’n‘ée Penalidad
<99% - 100% ] 0%
<98% - 99% ] 2%
<97% - 98% ] 4%
<96% - 97%] 6%
<95% - 96% ] 8%
<94% - 95% ] 9%
Menor o igual a 94% 10%

Porcentaje de la penalidad de cada 30
dias calendario. Para efectos del pago
la penalidad la evaluacion se realizara
por el promedio de los Ultimos seis
meses.

Ejemplo:

El horario de atenciébn para la
continuidad del servicio es de 24x7. En
1 mes, se reportaron 4 problemas con el
servicio: 2 fueron resueltos dentro de los
tiempos de respuesta establecidos; y 2
fueron resueltos excediendo los tiempos
de respuesta establecidos, con 400 y 80
minutos de retraso, respectivamente. El
UPTIME sera:

THM = 24x30 (en 1 mes de 30 dias
calendario) = 720 horas

THE = 400+80 = 480 min = 8 horas
UPTIME = (720-8) / 720= 98.88%

La penalidad por aplicar sera del 2%.

Informe de la Oficina de
Seguridad Informatica
comunicando el
incumplimiento del UPTIME
semestral.
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(a) Otras penalidades

Supuestos de . Procedimiento de
Y . Forma de célculo e,
aplicacion de penalidad verificacién

No

Para efectos del cobro de la penalidad
se calcularhd en base a los ultimos 6
UPTIME mensuales y se aplicara al
préximo monto a pagar.

Procedimiento de Otras penalidades

Culminada la prestacion, el Area Usuaria remitira la conformidad el detalle y sustento de los
incumplimientos generados por el contratista en los cuales ha incurrido en penalidad; con esta
informacion la Divisién de Ejecucion Contractual / UOSA efectuara el calculo de la penalidad y
procederéa con la gestion de pago correspondiente. La informacion remitida por el Area Usuaria
incluira el plazo otorgado al contratista para la presentacion de sus descargos.

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes de recibida la conformidad del Area Usuaria, la
Divisién de Ejecucion Contractual / UOSA notificard por correo electronico una carta al
contratista solicitando la presentacion de los descargos por la penalidad aplicada.

Recibido el descargo del contratista, el Area Usuaria procedera con su evaluacion remitiendo
los resultados de esta a la Divisidn de Ejecucion Contractual / UOSA. La evaluacion se debera
realizar en un plazo no mayor al otorgado al contratista para su descargo.

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes de recibida la evaluacion del descargo por parte
del Area Usuaria, la Division de Ejecucién Contractual / UOSA notificara por correo electronico
una carta al contratista con el pronunciamiento de la Entidad

La suma de la aplicacién de las penalidades por mora y otras penalidades no debe exceder el
10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso, del item correspondiente.

De presentarse una situacion excepcional que impida al PROVEEDOR cumplir con los plazos
de respuesta establecidos, éste podra enviar una carta o correo electrénico con el acuse de
recibo de manera formal a la SUNAT exponiendo los motivos técnicos que originaron la demora.
Si la SUNAT encuentra justificadas y aprueba las razones expuestas, no se contabilizaran las
horas de exceso incurridas para el calculo del UPTIME.

No se considerara para la contabilizaciéon del UPTIME, las ocurrencias ajenas al funcionamiento
del servicio (falta de fluido eléctrico, siniestros, etc.).

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segun
corresponda; o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de
fiel cumplimiento

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la aplicacién de la penalidad por mora y otras
penalidades, de ser el caso, LA SUNAT puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: CONFIDENCIALIDAD

EL CONTRATISTA se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin previa
autorizacion escrita de LA SUNAT, toda informacion que le sea suministrada por ésta Ultima y/o
sea obtenida en el ejercicio de las actividades a desarrollarse o conozca directa o indirectamente
durante el proceso de seleccién o para la realizacién de sus tareas, excepto en cuanto resultare
estrictamente necesario para el cumplimiento del Contrato.

EL CONTRATISTA deberd mantener por 20 afios la confidencialidad y reserva absoluta en el
manejo de cualquier informacion y documentacion a la que se tenga acceso a consecuencia del
procedimiento de seleccién y la ejecucion del contrato, quedando prohibida revelarla a terceros.
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Dicha obligacién comprende la informacién que se entrega, como también la que se genera durante
la realizacion de las actividades previas a la ejecucion del contrato, durante su ejecucion y la
producida una vez que se haya concluido el contrato.

La informacién puede consistir en informes, recomendaciones, calculos, documentos y demas
datos compilados o recibidos por EL CONTRATISTA.

Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacién vinculada al procedimiento de
contratacion, incluyendo su ejecucién y conclusion, no podréa ser utilizada por EL CONTRATISTA
para fines publicitarios o de difusion por cualquier medio sin obtener la autorizacién correspondiente
de LA SUNAT.

Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas informaticos y
todos los demas que se elaboren dentro del servicio, que formen parte de su Oferta y que se deriven
de las prestaciones contratadas seran de licenciados a perpetuidad a LA SUNAT.

Finalmente, queda establecido que EL CONTRATISTA es responsable de garantizar la integridad
de la informacion o del procesamiento a la cual tiene acceso, entendiéndose por ello que la
informacion se mantenga inalterada ante accidentes o intentos de manipulacién maliciosos
realizados por terceros; y que sélo se podra modificar la informacién mediante autorizacién expresa
de LA SUNAT.

Asimismo, EL CONTRATISTA declara que se somete a las disposiciones previstas por la Ley de
Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directiva y demas normas conexas,
complementarias, modificatorias y/o sustitutorias; haciendo dicho compromiso extensivo a sus
trabajadores y cualquier personal a su cargo, responsabilizandose ante cualquier incumplimiento
generado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: PROPIEDAD INTELECTUAL

EL CONTRATISTA se compromete a no usar el nombre de LA SUNAT ni hacer referencia al bien
o0 servicio materia del presente contrato, en cualquier promocién, publicidad o anuncio, sin previa
autorizacién de LA SUNAT. Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas,
programas y todos los demés que formen parte de su oferta y que se deriven de las prestaciones
contratadas seran de propiedad exclusiva de LA SUNAT. LA SUNAT no se hace responsable por
el uso por cuenta de EL CONTRATISTA respecto de productos protegidos por las leyes aplicables
a derechos de propiedad intelectual nacional o internacional.

EL CONTRATISTA debera indemnizar y eximir de cualquier responsabilidad a LA SUNAT y a sus
empleados y funcionarios, por cualquier litigio, accién legal o procedimiento administrativo,
reclamacion, demanda, pérdida, dafio, costo y gasto cualquiera sea su naturaleza, incluidos los
honorarios y gastos de representacion legal, en los cuales pueda incurrir LA SUNAT como resultado
de cualquier trasgresién o supuesta trasgresion de cualquier patente, uso de modelo, disefio
registrado, marca registrada, derechos de autor o cualquier otro derecho de propiedad intelectual
gue estuviese registrado o de alguna otra forma existente a la fecha del contrato debido a la
instalacion del servicio por parte de EL CONTRATISTA.

Si se entablara una demanda o reclamacion contra la SUNAT como resultado de cualquiera de las
situaciones indicadas, LA SUNAT notificara con prontitud a EL CONTRATISTA, y éste podra, a su
propio costo y a nombre de LA SUNAT, proceder con tales acciones legales o reclamaciones y
llevar a cabo cualquier negociacion pertinente para la resolucion de tales demandas o
reclamaciones.

Si EL CONTRATISTA no cumpliese con la obligacion de informar LA SUNAT dentro del plazo de
ley contado a partir de la fecha del recibo de tal notificacion, de su intencién de proceder con
cualquier accion legal o reclamacién, LA SUNAT tendra derecho a emprender dichas acciones o
reclamaciones a nombre propio.

LA SUNAT se compromete a brindar a EL CONTRATISTA, cuando éste asi lo solicite, cualquier
asistencia que estuviese a su alcance para que el Contratista pueda contestar las citadas acciones
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legales o reclamaciones. La SUNAT sera reembolsada por EL CONTRATISTA por todos los gastos
razonables en que hubiera incurrido.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: REFERIDAS A LA SEGURIDAD Y S _ALUD EN EL TRABAJO

EL CONTRATISTA se compromete a cumplir y a observar lo establecido en la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo y su Reglamento, asi como de otras disposiciones legales vinculadas durante
la ejecucion de las prestaciones a su cargo; obligandose a dotar, proveer y/o administrar a cada
uno de sus trabajadores los implementos de seguridad que corresponda de acuerdo al grado y/o
nivel de riesgo que pueda evidenciarse en el desarrollo de las actividades propias de la presente
contratacion dentro de las instalaciones de LA SUNAT; asi como garantizar la contratacion de los
respectivos seguros de acuerdo a la normatividad vigente.

Del mismo modo, EL CONTRATISTA se compromete a cumplir y respetar cada una de las medidas
de seguridad previstas en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de la SUNAT,;
el cual sera entregado por LA SUNAT a la suscripcion del contrato. El incumplimiento o
inobservancia de estas medidas sera considerado como un incumplimiento de obligaciones
contractuales, pudiéndose dar inicio al procedimiento de resolucion de contrato, de conformidad
con lo establecido en la Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: RESOLUCION DEL CONTRATO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo
68 de LA LEY.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS SUNAT y EL
CONTRATISTA proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 de EL REGLAMENTO.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: RESPONSABILIDAD DE LAS PART ES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: ANTICORRUPCION Y ANTISOBORN O

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ningdn pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal,
de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacién o cualquier servidor
de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes
de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores
de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso
de contratacion® y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna
ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas,
organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente
sefialados.

15 Articulo 9 de la Ley N32069, Ley General de Contr ataciones Publicas.
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Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera
conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA SUNAT.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucién contractual, otorga a LA SUNAT el derecho de resolver total o parcialmente el contrato?®.
Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catdlogos
electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea
excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marcol’. En ningln caso, dichas medidas
impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugars.

CLAUSULA VIGESIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

El marco legal comprende LA LEY y EL REGLAMENTO, las directivas que emita la Direccion
General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y Finanzas, asi como el OECE y demas
normativa especial que resulte aplicable.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: SOLUCION DE CONTROVERSIA S*°
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene de derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del plazo de caducidad
correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 82 de LEY, sin perjuicio de recurrir al arbitraje,
en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las
controversias sobre nulidad solo pueden ser sometidas a arbitraje.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en LA LEY y EL REGLAMENTO.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su natificacion, segun lo previsto en el numeral 84.9 del articulo 84 de LA LEY.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: CONVENIO ARBITRAL

Las partes acuerdan que todo litigio y controversia resultante de este contrato o relativo a éste, se
resolvera mediante arbitraje de acuerdo con los articulos 332 y 333 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N°009-2025-EF.
El arbitraje es organizado y administrado por [CONSIGNAR LA INSTITUCION ARBITRAL, CORTE
ARBITRAL CONSTITUIDA EN OTRO PAIS O UN FORO DE REPU TACION RECONOCIDA
INTERNACIONALMENTE, SEGUN CORRESPONDA ] de conformidad con sus reglamentos y
estatutos vigentes, a los cuales las partes se someten libremente y considerando [INDICAR LAS
ESTIPULACIONES ADICIONALES QUE LAS PARTES HAYAN ACO RDADO SEGUN EL
NUMERAL 332.3 DEL ARTICULO 332 DEL REGLAMENTO DE LA LEY N° 32069, LEY
GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS, APROBADO POR DE CRETO SUPREMO N°

009-2025-EF]

16 Literal d) del Numeral 68.1 del Articulo 68 de la Ley N32069, Ley General de Contrataciones Publicas .

17 Literal d) del articulo 274 del Reglamento de la Ley N32069, Ley General de Contrataciones Publicas

18 Numeral 122.6 del articulo 122 del Reglamento de la Ley N32069, Ley General de Contrataciones Public as.

19 De acuerdo con el numeral 84.1 del articulo 84 de la Ley General de Contrataciones Publicas, las partes pueden recurrir al
arbitraje ad hoc solo cuando el monto de la controversia no supere las diez UIT.
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Advertencia

La Institucion Arbitral es elegida por el postor ganador de la buena pro de la lista de instituciones
arbitrales que haya propuesto la entidad contratante en las bases del procedimiento de seleccién. Para
dicho efecto, al remitir los documentos para la suscripcion del contrato, el postor ganador de la buena
pro comunica la Institucion Arbitral elegida de la referida lista, caso contrario, acuerda con la entidad
contratante una Institucién Arbitral distinta. En caso de falta de acuerdo, la Institucion Arbitral es elegida
de la mencionada lista por la entidad contratante de manera definitiva.

Las partes pueden establecer estipulaciones adicionales o modificatorias del convenio arbitral, en la
medida que no contravengan las disposiciones de la normativa de contrataciones publicas y/o las
disposiciones especiales contenidas en la normativa general de arbitraje.

El arbitraje es resuelto por arbitro Unico o por un tribunal arbitral conformado por tres arbitros, segun el
acuerdo de las partes, conforme a lo dispuesto en numeral 84.2 del articulo 84 de la Ley. En caso de
duda o falta de acuerdo, el arbitraje es resuelto por arbitro Gnico, a no ser que la complejidad o cuantia
de las controversias justifique la conformacion de un tribunal arbitral, lo cual es determinado por las
partes o conforme al Reglamento de la institucion arbitral competente. En el caso de los arbitrajes ad
hoc, la controversia es resuelta por arbitro Unico.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: FACULTAD DE ELEVAR AES CRITURA PUBLICA

Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA _VIGESIMA _CUARTA: NOTIFICACIONES DURANTE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen via
notarial conforme la Décimo Tercera Disposicion Complementaria Transitoria del Reglamento:

DOMICILIO DE LA SUNAT Av. Garcilaso de la Vega N°1472 — Cercado de Lima.

DOMICILIO ELECTRONICO
DE LA SUNAT

[CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
ADJUDICADO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

DOMICILIO DE EL
CONTRATISTA

[consignar la cuenta de correo electrénico consignada como
domicilio electrénico por el postor ganador de la buena pro al
presentar los requisitos para el perfeccionamiento del contrato]

DOMICILIO ELECTRONICO
DE EL CONTRATISTA

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince dias calendario.

El CONTRATISTA sefiala el siguiente correo electronico para efectos de las notificaciones que se
realicen durante la ejecucion del presente contrato, que no se realicen a través del SEACE de la
Pladicop:

La variacion del correo electrénico aqui declarado debe ser comunicada a la entidad contratante,
formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de cinco dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
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FECHA.

“LA SUNAT” “EL CONTRATISTA”

Advertencia

La entidad contratante suscribe el contrato mediante firma digital, en caso de que el postor adjudicado con la
buena pro cuente con certificado digital emitido por una entidad de certificacion, de acuerdo con la normativa
de la materia. Excepcionalmente, la entidad contratante con el debido sustento puede proceder a la firma del
contrato mediante medios manuales, de acuerdo con el numeral 87.3 del articulo 87 del Reglamento,
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 1-2025-SUNAT/8B720 0

Presente.-

El que se suscribe, [.......cccoee.e.. ], postor y/o representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA ] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razo6n Social:

Domicilio Legal:

RUC: Teléfono(s): | |
MYPE SI( ) NO( )
Correo electroénico:

Autorizacion de notificacion por correo electronico
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de negociacion regulado en el articulo 132 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N°009-2025-EF.

3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 91 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General
de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N°009-2025-EF.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicio, de ser el caso.

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién del correo electrénico, en el plazo
maximo de dos dias hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal, segun corresponda

Advertencia

La notificacion dirigida a la direccién de correo electronico consignada se entenderéa validamente
efectuada cuando la entidad contratante reciba el acuse de recepcion.

Advertencia
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Cuando se trate de consorcios, la declaracién jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR EN CONSORCIO

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 1-2025-SUNAT/8B720 0

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comudn del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE

DEL CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razon Social:

Domicilio Legal:

RUC: Teléfono(s) : | |

MYPE?0 Si() NO( )

Correo electrénico:

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacioén o
Raz6n Social:

Domicilio Legal:

RUC: Teléfono(s) : | |

MYPEZ si() NO( )

Correo electrénico:

Datos del consorciado 3

Nombre, Denominacion o
Raz6n Social:

Domicilio Legal:

RUC: Teléfono(s) : | |

MYPEZ si() NO( )

Correo electrénico:

Autorizacion de notificacion por correo electronico

| Correo electrénico comun del consorcio: |

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

20 Esta informacién serd verificada por la entidad contratante en la pagina web del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el
link: y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador
de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel
cumplimiento, segin lo sefialado en el articulo 114, del Reglamento. Para dicho efecto, todos los integrantes del
consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

2 |bidem

22 |bidem
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5.
6.

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién del correo electrénico, en el plazo
maximo de dos dias hébiles de recibida la comunicacion.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de negociacion regulado en el articulo 132 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley
General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N°009-2025-EF.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 91 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General
de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N°009-2025-EF.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicio, de ser el caso.

Firma, nombres y apellidos del representante
comun del consorcio

Advertencia

La notificacion dirigida a la direccion de correo e lectronico consignada se entendera vélidamente
efectuada cuando la entidad contratante reciba ela  cuse de recepcion.
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ANEXO N°2
PACTO DE INTEGRIDAD 23
Sefores
EVALUADORES
CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 1-2025-SUNAT/8B720 0
Presente.-
El que suscribe, [................. ], postor y/o representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la Sede Registral
de [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA ] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO
DE SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
en su calidad de proveedor en el ambito de aplicacion de la normativa de contratacion publica, suscribo

el presente Pacto de Integridad  bajo los siguientes términos y condiciones:

PRIMERO: Declaro, bajo juramento:

1. Que conozco los impedimentos para ser participante, postor, contratista o subcontratista,
establecidos en el articulo 30 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

2. Que los recursos que componen mi patrimonio o el patrimonio de la persona juridica a la que
represento no provienen de lavado de activos, narcotrafico, mineria ilegal, financiamiento del
terrorismo, y/o de cualquier actividad ilicita.

3. Que conozco la obligacién de denunciar cualquier acto de corrupcion cometido por los actores
del proceso de contratacion, asi como las medidas de proteccion que le asisten a los
denunciantes?*; ademas de las consecuencias administrativas y legales que de estos se
derivan.

4. Que conozco el alcance de la Ley N° 28024, Ley que regula la gestidon de intereses en la
administracion publica y su reglamento, aprobado por Decreto Supremo N°120-2019-PCM, asi
como el marco de aplicacién de la Ley N°31564, Ley de prevencion y mitigacion del conflicto
de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico, y su reglamento aprobado
por Decreto Supremo N°082-2023-PCM 25,

5. Que conozco el alcance de la clausula anticorrupcién y antisoborno de los contratos suscritos
en el marco del proceso de contratacion y las consecuencias derivadas de su incumplimiento?®.

SEGUNDO: Dentro de ese marco, asumo los siguientes compromisos:

2 De conformidad con el literal b del numeral 69.1 del articulo 69 y el numeral 57 del Anexo | Definiciones del Reglamento de la
Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publica s, aprobado por Decreto Supremo N°009-2025-EF.

% Decreto Legislativo N° 1327, Decreto Legislativo que establece medidas de proteccion para el denunciante de actos de
corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe, y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N.°010-2017-
JUS, modificado por Decreto Supremo N°002-2020-JUS, en concordancia con la Directiva N° 002-2023-PCM- SIP: Directiva
para la gestion de denuncias y solicitudes de medidas de proteccion al denunciante de actos de corrupcion recibidas a través
de la plataforma digital Unica de denuncias del ciudadano, aprobada por aprobada por Resolucion de Secretaria de Integridad
Publica N°005-2023-PCM-SIP.

% Reglamento del Ley N°31564:

Articulo 24.- Inhabilitacion de ex funcionarios, ex servidores publicos, empresas e instituciones priv adas

El incumplimiento de los impedimentos sefialados en el numeral 4.2 del articulo 4 de la Ley por parte de las personas, las
empresas e instituciones privadas involucradas en dicho incumplimiento, es sancionado con la inhabilitacién por cinco afios
para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad, sin perjuicio de las acciones civiles y penales a que
hubiera lugar conforme al numeral 7.7 del articulo 7 de la Ley. En caso de ex funcionarios y ex servidores publicos se aplica el
procedimiento administrativo disciplinario sujeto a la Ley N°30057, Ley del Servicio Civil o normas e specificas. (...)

2 Conforme a lo establecido en el articulo 68 de la Ley General de Contrataciones Publicas, asi como en el articulo 274 numeral
d), de su Reglamento:

Articulo 68. Resolucion del contrato

68.1. Cualquiera de las partes puede resolver, total o parcialmente, el contrato en los siguientes supuestos:

d) Por incumplimiento de la clausula anticorrupcién.

Articulo 274. Causales de exclusién de proveedores adjudicatarios de los catalogos electrénicos de acu erdo marco
Un proveedor adjudicatario es excluido de los Catélogos Electrénicos de Acuerdo Marco, en los siguientes casos:

d) Por incumplimiento de la clausula anticorrupcién y antisoborno.
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1. Mantener una conducta proba e integra en todas las actividades del proceso de contratacion,
lo que supone actuar con honestidad y veracidad, sin cometer actos ilicitos, directa o
indirectamente, asi como respetar la libertad de concurrencia y las condiciones de competencia
efectiva en el proceso de contratacion y abstenerme de realizar practicas que la restrinjan o
afecten.

[Solo para personas juridicas ] Lo anterior se hace extensivo, para conocimiento, a los socios,
accionistas, participacionistas, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a la persona juridica que
represento.

2. Abstenerme de ofrecer, dar o prometer regalos, cortesias, invitaciones, donativos u otros
beneficios similares, a funcionarios o servidores publicos de la dependencia encargada de las
contrataciones, actores del proceso de contratacion y personal de la entidad contratante.

3. Denunciar ante las autoridades competentes, de manera oportuna, los actos de corrupcion,
inconducta funcional, conflicto de intereses u otro de naturaleza similar, respecto de lo cual
tuviera conocimiento en el marco del proceso de contratacion

( )-

4. Facilitar las acciones 0 mecanismos implementados por la entidad publica responsable del
proceso de contratacién para fortalecer la transparencia, promover la lucha contra la corrupcién
y fomentar la rendicién de cuentas.

TERCERQO: Este pacto de integridad tiene vigencia desde el momento de su suscripcién hasta la
culminacion de la fase de seleccién??; y, en caso de resultar adjudicado con la buena pro, este mantiene
su vigencia hasta la culminacion del contrato.

CUARTO: Para efectos de salvaguardar el contenido del Pacto de Integridad frente a eventuales
incumplimientos de los compromisos asumidos, me someto a las acciones de debida diligencia,
supervision, fiscalizacion posterior, iniciativas de veeduria autorizadas por la entidad contratante u otros
que correspondan; asi como a las responsabilidades administrativas, civiles y/o penales que se deriven
de estos, conforme al marco legal vigente.

En sefial de conformidad, suscribo el presente pacto de integridad, alos ( ) dias delmes () de 20(
), manifestando que la informacién declarada se sujeta al principio de presuncién de veracidad,
conforme a lo dispuesto en el articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley N°27444, Ley del Procedimie nto
Administrativo General?®.

Firma
N° de DNI:

27 Articulo 92. Culminacion de la fase de seleccion, del Decreto Supremo N009-2025-EF:
La fase de seleccion culmina cuando: a) Se perfecciona el contrato, b) Se cancela el procedimiento de seleccion, c) Se deja
sin efecto el otorgamiento de la buena pro por causa imputable a la entidad contratante, d) No se perfeccione el contrato por
los supuestos establecidos en el articulo 91.

28 1.7 Principio de Presuncién de Veracidad. - En la tramitacion del procedimiento administrativo, se presume que los documentos y declaraciones formulados
por los administrados en la forma prescrita por esta Ley, responden a la verdad de los hechos que ellos afirman. Esta presuncién admite prueba en
contrario.
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ANEXO N° 329

DECLARACION JURADA

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 1-2025-SUNAT/8B720 0
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 30 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley N°3 2069, Ley General de Contrataciones Publicas
y su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF, asi como las
disposiciones aplicables de la Ley N°27444, Ley de | Procedimiento Administrativo General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Advertencia

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea presentada
por el representante comun del consorcio.

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal, segun corresponda

29 Articulo 69 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N°
009-2025-EF.
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ANEXO N° 4

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 1-2025-SUNAT/8B720 0
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la CONCURSO PUBLICO
DE SERVICIOS N° 1-2025-SUNAT/8B7200.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por los articulos 88 y 89 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley
General de Contrataciones Publicas aprobado mediante Decreto Supremo N°009-2025-EF, bajo las
siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio ) )
1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COM UN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSI GNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE _IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripciéon y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD ].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comin en [........cccccoveveeeeennnn. ] y nuestro correo electrénico comun:
| PP ], al cual se notificaran todas las comunicaciones dirigidas al Consorcio durante el
procedimiento de seleccion hasta la suscripcién del contrato.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0, 30
L CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL. (4421

CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

30 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

31 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

aCONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS
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0432
TOTAL OBLIGACIONES 100%
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
................. ConsorC|ado1 Consorcnadoz
Nombres, apellidos y firma del consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del consorciado 2
o de su representante legal o de su representante legal
tipo y N° de documento de identidad tipo y N° de documento de identidad

Consorciado 3
Nombres, apellidos y firma del consorciado 3
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

32 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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Advertencia

El Anexo N°5 Unicamente es presentado por los postor es que, si bien son parientes de los impedidos referidos
en el inciso 1 del numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publi cas,
no le son aplicables los impedimentos en razén de parentesco del inciso 2 del citado numeral, debido a que
cumplen alguna de las siguientes condiciones: i) Han suscrito un contrato derivado de un procedimiento de
seleccién competitivo 0 no competitivo o, ii) han ejecutado cuatro contratos menores en el mismo tipo de
objeto al que postula. Para el caso de servicios, los dos afios son consecutivos.

, ANEXO N°5%
DECLARACION JURADA DE DESAFECTACION DE IMPEDIMENTO

Sefores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 1-2025-SUNAT/8B720 0

Presente.-

El que suscribe, [................. ], postor y/o representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la Sede Registral
de [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO
DE SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA ],
declaro que tengo los siguientes parientes 34 los cuales cuentan con impedimento de caracter
personal 3° de conformidad con el numeral 1 del numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley N°32 069,
Ley General de Contrataciones Publicas, de acuerdo a lo siguiente:

[NOMBRE DEL PARIENTE 1] con DNI [.............. ] con CARGO [.....oevvvnnnnnnn. ] en la ENTIDAD
[ceeieins ] que a la fecha de la presente declaracién cuenta con impedimento de caracter personal del
Tipo [CONSIGNAR 1A, 1B, 1C, 1D, 1E, 1F, y 1G, segun corr esponda] de conformidad con el inciso
1 del numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley N°320 69 Ley General de Contrataciones Publicas.

[NOMBRE DEL PARIENTE 2] con DNI [.............. ] con CARGO [...ccovvvvivinnnnns ] en la ENTIDAD
[ceeieins ] que a la fecha de la presente declaracién cuenta con impedimento de caracter personal del
Tipo [CONSIGNAR 1A, 1B, 1C, 1D, 1E, 1F, y 1G, segun cor responda] de conformidad con el inciso
1 del numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley N°320 69 Ley General de Contrataciones Publicas.

Sin perjuicio de ello, DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente:

Me encuentro exceptuado del impedimento por razbnd e parentesco, en razén

[INDICAR SUPUESTO: HABER EJECUTADO UN CONTRATO DERIVADO DE UN
PROCEDIMIENTO DE SELECCION COMPETITIVO O NO COMPETITIVO / HABER EJECUTADO
CUATRO CONTRATOS MENORES EN EL MISMO TIPO DE OBJETO AL QUE POSTULA] dentro

de los dos afios previos a la convocatoria del proce dimiento de seleccidn, contratacion directa

0 a la adjudicacién de un contrato menor] conforme al inciso 2 del numeral 30.1 del articulo 30

33 Numeral 39.4 del articulo 39 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por
Decreto Supremo N°009-2025-EF.

34 Se entiende pariente a aquellos hasta el segundo grado de consanguinidad y segundo de afinidad, lo que incluye al cényuge,
al conviviente, y al progenitor del hijo.

35 Aplicables a autoridades, funcionarios o servidores publicos de acuerdo con lo que sefiala la Ley N°3 2069, Ley General de
Contrataciones Publicas-.

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS




SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N°1-2025-SUNAT/8B7200

de laLey N°32069 3¢, Ley General de Contrataciones Publicas, locuala  credito documentalmente,
de conformidad con el numeral 39.4 del articulo 39 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones del Publicas, aprobado po  r Decreto Supremo N°009-2025-EF.

[CONSIGNAR EL DETALLE DE LOS DOCUMENTOS CORRESPONDI ENTES]

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal, segin corresponda
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ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 1-2025-SUNAT/8B720 0
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es

la siguiente:
item Descripcién del servicio Unidad de | Cantidad |Precio Ofertado
Medida

Servicio para la detecciébn de
vulnerabilidades en los activos de la Servicio 4005

- plataforma informatica de la SUNAT.

Unico S/
Servicio en soporte técnico de seguridad -
; e Servicio 1
informatica

El precio de la oferta en Soles incluye todos los impuestos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacidn vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del bien a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracién legal, no incluirdn en el precio de su oferta los tributos

respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comun, segun corresponda

Advertencia

e Encaso de que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 132 del Reglamento, debe

presentar nuevamente este Anexo.

e En caso de divergencia entre el precio de la oferta en digitos y en letras, prevalece este ultimo.
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ANEXO N°7

AUTORIZACION DE RETENCION COMO GARANTIA DE FIEL CUM PLIMIENTO DEL
CONTRATO Y/O FIEL CUMPLIMIENTO DE PRESTACIONES ACCE SORIAS - PROVEEDORES
NO MYPES

(DOCUMENTO A PRESENTAR PARA EL PERFECCIONAMIENTO DE L CONTRATO)

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 1-2025-SUNAT/8B720 0

Presente.-

El que se suscribe, [.......cc....... ], postor adjudicado y/o representante legal de [CONSIGNAR EN

CASO DE SER PERSONA JURIDICA] , identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato, en la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, se me aplique la
retencion de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto al finalizar el contrato, como
mecanismo de garantia de fiel cumplimiento de [PRECISAR SI ES FIEL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO Y/O FIEL CUMPLIMIENTO DE PRESTACIONES ACCE SORIAS], en el marco del
numeral 61.8 del articulo 61 de la Ley N°32069, Le y General de Contrataciones Publicas y el articulo
114 de su Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comun, segun
corresponda

Advertencia

La retencion como mecanismo de garantia de fiel cumplimiento es aplicable, de acuerdo con los
numerales 61.8y 61.9 del articulo 61 de la Ley N° 32069y el articulo 114 de su Reglamento siempre
que:

* El plazo de la prestacion sea igual o mayor de sesenta dias calendario.

e Se consideren, segun corresponda, al menos dos pagos a favor del contratista o dos
valorizaciones periédicas en funcién del avance de obra.

e La cuantia adjudicada sea igual o menor a S/ 480 000,00 (cuatrocientos ochenta mil y 00/100
soles).
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ANEXO N°7
AUTORIZACION DE RETENCION COMO GARANTIA DE FIEL CUM PLIMIENTO DEL
CONTRATO Y/O FIEL CUMPLIMIENTO DE PRESTACIONES ACCE SORIAS — PROVEEDORES
MYPES

(DOCUMENTO A PRESENTAR PARA EL PERFECCIONAMIENTO DE L CONTRATO)

Sefores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 1-2025-SUNAT/8B720 0

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o representante legal de [CONSIGNAR EN

CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] , autorizo que durante la
ejecucion del contrato, del numero total de pagos a realizarse, se me aplique la retencion de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto al finalizar el contrato, como mecanismo de
garantia de fiel cumplimiento de [PRECISAR SI ES FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y/O FIEL
CUMPLIMIENTO DE PRESTACIONES ACCESORIAS], en el marco del numeral 61.8 del articulo 61
de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones P uUblicas, y el articulo 114 de su Reglamento, asi
como el articulo 3 de la Ley N° 32077, Ley que establece un medio alternativo de garantias de
cumplimiento en los procesos de contratacion publica de las MYPE.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comun, segun
corresponda

Advertencia

La retencion como mecanismo de garantia de fiel cumplimiento es aplicable, de acuerdo con los numerales
61.8 'y 61.9 del articulo 61 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas y el articulo 114 del
Reglamento, asi como el articulo 3 de la Ley N° 32077, Ley que establece un medio alternativo de garantias
de cumplimiento en los procesos de contratacién publica de las MYPE, siempre que:

» El plazo de la prestacion sea igual o mayor de sesenta dias calendario.

» Se consideren, segun corresponda, al menos dos pagos a favor del contratista o dos valorizaciones
periddicas en funcién del avance de obra.

» Cuando se adjudique la buena pro a un proveedor que califique como micro o pequefia empresa, procede
la retencién con independencia del monto de la contratacion.
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ANEXO N°8

DECLARACION JURADA DE PRESENTACION DE FIDEICOMISO C OMO GARANTIA DE
FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

(DOCUMENTO A PRESENTAR PARA EL PERFECCIONAMIENTO DE L CONTRATO)

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 1-2025-SUNAT/8B720 0

Presente.-

El que se suscribe, [.......ccc....e. ], postor adjudicado y/o representante legal de [CONSIGNAR EN

CASO DE SER PERSONA JURIDICA] , identificado con JCONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] , declaro bajo juramento
el compromiso de presentar la constitucion de un fideicomiso como mecanismo de garantia de fiel
cumplimiento del contrato, en un plazo no mayor a veinte dias habiles contabilizados desde el dia
siguiente de perfeccionado el mismo, en el marco de los articulos 116 y 138 del Reglamento de la Ley
N°32069 Ley General de Contrataciones Publicas, ap robado por Decreto Supremo N°009-2025-EF.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comun, segun
corresponda

Advertencia

El fideicomiso es aplicable, de acuerdo con los articulos 116 y 138 del Reglamento de la Ley N°32069, siempre
que el plazo de la ejecucion contractual sea mayor a noventa dias calendario.
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ANEXO N° 9

AUTORIZACION DE NOTIFICACIONES DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO

(DOCUMENTO A PRESENTAR PARA EL PERFECCIONAMIENTO DE L CONTRATO)

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 1-2025-SUNAT/8B720 0

Presente.-

El que se suscribe, [.......cc....... ], postor adjudicado y/o representante legal de [CONSIGNAR EN

CASO DE SER PERSONA JURiDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucidn del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comun, segun
corresponda
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ANEXO N° 10
ELECCION DE INSTITUCION ARBITRAL ¥’

(DOCUMENTO A PRESENTAR PARA EL PERFECCIONAMIENTO DE L CONTRATO)

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 1-2025-SUNAT/8B720 0

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o representante legal de [CONSIGNAR EN

CASO DE SER PERSONA JURI'D,ICA]. identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDE NTIDAD], elijo la institucion
arbitral del listado proporcionado por la entidad contratante:

[INDICAR LA RAZON SOCIAL DE LA’INSTITUCION ARBITRAL _ELEGIDA, DE ACUERDO AL
LISTADO DEL NUMERAL 3.3 DEL CAPITULO 1l DE LA SECC ION ESPECIFICA DE LAS BASES]

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comun, segun corresponda

37 Para la eleccién de la institucion arbitral, la entidad contratante debe tomar en cuenta, como aspectos
relevantes, lo previsto en el literal d) del articulo 77(Requisitos para resolver controversias en
contrataciones publicas) y el numeral 84.1 del articulo 84 (Reglas aplicables al arbitraje) de la Ley.
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CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N°1-2025-SUNAT/8B720 0

Sefiores
EVALUADORES
CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 1-2025-SUNAT/8B720 0
Presente.-

ANEXO N° 11

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

5 FECHA DEL
N CLIENTE %Egﬂg A[%%L %gﬁygc@@;ﬁg IIDSE/ CONTRATO @/ E? COI?\IEF%HRAMIIDEI)EAIBADE PRE))i/PEENFﬂzEN’\"rCEIADE- MONEDA IMPORTE* zfn(/? BI|D(|)E FA'(\:A'?LB\II;EDO
PAGO SER EL CASO® : VENTA* | ACUMULADO*

1

2

3

4

5

6

7

8

38

39

40

41

42

Se refiere a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicio o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente , cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato sea previa a los quince afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicio o de cancelacion del comprobante

de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.

\l

o
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CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N°1-2025-SUNAT/8B720 0

o FECHA DEL
N° CLIENTE Oc%]ﬂg AI?I'E)L Ncg'\cﬂ)gggg;%é) I/DSE/ CONT%@;FO ocp COI;\IEFCOHRAMIID[I)EAIBADE PREO)ilpEEI\ﬁIIEEN’\'II'CEIADE: MONEDA IMPORTE* gfl\(/?s?g FAI\CASLB\‘RT/?DO
PAGO SER EL CASO® VENTA# | ACUMULADO“2
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Advertencia

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso de que el postor sea sucursal considerando que
ambas constituyen la misma persona juridica conforme a lo previsto en el articulo 396 de la Ley N°268 87, Ley General de Sociedades, o fue transmitida
por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Del mismo modo, en aplicacion de lo previsto en la
mencionada Ley, en una operacion de reorganizacion societaria que comprende tanto una fusién como una escision, la sociedad resultante podré acreditar
como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion; asimismo, si en virtud de la escision se transfiere
un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como

Firma, nombres y apellidos del postor o

representante legal o comun, segun corresponda

consecuencia de la reorganizacion societaria antes descrita, en los futuros procesos de seleccién en los que participe.
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ANEXO N° 12

DECLARACION JURADA DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 1-2025-SUNAT/8B720 0
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de seleccidn de la referencia, me comprometo a prestar los servicios objeto del presente
procedimiento de seleccion en el plazo de mil noventa y cinco (1095) dias calendario, el inicio del
servicio se contabilizara a partir dia siguiente de suscrita el acta de conformidad de la fase preoperativa

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comun, segun corresponda
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ANEXO N° 13
DECLARACION JURADA

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 1-2025-SUNAT/8B720 0
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 72.3 del articulo 72 del Reglamento de la
Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publica s, aprobado mediante Decreto Supremo N°009-
2025-EF.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal, segln corresponda

Advertencia

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones Publicas con sancion
vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad a la dependencia encargada de las contrataciones o al 6rgano de
la entidad contratante al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada
por el postor ganador de la buena pro.
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, ANEXO N° 14 ,
DECLARACION JURADA DE ACTUALIZACION DE DESAFECTACI ON DE
IMPEDIMENTO

(DOCUMENTO A PRESENTAR PARA EL PERFECCIONAMIENTO DE L CONTRATO)

Sefiores

DEPENDENCIA ENCARGADA DE LAS CONTRATACIONES
CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 1-2025-SUNAT/8B720 0
Presente.-

El que suscribe, [.........c....... ], postor y/o representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la sede registral
de [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO
DE SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
declaro que tengo los siguientes parientes  “3, los cuales cuentan con impedimento de caracter
personal ** de conformidad con el numeral 1 del numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley N°320 69,
Ley General de Contrataciones Publicas, de acuerdo a lo siguiente:

[NOMBRE DEL PARIENTE 1] con DNI [.............. ] con CARGO [..cccovviviinnnnnnns ] en la ENTIDAD
[ ] que a la fecha de la presente declaracion es un impedido de caracter personal del Tipo
[CONSIGNAR 1A, 1B, 1C, 1D, 1E, 1F, y 1G, SEGUN CORR ESPONDA] .

[NOMBRE DEL PARIENTE 2] con DNI [................ ] con CARGO [....covevveiniinnnnn. ] en la ENTIDAD
| TR ] que a la fecha de la presente declaracion es un impedido de caracter personal del Tipo
[CONSIGNAR 1A, 1B, 1C, 1D, 1E, 1F, y 1G, SEGUN CORR ESPONDA] ..

Sin perjuicio de ello, DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente:

A la fecha me encuentro exceptuado del impedimento por razén de parentesco, en razon de
[INDICAR SUPUESTO: HABER EJECUTADO UN CONTRATO DERIVADO DE UN
PROCEDIMIENTO DE SELECCION COMPETITIVO O NO COMPETITIVO / HABER EJECUTADO
CUATRO CONTRATOS MENORES EN EL MISMO TIPO DE OBJETO AL QUE POSTULA] dentro
de los dos afios previos a la convocatoria del proce dimiento de seleccion, contratacion directa

0 a la adjudicacién de un contrato menor] conforme al inciso 2 del numeral 30.1 del articulo 30
de laLey N°32069 “°, Ley General de Contrataciones Publicas, locuala  credito documentalmente,
de conformidad con el numeral 39.4 del articulo 39 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones del Publicas, aprobado po  r Decreto Supremo N°009-2025-EF.

En ese sentido, mediante el presente cumplo con presentar la acreditacion documental
correspondiente:

[CONSIGNAR EL DETALLE DE LOS DOCUMENTOS CORRESPONDI ENTES]

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal, segun corresponda

4 Se entiende pariente a aquellos hasta el segundo grado de consanguinidad y segundo de afinidad, lo que incluye al cényuge,
al conviviente, y al progenitor del hijo.

4 Aplicables a autoridades, funcionarios o servidores publicos de acuerdo con lo que sefiala la Ley N°3 2069-.

4 Conforme el numeral 2 “Impedimentos en razén del parentesco” del numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley N°32069, Ley
General de Contrataciones Publicas.
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ANEXO N° 154

DECLARACION JURADA SOBRE INAPLICACION DEL IMPEDIMEN TO TIPO 4.D DEL INCISO 4
DEL NUMERAL 30.1 DEL ARTICULO 30 DE LA LEY N°32069 REFERIDO A LA INSCRIPCION EN
EL REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS MOROSOS - REDA M

(Documento a presentar para el perfeccionamiento de | contrato en caso de proveedores con
procesos de alimentos en ejecucién de sentencia)

Sefores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO
DE SELECCION]

Presente.-

El que suscribe, [.......cc..c.eni. ], postor y/o apoderado de [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA
PERSONA NATURAL QUE OTORGA EL PODER, DE SER EL CASO ], identificado con [CONSIGNAR
TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMER O DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de [CONSIGNAR EN CASO DE CONTAR CON
APODERADQ] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE CONTAR CON APODERADO ] Asiento N°
[CONSIGNAR EN CASO DE CONTAR CON APODERADOQ ], DECLARO BAJO JURAMENTO que no
me resulta aplicable el impedimento Tipo 4.D del inciso 4 del numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley,
referido a las personas inscritas en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos del Poder Judicial
(Redam), considerando lo siguiente:

[EL PROVEEDOR DEBE CONSIGNAR LA INFORMACION SOLO UN A DE LAS OPCIONES QUE SE
ESTABLECEN A CONTINUACION, SEGUN SEA EL CASOI:

*  Que, se ha remitido el/la [CONSIGNAR LA DENOMINACION EXACTA DEL DOCUMENTO
REMITIDO POR EL PROVEEDOR AL JUZGADO A CARGO DEL PR OCESO DE
ALIMENTOS] con fecha de recepcion [CONSIGNAR FECHA DE RECEPCION] dirigido/a al
[CONSIGNAR LOS DATOS DE IDENTIFICACION DEL JUZGADO A CARGO DEL
PROCESO DE ALIMENTOS QUE CORRESPONDA], mediante el cual se informé la
cancelacion de la deuda alimentaria derivada del proceso de alimentos seguido por
[CONSIGNAR LOS DATOS DE LA PARTE DEMANDANTE DEL PRO CESO DE
ALIMENTOS], para lo cual me sujeto al principio de presuncién de veracidad. Se adjunta el
cargo de recepcion del indicado documento.

e Que, si me encuentro en el registro de deudores alimentario moroso, por lo que; autorizo se
me descuente del pago que me corresponde como contraprestacion del contrato derivado del
presente procedimiento de seleccion, el monto de la pension mensual fijada en el proceso de
alimentos seguido por [CONSIGNAR LOS DATOS DE LA PARTE DEMANDANTE DEL
PROCESO DE ALIMENTOS] ante el [CONSIGNAR LOS DATOS DE IDENTIFICACION DEL
JUZGADO CORRESPONDIENTE], para lo cual adjunto:

a) La sentencia emitida por el [CONSIGNAR LOS DATOS DE IDENTIFICACION DEL
JUZGADO A CARGO DEL PROCESO DE ALIMENTOS QUE CORRES PONDA] en

4 De conformidad con lo previsto en el numeral 39.2 del articulo 39 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas.
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el tramite del proceso de alimentos seguido en el expediente [CONSIGNAR EL
NUMERO DE EXPEDIENTE JUDICIAL]

b) La informacion complementaria solicitada por la entidad contratante para realizar el
descuento, la que comprende lo siguiente: [LA ENTIDAD CONTRATANTE DEBE
CONSIGNAR LA INFORMACION QUE REQUIERA DEL PROVEEDOR__PARA
HACER EFECTIVO EL DESCUENTO]

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
apoderado, segun corresponda
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