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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

Ne Simbolo

Descripcion

1 | [ABC]

Es una indicaciéon que debe ser completada o eliminada por la
entidad contratante durante la elaboracién de las bases
conforme a las instrucciones brindadas.

2 ABC

Es una indicacién o informacion que debe ser completada por la
entidad contratante con posterioridad al otorgamiento de la
buena pro para el caso especifico de la elaboracién de la
PROFORMA DEL CONTRATO; o por los proveedores, al
completar los ANEXOS de la oferta.

3 Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por los evaluadores
e Abc y los proveedores. No deben ser eliminadas.
Importante para la . id . )
entidad contratante Se refiere a consideraciones |m|1.)or.tantes a teneren cugnta por
4 los evaluadores y deben ser eliminadas una vez culminada la
[ Xyz v
elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las caracteristicas del presente documento.
De existir algun cambio en el formato como mdrgenes, fuente, tamario de letra, entre otros, no acarrea su
nulidad, salvo que por el tipo o tamaiio de letra impida la lectura por parte de los proveedores.

INSTRUCCION DE USO:

Una vez registrada la informacion solicitada dentro de los corchetes, el texto debe quedar en letra tamario
10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo
N° 009-2025-EF. Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

ALCANCE

La presente base estandar correspondiente al procedimiento de seleccion de Concurso Publico
de Servicios se utiliza por la entidad contratante para la contratacion de servicios en general,
segun la cuantia establecida en la Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal
correspondiente.
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DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1 ETAPAS DEL CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS

Las etapas del procedimiento de seleccidn de Concurso Publico de Servicios son las siguientes:

CAPITULO Il

participantes

ETAPA CARACTERISTICAS BASE LEGAL
a) Convocatoria Se realiza a través del SEACE de la Pladicop en la | Articulos 63 y 64 del
fecha sefialada en el cronograma. Reglamento.
b) Registro de | Aplica lista abierta, por lo que cualquier proveedor | Articulos 65 y 94 del

puede registrarse como participante en el |Reglamento.
procedimiento de seleccion.

¢) Cuestionamientos a
las bases
(consultas,
observaciones e
integracion)

1. La presentacién de consultas y observaciones | Articulos 51, 66, 67 y
se realiza en un plazo no menor a siete dias | 94 del Reglamento.
hébiles contabilizados desde el dia siguiente de
la convocatoria.

2. La absolucién de los referidos
cuestionamientos y la publicacién de las bases
integradas se realiza en la fecha prevista en el
cronograma del procedimiento de seleccion.

3. El pliego de absolucion de consultas vy
observaciones y las bases integradas pueden
ser elevadas al OECE en un plazo de tres dias
habiles siguientes de publicados, conforme las
condiciones indicadas en la directiva respectiva
del OECE. La entidad contratante puede omitir
la_posibilidad de elevar al OECE el pliego de
absolucion de consultas y observaciones o las
bases integradas en caso haya utilizado la
herramienta de difusién del requerimiento en la
interaccién con el mercado.

d) Evaluacion de
ofertas técnicas vy
econémicas

1. La presentacion de ofertas se realiza a través | Articulos 72, 73, 74,
del SEACE de la Pladicop enun plazonomenor |75 'y 78  del
de siete dias habiles contabilizados desde la | Reglamento.
publicaciéon de la integracién de bases o el
pronunciamiento con la integracién definitiva de
bases por parte del OECE.

2. Las ofertas son presentadas por los
participantes desde las 00:01 horas hasta las
23:59 horas del dia (hora peruana), segun el
cronograma del procedimiento de seleccién;
adjuntando el archivo digitalizado que contenga
los documentos que conforman la oferta de
acuerdo con lo requerido en las bases.
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La evaluacibn de ofertas es SIN

PRECALIFICACION vy consiste en:

a. Admision de las ofertas: Los evaluadores
revisan que la oferta contenga los
documentos sefialados en el Capitulo Il de
la Seccion Especifica de las bases, caso
contrario la oferta se considera no admitida.

b. Revision de los requisitos de calificacion:
Los evaluadores califican a los postores
verificando que cumplan con los requisitos
de calificacién detallados en el Capitulo IlI
de la Seccion Especifica de las bases. Caso
contrario la oferta se considera
descalificada.

c. Evaluacion de ofertas técnicas: Los
evaluadores aplican los factores de
evaluacion previstos en el Capitulo IV de la
Seccion Especifica de las bases a las
ofertas que cumplen los requisitos de
calificacion. En la seccién especifica se
prevé un puntaje minimo en la evaluacion
técnica para proceder a la evaluacion
econdmica de la oferta.

d. Evaluacién de ofertas econdémicas: La
evaluacion de la oferta econOmica es
posterior a la evaluacién de la oferta
técnica y solo respecto de aquellos
proveedores que hubieran obtenido un
puntaje minimo en dicha evaluacién.

. Todos los actos se realizan a través del SEACE

de la Pladicop, incluyendo la subsanacion de
ofertas.

e) Otorgamiento de la
buena pro

Definida la oferta ganadora, los evaluadores
otorgan la buena pro mediante su publicacién
en el SEACE de la Pladicop, incluyendo los
documentos que sustenten los resultados de la
admision, calificacion, evaluacion y el
otorgamiento de la buena pro.

En caso de haber sorteo por desempate, éste
se realiza a través del SEACE de la Pladicop.

En caso se hayan presentado dos o mas
ofertas, el consentimiento de la buena pro es
publicado a través del SEACE de la Pladicop al
dia siguiente de vencido el plazo
correspondiente para interponer recurso de
apelacién, sin que los postores hayan ejercido
el derecho de interponer dicho recurso.

En caso de que se haya presentado una sola
oferta, el consentimiento de la buena pro se
produce el mismo dia de la notificacion de su
otorgamiento.

Articulos 80, 81, 82,
83 y 84 (el
Reglamento.
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2.2 EVALUACION'DE OFERTAS ECONOMICAS QUE SUPEREN LA CUANTIA DE LA
CONTRATACION

2.2.1. Encaso la oferta econdmica del postor que obtiene el mejor puntaje total supere la cuantia

de la contratacion, se siguen los siguientes pasos:

i. La DEC gestiona la solicitud de la ampliacion de la certificacion o prevision
presupuestal correspondiente. De otorgarse la ampliacion, se procede a adjudicar la
buena pro.

il De no contar con la ampliacién de la certificacién o prevision presupuestal, los
evaluadores negocian con el postor con el mejor puntaje total la reduccién del monto
o la reduccion de las prestaciones o condiciones del requerimiento, conforme al
numeral 132.1 del articulo 132 del Reglamento.

iii. En caso el postor con el mejor puntaje total no acepte, se procede a negociar con los
siguientes postores en orden de prelacion. Si el postor que procede en el orden de
prelacién ofertdé un monto por debajo de la cuantia de la contratacion, se le adjudica
la buena pro.

iv. En caso el postor que obtuvo el mejor puntaje total reduzca su oferta econémica pero
la reduccién no se encuentre dentro de la cuantia de la contratacién, se solicita la
ampliacion de la certificacion de crédito presupuestario y/o prevision presupuestal
correspondiente. En caso se otorgue la ampliacion, se adjudica la buena pro. Caso
contrario, se puede optar por negociar con los siguientes postores en el orden de
prelacién o declarar desierto el procedimiento de seleccién.

V. Las decisiones adoptadas por los evaluadores en la negociacién constan en actas
que se publican en el SEACE de la Pladicop y se sustentan en el principio de valor
por dinero, priorizando el cumplimiento de la finalidad publica de la contratacion.

2.3 CONSIDERACIONES PARA TODOS LOS PROVEEDORES:

23.1

2.3.2

2.3.3

2.3.4

2.35

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por una
entidad contratante, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion vigente ante el
Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el Organismo Especializado para las
Contrataciones Publicas Eficientes (OECE). Para obtener mayor informacion, se puede
ingresar a la siguiente direccién electrénica:

Los proveedores que deseen registrar su participacién deben ingresar al SEACE de la Pladicop
utilizando su certificado (usuario y contrasefia).

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacién aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas, requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular se tienen como no
presentadas.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales). No se acepta insertar la imagen de una firma.
Las ofertas se presentan foliadas en todas sus hojas. El postor, el representante legal,
apoderado o mandatario designado se hace responsable de la totalidad de los documentos que
se incluyen en la oferta. El postor es responsable de verificar, antes de su envio, que el archivo
pueda ser descargado y su contenido sea legible.

En el caso que, al registrarse como participante, el proveedor presente una declaracion jurada
de desafectacion del impedimento debido a parentesco establecido en el inciso 2 del nhumeral
30.1 del articulo 30 de la Ley, se debe incluir como requisito adicional de admision de su oferta
la acreditacién documental de su condicion de desafectacion, conforme a lo sefialado en el
numeral 39.4 del articulo 39 del Reglamento.

2.4 CONSIDERACIONES ADICIONALES PARA LOS CONSORCIOS:

24.1

En el caso de consorcios, basta que uno de sus integrantes se haya registrado como

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS
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participante en el procedimiento de seleccién, para lo cual dicho integrante debe contar con
inscripcion vigente en el RNP como proveedor de servicios. Los demas integrantes del
consorcio deben contar con inscripcién vigente en el RNP en las deméas etapas del
procedimiento de seleccién. No se considera consorcio a la asociacion de personas de duracion
ilimitada o indefinida que, denominandose consorcios, han sido constituidas como personas
juridicas en los Registros Publicos.

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de
un consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segun relacién de items. Tratandose de un procedimiento por
relacién de items, los integrantes del consorcio pueden participar en items distintos al que se
presentaron en consorcio, sea en forma individual o en consorcio.

Como parte de los documentos de su oferta el consorcio debe presentar la promesa de
consorcio con firmas digitales de todos sus integrantes o, en su defecto, firmas legalizadas, de
ser el caso, en la que se consigne lo siguiente:

a) Laidentificacion de los integrantes del consorcio. Se debe precisar el nombre completo
o la denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, segin corresponda.

b) La designacion del representante comun del consorcio.

¢) El domicilio comun del consorcio.

d) Elcorreo electrénico comun del consorcio, al cual se dirigiran todas las comunicaciones
remitidas por la entidad contratante al consorcio durante el proceso de contratacion,
siendo éste el Unico valido para todos los efectos.

e) Las obligaciones que correspondan a cada uno de los integrantes del consorcio.

f) El porcentaje del total de las obligaciones de cada uno de los integrantes, respecto del
objeto del contrato. Dicho porcentaje debe ser expresado en numero entero, sin
decimales.

La informacion contenida en los literales a), e) y f) precedentes no puede ser modificada con
ocasion de la suscripcion del contrato de consorcio, ni durante la etapa de ejecucion
contractual. En tal sentido, no cabe variacion alguna en la conformacion del consorcio, por lo
que no es posible que se incorpore, sustituya o separe a un integrante.

El representante comun tiene facultades para actuar en nombre y representacion del consorcio
en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcién y ejecucién del contrato,
con poderes suficientes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que se deriven
de su calidad de postor y de contratista hasta la conformidad o liquidacién del contrato, segin
corresponda. El representante comin no debe encontrarse impedido, inhabilitado ni
suspendido para contratar con el Estado. Para cambiar al representante comun, todos los
integrantes del consorcio deben firmar (mediante firmas legalizadas o firmas digitales) el
documento en el que conste el acuerdo, el cual surte efectos cuando es notificado a la entidad
contratante.

En el caso de consorcios las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las
bases que conforman la oferta deben estar debidamente firmados por el representante comun
o por todos los integrantes del consorcio, segun corresponda (firma manuscrita o digital, segun
la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales). En el caso de los documentos que
deban suscribir todos los integrantes del consorcio, la firma es seguida de la razén social o
denominacién de cada uno de ellos. Lo mismo aplica en caso deban ser suscritos en forma
independiente por cada integrante del consorcio, de acuerdo con lo establecido en los
documentos del procedimiento de seleccion. En el caso de un consorcio integrado por una
persona natural, bastara que la persona natural indique debajo de su firma sus nombres y
apellidos completos.

La acreditacion del requisito de calificacion de la experiencia del postor se realiza en base a la
documentacion aportada por los integrantes del consorcio que se hubieran comprometido a
ejecutar conjuntamente las obligaciones vinculadas directamente al objeto materia de la

!
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contratacion, de acuerdo con lo declarado en la promesa de consorcio. Para ello se debe seguir
los siguientes pasos:

a)

b)

c)

Primer paso: obtener el monto de facturaciéon por cada integrante del consorcio, el
cual se obtiene de la sumatoria de montos facturados por éste que, a criterio del
evaluador han sido acreditados conforme a las bases, correspondiente a las
contrataciones ejecutadas en forma individual y/o consorcio.

En caso un integrante del consorcio presente facturacidn de contrataciones
ejecutadas en consorcio, se considera el monto que corresponda al porcentaje de las
obligaciones del referido integrante consorcio. Este porcentaje debe estar consignado
expresamente en la promesa o en el contrato de consorcio, de lo contrario, no se
considera la experiencia ofertada en consorcio.

Segundo paso: verificar si el integrante del consorcio que acredita la mayor
experiencia cumple con un determinado porcentaje de participacion. En caso la
entidad contratante haya establecido en las bases un porcentaje determinado de
participacion en la ejecucion del contrato, para el integrante del consorcio que acredite
mayor experiencia, debe verificarse que éste cumple con dicho parametro a efectos
de considerar su experiencia.

Tercer paso: sumatoria de experiencia de los consorciados. Para obtener la
experiencia del consorcio se suma el monto de facturacién aportado por cada
integrante que cumple con lo sefalado previamente.

Para calificar la experiencia del postor no se toma en cuenta la documentacién presentada por
el o los consorciados que asumen las obligaciones referidas a las siguientes actividades:

i)

i)

Actividades de caracter administrativo o de gestion como facturacién, financiamiento,
aporte de garantias, entre otras.

Actividades relacionadas con asuntos de organizacion interna, tales como
representacién u otros aspectos que no se relacionan con la ejecucion de las
prestaciones, entre otras.

Los integrantes del consorcio son responsables de que su inscripcion en el RNP se encuentre

vigente,

asi como no estar inhabilitado o suspendido al registrarse como participantes, en la

presentacion de ofertas, en el otorgamiento de la buena pro y en el perfeccionamiento del

contrato

Los integrantes de un consorcio se encuentran obligados solidariamente a responder frente a
la entidad contratante por los efectos patrimoniales que ésta sufra como consecuencia de la
actuacion de dichos integrantes, ya sea individual o conjunta, durante el procedimiento de
seleccion y la ejecucion contractual.

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS
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CAPITULO Il
RECURSO DE APELACION

3.1 ACCESO AL EXPEDIENTE DE CONTRATACION

3.2

3.3

Una vez otorgada la buena pro, la dependencia encargada de las contrataciones esta en la
obligacion de permitir el acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion,
con excepcion de la informacién calificada como secreta, confidencial o reservada por la
normativa de la materia y de aquella correspondiente a las ofertas que no fueron admitidas, a
mas tardar dentro del dia habil siguiente de haberse solicitado por escrito.

A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este ultimo caso, la entidad contratante debe entregar dicha documentacion en
el menor tiempo posible, previo pago de la tasa por tal concepto previsto en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) de la respectiva entidad contratante.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato, incluyendo
aquellos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y otros
actos emitidos por la entidad contratante que afecten la continuidad de éste.

El recurso de apelacién se presenta ante la mesa de partes digital o fisica del Tribunal de
Contrataciones Publicas y es resuelto por éste.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone, como méaximo, dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro a través del SEACE de la Pladicop.

En el caso de la apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la
buena pro, contra la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del
procedimiento de seleccion, el plazo indicado en el parrafo precedente se contabiliza desde
gue se toma conocimiento del acto que se desea impugnar. Se considera que se ha tomado
conocimiento en el dia de la publicacién en el SEACE de la Pladicop del acto que se desea
impugnar.

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS
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4.1 REQUISITOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO:

Para perfeccionar el contrato, el proveedor o proveedores adjudicados presentan los siguientes
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CAPITULO IV
DEL CONTRATO

requisitos de conformidad con el articulo 88 del Reglamento:

REQUISITO

CONSIDERACIONES ADICIONALES

BASE LEGAL

a) Garantias,
salvo casos
de excepcion.

En los contratos de servicios el postor ganador de
la buena pro presenta una garantia de fiel
cumplimiento por una suma equivalente al 10% del
monto del contrato original.

La garantia de fiel cumplimiento puede ser: (i)
fideicomiso, solo en caso el plazo de ejecucion del
contrato supere los 90 dias calendario, (ii) carta
fianza financiera, (iii) contrato de seguro o (iv)
retencion de pago.

Asimismo, en la seccion especifica de las Bases
puede considerarse la presentacion de: i) garantia
de fiel cumplimiento de prestaciones accesorias y,
i) garantia por adelantos directos, siempre que se
cumplan las condiciones sefialadas en el
Reglamento.

La retencién de pago como garantia de fiel
cumplimiento o de prestaciones accesorias aplica
para items cuya cuantia adjudicada sea igual o
menor a S/ 480 000,00 (cuatrocientos ochenta mil
y 00/100 soles). En el caso de las micro y
pequefias empresas estas pueden otorgar como
garantia de fiel cumplimiento la retencion de pago
por parte de la entidad contratante con
independencia de la cuantia de la contratacion.

Excepciones:
Conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo

139 del Reglamento, en los contratos de bienes y
Servicios cuyos montos sean menores o iguales a
50 UIT, no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Esta
excepcion no aplica cuando la sumatoria de los
contratos derivados de procedimientos de
seleccién por relacion de items, adjudicados a un
mismo postor, superen el monto sefialado.

Numerales 61.4 y 61.5
del articulo 61 de la
Ley.

Articulos 88, 113, 114,
115, 116, 138 y 139 del
Reglamento.

b) Contrato de
consorcio, de
ser el caso.

En caso el postor ganador de la buena pro sea un
consorcio, el contrato de consorcio se formaliza
mediante documento privado con firmas
legalizadas de cada uno de los integrantes ante
notario publico, el cual debe cumplir con los
siguientes requisitos:

Literal b) del articulo 88
del Reglamento.

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS
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a. Contener la informacién minima indicada
en el numeral 2.4.3 del Capitulo Il de la
Seccion General de las presentes bases.

b. Identificar al integrante del consorcio a
quien se efectuara el pago y emitira la
respectiva factura o, en caso de llevar
contabilidad independiente, sefalar el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC),
del consorcio.

c. Consignar las firmas legalizadas ante
notario publico de cada uno de los
integrantes del consorcio, de sus
apoderados o0 de sus representantes
legales, segun corresponda.

Lo indicado no excluye la informacion adicional
que pueda consignarse en el contrato de consorcio
con el objeto de regular su administracion interna,
como es el régimen y los sistemas de participacion
en los resultados del consorcio, al que se refiere el
articulo 448 de la Ley N° 26887, Ley General de
Sociedades.

En ningln caso puede aceptarse la presentacion
de la promesa de consorcio que fue parte de la
oferta, independientemente de que dicha promesa
contenga firmas legalizadas ante notario.

c)

Cédigo de
cuenta
interbancaria
(CCl) o, en el
caso de
proveedores
no

domiciliados,
el nimero de
cuenta

bancaria y
nombre de la

El CCI es requisito indispensable para realizar una
transferencia entre cuentas de bancos diferentes,
siendo requerido para efectuar el pago a los
proveedores domiciliados en el Peru.

Para los proveedores no domiciliados,
corresponde el numero de cuenta bancaria y
nombre de la entidad bancaria en el exterior.

Articulo 67 de la Ley.

Articulo 88 del

Reglamento.

entidad
bancaria en el
exterior.

d) Documento Corresponde a la vigencia del poder del| Literal d) del numeral
que acredite| representante legal que acredite que cuenta con | 88.1 del articulo 88 del
que cuenta| facultades para perfeccionar el contrato.| Reglamento.
con Asimismo, corresponde que el representante legal
facultades presente copia de su DNI.
para

perfeccionar
el  contrato,
cuando
corresponda.

En el caso de personas naturales, se solicita la
copia del DNI del postor.

En el caso de consorcios, estos documentos
deben ser presentados por cada uno de los
integrantes del consorcio que suscriban la
promesa de consorcio, segun corresponda.
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Asimismo, corresponde se presente copia del DNI
del representante comudn de consorcio

e) Institucién
Arbitral
elegida por el
postor, de
corresponder.

Este requisito es obligatorio para todos los
contratos que superen las 10 UITL. Desde el 1 de
enero de 2026, la institucion arbitral elegida debe
encontrarse inscrita en el Registro de Instituciones
Arbitrales y Centros de Administracion de Juntas

Articulos 77, 83 y 84,
asi como la Décima
Disposicién
Complementaria
Transitoria de la Ley.

de Prevencibn y Resolucion de Disputas
(REGAJV). Articulo 88 del

Reglamento

4.2 PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los requisitos para perfeccionar el contrato
dentro del plazo de ocho o cinco dias habiles, segun corresponda, contabilizados desde el dia
siguiente al registro del consentimiento de la buena pro en el SEACE de la Pladicop o de que
ésta haya quedado administrativamente firme, de conformidad con el procedimiento y plazos
dispuestos en los articulos 88, 89, 90 y 91 del Reglamento.

Cabe indicar que numeral 87.3 del articulo 87 del Reglamento establece que la entidad
contratante suscribe el contrato mediante firma digital, en caso de que el postor adjudicado con
la buena pro cuente con certificado digital emitido por una entidad de certificacién, de acuerdo
con la normativa de la materia. Excepcionalmente, la entidad contratante con el debido sustento
puede proceder a la firma del contrato mediante medios manuales.

4.3 CONSIDERACIONES PARA LOS CONSORCIOS

4.3.1

4.3.2

Las garantias que presenten los consorcios para el perfeccionamiento del contrato
durante la ejecucion contractual y para la interposicion de los recursos impugnativos,
ademas de cumplir con las condiciones establecidas en la Ley y el Reglamento, deben
consignar expresamente el nombre completo o la denominacién o razén social de los
integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de lo contrario no pueden ser
aceptadas por las entidades contratantes o el Tribunal de Contrataciones Publicas. No
se cumple el requisito antes indicado si se consigna Unicamente la denominacién del
consorcio.

Para que un consorcio solicite la retencion del 10% del monto del contrato original en
calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun lo sefialado en el articulo 114 del
Reglamento, todos los integrantes del consorcio deben acreditar en su oferta la condicion
de micro o pequefia empresa, sin perjuicio que puedan acreditarlo al momento del
perfeccionamiento del contrato

4.4 CONSIDERACIONES PARA LAS GARANTIAS FINANCIERAS

441

4.4.2

En caso de garantias financieras, estas deben ser incondicionales, solidarias,
irrevocables y de realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la respectiva
entidad contratante bajo responsabilidad de las empresas que las emiten. Las empresas
que emitan garantias financieras deben encontrarse bajo la supervision directa de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones, contar con clasificacion de riesgo B o superior, y deben estar autorizadas
para emitir garantias o estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de
primera categoria que periodicamente publica el Banco Central de Reserva del Pera.

La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-

1 De conformidad con el numeral 84.1 del articulo 84 de la Ley, el arbitraje puede ser ad hoc solo en los casos en los que el
monto de la controversia no supere las diez UIT.

-
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4.4.3 Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cudl es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la
fecha de emision de la garantia. Para fines de lo establecido en el articulo 61 de la Ley,
se requiere la clasificacion de riesgo B o superior.

4.4.4 Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacién de riesgo
emitida por distintas empresas listadas en la sede digital de la SBS, basta que en una de
ellas cumpla con la clasificacion minima establecida en la Ley.

4,45 En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa
emisora de la garantia, se debe consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

4.4.6 Ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos de
verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse la sede digital de dicha entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

CONSIDERACIONES PARA LOS DOCUMENTOS PUBLICOS EXTENDIDOS EN EL
EXTRANJERO

En el caso que los documentos para el perfeccionamiento del contrato incluyan documentos
publicos extendidos en el exterior, que no les sea aplicable el Convenio de la Apostilla, debe
tenerse en cuenta que, de conformidad con lo previsto en el articulo 137 del Reglamento
Consular del Per(, aprobado mediante Decreto Supremo N° 032-2023-RE?, para que estos
surtan efectos legales en el Perl deben estar legalizados por los funcionarios consulares
peruanos competentes, cuyas firmas deben ser autenticadas posteriormente por el &rea
competente del érgano de linea consular, ademas de cumplir con los requisitos adicionales que
contemple la legislacién peruana para su validez en el Perd. Debe considerarse que el
mencionado Convenio de la Apostilla contiene definicion de documentos publicos.

Cuando se trate de documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de
la Apostilla, basta con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya que el dispositivo normativo
establece. Sin perjuicio de lo anterior, se debe cumplir con los requisitos adicionales que
contemple la normativa especial de la materia para la validez en el Perl de los documentos
extendidos en el exterior.

En el caso de los documentos privados, extendidos en el exterior, estos también deben ser
legalizados, conforme es aplicable el articulo 138 del referido del Reglamento Consular del
Peru, segun el cual el funcionario consular sélo legaliza firmas en documentos privados cuando
hayan sido suscritas en su presencia o cuando conste de modo indubitable su autenticidad,
verificando en ambos casos la identidad de los firmantes.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento de seleccion no contemplados en las
bases se rigen por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

2 Decreto Supremo que aprueba el Reglamento Consular del Perd y que modifica el Reglamento de la Ley del Servicio
Diplomatico de la Republica en lo que corresponde a los cargos de los funcionarios consulares.
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CAPITULO |

GENERALIDADES
BASE LEGAL

Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

Decreto Supremo N° 009-2025-EF, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley
General de Contrataciones Publicas.

Ley N° 32185, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2025.

Ley N° 32186, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal
2025.

Ley N° 32187, Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el afio fiscal 2025.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado mediante Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS.

Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, TUO de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

Cadigo Civil Peruano Vigente

Directivas del OESCE.

Demas normas complementarias y conexas con el objeto del procedimiento de seleccién.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

ENTIDAD CONTRATANTE

Nombre : MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
RUC N° : 20131379944

Domicilio legal . Jr. Zorritos N° 1203 - Cercado de Lima

Teléfono: : 6157800

Correo electronico: . aarbildo-prov@mtc.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
SUSCRIPCION DEL LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE DE GESTION DE CONTENIDO DE

LA MARCA HYLAND Y SUS PRODUCTOS O HERRAMIENTAS ALFRESCO, ONBASE, ASI
COMO SU SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO.

CUANTIA DE LA CONTRATACION?

La cuantia de la contratacién no se dara a conocer a los proveedores de conformidad con lo
determinado en la estrategia de contratacién y lo dispuesto en el numeral 53.4 del articulo 53 del
Reglamento.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado el 17 de julio de 2025.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios.

% El monto de la cuantia de la contratacion indicado en esta seccion de las bases no debe diferir del monto de la cuantia de la
contratacion consignado en la ficha del procedimiento de seleccion en el SEACE de la Pladicop. No obstante, de existir
contradiccién entre estos montos, primara el monto de la cuantia de la contratacion indicado en las bases aprobadas.

-
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE de la
Pladicop.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contiene, un indice de documentos* y la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admisién de la oferta:

Los evaluadores verifican la presentacion de los documentos sefialados en el presente
acapite. De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida. Los
evaluadores no pueden incorporar documentos adicionales para la admision de la oferta
a los establecidos en este acépite.

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Pacto de integridad (Anexo N° 2)

c¢) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, estos documentos deben ser presentados por cada uno
de los integrantes del consorcio que suscriban la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, Decreto Legislativo
gue aprueba diversas medidas de simplificacion administrativa, las entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la entidad contratante es usuaria
de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio
web se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

d) Declaracién jurada declarando que: (i) es responsable de la veracidad de los
documentos e informacion de la oferta, y (ii) no se encuentra impedido para

4 La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

5 para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma Nacional de Interoperabilidad

— PIDE ingresar al siguiente enlace _https://www.gob.pe/741-plataforma-nacional-de-interoperabilidad
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contratar con el Estado, de acuerdo con el articulo 33 de la Ley. (Anexo N° 3)

e) Promesa de consorcio con firmas digitales, o en su defecto, firmas legalizadas, de
ser el caso, en la que se consigne los integrantes, el representante comun, el
domicilio comun, el correo electrénico comun y las obligaciones a las que se
compromete cada uno de los integrantes del consorcio, asi como el porcentaje
equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 4)

f) Documentacion que acredite la desafectacion del impedimento, en caso el
proveedor al registrarse como participante hubiera presentado la Declaracion
Jurada de Desafectaciéon del Impedimento (Anexo N° 5), de conformidad con el
numeral 39.4 del articulo 39 del Reglamento.

Advertencia

El requisito indicado en el literal f) Unicamente se solicitara al proveedor que al
registrarse hubiera presentado la Declaracién Jurada de Desafectacion del
Impedimento.

g) Oferta Econémica (Anexo N° 7). En caso el requerimiento contenga prestaciones
accesorias, la oferta economica individualiza los montos correspondientes a las
prestaciones principales y las prestaciones accesorias.

En el caso de compras corporativas, los postores deben formular su oferta

econdmica de manera individual por cada entidad contratante.

Documentos para acreditar los requisitos de calificacion
Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.5 del Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

Documentacién de presentacién facultativa

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacion”
establecidos en el Capitulo IV de la presente seccién de las bases, a efectos de obtener
el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor, los FACTORES DE
EVALUACION se acreditaran conforme se ha establecido en el numeral 4.1.2 del
Capitulo IV de la presente Bases.

En el caso de los proveedores con domicilio en la provincia donde se presta el servicio
0 en las provincias colindantes, sean 0 no pertenecientes al mismo departamento o
region, estos presentan adicionalmente la “Solicitud de Bonificacion del 10% sobre el
puntaje total” (Anexo N° 16). El domicilio es el consignado en la constancia de
inscripcién ante el RNP.

Solicitud de bonificacién del cinco por ciento (5%) por tener la condicion de micro y
pequefia empresa (Anexo N° 17) en caso de items cuya cuantia corresponda a una
modalidad abreviada.

En el caso de los proveedores que gocen del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversién en la Amazonia,
presentan adicionalmente una Declaracion Jurada de cumplimiento de condiciones
para la aplicacion de la exoneracion del IGV. (Anexo N° 13).

Advertencia

-
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Los evaluadores no pueden exigir al postor la presentacién de documentos que no
hayan sido indicados en los acapites “Documentos para la admisién de la oferta’,
“Requisitos de calificacion” y “Factores de evaluacion’.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)
i)

)

Garantia de fiel cumplimiento del contrato, autorizaciéon de retencion (Anexo N° 7) o
declaracion jurada comprometiéndose a presentar la garantia mediante fideicomiso (Anexo
N° 8), de ser el caso.

Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, 0 autorizacion de retencion
(Anexo N° 7), de ser el caso.

Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y nombre de la entidad bancaria en el exterior.

Copia de la vigencia del poder del representante legal del postor que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

Copia de DNI del postor en caso de persona natural o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Autorizacidon de notificaciones durante la ejecucién del contrato al correo electrénico
contemplado en el contrato (Anexo N° 9).

Institucién Arbitral elegida por el postor (Anexo N° 10).

Carta de acreditacién emitida por el fabricante, filial o subsidiaria en el pais de ser
representante o distribuidor autorizado y habilitado para comercializar en el Peru el servicio
ofertado.

Advertencia

La Institucion Arbitral es elegida por el postor ganador de la buena pro de la lista de
instituciones arbitrales que haya propuesto la entidad contratante en las bases del
procedimiento de seleccion. Para dicho efecto, al remitir los documentos para la suscripcion
del contrato, el postor ganador de la buena pro comunica a la entidad contratante la Institucion
Arbitral elegida de la referida lista, caso contrario, acuerda con la entidad contratante una
Institucion Arbitral distinta. En caso de falta de acuerdo, la Institucion Arbitral es elegida de la
mencionada lista por la entidad contratante de manera definitiva. Las partes pueden
establecer estipulaciones adicionales o modificatorias del convenio arbitral, en la medida que
no contravengan las disposiciones de la normativa de contrataciones publicas y/o las
disposiciones especiales contenidas en la normativa general de arbitraje.

Declaracion Jurada Actualizada de Desafectacion de Impedimento (Anexo N° 15) y la
documentacién que acredite dicha desafectacion.

Advertencia

El requisito indicado en el literal 1) Unicamente se solicitara si el postor adjudicado hubiera
presentado la Declaracion Jurada de Desafectacion del Impedimento en el procedimiento de
seleccion.

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante la
interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida,
si la entidad contratante es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDES y

6

Para mayor informacion de las entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gob.pe/741-plataforma-nacional-de-interoperabilidad
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siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales €) y f) del presente numeral.

e En caso el postor declare la inaplicabilidad del impedimento Tipo 4.D del inciso 4 del numeral 30.1
del articulo 30 de la Ley, referido a las personas inscritas en el Registro de Deudores Alimentarios
Morosos del Poder Judicial (REDAM) presenta la Declaracion Jurada respectiva (Anexo N° 18).

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

2.4.1 El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. La entidad
contratante suscribe el contrato mediante firma digital, en caso de que el postor adjudicado con la
buena pro cuente con certificado digital emitido por una entidad de certificacion, de acuerdo con la
normativa de la materia. Excepcionalmente, la entidad contratante con el debido sustento puede
proceder a la firma del contrato mediante medios manuales.

2.4.2 El contrato firmado digitalmente se remite a la siguiente direccién electrénica: ymendez-
prov@mtc.gob.pe, en caso de no contar con firma digital, la suscripcién del contrato se realiza en
la Oficina de Abastecimiento, sito en Jr. Zorritos 1203 — Cercado de Lima, 5to piso lado B.

FORMA DE PAGO
El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley.

La entidad contratante paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los
diez dias hébiles siguientes de otorgada la conformidad por parte del area usuaria y es
prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias habiles.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realiza, a quien
corresponda, de acuerdo con lo que se indique en el contrato de consorcio.

La Entidad se obliga a pagar la contraprestacion a el contratista en soles, en siete (07) pagos a
cuenta, luego de la conformidad emitida por la Oficina de Infraestructura Tecnoldgica y Seguridad
Informética, segun lo establecido en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones publicas, aprobado con Decreto Supremo N° 009-2025-EF, de
acuerdo al siguiente detalle:

Cuadro 05
NRO. DE PAGOS | PORCENTAJE DE PAGO
Prestacidén principal

La suscripcién
Primer pago 100% del monto total contratado, posterior a la
conformidad del entregable correspondiente.

Prestacion accesoria

Mantenimiento preventive N° 01

33% del monto considerado para el mantenimiento
Segundo pago preventivo, posterior a la conformidad del segundo
entregable.

Soporte Técnico N° 01

Tercer pago 33% del monto considerado para el soporte técnico,
posterior a la conformidad del tercer entregable.
Mantenjmiento preventivo N° 02

33% del monto considerado para el mantenimiento

Cuarto Pago preventivo, posterior a la conformidad del cuarto
entregable.
Quinto Pago Soporte Técnico N° 02

33% del monto considerado para el soporte técnico,
posterior a la conformidad del quinto entregable.

Mantenimiento preventivo N° 03

34% del monto considerado para el mantenimiento
preventivo, posterior a la conformidad del sexto
entregable.

Sétimo Pago Soporte Técnico N° 3
34% del monto considerado para el soporte técnico,
posterior a la conformidad del séptimo entregable.

Sexto Pago

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la entidad

-
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contratante debe contar con la siguiente documentacién:

- Documento en el que conste la conformidad de la prestacion efectuada suscrita por el
Director de la Oficina de Infraestructura Tecnolégica y Seguridad Informatica de la
Oficina General de Tecnologia de la Informacion.

- Comprobante de pago.

La documentacion se debe presentar en la Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestiéon
Documental del MTC, sito en Jr. Zorritos N° 1203 —Cercado de Lima, en el horario de 8:30 horas
a 17:30 horas, o a través de Mesa de Partes Virtual del MTC, accediendo desde el siguiente link:
https://mpv.mtc.gob.pe, siendo que los remitidos luego del horario antes indicado seran
recepcionados como si hubiesen sido entregados al dia siguiente habil.

Advertencia

En caso se verifique que el proveedor tiene multas impagas que no se encuentren en procedimiento
coactivo, se incorpora al contrato una clausula de compromiso de pago de la multa, estableciéndose
que durante la ejecucion del contrato la entidad contratante retiene de forma prorrateada hasta el 10%
del monto del contrato, para el pago o amortizacion de multas.
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LA MARCA HYLAND Y SUS PRODUCTOS O HERRAMIENTAS ALFRESCO, ONBASE, AS| COMO SU

T CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 4-2025-MTC/10
PERU JUILENG SERVICIO DE SUSCRIPCION DEL LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE DE GESTION DE CONTENIDO DE
SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO.

CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Advertencia

Al elaborar las bases, los evaluadores incluyen en esta seccion el requerimiento que forma parte del
expediente de contratacién aprobado. El area usuaria es responsable de formular adecuadamente
el requerimiento, en coordinacion con la dependencia encargada de las contrataciones, de
conformidad con el articulo 20 del Reglamento. El requerimiento debe elaborarse de acuerdo con el
formato consignado en este capitulo y estar incluido en el cuadro multianual de necesidades.

FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION

Garantizar y mantener la continuidad operativa de los sistemas que emplean el software
de gestion de contenido de la marca HYLAND, las herramientas ALFRESCO vy
ONBASE, como repositorio de almacenamiento de archivos y que son de uso de los
trabajadores de la entidad y ciudadanos en general.

DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO

Servicio de suscripcion del licenciamiento del software de gestién de contenido de la
marca HYLAND y sus productos o herramientas ALFRESCO, ONBASE, asi como su
soporte técnico y mantenimiento.

Cuadro 01

Unid.

Medida Cantidad

ftem Descripcion del Servicio

Prestacion Principal

Servicio de suscripcién de la suscripcion del
licenciamiento del software de gestiébn de
contenido de la marca HYLAND y sus productos | Servicio 1
Unico | o herramientas ALFRESCO, ONBASE para el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones.
Prestacion Accesoria

Mantenimiento preventivo Servicio
Soporte técnico Servicio 1

=

CONDICIONES DE CONTRATACION

a. MODALIDAD DE PAGO

El contrato se rige por la modalidad de SUMA ALZADA, de conformidad con el articulo 130 del
Reglamento.

b. SISTEMA DE ENTREGA

“NO APLICA”

c. PLAZO DE PRESTACION
Los servicios materia de la presente convocatoria se prestan en el plazo de:

7.1. Prestacion principal
Suscripcién, renovacioén y/o activacién del servicio

N
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El registro de la renovacion y/o activacion del servicio de suscripcién de licencias, sera realizado
por el contratista en un plazo maximo de siete (07) dias calendarios, contados a partir del dia
siguiente de suscrito el contrato, suscribiéndose un “Acta de conformidad de la activacion de
la suscripciéon”.

La suscripcion del licenciamiento del software de gestion de contenido de la marca HYLAND y
sus productos o herramientas ALFRESCO, ONBASE, sera por un periodo de mil noventa y cinco
(1095) dias calendario; que se contabilizaran desde el dia siguiente de firmada el “Acta de
conformidad de la activacion de la suscripcidon”; en concordancia con lo establecido en la
estrategia de contratacion.

d. LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIO

El servicio se brindara en la sede del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, sito Jr. Zorritos
N° 1203 — Cercado de Lima. EI MTC podra modificar el lugar de prestacién de contrato, pudiendo
realizar el contrato de manera presencial o no presencial, acorde a la necesidad del area usuaria

e. ADELANTOS

“NO APLICA”

f. PENALIDADES
PENALIDAD POR MORA:

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso que le sea imputable, de conformidad con el articulo 120 del Reglamento.

Adicionalmente a la penalidad por mora, se aplicaran las siguientes penalidades:

Otras penalidades

Supuestos de aplicacion de

penalidad Forma de célculo Procedimiento

NO
Segun el Informe Técnico,
5% de la UIT por cada considerando el Tiempo empleado por

hora adicional (0 el CONTRATISTA para brindar las
fraccion) al tiempo de atenciones respecto al soporte

Por exceder el tiempo en las
Atenciones Generales, Atenciones
1 de Emergencia, Tiempos de
reposicion de  servicio ante

roblemas de software solucién maximo. técnico, segun lo detallado en la tabla
P de niveles de servicio
Segun el Informe Técnico,

Por incumplimiento  en la 2% de la UIT por cada

" ; considerando los plazos establecidos
presentacion de los entregables dia de retraso

para la remision de los entregables.

La Oficina de Infraestructura Tecnoldgica y Seguridad Informética, informara toda irregularidad
o incidente registrado a la Oficina de Abastecimiento, para las acciones correspondientes.

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segin
corresponda; o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia
de fiel cumplimiento.
Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la aplicacion de la penalidad por mora y otras
penalidades, de ser el caso, la entidad contratante puede resolver el contrato por
incumplimiento.

g. SUBCONTRATACION

Se encuentra prohibida la subcontratacién de las prestaciones objeto del contrato.
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FORMULAS DE REAJUSTES

NO APLICA.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se
resuelven mediante conciliacion, cuando se haya pactado y arbitraje.

Para el arbitraje, el postor ganador de la buena pro selecciona a una de las siguientes
Instituciones Arbitrales para administrar el arbitraje: [SENALAR EL LISTADO DE
INSTITUCIONES ARBITRALES SELECCIONADAS POR LA ENTIDAD
CONTRATANTE]

Propuesta de Instituciones Arbitrales

1. Centro Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima.
(https://www.arbitrajeccl.com.pe/)

2. Centro de Andlisis y Resolucion de Conflictos de la Pontificia Universidad Catolica
del Peru. (https://carc.pucp.edu.pe/)

3. Céamara de Comercio Americana del Perl — Ancham (https://amcham.org.pe/)

Todos los centros de arbitraje cuentan con mas de 10 afios de reconocida experiencia
en la administracion de procesos arbitrales.
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3.4. TERMINOS DE REFERENCIA

o . | Ministerio N
2 B PERU | de Transportes Oficina General
y Comunicaciones de Administracion

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

Firmado digitalmente por: “Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”
ORELLANA RAMOS Jorge

Carlos FAU 20131379044 soft

Motivo: En sefal de

conformidad TERMINOS DE REFERENCIA

Fecha: 07/07/2025 12:31:25-0500

Unidad Organica: Oficina General de Tecnologia de la Informacion

. Sec. Fun. 0255 - Desarrollo y Mantenimiento de los Sistemas
Meta Presupuestaria: | |nformaticos
Actividad del POI AO100107200151 Gestion de la Infraestructura Tecnoldgica

y Seguridad Informéatica

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de suscripcion del licenciamiento del software de gestion de contenido de
la marca HYLAND vy sus productos o herramientas ALFRESCO, ONBASE, asi
como su soporte técnico y mantenimiento.

2. OBJETIVO
Renovar la suscripcién del licenciamiento del software de gestion de contenido de
la marca HYLAND vy sus productos o herramientas ALFRESCO, ONBASE, asi
como su soporte técnico y mantenimiento.

3.  FINALIDAD PUBLICA
Garantizar y mantener la continuidad operativa de los sistemas que emplean el
software de gestion de contenido de la marca HYLAND, las herramientas
ALFRESCO y ONBASE, como repositorio de almacenamiento de archivos y que
son de uso de los trabajadores de la entidad y ciudadanos en general.

4. ANTECEDENTES
Mediante Resolucion Directoral N.° 0145-2025-MTC/10 de fecha 19.05.2025, se
aprobo la compatibilizacién sobre la suscripcion del licenciamiento de software de
gestién de contenidos de la marca HYLAND y sus productos o herramientas
ALFRESCO, ONBASE (incluido soporte técnico y mantenimiento), por el periodo
de tres (03) afios contados a partir del dia siguiente de su aprobacion.

5. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
5.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO
El servicio de suscripcion, soporte técnico y mantenimiento de la
herramienta de gestién documental para la continuidad de los sistemas de
informacion que hacen uso del servicio.

Cuadro 01

item Descripcién del Servicio MLL':,'idd'a Cantidad
Prestacion Principal

Servicio de suscripcion de la suscripcion del
icenciamiento del software de gestion de
_— contenido de la marca HYLAND y sus productos| .
Unico o herramientas ALFRESCO, ONBASE para el Servicio 1
Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Prestacion Accesoria

v

Firmado digtalmente por: V\k & ¥
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Mantenimiento preventivo Servicio 1

Soporte técnico Servicio 1

5.2. PRESTACION PRINCIPAL

a) Caracteristicas Del Servicio

Cuadro 02

DESCRIPCION

CARACTERISTICAS

LICENCIAMIENTO

a. Licencia/Suscripcion para un minimo de cien (100)
usuarios del software de gestion de contenidos de la
marca HYLAND y sus herramientas, entre ellas
ALFRESCO ACS y ONBASE por un periodo de mil
noventaicinco (1095) dias calendario.

REQUERIMIENTOS
MINIMOS

a) El ingreso de contenido al servidor debe ser mediante
interfaz web, interfaz de web services y debe soportar los
navegadores actuales como Mozilla Firefox, Microsoft Edge y
Chrome

b)  Debe soportar sistemas operativos méviles iOS y Android.

c) El sistema propuesto debe cumplir con el estandar:
Content Management Interoperability Services (CMIS) para
intercambio de datos con otros gestores de contenidos.

d) El sistema propuesto debe cumplir con los siguientes
estandares; REST, RSS, Atompublishing, JSON, OpenSearch,
Servicios Web, JSR 168, FTP, CIFS, WebDAV, RSS.

e) Debe permitir la agrupacién de documentos a través de
folios digitales, de tal manera que permita relacionar
documentos a través de félderes y subfolderes.

f)Debe permitir la subida masiva de documentos, descarga de
carpetas como ficheros .ZIP y el control automatico de
versiones.

g) Debe registrar datos de auditoria como: quien creé el
documento, quien modifico, cuando se cred, cuando modifico;
ademas de en qué momento los modificaron o lo crearon.

h)  Soporte para todos los formatos de archivos como correol
electrénico, Microsoft® Office o Google Doc, PDF. HTML, XML

i)Debe permitir la integracion con MS Office o la Suite Ofimatica
Google, de modo que permita rescatar un documento del
repositorio, actualizar y guardar la nueva version.Debe permitir
la integracion con el explorador de Windows o Linux como una
unidad de montaje (ftp, webdav, unidad red). De modo que
permita rescatar un documento del repositorio, actualizar y
guardar la nueva version.

Jirén Zorritos 1203 — Lima - Pert
T.(511) 615-7800
www.gob.pe/mtc
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DESCRIPCION

CARACTERISTICAS

j)Debe poseer una vista previa en linea de tipos de
documentos populares como Microsoft Office, PDF e
imagenes.

k)  Debe permitir el uso y creacion de flujos de trabajos y
contar todos los modulos sobre una interfaz web.

l)Poseer tecnologia de indexacion de tal manera que se
pueda realizar busquedas no solo por la meta-data sino
también por el contenido de los documentos.

m) Permitir control de check-in/check-out de archivos
digitales en diferentes formatos, control de versiones de
forma nativa.

n) Arquitectura con el concepto de repositorio Unico de
gestion documental.

o) Limites de seguridad controlados por el usuario/grupos,
que tiene acceso a la lectura, edicién o borrado de archivos
individuales.

p) Debe permitir etiquetar documentos a través de tags,
colocar notas o comentarios en los documentos.

SISTEMAS
OPERATIVOS

Deberé soportar:
* Windows Server versiones 2016 o posterior
e Linux Red Hat Versiones 7.0 o posterior

MOTOR DE BASE DE
DATOS

* Oracle 12c o posterior

INTERFACES
SOPORTADAS

* CIFS/SMB Microsoft File Share Protocol
* JSR-168 PortletSpecification

o FTP

* WebDAYV, REST - SMTP/IMAP

* MS Office/Google Docs.

TECNOLOGIAS
SOPORTADAS

e Java

» Spring Aspect-Oriented Framework

* ACEGI — Aspect — OrientedSecuriry Framework

* MyFaces JSF Implementation

» Hibernate ORM Persistence

e Lucene Text SearchEngine

* PDFBox — PDF Conversion - BPMN 2.0 -FTP y IMAP
* Rhino JavaScript engine.

COLABORACION

* Debe permitir la creacion de equipos virtuales, formados por|
un grupo de usuarios y un control de permisos.

* Debe permitir gestionar calendarios por cada equipo, tener,
foros de discusion por cada equipo y tener blogs de discusién
por cada equipo.

* Debe permitir etiquetar cualquier tipo de contenido, ya sea
documentos, entradas de los foros.

Jirén Zorritos 1203 — Lima - Pert
T.(511) 615-7800
www.gob.pe/mtc
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DESCRIPCION CARACTERISTICAS

eDebe permitir colocar comentarios en los
documentos.

* Debe permitir integrarse a través de Social Channels a Linkedin,
YouTube, Facebook y X(ex Twitter).

e Debe poseer herramientas de transformacién que permitan
convertir archivos office en formatos listos para publicar en la web.

GESTION DE e Debe permitir la definicion de procesos empresariales para
CONTENIDO WEB gestionar la creacion, aprobacion y publicacion de los contenidos
web.

Debe permitir la creacion de sitios rapidamente que puedan ser
publicados para soportar campafas temporales.

e Debe proveer los mecanismos necesarios para realizar la
extraccion de informacion y categorizacion de los documentos
digitales existentes.

eDebe proveer los mecanismos necesarios para realizar la
extraccion de informacién, categorizacion de los documentos y
obtencién del OCR de los documentos fisicos que hayan sido
digitalizados a través de un proceso de escaneado.

* Debe poder obtener los documentos a procesar desde cualquiera
de los siguientes repositorios: ECM, Sistema de Archivos, BPM,
Base de Datos, Servidor de Correos

» Debe poder recibir y extraer los documentos adjuntos a los correos
electronicos, asi como extraer su informacioén, categorizarlos.

CAPTURA * Debe soportar minimo: Intelligent Character Recognition (ICR) y
Optical Character Recognition (OCR).

e Debe proveer los mecanismos necesarios para "limpiar" las
imagenes de los documentos, con el objetivo de incrementar la
calidad del OCR.

» Debe soportar codigos de barra.

e Debe proveer un proceso de validacion/QA de la informacién
extraida.

* Debe proveer los mecanismos de notificacion que avisen cuando,
la calidad de la imagen o resolucion comprometan la extraccion
exitosa de la informacion.

e os formatos que debe soportar importar como minimo son: tif,
png, pdf, doc, xls, gif, jpg.

Debe contar con un plan de respaldo o backup de los repositorios
donde se almacenan  los archivos binarios,

RESPALDO metadata, configuraciones, datos y todo documento que
transite por la solucién de gestion
ponk & “\ ",
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DESCRIPCION CARACTERISTICAS
documental, las cuales deberan ser compatibles a nubes publicas
o privadas (google drive, one drive, mega u otros).
ElI MTC proporcionara el almacenamiento necesario para los
respaldos requeridos.
Debe soportar modelos de seguridad basados en:
SEGURIDAD . Roles,_ Usuarios_ y Grupos de Usuarios.
» Seguridad de nivel de documento y carpeta.
* Debe soportar el uso de SSL sobre HTTPS.
¢ Debe permitir cumplir con regulaciones de gestion de documentos
y minimo como el DoD 5015.02 y MoReq
* Debe permitir la organizacion jerarquica de series documentales
con reglas especificas para cada clase.
e Debe permitir la aplicacién de politicas de retencion, cuanto
tiempo se conserva un documento y cuando debe eliminarse.
e Debe permitir suspender temporalmente la eliminacion de
documentos en caso de auditorias o litigios.
» Debe brindar registro detallado de todas las acciones realizadas|
sobre los documentos, con trazabilidad completa.
GESTION DE « Debe permitir iniciar plazos de retencion en funcion de eventos
REGISTROS como la aprobacion o publicacion de un documento.
eDebe permitir la generacion de reportes y evidencia para
auditorias externas o internas.
eDebe permitir la clasificacion y aplicacion de politicas
automatizadas basadas en los metadatos del contenido.
e Debe impedir la edicion, eliminacion o movimiento de documentos
con politicas de retencion activas.
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ACTUALIZACIONES

» El contratista debe realizar y garantizar las actualizaciones segun
el siguiente detalle:

» Actualizar las versiones mas estables publicadas por el fabricante,
en cada mantenimiento preventivo segun lo establecido en el
literal a) del numeral 5.3.

e Toda actualizacién debera estar coordinada y aprobada por el
personal de Oficina de Infraestructura Tecnoldgica y Seguridad
Informatica — OITSI.

» Las actualizaciones que podrian impactar en las aplicaciones que
utilizan el repositorio Unico de gestién documental (Alfresco ACS 'y
Onbase) deberan ser coordinadas y realizadas por el contratista
de manera conjunta con el personal de la Oficina de Desarrollo y
Tecnologia Digital (ODTD), lo cual sera formalizado mediante el
Acta de Pruebas y validacion de la actualizacion.

elas actualizaciones a realizar deberan realizarse en los
ambientes de desarrollo y posteriormente en los ambientes
productivos que determine el personal de Oficina de
Infraestructura Tecnoldgica y Seguridad Informatica — OITSI.

Las actualizaciones deberan realizarse para los productos de
Alfresco ACS y Onbase.

OTROS

» Debe poseer capacidad de integracion minimo con AD o LDAP

* Debe integrarse con correo electrénico para realizar notificaciones
de eventos, gestionar calendarios; crear tareas y modificar la
duracion de estas.
Debe contemplar politicas de control de auditoria a usuarios,
repositorios, sitios, permitiéndole a la entidad tener una
trazabilidad en el tiempo de los eventos ocurridos en la solucién.

Jirén Zorritos 1203 — Lima - Perti
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b) Condiciones adicionales de la prestacion principal

Para la suscripcion del “Acta de conformidad de la activacion de la
suscripcion” el postor debera presentar, ademas, el plan de trabajo con
el detalle de las actividades a realizar en cada uno de los mantenimientos
preventivos que se realizaran durante la prestacion efectiva del servicio.

El contratista debera realizar una induccion minima diez (10) horas,
respecto a la administracion, configuracion e implementacién y uso de la
herramienta gestor de contenidos y software de digitalizacion, el cual
debe llevarse a cabo en un plazo maximo de diez (10) dias calendarios
contados a partir de firmada la “Acta de conformidad de la activacion de
la suscripcion”, y debera tener el siguiente detalle:

. Dos (02) horas del uso y funcionamiento del gestor de
contenidos y software de digitalizacion para la Oficina de
Atencién al Ciudadano y Gestion Documental — OACGD,
encargada de realizar la digitalizacion documental, minimo
para cuatro (04) participantes.

. Cuatro (04) horas de capacitacion sobre la gestion de
registros que debe abarcar la implementacién , uso,
aplicacion, administracion e integraciones con las
aplicaciones que sefale la direccion de la Oficina de
Desarrollo Tecnolégico y Digital, asimismo dicha capacitacion
debera brindarse a un minimo de cuatro (04) participantes
de la Oficina de Desarrollo Tecnoldgico y Digital.

. Cuatro (04) horas para monitoreo, administracion vy
resolucion de problemas, para el personal de Oficina de
Infraestructura Tecnoldgica y Seguridad Informatica, minimo
para cuatro (04) participantes.

Posterior a la culminacion el contratista debera emitir certificado a

cada participante de manera fisico o electrénico.

5.3. PRESTACIONES ACCESORIAS

a) Mantenimiento Preventivo

Jirén Zorritos 1203 — Lima - Pert

T.(511) 615-7800
www.gob.pe/mtc

El mantenimiento preventivo, se desarrollara durante el periodo de
vigencia de suscripcion del licenciamiento del software de gestion de
contenido de la marca HYLAND, de acuerdo a los plazos establecidos en
el numeral 7.2.

Las actividades a realizar en el mantenimiento preventivo se detallaran
en el plan de trabajo, y deberan considerar, como minimo:

e Revisién, diagnéstico y estado de la solucién de gestién documental.

o |dentificacién de eventos que puedan afectar las operaciones e
instalacion de parches de seguridad.

e Actualizacién (Upgrade) a la ultima version disponible y estable de
toda la solucion de gestion documental y componentes, el mismo que
debe tener el aval de los especialistas de la marca antes de
realizarse, para evitar fallas o bug posteriores a la actualizacion.
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b) Soporte Técnico
El soporte técnico, sera brindado por el periodo suscripcién, y debe cubrir
y soportar la atencion de incidentes que se presenten y sean reportados
a través de los canales de atencion que el contratista ponga a disposicion
de la entidad tales como:

e Mesa de Ayuda o Mesa de Servicio o NOC, para recibir solicitudes de
atencion via teléfono, correo electrénico y/o plataforma web para la
toma de solicitudes con seguimiento de casos con soporte ON SITE
y ON LINE dependiendo de la severidad del caso.

e La modalidad del servicio a prestar para el soporte técnico de la
solucién ofertada debe tener una cobertura de 24 x 7 x 365 (24 horas
del dia, de Ilunes a domingo incluyendo feriados), con los
especialistas locales del proveedor o con las acciones de
escalamiento al fabricante cuando se hayan realizado todas las
atenciones del proveedor.

o El contratista debera asegurar que el escalamiento con el soporte
oficial del fabricante sea hasta la fecha de vigencia de soporte técnico
de la versioén con la que cuenta la entidad, la cual seréa verificada en
la pagina web oficial del fabricante.

e El contratista debera atender y resolver todos los incidentes
reportados que estén relacionados al buen funcionamiento del gestor
de contenidos instalados en el Centro de Datos del MTC.

e Lo indicado en los parrafos precedentes (prestacion y disponibilidad
de la mesa de ayuda o Mesa de Servicio o NOC) es de entera
responsabilidad del contratista.

« El contratista debe asignar un ticket de atencion desde que se inicio
la comunicacion (via telefénica o correo electrénico) hasta solucionar
el incidente, el cual debe ser notificado por correo electrénico a la
siguiente direccion: OGTI-Administradordeservidores@mtc.gob.pe.
Con esta accién se permitira llevar un registro y control del tiempo de
atencion del incidente.

Los niveles de servicios seran los siguientes:

Cuadro 03
Tiempo de Respuestay | Tiempo de
Atencion Solucion
Atenciones Generales
Registro de Tickets No mayor de 30 minutos No aplica
No mayor de 2 hora No mayor de 8 horas

Atenciones remotas

Atenciones de No mayor de 12 horas

No mayor de 4 horas

soporte técnico
Atencion de Emergencia
; No mayor de 30 minutos

Atenciones remotas y No mayor de 6 horas.

Atenciones de No mayor de 8 horas

soporte técnico No mayor de 1 hora

Tiempos de reposicion de servicio ante problemas de software.
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Atenciones remotas

No mayor de 30 minutos

No mayor de 6 horas

Atenciones en sitio

No mayor de 2 horas

No mayor de 8 horas

Jirén Zorritos 1203 — Lima - Pert
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6. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

6.1. PERFIL DEL CONTRATISTA:
El postor, debe ser representante o distribuidor autorizado y habilitado para
comercializar en el Peru el servicio ofertado, lo que se sustentara mediante
carta de acreditacion emitida por el fabricante, filial o subsidiaria en el pais,
misma que debe ser presentado a la suscripcion del contrato.

6.2. REQUISITOS DEL PERSONAL CLAVE:

v" Un (01) jefe de proyecto
El jefe de Proyecto sera el responsable de la renovacion, registro e
implementacién del software de gestion documental de la marca HYLAND
y sus herramientas ALFRESCO y ONBASE.

v" Un (01) Especialista en la herramienta de Gestion Documental
El especialista seré el responsable de la implementacién y puesta en
marcha de la solucion de gestion documental.
7. PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION

7.1. Prestacion principal

Suscripcion, renovacion y/o activacion del servicio

El registro de la renovacion y/o activacion del servicio de suscripcién de
licencias, sera realizado por el contratista en un plazo maximo de siete (07)
dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato,
suscribiéndose un “Acta de conformidad de la activacion de la
suscripcion”.

La suscripcion del licenciamiento del software de gestion de contenido de la
marca HYLAND vy sus productos o herramientas ALFRESCO, ONBASE,
sera por un periodo de mil noventa y cinco (1095) dias calendario; que se
contabilizaran desde el dia siguiente de firmada el “Acta de conformidad
de la activacion de la suscripcion”.

7.2. Prestacion accesoria:

a) Mantenimiento Preventivo

e Los mantenimientos preventivos, se desarrollaran durante el
periodo de suscripcion del licenciamiento del software de gestion
de contenido de la marca HYLAND (ALFRESCO, ONBASE), segun
detalle:

e Mantenimiento Preventivo 1: a los 180 dias calendario contados a
partir del dia siguiente de suscrito el “Acta de conformidad de la
activacion de la suscripcion”;

o Mantenimiento Preventivo 2: a los 540 dias calendario contados a
partir del dia siguiente de suscrito el “Acta de conformidad de la
activacion de la suscripcion”;

 Mantenimiento Preventivo 3: a los 915 dias calendario contados a
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partir del dia siguiente de suscrito el “Acta de conformidad de la
activacion de la suscripcion”;

Al finalizar cada uno de los mantenimientos preventivos, se firmara un
“Acta de conformidad de mantenimiento preventivo”

b) Soporte técnico

El soporte técnico, se brindara durante la vigencia de suscripcién del
licenciamiento del software de gestion de contenido de la marca
HYLAND vy sus productos o herramientas ALFRESCO, ONBASE,
mismo que se contabilizaré desde el dia siguiente de firmada el “Acta
de conformidad de la activacion de la suscripcion”.

El reporte con el total de alertas, incidentes u averias, asi como las
actividades relacionadas al soporte técnico se entregaran a través de
informes técnicos, de acuerdo al siguiente detalle:

»  Soporte técnico N° 01: a los 365 dias calendario contados a partir del
dia siguiente de suscrito el “Acta de conformidad de la activacion de la
suscripcion”;

+  Soporte técnico N° 02: a los 720 dias calendario contados a partir del
dia siguiente de suscrito el “Acta de conformidad de la activacion de la
suscripcion”;

+  Soporte técnico N° 03: a los 1095 dias calendario contados a partir del
dia siguiente de suscrito el “Acta de conformidad de la activacion de la
suscripcion”;

8. ENTREGABLES
El (la) contratista debera presentar cada entregable segun lo descrito en el
numeral 5.1, de acuerdo al siguiente detalle:

Cuadro 04
Entregable Descripcion Plazo
Prestacion principal
Ponle X7
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Primer
Entregable

Suscripcion

Informe relacionado a las actividades realizadas para la
renovacion, activacion, y registro de la suscripcién
contratada, segun detalle:

v'Informe final de la activacion de la
licencia/suscripcion y puesta en produccion de la
solucion y el diagrama de arquitectura de la solucion
tanto en hardware y software en formato digital y
fisico.

v Certificado del documento que acredite la vigencia de
la renovacion de la suscripcion, segun lo requerido en
los términos de referencia.

v'Presentar los certificados de capacitacion de cada
participante relacionados al personal de la Oficina de
Infraestructura Tecnoldgica y Seguridad Informatica
de en formato fisico o electrénico.

v'Acta de conformidad de la activacion de la
suscripcion de la solucion suscrita por el contratista
y la Oficina de Infraestructura Tecnolégica
y Seguridad Informatica.

Sera presentado
alos cinco (05)
dias calendario,
contabilizado al
dia siguiente de
la suscripcién del
“Acta de
conformidad de
la activacion de
la suscripcion”

Prestacion accesoria

Segundo
Entregable

Mantenimiento
Preventivo N°1

v Informe técnico sobre las actividades realizadas en el
mantenimiento y actualizacién de la solucion de
gestion documental HYLAND y sus herramientas
ALFRESCO y ONBASE, hacia la ultima versiéon
disponible y estable segun recomendacion del
fabricante y aceptacion del MTC, considerando
parches de seguridad de ser el caso.

v'Acta de reunién y coordinacion desarrolladas y
realizadas entre el contratista y las dependencias y/o
areas usuarias, areas técnicas y/o areas funcionales
de la entidad.

v'Acta de conformidad relacionadas con el desarrollo
y/o actualizacion de aplicaciones y/o sistemas
usuarios del gestor de contenidos, las pruebas, y
validacion de operacion y operatividad en los
ambientes de desarrollo y/o producciones suscritas
de forma mancomunada por el contratista y la Oficina
de Desarrollo y Tecnologia Digital (ODTD), posterior
al mantenimiento y pruebas de la actualizacion
realizada.

v“Acta de
preventivo” N° 01

conformidad de mantenimiento

Sera presentado
hasta un
maximo de diez
(10) dias
calendario,
contabilizado al
dia siguiente de
suscrita el
“Acta de
conformidad de
mantenimiento
preventivo N°1”
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Tercer
Entregable

Soporte
Técnico N° 01

v'Reporte de las alertas, incidentes u averias,
registradas y/o reportadas correspondientes al
soporte técnico realizado durante la vigencia del
contrato.

v'Informe del desarrollo de las actividades relacionadas
y correspondientes al soporte técnico realizado
durante la vigencia del contrato.

Seré presentado
a los trescientos
sesenta dias
(365) dias
calendario,
contabilizado al
dia siguiente de
la suscripcion
del

“Acta de
conformidad de
la activacion de
la suscripcion”

v'Informe técnico sobre las actividades realizadas en el
mantenimiento y actualizacion de la solucion de
gestion documental HYLAND y sus herramientas
ALFRESCO y ONBASE, hacia la ultima versién
disponible y estable segun recomendacion del
fabricante y aceptacion del MTC, considerando
parches de seguridad de ser el caso.

v'Acta de reunion y coordinacion desarrolladas y

Seré presentado
hasta un méaximo
de diez (10) dias

Cuarto realizadas entre el contratista y las dependencias y/o caIendg_r 0,
Entregable : e 0 ; : contabilizado al
areas usuarias, areas técnicas y/o areas funcionales dia siqui
h ia siguiente
Mantenimiento ge 1a.aniced. de
- v Acta de conformidad relacionadas con el desarrollo .
Preventivo T S A suscrita el
N° 02 ylo aqtuahzacmn de aphcacnones y/o sistemas “Acta de
usuarios del gestor de contenidos, las pruebas, y ot renintis
validacion de operacioén y operatividad en los s 52
: : : mantenimiento
ambientes de desarrollo y/o producciones suscritas roveritive” N°
de forma mancomunada por el contratista y la Oficina 82
de Desarrollo y Tecnologia Digital (ODTD), posterior ’
al mantenimiento y pruebas de la actualizacion
realizada.
v “Acta de conformidad de mantenimiento
preventivo” N° 02
Sera presentado
a los setecientos
\veinte (720) dias
v'Reporte de las alertas, incidentes u averias, calendario,
Quinto registradas y/o reportadas correspondientes al contabilizado al
Entregable soporte técnico realizado durante la vigencia del dia siguiente de
contrato. la suscripcion
Soporte v'Informe del desarrollo de las actividades relacionadas |del
Técnico N° 02| y correspondientes al soporte técnico realizado “Acta de

durante la vigencia del contrato.

conformidad de
la activacion de
la suscripcion”
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v Informe técnico sobre las actividades realizadas en el
mantenimiento y actualizacion de la solucion de
gestion documental HYLAND y sus herramientas
ALFRESCO y ONBASE, hacia la ultima versién
disponible y estable segin recomendacion del .
fabricante y aceptacién del MTC, considerando ﬁ:;?apurﬁsnigtxaig\%
parches de seguridad de ser el caso. de diez (10) dias
v'Acta de reunion y coordinacion desarrolladas y aleridario
Sexto realizadas entre el contratista y las dependencias y/o i — a'd &l
Entregable areas usuarias, areas técnicas y/o areas funcionales R
da 1A ehtidad: dia siguiente
Mantenimiento| v'Acta de conformidad relacionadas con el desarrollo SUScTita elde
Preventivo y/o actualizacion de aplicaciones y/o sistemas “Acta de
N° 03 usuarios del gestor de contenidos, las pruebas, y e < sy W
validacion de operacion y operatividad en los natitenimionts
ambientes de desarrollo y/o producciones suscritas roventive” N°
de forma mancomunada por el contratista y la Oficina 83
de Desarrollo y Tecnologia Digital (ODTD), posterior ’
al mantenimiento y pruebas de la actualizacion
realizada.
v “Acta de conformidad de mantenimiento
preventivo” N° 03
Sera presentado
a los mil noventa
v'Reporte de las alertas, incidentes u averias, giggcc::zgnodg:ri)o
Septimo registradas y/o reportadas correspondientes al tabilizad I,
Entregable soporte técnico realizado durante la vigencia del 39" abilizado a
contratos ia 5|gu_|en_tfa de
Soporte v'Informe del desarrollo de las actividades relacionadas Idaefuscnpmon
Técnico N° 03| y correspondientes al soporte técnico realizado “Acta de
durante la vigencia del contrato. 4
conformidad de
la activacion de
la suscripcion”

NOTA: El presente servicio, considera siete (07) entregables, que seran dirigidos
a la Oficina General de Tecnologia de la Informacién y debe ser presentados a
través de la mesa de parte virtual del MTC, https://mpv.mtc.gob.pe/ o de forma
fisica en la Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestién Documental del MTC, sito
en Jr. Zorritos N° 1203 — Cercado de Lima, de lunes a viernes en el horario de 8:30
horas a 17:30 horas, siendo que los remitidos fuera de esa hora seran
recepcionados como si hubiesen sido entregados al dia siguiente habil”,
conteniendo la siguiente informacion:

9. LUGAR DE PRESTACION
El contrato se brindara en la sede del Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
sito Jr. Zorritos N° 1203 — Cercado de Lima. El MTC podra modificar el lugar de
prestaciéon de contrato, pudiendo realizar el contrato de manera presencial o no
presencial, acorde a la necesidad del area usuaria.
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10.

1.

12.

13.

MODALIDAD DE PAGO

Suma alzada

ADELANTOS
No corresponde

SISTEMA DE ENTREGA

No corresponde

FORMA DE PAGO

La Entidad se obliga a pagar la contraprestacion a el contratista en soles, en siete (07)
pagos a cuenta, luego de la conformidad emitida por la Oficina de Infraestructura
Tecnoldgica y Seguridad Informatica, segun lo establecido en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones publicas, aprobado con

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 4-2025-MTC/10
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SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO.

Oficina General
de Administracién

Decreto Supremo N° 009-2025-EF, de acuerdo al siguiente detalle:

Cuadro 05

NRO. DE PAGOS

PORCENTAJE DE PAGO

Prestacion principal

Primer pago

La suscripcion
100% del monto total contratado, posterior a la
conformidad del entregable correspondiente.

Prestacion accesoria

Segundo pago

Mantenimiento preventivo N° 01

33% del monto considerado para el mantenimiento
preventivo, posterior a la conformidad del segundo
entregable.

Tercer pago

Soporte Técnico N° 01
33% del monto considerado para el soporte técnico,
posterior a la conformidad del tercer entregable.

Cuarto Pago

Mantenimiento preventivo N° 02

33% del monto considerado para el mantenimiento
preventivo, posterior a la conformidad del cuarto
entregable.

Quinto Pago

Soporte Técnico N° 02
33% del monto considerado para el soporte técnico,
posterior a la conformidad del quinto entregable.

Sexto Pago

Mantenimiento preventivo N° 03

34% del monto considerado para el mantenimiento
preventivo, posterior a la conformidad del sexto
entregable.

Sétimo Pago

Soporte Técnico N° 3
34% del monto considerado para el soporte técnico,
posterior a la conformidad del séptimo entregable.

Jirén Zorritos 1203 — Lima - Pert
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14. CONFORMIDAD
La conformidad de la prestacién del servicio sera otorgada por el Director de la
Oficina de Infraestructura Tecnologica y Seguridad Informatica de la Oficina
General de Tecnologia de la Informacion.

15. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La recepcién conforme de la prestacion por parte de la entidad contratante no
enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos,
conforme a lo dispuesto por los articulos 69 de la Ley N.° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas y el articulo 144 de su Reglamento.

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del
servicio ofertado por el plazo maximo de dos (02) afios, contados a partir de la
emision de la conformidad del servicio.

16. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD
Toda informacién del MTC a que tenga acceso el CONTRATISTA, producto del
desarrollo del servicio contratado es estrictamente confidencial. El
CONTRATISTAY su personal, deben comprometerse a mantener las reservas del
caso y no transmitirla a ninguna persona (natural o juridica) sin la autorizaciéon
expresa y por escrito de la Oficina General de Tecnologia de la Informacion.

17. PENALIDADES
17.1. Penalidad por mora
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las
prestaciones objeto del contrato, LA ENTIDAD CONTRATANTE le aplica
automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de
acuerdo con la siguiente férmula:

. oo 0.10 x monto
Penalidad diaria = F x plazo
Donde:
F =0.40

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliaciéon de plazo
debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso
y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA
acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacién del
retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da
lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo,
conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2025-EF.

17.2. Otras penalidades
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Adicionalmente a la penalidad por mora, se aplicaran las siguientes

penalidades:
Cuadro 06
N.° Supuestos de Formade Procodimionts
" | aplicacion de penalidad | calculo
Segun el Informe Técnico,
” : 2
Por exceder el tiempo en 5% declja ulT consllde(;ando el Tlempci
& Atencionis por cada empleado por e
Generales, Atenciones hora CONTRATISTA para
o1 | de Emer éncia Tiempos adicional (o |brindar las atenciones
gencia, PO fraccion) al | respecto al soporte
de reposicion de servicio ti d N :
ante problemas de |empq e técnico, segun lo .detallado
softwers solucién en la tabla de niveles de
maximo. servicio
: s Segun el Informe Técnico,
Plf)ersér:]ciggg::mlerétg enkl)z 2% de la UIT | considerando los plazos
02 zntre bics por cada dia |establecidos para la
9 de retraso remision de los
entregables.
La Oficina de Infraestructura Tecnolégica y Seguridad Informatica,

informara toda irregularidad o incidente registrado a la Oficina de
Abastecimiento, para las acciones correspondientes.

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago
final, segun corresponda; o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de
la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la aplicacion de la penalidad por
mora y otras penalidades, de ser el caso, la entidad contratante puede resolver
el contrato por incumplimiento.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato
se resuelven mediante conciliacion, cuando se haya pactado, y arbitraje.

Para el arbitraje, el postor ganador de la buena pro selecciona a una de las
Instituciones Arbitrales del listado proporcionado por la Entidad.

18.

ANTICORRUPCION Y SOBORNO

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido
o efectuado ningun pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de
manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacién o
cualquier servidor de la entidad contratante.

19.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso
existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad,
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sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o
incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores
publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de
la dependencia encargada de la contratacién, actores del proceso de contratacion
y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna
ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas
técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente
ante las autoridades competentes los actos de corrupciéon o de inconducta
funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con
LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a
la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los
alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en numeral,
durante la ejecucién contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el
derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se
produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catélogos electrénicos
de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea
excluido de los Catélogos Electrénicos de Acuerdo Marco. En ningun caso, dichas
medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que
hubiera lugar.
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20. REQUISITOS DE CALIFICACION
A. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/
1°500,000.00 (Un millén quinientos mil y 00/100 soles), por la contratacion de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los quince
(15) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computa
desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun
corresponda

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de renovacion y/o
soporte y/o suscripcion y/o licenciamiento de herramienta de gestion
documental y/o gestor de contenidos Alfresco.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de
(i) contratos u 6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia
de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite
documental y fehacientemente, con constancia de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad
del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el
mismo comprobante de pago’, correspondientes a un maximo de veinte

(20) contrataciones. En caso el postor sustente su experiencia en la
especialidad mediante contrataciones realizadas con privados?, para
acreditarla debe presentar de forma obligatoria lo indicado en el numeral (ji)
del presente parrafo; no es posible que acredite su experiencia unicamente
con la presentacion de contratos u 6érdenes de compra con conformidad o
constancia de prestacion.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar
una sola contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha

' El solo sello de cancelado en el comprobante de pago, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Es valido el
sello colocado por el cliente del postor (sea utilizando el término “cancelado” o “pagado”).

2 Se entiende “privados” como aquellos que no son entidades contratantes.
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contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N°
11 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera
como experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los
quince (15) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo
adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los
respectivos comprobantes de pago cancelados.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia
corresponde a la matriz en caso de que el postor sea sucursal, o fue
transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia
de una reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N°
14.

Las personas juridicas resultantes de un proceso de reorganizacion societaria
no pueden acreditar como experiencia del postor en la especialidad que le
hubieran transmitido como parte de dicha reorganizacion las personas
juridicas sancionadas con inhabilitacion vigente o definitiva.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el
monto facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe
indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicio o de cancelacion del comprobante de pago,
segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N°
11 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

Advertencia

En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos
integrantes que ejecutan conjuntamente el objeto del contrato.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1) EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Personal clave: Jefe de proyectos debe acreditar experiencia minima de
cuatro (04) afios como jefe de proyectos o coordinador en gestiéon de proyectos
de implementacion de gestion documental.
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SERVICIO DE SUSCRIPCION DEL LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE DE GESTION DE CONTENIDO DE
LA MARCA HYLAND Y SUS PRODUCTOS O HERRAMIENTAS ALFRESCO, ONBASE, AS| COMO SU

Oficina General
de Administracion

El personal clave: Especialista en la herramienta de Gestion Documental
debe acreditar experiencia minima de tres (03) afilos como especialista en
proyectos de implementaciéon en instalacion, configuracion, soporte y/o
mantenimiento de la herramienta de gestién de contenidos ALFRESCO y/o
ONBASE

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres
y apellidos del personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la
prestacién indicando el dia, mes y afio de inicio y culminacion, el nombre
de la entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de
emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el
plazo de la experiencia adquirida por el personal clave en meses sin
especificar los dias se debe considerar el mes completo.

Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor
a veinticinco (25) afios anteriores a la fecha de la presentacion de
ofertas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el
cémputo del tiempo de dicha experiencia solo se considerara una vez el
periodo traslapado.

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.2.1) Formacion académica

T.(511) 615-7800
www.gob.pe/mtc
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Requisitos:

Titulado o bachiller en Ingeniera de Computacion e Informatica y/o
Ingenieria informatica y/o Ingenieria de Ciencias Informatica y
Sistemas y/o Ingenieria de Computacion y Sistemas y/o Ingenieria de
Sistemas y/o Ingeniera de Telecomunicaciones y/o Ingenieria de
Sistemas y Computo del personal clave requerido como jefe de
proyecto

Titulado o bachiller universitario en Ingeniera de Computaciéon e
Informatica y/o Ingenieria informéatica y/o Ingenieria de Ciencias
Informética y Sistemas y/o Ingenieria de Computacion y Sistemas y/o
Ingenieria de Sistemas y/o Ingeniera de Telecomunicaciones y/o
Ingenieria de Sistemas y Computo del personal clave del especialista
en la herramienta de Gestion Documental
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v‘,..::u

Ministerio
PERU|de Transportes

y Comunicaciones

com Ministerio I »
Y B PERU | de Transportes Oficina General
y Comunicaciones de Administracion
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Acreditacién:

El grado académico sera verificado por los evaluadores en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal
web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria. - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de
Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a
través del siguiente link: https //titulosinstitutos.minedu.qob.pe/, segun
corresponda.

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del
personal clave, asi como el nombre de la universidad o institucion
educativa que expidio el grado o titulo profesional requerido.

En caso grado académico no se encuentre inscrito en los referidos
registros, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin
de acreditar la formacién académica requerida.

En caso se acredite estudios en el extranjero del personal clave, debe
presentarse adicionalmente copia simple del documento de la
revalidacion o del reconocimiento ante SUNEDU, del grado académico
o titulo profesional otorgados en el extranjero, segun corresponda.

B.2.2) Capacitacion del personal clave

Requisitos:

Un (01) jefe de proyecto

Capacitacion con un minimo de 35 horas lectivas y/o académicas y/o
pedagodgicas en Gestion de Proyectos Agiles y/o Scrum y/o Lean y/o
Kanban y/o PMBOK del personal clave requerido como jefe de
proyecto

Un (01) Especialista en la herramienta de Gestion Documental

Capacitacion con un minimo de 24 horas lectivas y/o académicas y/o
pedagdgicas en solucion de gestion documental de la marca HYLAND,
para las herramientas ALFRESCO y ONBASE, de personal clave
requerido como Especialista en la herramienta de Gestion Documental

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de constancias o certificados.
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SERVICIO DE SUSCRIPCION DEL LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE DE GESTION DE CONTENIDO DE
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Con Ministerio :
"Y' B PE de Transportes ia Gel | Oficina General
y Comunicaciones : de Administracién

Jirén Zorritos 1203 — Lima - Perti

T.(511) 615-7800
www.gob.pe/mtc

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Advertencia

Al evaluar la incorporacion de este requisito, la entidad contratante debe
sustentar que el tipo de capacitacién seleccionado se encuentre vinculado
con las actividades que se van a desempeniar.

Se podréa acreditar la capacitacién mediante certificados de estudios de
postgrado, considerando que cada crédito del curso que acredita la
capacitacion equivale a dieciséis horas, segtin la normativa de la materia.

Ing. YEISON VELARDE PINEDA
Director
Oficina de Infraestructura Tecnoldgica y Seguridad Informatica
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SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO.

REQUISITOS DE CALIFICACION

3.5.1.

B.

REQUISITOS DE CALIFICACION OBLIGATORIOS

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 1°500,000.00 (Un
millén quinientos mil y 00/100 soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al
objeto de la convocatoria, durante los quince (15) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computa desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segln corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de renovacion y/o soporte y/o
suscripcion y/o licenciamiento de herramienta de gestion documental y/o gestor de
contenidos Alfresco

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos
u 6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con
constancia de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro
documento emitido por entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacién en el mismo comprobante de pago’, correspondientes a un maximo de veinte
contrataciones. En caso el postor sustente su experiencia en la especialidad mediante
contrataciones realizadas con privados 8, para acreditarla debe presentar de forma
obligatoria lo indicado en el numeral (ii) del presente parrafo; no es posible que acredite su
experiencia Unicamente con la presentacion de contratos u 6rdenes de compra con
conformidad o constancia de prestacion.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo
se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el
Anexo N° 11 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los quince (15) afios
anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a
la matriz en caso de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion
societaria, debiendo acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 14.

Las personas juridicas resultantes de un proceso de reorganizacion societaria no pueden
acreditar como experiencia del postor en la especialidad aquella que le hubieran

El solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado
como una acreditaciéon que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Es valido el sello colocado
por el cliente del postor (sea utilizando el término “cancelado” o “pagado”).

Se entiende “privados” como aquellos que no son entidades contratantes.
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transmitido como parte de dicha reorganizacion las personas juridicas sancionadas con
inhabilitacion vigente o definitiva.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado
se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta
publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha
de suscripcion del contrato, de emision de la orden de servicio o de cancelaciéon del
comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 11 referido
a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

Advertencia

En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que
ejecutan conjuntamente el objeto del contrato.

REQUISITOS DE CALIFICACION FACULTATIVOS

C. CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

C.1. EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
El personal clave: Jefe de proyectos debe acreditar experiencia minima de cuatro (04)

afios como jefe de proyectos o coordinador en gestion de proyectos de implementacion de
gestién documental.

El personal clave: Especialista en la herramienta de Gestion Documental debe acreditar
experiencia minima de tres (03) afios como especialista en proyectos de implementacion
en instalacion, configuracion, soporte y/o mantenimiento de la herramienta de gestion de
contenidos ALFRESCO y/o ONBASE.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o
(iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre
la experiencia del personal propuesto.

Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacién indicando el dia, mes y
afio de inicio y culminacién, el nombre de la entidad u organizacién que emite el documento,
la fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe
considerar el mes completo.

Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigledad mayor a veinticinco afios
anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo
de dicha experiencia s6lo se considerara una vez el periodo traslapado.

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS

H
oo



de Transportes LA MARCA HYLAND Y SUS PRODUCTOS O HERRAMIENTAS ALFRESCO, ONBASE, ASI COMO SU
SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO.

y Comunicaciones

T CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 4-2025-MTC/10
F«.;/I PERU ierd SERVICIO DE SUSCRIPCION DEL LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE DE GESTION DE CONTENIDO DE

C.2. CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

C.2.1 Formacion académica

Requisitos:

Titulado o bachiller en Ingeniera de Computacion e Informatica y/o Ingenieria informatica
y/o Ingenieria de Ciencias Informatica y Sistemas y/o Ingenieria de Computacién y Sistemas
y/o Ingenieria de Sistemas y/o Ingeniera de Telecomunicaciones y/o Ingenieria de Sistemas
y Cémputo del personal clave requerido como jefe de proyecto.

Titulado o bachiller universitario en Ingeniera de Computacién e Informatica y/o Ingenieria
informatica y/o Ingenieria de Ciencias Informatica y Sistemas y/o Ingenieria de Computacion
y Sistemas y/o Ingenieria de Sistemas y/o Ingeniera de Telecomunicaciones y/o Ingenieria
de Sistemas y Cémputo del personal clave del especialista en la herramienta de Gestion
Documental.

Acreditacion:

El grado académico sera verificado por los evaluadores en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de

Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a
cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:

https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segln corresponda.

El postor debe sefalar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi como
el nombre de la universidad o institucién educativa que expidid el grado o titulo profesional
requerido.

En caso el grado académico no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica
requerida.

En caso se acredite estudios en el extranjero del personal clave, debe presentarse
adicionalmente copia simple del documento de la revalidacién o del reconocimiento ante
SUNEDU, del grado académico o titulo profesional otorgados en el extranjero, segun
corresponda.

C.2.2 Capacitacion del personal clave

Requisitos:

Un (01) jefe de proyecto

Capacitacion con un minimo de 35 horas lectivas y/o académicas y/o pedagdgicas en Gestion
de Proyectos Agiles y/o Scrum y/o Lean y/o Kanban y/o PMBOK del personal clave requerido
como jefe de proyecto.

Un (01) Especialista en la herramienta de Gestion Documental

Capacitacién con un minimo de 24 horas lectivas y/o académicas y/o pedagdgicas en solucion
de gestion documental de la marca HYLAND, para las herramientas ALFRESCO y ONBASE,
de personal clave requerido como Especialista en la herramienta de Gestion Documental.

Acreditacién:

Se acreditara con copia simple de constancias o certificados.
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Advertencia

Al evaluar la incorporacion de este requisito, la entidad contratante debe sustentar que el tipo de
capacitacion seleccionado se encuentre vinculado con las actividades que se va de desempenfar el
personal clave.

Se podré acreditar la capacitacién mediante certificados de estudios de postgrado, considerando que
cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis horas, segun la normativa de
la materia.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

Los factores de evaluacion son determinados por los evaluadores. En la contratacion de
servicios en general, la evaluacién de la oferta consiste en: i) Evaluacion Técnica y ii) Evaluacion
Econémica.

La evaluacion econdmica de la oferta es posterior a la evaluacién técnica de acuerdo con el articulo
94 del Reglamento. El puntaje maximo de cada una de estas evaluaciones es equivalente a cien
puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera
lo siguiente:

4.1. EVALUACION TECNICA

La evaluacion técnica se realiza sobre cien puntos. Para acceder a la etapa de evaluacion
econdmica, el postor debe obtener un puntaje técnico minimo de setenta puntos.

4.1.2. FACTORES DE EVALUACION FACULTATIVOS

A. EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
SU ASIGNACION

Requisitos:
[Como mé&ximo 95] puntos

Se evaluaré en funcién al tiempo de experiencia del
personal clave: Jefe de proyectos, debe acreditar | Mas de [5] afios: 95 puntos
experiencia como jefe de proyectos o coordinador en
gestién de proyectos de implementacion de gestion | Mas de [4.5] hasta [5] afios:

documental. [80] puntos

Mas de [4] hasta [4.5] afos:
Acreditacion: [70] puntos
La experiencia del personal clave se acreditara con
cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre
la experiencia del personal propuesto.

Los documentos que acreditan la experiencia deben
incluir los nombres y apellidos del personal clave, el
cargo desempefiado, el plazo de la prestacion
indicando el dia, mes y afio de inicio y culminacion, el
nombre de la entidad u organizacion que emite el
documento, la fecha de emisién y nombres y apellidos
de quien suscribe el documento.

En caso los documentos para acreditar la experiencia
establezcan el plazo de la experiencia adquirida por el
personal clave en meses sin especificar los dias se
debe considerar el mes completo.
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Se considerara aquella experiencia que no tenga una
antigliedad mayor a veinticinco afios anteriores a la

fecha de la presentacion de ofertas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente
(traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo

traslapado.

B. INTEGRIDAD EN LA CONTRATACION
PUBLICA

PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
ASIGNACION

Evaluacion:

Se evaluara que el postor cuente con
certificacién del sistema de gestién antisoborno

Acreditacion:

Copia simple del certificado que acredita que se
ha implementado un sistema de gestion
antisoborno acorde con la norma ISO
37001:2016 o con la Norma Técnica Peruana
equivalente (NTP-1SO 37001:2017).

El certificado debe haber sido emitido por un
Organismo de Certificacion acreditado para
dicho sistema de gestidn, ya sea ante el INACAL
u otro organismo acreditador que cuente con
reconocimiento internacional.®

El referido certificado debe corresponder a la
sede, filial u oficina a cargo de la prestacion'®, y
estar vigente!! a la fecha de presentacion de
ofertas.

En caso de que el postor se presente en
consorcio, cada uno de sus integrantes, debe
acreditar que cuenta con la certificacion para
obtener el puntaje.

[CO6mo maximo 5] puntos

Presenta Certificado 1SO 37001
[5] puntos
No presenta Certificado ISO 37001
0 puntos

10
11

Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-IAF
) o del InterAmerican Accreditation Cooperation-IAAC (

(

for Accreditation-EA ( ).
En el certificado debe estar consignada la direccién exacta de la sede, filial u oficina a cargo de la prestacion.
Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.

) o del European co-operation
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4.2. EVALUACION ECONOMICA (Puntaje Maximo: 100 Puntos)

OFERTA ECONOMICA

PUNTAJE/METODOLOGIA PARA SU ASIGNACION

Evaluacion:

Se evalla considerando el
ofertado por el postor.

Acreditacion:

6).

Se acredita mediante el documento que | Mo
contiene el precio de la oferta (Anexo N°

La evaluacion consiste en otorgar el mayor puntaje a la oferta del
precio | menor monto ofertado y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente proporcionales a sus respectivos montos ofertados,
segun la siguiente férmula:

Po = Mb.x Pmax

Po = Puntaje de la oferta econémica a evaluar
Mo = Monto de la oferta econémica

Mb = Monto de la oferta econémica mas baja
Pmax = Puntaje maximo

[PUNTAJE MAXIMO EQUIVALENTE A 100
PUNTOS]*? puntos

4.3.PUNTAJE TOTAL

El puntaje total de las ofertas es el promedio ponderado de la evaluacion técnica y la evaluacion
econdmica, aplicandose la siguiente féormula:

Donde:

PTP =
Pt =

Pe =

C1l -

c2 -

Donde: c1 +¢c2=1.00

12 De acuerdo con lo sefialado en el numeral 75.2 del articulo 75 del Reglamento.

PTP =c1PT+c2Pe

Puntaje total del postor a evaluar

Puntaje de la evaluacién técnica del postor a
evaluar

Puntaje de la evaluacion econdémica del postor a
evaluar

Coeficiente de ponderaciéon para la evaluacion
técnica: 0.70]

Coeficiente de ponderacion para la evaluacion
econdmica: 0.30
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Advertencia

Dependiendo del objeto de la contratacién, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas
adicionales o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso
pueden contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO DE SUSCRIPCION DEL
LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE DE GESTION DE CONTENIDO DE LA MARCA HYLAND Y
SUS PRODUCTOS O HERRAMIENTAS ALFRESCO, ONBASE, ASI COMO SU SOPORTE
TECNICO Y MANTENIMIENTO], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA

ENTIDAD CONTRATANTE], en adelante LA ENTIDAD CONTRATANTE, con RUC N° [......... 1,
con domicilio legal en [......... ], representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... 1y
de otra parte [........cocvvviiiiiveenneeeee, con RUC NO [, ], con domicilio legal en
[, ], inscrita en la Ficha N° [...............co ] Asiento N° [................ ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [.................ccoevvvviiieieee ], cOn DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confechal..........cocvenenn. ], los evaluadores adjudicaron la buena pro de la CONCURSO PUBLICO
DE SERVICIOS N° 04-2025-MTC/10] para la contratacion del SERVICIO DE SUSCRIPCION DEL
LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE DE GESTION DE CONTENIDO DE LA MARCA HYLAND Y
SUS PRODUCTOS O HERRAMIENTAS ALFRESCO, ONBASE, ASi COMO SU SOPORTE
TECNICO Y MANTENIMIENTO_a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRQ],
cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la contratacién del SERVICIO DE SUSCRIPCION DEL
LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE DE GESTION DE CONTENIDO DE LA MARCA HYLAND Y
SUS PRODUCTOS O HERRAMIENTAS ALFRESCO, ONBASE, ASI COMO SU SOPORTE
TECNICO Y MANTENIMIENTO.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo total del servicio, incluyendo, de ser aplicable, todos los impuestos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion
del servicio materia del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO®

LA ENTIDAD CONTRATANTE se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en
SOLES, en [INDICAR EL DETALLE DEL PAGO UNICO O PAGOS A CUENTA, SEGUN
CORRESPONDA], luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente,
segln lo establecido en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un

13

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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plazo que no excedera de los siete (7) dias del dia siguiente de recibido el entregable, salvo que
se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso
la conformidad se emite en un plazo maximo de veinte (20) dias, bajo responsabilidad de dicho
servidor.

LA ENTIDAD CONTRATANTE debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas
en el contrato para ello, bajo responsabilidad del servidor competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE, salvo que se deba a
caso fortuito o fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales
conforme a lo establecido en el articulo 67 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas.

Importante para la entidad contratante

® Encaso de que la ENTIDAD CONTRATANTE verifique en la Pladicop que el CONTRATISTA
tiene multas impagas que no se encuentren en procedimiento coactivo, se debe incluir la
siguiente clausula:

CLAUSULA [...]: COMPROMISO DE PAGO DE MULTA

Durante la ejecucion del contrato la ENTIDAD CONTRATANTE retiene al CONTRATISTA de
forma prorrateada desde el primer o Unico pago que se realice, segun corresponda, hasta el 10%
del monto del contrato, para el pago o amortizacién de multas impagas impuestas en el marco de
lo previsto en el articulo 89 de la Ley N° 32069, que no se encuentran en procedimiento coactivo.

° En el caso que, adicionalmente, el proveedor presente la DECLARACION JURADA SOBRE
INAPLICACION DEL IMPEDIMENTO TIPO 4.D DEL INCISO 4 DEL NUMERAL 30.1 DEL
ARTICULO 30 DE LA LEY N° 32069 REFERIDO A LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE
DEUDORES ALIMENTARIOS MOROSOS — REDAM que autoriza descuento para el pago de
deuda alimentaria, se debe indicar la siguiente clausula:

CLAUSULA : AUTORIZACION DE DESCUENTO DE PENSION ALIMENTARIA
EL CONTRATISTA autoriza que se le descuente del pago de su contraprestacion el monto de la pension
mensual fijada en el proceso de alimentos ascendiente a [CONSIGNAR MONTO] seguido por [CONSIGNAR
LOS DATOS DE LA PARTE DEMANDANTE DEL PROCESO DE ALIMENTOS] ante el [CONSIGNAR LOS
DATOS DE IDENTIFICACION DEL JUZGADO CORRESPONDIENTE] en el tramite del expediente
[CONSIGNAR EL NUMERO DE EXPEDIENTE JUDICIAL].

Esta nota debe ser eliminada una vez culminada la elaboracion de las bases.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DESDE EL DIiA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO
O DESDE LA NOTIFICACION DE LA ORDEN DE SERVICIO O DESDE LA FECHA QUE SE
ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE SE CUMPLAN LAS
CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA EJECUCION,
DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO.]

Importante para la entidad contratante
De preverse en los Términos de Referencia la ejecuciéon de actividades de instalacion, implementacion u
otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de ejecucion, se debe consignar lo siguiente:

“El plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOSITERMINOS DE
REFERENCIA]esdel............ ], el mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON LA QUE
DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].”

Esta nota debe ser eliminada una vez culminada la elaboracion de las bases.

(6]
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Importante para la entidad contratante

En el caso de contratacion de prestaciones accesorias, se puede incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA [...]. PRESTACIONES ACCESORIAS™

“Las prestaciones accesorias tienen por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LAS PRESTACIONES
ACCESORIAS].

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye todos
los impuestos de ley.

El plazo de ejecucion de las prestaciones accesorias es de |[........], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES
PRINCIPALES, DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN
QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION DE LAS PRESTACIONES ACCESORIAS, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE
ULTIMO CASO].

[DE SER EL CASO, INCLUIR OTROS ASPECTOS RELACIONADOS A LA EJECUCION DE LAS
PRESTACIONES ACCESORIAS].”

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

Importante para la entidad contratante

En caso de contratos de contingencia utilizados de acuerdo con el articulo 285 del Reglamento se

incluyen obligatoriamente las siguientes clausulas:

CLAUSULA [...]: CONDICION O EVENTO QUE ACTIVA LA EJECUCION DEL CONTRATO

La activacion de la ejecucion del contrato se produce cuando [CONSIGNAR EL EVENTO FUTURO E
INCIERTO QUE CONDICIONA LA EJECUCION DEL CONTRATO, DE ACUERDO CON EL ARTICULO 284
DEL REGLAMENTO]

CLAUSULA [...]: MECANISMOS DE ACTIVACION (PROTOCOLO), CONTROL, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

Los mecanismos de activacion (protocolo), control, seguimiento y evaluacion de la ejecucién contractual son
[CONSIGNAR LOS REFERIDOS MECANISMOS CONFORME LO SENALADO EN EL REQUERIMIENTO Y
LA OFERTA GANADORA]

En caso de contratos de contingencia en los que se aplique la modalidad de pago “pago por disponibilidad” de
acuerdo con el articulo 285 del Reglamento, se incluye obligatoriamente la siguiente clausula:

CLAUSULA [...]: CONDICIONES DE AMPLIACION DE PLAZO DEL CONTRATO
Al culminar el plazo del contrato sin que se haya activado la ejecucion del contrato, las partes acuerdan las
siguientes condiciones para ampliar el plazo contractual por un periodo adicional: [CONSIGNAR LAS

CONDICIONES ACORDADAS]

Esta nota debe ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes, incluyendo las modificaciones contractuales y adendas aprobadas por la entidad
contratante, de ser el caso.

14

Los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacion(es) principal(es) y de la(s) prestacion(es) accesoria(s), pueden
estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que ambas prestaciones estén contenidas en un mismo
documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo indicarse, entre otros aspectos, el precio y plazo de cada
prestacion.
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CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD CONTRATANTE, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

Garantia de fiel cumplimiento del contrato: Por la suma de [CONSIGNAR EL MONTO], a
través de la [INDICAR EL MECANISMO DE GARANTIA PRESENTADO: CONTRATO DE
SEGURO/CARTA FIANZA FINANCIERA/RETENCION DE PAGO/DECLARACION JURADA
DE_CONSTITUCION DE FIDEICOMISO]] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO]
emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe mantenerse vigente
hasta la conformidad de la conformidad de la prestacién. El monto sefalado es equivalente al
diez por ciento (10%) del monto del contrato original.

So6lo en el caso que el requerimiento incluya prestaciones accesorias, se debe incluir la siguiente clausula:
e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: MECANISMO DE
GARANTIA [(SELECCIONAR): CONTRATO DE _SEGURO/CARTA _FIANZA
FINANCIERA/RETENCION]. [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL
TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO)]
emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], monto que es equivalente al 10%
del monto contractual de la prestacion accesoria, y que debe mantenerse vigente hasta

el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.”

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD CONTRATANTE puede solicitar la ejecucién de las garantias cuando EL
CONTRATISTA no las hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo
dispuesto en el articulo 118 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad de la prestacion se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del Reglamento de la
Ley 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. La conformidad es otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGA LA CONFORMIDAD] en el plazo
maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO VEINTE (20) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias computados desde el dia siguiente de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD CONTRATANTE las comunica al CONTRATISTA,
indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar, el cual no debe ser
mayor al 30% del plazo del entregable®> correspondiente, dependiendo de la complejidad o
sofisticacién de las subsanaciones a realizar. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no
cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar sin
considerar los dias en los que pudiera incurrir la entidad contratante para efectuar las revisiones y
notificar las observaciones correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD CONTRATANTE no efectla la
recepcion o no otorga la conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como no

15 En caso de que el plazo obtenido como resultado de la aplicacion del porcentaje sea una cifra decimal, corresponde que la
entidad contratante efectle el redondeo a favor del contratista, computandose como un dia completo adicional en dicho supuesto.
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ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestién de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente contrato
y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto
de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante
la ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no enerva su
derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los
articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones PuUblicas y el articulo 144 de su
Reglamento.

El plazo méaximo de responsabilidad del contratista es de DOS (02) ANOS contado a partir de la
emision de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD CONTRATANTE.

CLAUSULA DUODECIMA TERCERA: PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD CONTRATANTE le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso, de acuerdo con la siguiente formula:

0.10 x monto
F x plazo

Penalidad Diaria =

Donde:
F=0.40

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da lugar al pago de gastos generales ni costos
directos de ninguln tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

OTRAS PENALIDADES

Adicionalmente a la penalidad por mora, se aplicaran las siguientes penalidades:

Otras penalidades

Supuestos de aplicacion de

N® penalidad

Forma de célculo Procedimiento
Segun el Informe Técnico,
5% de la UIT por cada considerando el Tiempo empleado por

hora adicional (0 el CONTRATISTA para brindar las
fraccion) al tiempo de atenciones respecto al soporte

Por exceder el tiempo en las
Atenciones Generales, Atenciones
1 de Emergencia, Tiempos de
reposicion de  servicio ante

problemas de software solucién maximo. técnico, segun lo detallado en la tabla
de niveles de servicio
Segun el Informe Técnico,

Por  incumplimiento  en la 2% de la UIT por cada

i : considerando los plazos establecidos
presentacion de los entregables dia de retraso

para la remision de los entregables.

La Oficina de Infraestructura Tecnoldgica y Seguridad Informdtica, informara toda irregularidad o
incidente registrado a la Oficina de Abastecimiento, para las acciones correspondientes.

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segin

(6]
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corresponda; o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de
fiel cumplimiento.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la aplicaciéon de la penalidad por mora y otras
penalidades, de ser el caso, la entidad contratante puede resolver el contrato por incumplimiento.

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segin
corresponda,; o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de
fiel cumplimiento

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la aplicacion de la penalidad por mora y otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede resolver el contrato por
incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo
68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES proceden de
acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Importante para la entidad contratante

- Sélo en el caso que la entidad contratante hubiese previsto durante la estrategia de contratacion, la aplicacion

de la figura de resolucién por terminacion anticipada se debe incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA [...J: RESOLUCION POR TERMINACION ANTICIPADA

Las partes acuerdan la resolucion por terminacién anticipada del contrato cuando el resultado de algun hito
impida o haga innecesaria la continuidad del siguiente, sin que resulte atribuible a alguna de las partes, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 121 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas.

Los hitos del contrato son [INCLUIR EL DETALLE DE LOS HITOS DEL CONTRATO]

- Para el caso de contratos de contingencia con modalidad de pago por disponibilidad se incluye la
siguiente clausula:

“CLAUSULA [...]: RESOLUCION POR TERMINACION ANTICIPADA

Las partes acuerdan la resolucién por terminacién anticipada del contrato en caso la entidad verifique que el
contratista incumple con mantener [INDICAR EL INCUMPLIMIENTO DETERMINADO EN LOS TERMINOS DE
REFERENCIA, YA SEA LA ROTACION, STOCK O CAPACIDAD DE RESPUESTA, SEGUN CORRESPONDA

AL OBJETO CONTRACTUALY’,

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO
A la suscripcién de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ninglin pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal,
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de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacién o cualquier servidor
de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes
de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores
de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso
de contratacion® y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener
alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas,
organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos
previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera
conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose
a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucién contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato!’. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario
de los catalogos electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula
conllevara que sea excluido de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco!8. En ningun caso,
dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera
lugar?®,

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

El marco legal comprende la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF, las directivas que emita la Direccién
General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y Finanzas, asi como el OECE y demas
normativa especial que resulte aplicable.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?

Las partes acuerdan que las controversias que surjan sobre la ejecucion, interpretacion, resolucion,
inexistencia, ineficacia, nulidad o invalidez del Contrato, se resolveran mediante conciliaciéon y/o
arbitraje, con excepcion de aquellas referidas en el Articulo 23° de la Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, Ley N° 27785 y demas que por
Su naturaleza sean excluidas por ley.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en la Ley N° 32069 Ley General de
Contrataciones Publicas y su Reglamento, sin perjuicio de recurrir al arbitraje.

16 Articulo 9 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

17 Literal d) del Numeral 68.1 del Articulo 68 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

18 Literal d) del articulo 274 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas

1% Numeral 122.6 del articulo 122 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

20 De acuerdo con el numeral 84.1 del articulo 84 de la Ley General de Contrataciones Publicas, las partes pueden recurrir al
arbitraje ad hoc solo cuando el monto de la controversia no supere las diez UIT.
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Si la conciliacién concluyera por inasistencia de una o ambas partes, con un acuerdo parcial o sin
acuerdo, las partes someteran a la competencia arbitral la solucion definitiva de las controversias.
Para tales efectos, cualquiera de las partes debera, dentro del plazo de treinta (30) dias habiles
siguientes de concluida la conciliacidn, iniciar el arbitraje. El vencimiento del plazo antes indicado,
sin que se haya iniciado el arbitraje, implicara la renuncia a las pretensiones fijadas en la solicitud
de conciliacion.

Las partes acuerdan que el proceso arbitral sera de tipo institucional, conformado por un tribunal
de 3 arbitros en la que cada parte elegira al suyo y los dos designados elegiran al presidente. El
arbitraje se realizara bajo la organizacion, administracion, reglamento y normas complementarias
del (elegir del Literal i) del numeral 3.3 del Requerimiento), empero el plazo para designar arbitro
de parte de la Entidad sera de diez (10) dias habiles a fin de cumplir con los procedimientos internos
y la obligacién legal establecida en la Ley N° 32069 Ley General de Contrataciones Publicas y su
Reglamento.

Las partes contaran con un plazo no menor de treinta (30) dias habiles para presentar su escrito
de demanda, contestacion de demanda, reconvencién o contestacion a la reconvencion, segun
corresponda. El mismo plazo regira para la presentacion de medios de defensa, cuestiones previas,
cuestionamientos probatorios o excepciones.

En caso que cualquiera de las partes o ambas soliciten al Tribunal Arbitral una pericia de oficio o
cuando el Tribunal Arbitral ordene de oficio una Pericia, debe ser encomendada a una persona
natural o juridica de reconocida y acreditada especialidad en la materia, debiendo asumir
proporcionalmente cada parte el costo final de dicha actuacién probatoria o en iguales
proporciones, respectivamente. Para estos efectos, el Tribunal Arbitral tendr4 en cuenta la
propuesta de puntos a analizar que las partes proporcionen para definir el objeto de la pericia de
oficio. Una vez presentado el dictamen o informe pericial correspondiente, las partes deberan
absolver o formular sus observaciones en un plazo no menor de treinta (30) dias hébiles, como
minimo.

En caso que por falta de los pagos correspondientes a los gastos arbitrales, el Tribunal Arbitral
determine el archivo o la terminacién de las actuaciones arbitrales, segun la denominacion del
Reglamento aplicable, ello implicara la culminacién del proceso arbitral y, en consecuencia, la
conformidad y/o consentimiento con los actos que fueron materia de controversia en el referido
proceso.

Las partes acuerdan no solicitar el servicio de arbitraje de emergencia ni solicitar el inicio de un
arbitraje express o arbitraje acelerado ni otro similar, en cualquier centro arbitral.

Las partes acuerdan que el tribunal arbitral tiene competencia para resolver los pedidos de
ejecucion de la contracautela por los dafios y perjuicios que la medida cautelar ocasione a alguna
de las partes.

Una vez que el expediente judicial sobre medida cautelar ingrese al Centro de Arbitraje, el tribunal
arbitral constituido tendra veinte (20) dias habiles para resolver el escrito de oposicién o recurso de
apelacion pendiente de pronunciamiento por parte del sefior juez que otorgd la medida cautelar
fuera de proceso arbitral.

Las partes no le confieren al Tribunal Arbitral la posibilidad de ejecutar el laudo.

Para solicitar la suspensién de los efectos del laudo, en sede judicial, no es requisito la presentacion
de una garantia bancaria.

Importante para la entidad contratante

“Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del plazo de caducidad
correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 82 de la Ley General de Contrataciones Publicas, sin
perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas partes o se llegue a un
acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje”

»
=
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El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 84.9 del articulo 84 de la Ley General de
Contrataciones Publicas.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: CONVENIO ARBITRAL

Las partes acuerdan que todo litigio y controversia resultante de este contrato o relativo a éste, se
resolvera mediante arbitraje de acuerdo con los articulos 332 y 333 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.
El arbitraje es organizado y administrado por [CONSIGNAR LA INSTITUCION ARBITRAL, CORTE
ARBITRAL CONSTITUIDA EN OTRO PAIS O UN FORO DE REPUTACION RECONOCIDA
INTERNACIONALMENTE, SEGUN CORRESPONDA] de conformidad con sus reglamentos y
estatutos vigentes, a los cuales las partes se someten libremente y considerando [INDICAR LAS
ESTIPULACIONES ADICIONALES QUE LAS PARTES HAYAN ACORDADO SEGUN EL
NUMERAL 332.3 DEL_ARTICULO 332 DEL_REGLAMENTO DE LA LEY N° 32069, LEY
GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS, APROBADO POR DECRETO SUPREMO N°

009-2025-EF]

Advertencia

La Institucion Arbitral es elegida por el postor ganador de la buena pro de la lista de instituciones
arbitrales que haya propuesto la entidad contratante en las bases del procedimiento de seleccion. Para
dicho efecto, al remitir los documentos para la suscripcion del contrato, el postor ganador de la buena
pro comunica la Instituciéon Arbitral elegida de la referida lista, caso contrario, acuerda con la entidad
contratante una Institucion Arbitral distinta. En caso de falta de acuerdo, la Institucion Arbitral es elegida
de la mencionada lista por la entidad contratante de manera definitiva.

Las partes pueden establecer estipulaciones adicionales o modificatorias del convenio arbitral, en la
medida que no contravengan las disposiciones de la normativa de contrataciones publicas y/o las
disposiciones especiales contenidas en la normativa general de arbitraje.

El arbitraje es resuelto por arbitro Unico o por un tribunal arbitral conformado por tres arbitros, segun el
acuerdo de las partes, conforme a lo dispuesto en numeral 84.2 del articulo 84 de la Ley. En caso de
duda o falta de acuerdo, el arbitraje es resuelto por arbitro Gnico, a no ser que la complejidad o cuantia
de las controversias justifique la conformacion de un tribunal arbitral, lo cual es determinado por las
partes o conforme al Reglamento de la institucién arbitral competente. En el caso de los arbitrajes ad
hoc, la controversia es resuelta por arbitro Unico.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Puablica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: NOTIFICACIONES DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen via
notarial conforme la Décimo Tercera Disposicion Complementaria Transitoria del Reglamento:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD CONTRATANTE: [ecoiicieeeiiiiieeenns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATOQ]

(o]
N
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La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince dias calendario.

El CONTRATISTA sefiala el siguiente correo electronico para efectos de las notificaciones que se
realicen durante la ejecucidn del presente contrato, que no se realicen a través del SEACE de la
Pladicop:

CORREO ELECTRONICO CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL CORREO ELECTRONICO
SENALADO POR EL POSTOR GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS
REQUISITOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del correo electrénico aqui declarado debe ser comunicada a la entidad contratante,
formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de cinco dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD CONTRATANTE” “EL CONTRATISTA”

Advertencia

La entidad contratante suscribe el contrato mediante firma digital, en caso de que el postor adjudicado con la
buena pro cuente con certificado digital emitido por una entidad de certificacion, de acuerdo con la normativa
de la materia. Excepcionalmente, la entidad contratante con el debido sustento puede proceder a la firma del
contrato mediante medios manuales, de acuerdo con el numeral 87.3 del articulo 87 del Reglamento,

(o]
w
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 04-2025-MTC/10

Presente. -

El que se suscribe, [................. ], postor y/o representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razo6n Social:

Domicilio Legal:

RUC: Teléfono(s): | |
MYPE SI( ) NO( )
Correo electroénico:

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de negociacién regulado en el articulo 132 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 91 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicio, de ser el caso.

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcién del correo electrénico, en el plazo
méaximo de dos dias habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal, segun corresponda

Advertencia

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la entidad contratante reciba el acuse de recepcion.

Advertencia

(o))
(€]
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Cuando se trate de consorcios, la declaracién jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR EN CONSORCIO

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 04-2025-MTC/10

Presente. -

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE

DEL _CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacioén o

Razoén Social:

Domicilio Legal:

RUC: Teléfono(s) : | |

MYPE?! Si( ) NO( )

Correo electrénico:

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacioén o

Razoén Social:

Domicilio Legal:

RUC: Teléfono(s) : | |

MYPE?? Si( ) NO( )

Correo electrénico:

Datos del consorciado 3

Nombre, Denominacioén o
Raz6n Social:

Domicilio Legal:

RUC: Teléfono(s) : | |

MYPEZ23 Si ( ) NO ( )

Correo electrénico:

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico comun del consorcio: |

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

2! Esta informacion sera verificada por la entidad contratante en la pagina web del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el
link: y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador
de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel
cumplimiento, segun lo sefialado en el articulo 114, del Reglamento. Para dicho efecto, todos los integrantes del
consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

2 |bidem

Z |bidem
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Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de negociacién regulado en el articulo 132 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 91 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicio, de ser el caso.

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion del correo electrénico, en el plazo
maximo de dos dias habiles de recibida la comunicacion.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del representante
comun del consorcio

Advertencia

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la entidad contratante reciba el acuse de recepcion.
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ANEXO N° 2
PACTO DE INTEGRIDAD?
Sefiores
EVALUADORES
CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 04-2025-MTC/10
Presente. -
El que suscribe, [................. ], postor y/o representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la Sede Registral
de [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO
DE SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
en su calidad de proveedor en el ambito de aplicacion de la normativa de contratacion publica, suscribo
el presente Pacto de Integridad bajo los siguientes términos y condiciones:

PRIMERO: Declaro, bajo juramento:

1. Que conozco los impedimentos para ser participante, postor, contratista o subcontratista,
establecidos en el articulo 30 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

2. Que los recursos que componen mi patrimonio o el patrimonio de la persona juridica a la que
represento no provienen de lavado de activos, narcotrafico, mineria ilegal, financiamiento del
terrorismo, y/o de cualquier actividad ilicita.

3. Que conozco la obligacion de denunciar cualquier acto de corrupcion cometido por los actores
del proceso de contratacién, asi como las medidas de proteccién que le asisten a los
denunciantes?®; ademas de las consecuencias administrativas y legales que de estos se
derivan.

4. Que conozco el alcance de la Ley N° 28024, Ley que regula la gestién de intereses en la
administracion publica y su reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 120-2019-PCM, asi
como el marco de aplicacion de la Ley N° 31564, Ley de prevencion y mitigacion del conflicto
de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico, y su reglamento aprobado
por Decreto Supremo N° 082-2023-PCM?26,

5. Que conozco el alcance de la clausula anticorrupcion y antisoborno de los contratos suscritos
en el marco del proceso de contratacion y las consecuencias derivadas de su incumplimiento?”.

SEGUNDO: Dentro de ese marco, asumo los siguientes compromisos:

24 De conformidad con el literal b del numeral 69.1 del articulo 69 y el numeral 57 del Anexo | Definiciones del Reglamento de la
Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

% Decreto Legislativo N° 1327, Decreto Legislativo que establece medidas de proteccién para el denunciante de actos de
corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe, y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N.° 010-2017-
JUS, modificado por Decreto Supremo N° 002-2020-JUS, en concordancia con la Directiva N° 002-2023-PCM-SIP: Directiva
para la gestién de denuncias y solicitudes de medidas de proteccién al denunciante de actos de corrupcion recibidas a través
de la plataforma digital tnica de denuncias del ciudadano, aprobada por aprobada por Resolucién de Secretaria de Integridad
Pdblica N° 005-2023-PCM-SIP.

% Reglamento del Ley N° 31564:

Articulo 24.- Inhabilitacién de ex funcionarios, ex servidores publicos, empresas e instituciones privadas

El incumplimiento de los impedimentos sefialados en el numeral 4.2 del articulo 4 de la Ley por parte de las personas, las
empresas e instituciones privadas involucradas en dicho incumplimiento, es sancionado con la inhabilitacion por cinco afios
para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad, sin perjuicio de las acciones civiles y penales a que
hubiera lugar conforme al numeral 7.7 del articulo 7 de la Ley. En caso de ex funcionarios y ex servidores publicos se aplica el
procedimiento administrativo disciplinario sujeto a la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil o normas especificas. (...)

27 Conforme a lo establecido en el articulo 68 de la Ley General de Contrataciones Publicas, asi como en el articulo 274 numeral
d), de su Reglamento:

Articulo 68. Resolucion del contrato

68.1. Cualquiera de las partes puede resolver, total o parcialmente, el contrato en los siguientes supuestos:

d) Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion.

Articulo 274. Causales de exclusion de proveedores adjudicatarios de los catalogos electronicos de acuerdo marco
Un proveedor adjudicatario es excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco, en los siguientes casos:

d) Por incumplimiento de la clausula anticorrupcién y antisoborno.
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1. Mantener una conducta proba e integra en todas las actividades del proceso de contratacion,
lo que supone actuar con honestidad y veracidad, sin cometer actos ilicitos, directa o
indirectamente, asi como respetar la libertad de concurrencia y las condiciones de competencia
efectiva en el proceso de contratacion y abstenerme de realizar practicas que la restrinjan o
afecten.

[Solo para personas juridicas] Lo anterior se hace extensivo, para conocimiento, a los socios,
accionistas, participacionistas, integrantes de los érganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a la persona juridica que
represento.

2. Abstenerme de ofrecer, dar o prometer regalos, cortesias, invitaciones, donativos u otros
beneficios similares, a funcionarios o servidores publicos de la dependencia encargada de las
contrataciones, actores del proceso de contratacion y personal de la entidad contratante.

3. Denunciar ante las autoridades competentes, de manera oportuna, los actos de corrupcion,
inconducta funcional, conflicto de intereses u otro de naturaleza similar, respecto de lo cual
tuviera conocimiento en el marco del proceso de contratacion

( ).

4. Facilitar las acciones o mecanismos implementados por la entidad publica responsable del
proceso de contratacién para fortalecer la transparencia, promover la lucha contra la corrupcion
y fomentar la rendicién de cuentas.

TERCERO: Este pacto de integridad tiene vigencia desde el momento de su suscripcion hasta la
culminacién de la fase de seleccién?8; y, en caso de resultar adjudicado con la buena pro, este mantiene
su vigencia hasta la culminacion del contrato.

CUARTO: Para efectos de salvaguardar el contenido del Pacto de Integridad frente a eventuales
incumplimientos de los compromisos asumidos, me someto a las acciones de debida diligencia,
supervision, fiscalizacion posterior, iniciativas de veeduria autorizadas por la entidad contratante u otros
que correspondan; asi como a las responsabilidades administrativas, civiles y/o penales que se deriven
de estos, conforme al marco legal vigente.

En sefial de conformidad, suscribo el presente pacto de integridad, alos ( ) dias delmes ( ) de 20(
), manifestando que la informacion declarada se sujeta al principio de presuncién de veracidad,
conforme a lo dispuesto en el articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General®.

Firma
N° de DNI:

2 Articulo 92. Culminacion de la fase de seleccion, del Decreto Supremo N°009-2025-EF:
La fase de seleccion culmina cuando: a) Se perfecciona el contrato, b) Se cancela el procedimiento de seleccion, c) Se deja
sin efecto el otorgamiento de la buena pro por causa imputable a la entidad contratante, d) No se perfeccione el contrato por
los supuestos establecidos en el articulo 91.

2 1.7 Principio de Presuncion de Veracidad. - En la tramitacion del procedimiento administrativo, se presume que los documentos y declaraciones formulados
por los administrados en la forma prescrita por esta Ley, responden a la verdad de los hechos que ellos afirman. Esta presuncién admite prueba en
contrario.
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ANEXO Ne 3%

DECLARACION JURADA

Sefores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 04-2025-MTC/10
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccidn ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 30 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas
y su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF, asi como las
disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal, segun corresponda

Advertencia

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea presentada
por el representante comun del consorcio.

30 Articulo 69 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones PUblicas, aprobado por Decreto Supremo N°
009-2025-EF.
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ANEXO N° 4

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 04-2025-MTC/10
Presente. -

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta ala CONCURSO PUBLICO
DE SERVICIOS N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por los articulos 88 y 89 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF, bajo las
siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio ) )
1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comin en [........ccccooceeeennnnen. ] y nuestro correo electrénico comun:
[oeenininnns ], al cual se notificaran todas las comunicaciones dirigidas al Consorcio durante el
procedimiento de seleccion hasta la suscripcion del contrato.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0p 131
L CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
> OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [9]%

CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

31 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

32 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

\I
-
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0/,33
TOTAL OBLIGACIONES 100%
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
................. consorc|ado1 Consorc|adoz
Nombres, apellidos y firma del consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del consorciado 2
o de su representante legal o de su representante legal
tipo y N° de documento de identidad tipo y N° de documento de identidad

Consorciado 3
Nombres, apellidos y firma del consorciado 3
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

33 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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Advertencia

El Anexo N° 5 Unicamente es presentado por los postores que, si bien son parientes de los impedidos referidos
en el inciso 1 del numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
no le son aplicables los impedimentos en razén de parentesco del inciso 2 del citado numeral, debido a que
cumplen alguna de las siguientes condiciones: i) Han suscrito un contrato derivado de un procedimiento de
seleccién competitivo 0 no competitivo o, ii) han ejecutado cuatro contratos menores en el mismo tipo de
objeto al que postula. Para el caso de servicios, los dos afios son consecutivos.

, ANEXO N° 5%
DECLARACION JURADA DE DESAFECTACION DE IMPEDIMENTO

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 04-2025-MTC/10

Presente. -

El que suscribe, [................. ], postor y/o representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la Sede Registral
de [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURiDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO
DE SER PERSONA JURiDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURTDICA],
declaro que tengo los siquientes parientes®®, los cuales cuentan con impedimento de caracter
personal®® de conformidad con el numeral 1 del numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Publicas, de acuerdo a lo siquiente:

[NOMBRE DEL PARIENTE 1] con DNI [.............. ] con CARGO [..ceuiieniencnnnnnns ] en la ENTIDAD
| T 1 que a la fecha de la presente declaracion cuenta con impedimento de caracter personal del
Tipo [CONSIGNAR 1A, 1B, 1C, 1D, 1E, 1F, y 1G, segun corresponda] de conformidad con el inciso
1 del numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley N° 32069 Ley General de Contrataciones Publicas.

[NOMBRE DEL PARIENTE 2] con DNI [.............. ] con CARGO [.eeevererrnnnnnnen. ] en la ENTIDAD
| T 1 que a la fecha de la presente declaracién cuenta con impedimento de caracter personal del
Tipo [CONSIGNAR 1A, 1B, 1C, 1D, 1E, 1F, y 1G, segun corresponda] de conformidad con el inciso
1 del numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley N° 32069 Ley General de Contrataciones Publicas.

Sin perjuicio de ello, DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente:

Me encuentro exceptuado del impedimento por razén de parentesco, en razén

[INDICAR SUPUESTO: HABER EJECUTADO UN CONTRATO DERIVADO DE UN
PROCEDIMIENTO DE SELECCION COMPETITIVO O NO COMPETITIVO / HABER EJECUTADO
CUATRO CONTRATOS MENORES EN EL MISMO TIPO DE OBJETO AL QUE POSTULA] dentro
de los dos afios previos a la convocatoria del procedimiento de seleccién, contratacion directa
0 ala adjudicacion de un contrato menor] conforme al inciso 2 del numeral 30.1 del articulo 30

3 Numeral 39.4 del articulo 39 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por
Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

% Se entiende pariente a aquellos hasta el segundo grado de consanguinidad y segundo de afinidad, lo que incluye al conyuge,
al conviviente, y al progenitor del hijo.

3 Aplicables a autoridades, funcionarios o servidores publicos de acuerdo con lo que sefiala la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas-.

|
w
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delalLey N°32069%, Ley General de Contrataciones Publicas, lo cual acredito documentalmente,
de conformidad con el numeral 39.4 del articulo 39 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones del Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

[CONSIGNAR EL DETALLE DE LOS DOCUMENTOS CORRESPONDIENTES]

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal, segun corresponda
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

EVALUADORES
CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 04-2025-MTC/10
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO | PRECIO TOTAL

Prestacion Principal

Servicio de suscripcién de la suscripcién del licenciamiento del software
de gestion de contenido de la marca HYLAND y sus productos o
herramientas ALFRESCO, ONBASE para el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones

Prestacion Accesoria

Mantenimiento preventivo

Soporte técnico

TOTAL

El precio de la oferta en SOLES, incluye todos los impuestos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del bien a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comun, segln corresponda

Advertencia

En caso de que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 132 del Reglamento, debe
presentar nuevamente este Anexo.

El postor que goce de alguna exoneracion legal debe indicar que su oferta no incluye el impuesto
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL IMPUESTO MATERIA DE LA EXONERACION]”.

En caso de procedimientos segun relacion de items, el postor puede presentar el precio de su oferta
en un solo documento o documentos independientes, en los items que se presente.

En caso de contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, el postor debe
detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion principal y las prestaciones
accesorias.

En caso de divergencia entre el precio de la oferta en digitos y en letras, prevalece este ultimo.
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ANEXO N° 7

AUTORIZACION DE RETENCION COMO GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO Y/O FIEL CUMPLIMIENTO DE PRESTACIONES ACCESORIAS - PROVEEDORES
NO MYPES

(DOCUMENTO A PRESENTAR PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 04-2025-MTC/10

Presente. -

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o representante legal de [CONSIGNAR EN

CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato, en la primera mitad del ndmero total de pagos a realizarse, se me aplique la
retencion de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto al finalizar el contrato, como
mecanismo de garantia de fiel cumplimiento de [PRECISAR SI ES FIEL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO Y/O FIEL CUMPLIMIENTO DE PRESTACIONES ACCESORIAS], en el marco del
numeral 61.8 del articulo 61 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y el articulo
114 de su Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comun, segln
corresponda

Advertencia

La retencion como mecanismo de garantia de fiel cumplimiento es aplicable, de acuerdo con los
numerales 61.8y 61.9 del articulo 61 de la Ley N° 32069 y el articulo 114 de su Reglamento siempre
que:

e Elplazo de la prestacion sea igual o mayor de sesenta dias calendario.

e Se consideren, segun corresponda, al menos dos pagos a favor del contratista o dos
valorizaciones periddicas en funcion del avance de obra.

e La cuantia adjudicada sea igual o menor a S/ 480 000,00 (cuatrocientos ochenta mil y 00/100
soles).
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ANEXO N° 7
AUTORIZACION DE RETENCION COMO GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO Y/O FIEL CUMPLIMIENTO DE PRESTACIONES ACCESORIAS - PROVEEDORES
MYPES

(DOCUMENTO A PRESENTAR PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 04-2025-MTC/10

Presente. -

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o representante legal de [CONSIGNAR EN

CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato, del numero total de pagos a realizarse, se me aplique la retencién de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto al finalizar el contrato, como mecanismo de
garantia de fiel cumplimiento de [PRECISAR SI ES FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y/O FIEL
CUMPLIMIENTO DE PRESTACIONES ACCESORIAS], en el marco del numeral 61.8 del articulo 61
de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, y el articulo 114 de su Reglamento, asi
como el articulo 3 de la Ley N° 32077, Ley que establece un medio alternativo de garantias de
cumplimiento en los procesos de contratacion publica de las MYPE.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comun, segln
corresponda

Advertencia

La retencion como mecanismo de garantia de fiel cumplimiento es aplicable, de acuerdo con los numerales
61.8 'y 61.9 del articulo 61 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y el articulo 114 del
Reglamento, asi como el articulo 3 de la Ley N° 32077, Ley que establece un medio alternativo de garantias
de cumplimiento en los procesos de contratacion publica de las MYPE, siempre que:

e El plazo de la prestacion sea igual o mayor de sesenta dias calendario.

e Se consideren, segun corresponda, al menos dos pagos a favor del contratista o dos valorizaciones
periddicas en funcién del avance de obra.

e Cuando se adjudique la buena pro a un proveedor que califique como micro o pequefia empresa, procede
la retencién con independencia del monto de la contratacion.
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SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO.

ANEXO N° 8

DECLARACION JURADA DE PRESENTACION DE FIDEICOMISO COMO GARANTIA DE
FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

(DOCUMENTO A PRESENTAR PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 04-2025-MTC/10

Presente. -

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o representante legal de [CONSIGNAR EN

CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con_CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], declaro bajo juramento
el compromiso de presentar la constitucion de un fideicomiso como mecanismo de garantia de fiel
cumplimiento del contrato, en un plazo no mayor a veinte dias habiles contabilizados desde el dia
siguiente de perfeccionado el mismo, en el marco de los articulos 116 y 138 del Reglamento de la Ley
N° 32069 Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comun, segln
corresponda

Advertencia

El fideicomiso es aplicable, de acuerdo con los articulos 116 y 138 del Reglamento de la Ley N° 32069, siempre
que el plazo de la ejecucion contractual sea mayor a noventa dias calendario.

~
00)
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de Transportes
y Comunicaciones

LA MARCA HYLAND Y SUS PRODUCTOS O HERRAMIENTAS ALFRESCO, ONBASE, AS| COMO SU

A, Ministeri CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 4-2025-MTC/10
ERU JUILENG SERVICIO DE SUSCRIPCION DEL LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE DE GESTION DE CONTENIDO DE
SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO.

ANEXO N° 9

AUTORIZACION DE NOTIFICACIONES DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO

(DOCUMENTO A PRESENTAR PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 04-2025-MTC/10

Presente. -

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o representante legal de [CONSIGNAR EN

CASO DE SER PERSONA JURIPICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electréonico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comun, segln
corresponda

~
©

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS




de Transportes
y Comunicaciones

LA MARCA HYLAND Y SUS PRODUCTOS O HERRAMIENTAS ALFRESCO, ONBASE, AS| COMO SU

P Ministeri CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 4-2025-MTC/10
NG / PERU SLENC SERVICIO DE SUSCRIPCION DEL LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE DE GESTION DE CONTENIDO DE
w SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO.

ANEXO N° 10
ELECCION DE INSTITUCION ARBITRAL®®

(DOCUMENTO A PRESENTAR PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 04-2025-MTC/10

Presente. -

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o representante legal de [CONSIGNAR EN

CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE

IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], elijo la institucion
arbitral del listado proporcionado por la entidad contratante:

[INDICAR LA RAZON SOCIAL DE LA INSTITUCION ARBITRAL ELEGIDA, DE ACUERDO AL
LISTADO DEL NUMERAL 3.3 DEL CAPITULO Ill DE LA SECCION ESPECIFICA DE LAS BASES]

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comuan, segun corresponda

3 Para la eleccién de la institucién arbitral, la entidad contratante debe tomar en cuenta, como aspectos
relevantes, lo previsto en el literal d) del articulo 77(Requisitos para resolver controversias en
contrataciones publicas) y el numeral 84.1 del articulo 84 (Reglas aplicables al arbitraje) de la Ley.

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS
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@ PERU| de Transportes

Sefiores
EVALUADORES
CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 04-2025-MTC/10
Presente. -

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 4-2025-MTC/10
SERVICIO DE SUSCRIPCION DEL LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE DE GESTION DE CONTENIDO DE LA MARCA HYLAND Y SUS PRODUCTOS O HERRAMIENTAS ALFRESCO, ONBASE, ASI
COMO SU SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO.

ANEXO N° 11

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

o FECHA DEL

N° CLIENTE %%ETTSADT%L '\ICOCI\?PNFISBA,ZST/EO I/DSE/ CONT??";QTO ocp CO'?\IEF%HRAMIIDIEAITDADE PR%T/PEENTI'EEN'\.‘FCE'%E: MONEDA IMPORTE* EIAPI\(zBDIg FAg%\gA?Do
PAGO SER EL CASO% VENTA“2 | ACUMULADO*

1

2

3

4

5

6

7

8

39

40

41

42

43

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicio o de cancelacién del comprobante de pago, segin corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato sea previa a los quince afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la

conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicio o de cancelaciéon del comprobante
de pago, segln corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS
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CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 4-2025-MTC/10
SERVICIO DE SUSCRIPCION DEL LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE DE GESTION DE CONTENIDO DE LA MARCA HYLAND Y SUS PRODUCTOS O HERRAMIENTAS ALFRESCO, ONBASE, ASI
COMO SU SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO.

s FECHA DEL
N° CLIENTE OC%EISADT%L ’\cl:oCMOPNFIgQIST/EO é)SE/ CONT??AJOO cP co'?\IEFCoHRAM?gAIbADE PRE))ilpEENRI’IIEEN’\'II'CI:EIAI\DE' MONEDA IMPORTE* cT:IEI\(/DlB?g FAg'I('DLTI;rAC\)DO
PAGO SER EL CASO® : VENTA2? | ACUMULADO*
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Advertencia

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso de que el postor sea sucursal considerando que
ambas constituyen la misma persona juridica conforme a lo previsto en el articulo 396 de la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades, o fue transmitida
por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Del mismo modo, en aplicacién de lo previsto en la
mencionada Ley, en una operacion de reorganizacion societaria que comprende tanto una fusibn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar
como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion; asimismo, si en virtud de la escision se transfiere
un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como

Firma, nombres y apellidos del postor o

representante legal o comun, segln corresponda

consecuencia de la reorganizacion societaria antes descrita, en los futuros procesos de seleccién en los que participe.

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS
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P T CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 4-2025-MTC/10
F\pﬂ PERU ierd SERVICIO DE SUSCRIPCION DEL LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE DE GESTION DE CONTENIDO DE

de Transportes
y Comunicaciones

LA MARCA HYLAND Y SUS PRODUCTOS O HERRAMIENTAS ALFRESCO, ONBASE, AS| COMO SU
SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO.

ANEXO N° 12

DECLARACION JURADA DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 04-2025-MTC/10
Presente. -

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de seleccidn de la referencia, me comprometo a prestar los servicios objeto del presente
procedimiento de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADOI.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comun, segln corresponda

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS
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CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 4-2025-MTC/10

SERVICIO DE SUSCRIPCION DEL LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE DE GESTION DE CONTENIDO DE
LA MARCA HYLAND Y SUS PRODUCTOS O HERRAMIENTAS ALFRESCO, ONBASE, AS| COMO SU
SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO.

Ministerio

de Transportes
y Comunicaciones

ANEXO N° 13

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Sefores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 04-2025-MTC/10
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o representante legal de SSUNSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del- =neficio de la exoneraciéon del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversi/n e\ la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa** se encuentra=zbiv>da en la Amazonia y coincide con el lugar

establecido como sede central (donde tiene su adri.“4S}) acion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Qfic. ‘a//Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (7074)/ “——ios activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no tiene producci¢~fu.<de la Amazonia.*®

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECH/q

Stmma, nombres y apellidos del postor o
representante legal, segun corresponda

Advertencia

Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada serd presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio, asi como adjuntar el contrato de
consorcio con firmas legalizadas..

4 En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocion de la Inversion en la

Amazonia”, aprobado por Decreto Supremo N° 103-99-EF se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades
conyugales, sucesiones indivisas y personas consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de
rentas de tercera categoria, ubicadas en la Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcion prevista
en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto a la Renta.”

45

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS

En caso de empresas de comercializacién, no consignar esta condicion.
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de Transportes
y Comunicaciones

LA MARCA HYLAND Y SUS PRODUCTOS O HERRAMIENTAS ALFRESCO, ONBASE, AS| COMO SU

T CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 4-2025-MTC/10
PERU JUILENG SERVICIO DE SUSCRIPCION DEL LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE DE GESTION DE CONTENIDO DE
SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO.

ANEXO N° 14
DECLARACION JURADA

Sefores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 04-2025-MTC/10
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 72.3 del articulo 72 del Reglamento de la
Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-
2025-EF.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal, segun corresponda

Advertencia

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones Publicas con sancion
vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relaciéon-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad a la dependencia encargada de las contrataciones o al 6rgano de
la entidad contratante al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada
por el postor ganador de la buena pro.

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS
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de Transportes LA MARCA HYLAND Y SUS PRODUCTOS O HERRAMIENTAS ALFRESCO, ONBASE, ASI COMO SU

™S Ministeri CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 4-2025-MTC/10
NG / PERU SLENC SERVICIO DE SUSCRIPCION DEL LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE DE GESTION DE CONTENIDO DE
w SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO.

y Comunicaciones

, ANEXO N° 15 ,
DECLARACION JURADA DE ACTUALIZACION DE DESAFECTACION DE
IMPEDIMENTO

(DOCUMENTO A PRESENTAR PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

DEPENDENCIA ENCARGADA DE LAS CONTRATACIONES
CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 04-2025-MTC/10
Presente. -

El que suscribe, [................. ], postor y/o representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la sede registral
de [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO
DE SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
declaro que tengo los siquientes parientes“t, los cuales cuentan con impedimento de caracter
personal*’ de conformidad con el numeral 1 del numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Publicas, de acuerdo a lo siquiente:

[NOMBRE DEL PARIENTE 1] con DNI [..ccceeunnn... ] con CARGO [..eevererrnnnnnneen ] en la ENTIDAD
[oeeeennnnn ] que a la fecha de la presente declaracion es un impedido de caracter personal del Tipo
[CONSIGNAR 1A, 1B, 1C, 1D, 1E, 1F, y 1G, SEGUN CORRESPONDA] .

[NOMBRE DEL PARIENTE 2] con DNI [ceeeeueuriinnens ] con CARGO [.eevevenriinraranennes ] en la ENTIDAD
[coeeieieennn. ] que a la fecha de la presente declarapién es un impedido de caracter personal del Tipo
[CONSIGNAR 1A, 1B, 1C, 1D, 1E, 1F, y 1G, SEGUN CORRESPONDA] ..

Sin perjuicio de ello, DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente:

A la fecha me encuentro exceptuado del impedimento por razén de parentesco, en razén de
[INDICAR SUPUESTO: HABER EJECUTADO UN CONTRATO DERIVADO DE UN
PROCEDIMIENTO DE SELECCION COMPETITIVO O NO COMPETITIVO / HABER EJECUTADO
CUATRO CONTRATOS MENORES EN EL MISMO TIPO DE OBJETO AL QUE POSTULA] dentro
de los dos afios previos a la convocatoria del procedimiento de seleccién, contratacion directa
0 ala adjudicacion de un contrato menor] conforme al inciso 2 del numeral 30.1 del articulo 30
delalLey N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, lo cual acredito documentalmente,
de conformidad con el numeral 39.4 del articulo 39 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones del Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

En ese sentido, mediante el presente cumplo con presentar la acreditacion documental
correspondiente:

[CONSIGNAR EL DETALLE DE LOS DOCUMENTOS CORRESPONDIENTES]

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

46 Se entiende pariente a aquellos hasta el segundo grado de consanguinidad y segundo de afinidad, lo que incluye al conyuge,
al conviviente, y al progenitor del hijo.

47 Aplicables a autoridades, funcionarios o servidores publicos de acuerdo con lo que sefiala la Ley N° 32069-.

48 Conforme el numeral 2 “Impedimentos en razon del parentesco” del numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas.

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS
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Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal, segun corresponda

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS
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CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 4-2025-MTC/10

SERVICIO DE SUSCRIPCION DEL LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE DE GESTION DE CONTENIDO DE
LA MARCA HYLAND Y SUS PRODUCTOS O HERRAMIENTAS ALFRESCO, ONBASE, AS| COMO SU
SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO.

x , | Ministerio
PERU|de Transportes

y Comunicaciones

ANEXO N° 16

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
iTEM O ITEMS CUYO VALOR O CUANTIA ESTIMADA NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL
SOLES (S/ 200,000.00])

Sefores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 04-2025-MTC/10

Presente. - @

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Le ONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonific | diez por ciento (10%) sobre el

puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEG ORRESPONDA, EN LOS QUE SE
SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que el domicilio presentada se encuentra ubicado en
la provincia o provincia colindante donde se ejecuta la ? <.~ acion.

Firma, nombres s del postor o
representante Igl]n corresponda

Importante para la entidad contrat %

e Para asignar la bonificacion, Id { eV )Juadores verifican el domicilio consignado por el postor en
el Registro Nacional de Provee s (RNP) de la Pladicop

e Para que el postor puey ceder a la bonificacion, debe cumplir con las condiciones
establecidas en el numers ) del articulo 75 del Reglamento.

oo
oo
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y Comunicaciones

LA MARCA HYLAND Y SUS PRODUCTOS O HERRAMIENTAS ALFRESCO, ONBASE, AS| COMO SU

T CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 4-2025-MTC/10
Nos PG JUILENG SERVICIO DE SUSCRIPCION DEL LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE DE GESTION DE CONTENIDO DE
Q SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO.

Advertencia

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 16

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS

(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL {£F ONSIGNAR EL N° DEL
NTOS MIL SOLES (S/

Sefiores @

EVALUADORES
CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 04-2025- Q
Presente. -

Mediante el presente el que se suscribe, /).. @ ........... ], representante comun del consorcio

[CONSIGNAR EL NOMBRE DEL CONSORCIG, suiicito la asignacion de la bonificacion del diez por
ciento (10%) sobre el puntaje total en [CON EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN
debi

LOS QUE SE SOLICITA LA BONIFICACIOIN do a que los domicilios de todos los integrantes del
consorcio se encuentran ubicados en @- incia o provincias colindantes donde se ejecuta la

prestacion. Z

Fir @ybres y apellidos del representante
comun del consorcio

Importante para la entidad contratante

e Para asignar la bonificacion, los evaluadores verifican el domicilio consignado de los integrantes
del consorcio, en el Registro Nacional de Proveedores (RNP) de la Pladicop

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con las condiciones establecidas en el numeral 75.6 del articulo 75 del Reglamento.

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS




de Transportes LA MARCA HYLAND Y SUS PRODUCTOS O HERRAMIENTAS ALFRESCO, ONBASE, ASI COMO SU

Ministeri CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 4-2025-MTC/10
PERU JUILENG SERVICIO DE SUSCRIPCION DEL LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE DE GESTION DE CONTENIDO DE
Comunicaciones ]
Y SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO.

F.\"" Y

ANEXO N° 17

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN EL CASO DE iTEMS CUYA CUANTIA CORRESPONDA A
UNA MODALIDAD ABREVIADA.

Sefores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 04-2025-MTC/10
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicién de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e Paraasignar la bonificacion, la Dependencia Encargada de las Contrataciones o los evaluadores, segin
corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion
consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe cumplir con
la condicién de micro y pequefia empresa.

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS
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ANEXO N° 184

DECLARACION JURADA SOBRE INAPLICACION DEL IMPEDIMENTO TIPO 4.D DEL INCISO 4
DEL NUMERAL 30.1 DEL ARTICULO 30 DE LA LEY N° 32069 REFERIDO A LA INSCRIPCION EN
EL REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS MOROSOS - REDAM

(Documento a presentar para el perfeccionamiento del contrato en caso de proveedores con
procesos de alimentos en ejecucion de sentencia)

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 04-2025-MTC/10

Presente. —

El que suscribe, [................. ], postor y/o apoderado de [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA

PERSONA NATURAL QUE OTORGA EL PODER, DE SER EL CASOQ], identificado con [CONSIGNAR
TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de [CONSIGNAR EN CASO DE CONTAR CON
APODERADOQ] en la Ficha N° J[CONSIGNAR EN CASO DE CONTAR CON APODERADQ] Asiento N°
[CONSIGNAR EN CASO DE CONTAR CON APODERADOQ], DECLARO BAJO JURAMENTO que no
me resulta aplicable el impedimento Tipo 4.D del inciso 4 del numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley,
referido a las personas inscritas en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos del Poder Judicial
(Redam), considerando lo siguiente:

[EL PROVEEDOR DEBE CONSIGNAR LA INFORMACION SOLO UNA DE LAS OPCIONES QUE SE
ESTABLECEN A CONTINUACION, SEGUN SEA EL CASOI:

e Que, se ha remitido el/la [CONSIGNAR LA DENOMINACION EXACTA DEL DOCUMENTO
REMITIDO POR EL PROVEEDOR AL JUZGADO A CARGO DEL PROCESO DE
ALIMENTOS] con fecha de recepcion [CONSIGNAR FECHA DE RECEPCION] dirigido/a al
[CONSIGNAR _LOS DATOS DE_IDENTIFICACION DEL JUZGADO A CARGO DEL
PROCESO DE ALIMENTOS QUE CORRESPONDA], mediante el cual se informé la
cancelacién de la deuda alimentaria derivada del proceso de alimentos seguido por
[CONSIGNAR LOS DATOS DE LA PARTE DEMANDANTE DEL PROCESO DE
ALIMENTOS], para lo cual me sujeto al principio de presuncion de veracidad. Se adjunta el
cargo de recepcion del indicado documento.

e Que, si me encuentro en el registro de deudores alimentario moroso, por lo que; autorizo se
me descuente del pago que me corresponde como contraprestacioén del contrato derivado del
presente procedimiento de seleccidn, el monto de la pensién mensual fijada en el proceso de
alimentos seguido por [CONSIGNAR LOS DATOS DE LA PARTE DEMANDANTE DEL
PROCESO DE ALIMENTOS] ante el [CONSIGNAR LOS DATOS DE IDENTIFICACION DEL
JUZGADO CORRESPONDIENTE], para lo cual adjunto:

4 De conformidad con lo previsto en el numeral 39.2 del articulo 39 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas.
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a) La sentencia emitida por el [CONSIGNAR LOS DATOS DE IDENTIFICACION DEL

JUZGADO A CARGO DEL PROCESO DE ALIMENTOS QUE CORRESPONDA] en

el tramite del proceso de alimentos seguido en el expediente [CONSIGNAR EL
NUMERO DE EXPEDIENTE JUDICIAL]

b) La informacion complementaria solicitada por la entidad contratante para realizar el
descuento, la que comprende lo siguiente: [LA ENTIDAD CONTRATANTE DEBE

CONSIGNAR LA INFORMACION QUE REQUIERA DEL PROVEEDOR PARA

HACER EFECTIVO EL DESCUENTQO]

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
apoderado, segun corresponda
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