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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
Tt especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
e Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia . . e .z
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
e Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
° Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docur}1enfo en qenercl
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO|

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

Y



http://www.rnp.gob.pe/
http://www.seace.gob.pe/
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 'y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia hébil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
e https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

/
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segln relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia hébil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomaré en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas
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1.13.

1.14.

gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admision, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a méas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
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clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la (ltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Per.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

3.5.

3.6.

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia



http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
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3.7.

3.8.

3.9.

de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segln la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . GOBIERNO REGIONAL DE LIMA

RUC Ne° : 20530688390

Domicilio legal . AV. TUPAC AMARU NRO. 403 (NRO 405) LIMA - HUAURA -
HUACHO

Teléfono: . 414 - 5530

Correo electrénico: . LOGISTICA.PROCESO23@GMAIL.COM

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la "CONTRATACION DEL SERVICIO
DE ACCESO A INTERNET DEDICADO CON SEGURIDAD PERIMETRAL, ENLACE DE DATOS
Y TELEFONIA FIJA"

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Aprobacién de Expediente de Contratacion
N° 248-2023-GRL/SGRA el 27 de diciembre del 2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS ORDINARIOS

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de A SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO APLICA

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

La instalacion de los servicios no debera exceder de los sesenta (60) dias calendarios, una vez
firmado el contrato y no debera generar ningln costo adicional para el Gobierno Regional de lima.

La ejecucion del servicio sera por 36 meses, contabilizados un dia después que se de por
aceptada la entrega del servicio.
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1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar el monto de S/.5.00 (cinco con 00/100 soles) en la Caja de la Entidad, sito
en Av. Circunvalacién S/N, sector Agua Dulce, Distrito de Huacho, Provincia de Huaura, Regién
Lima.

1.10. BASE LEGAL

- Decreto Legislativo N° 1440 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

- Ley N° 31638 — Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

- Ley N° 28411 — Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

- Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF que Aprueba el TUO de la Ley N° 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

- Ley N° 27867 — Ley Organica de Gobiernos Regionales.

- Cédigo Civil.

- Directivas y Opiniones del OSCE.

- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria que
no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentaciéon de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

2 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

3 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
e Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

/
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/ GOBIERNO REGIONAL DE LIMA SEDE CENTRAL

CONCURSO PUBLICO N°16-2023-GRL/CS-1

e) Declaracioén jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio,
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e EIl comité de seleccién verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

Advertencia

El comité de seleccion no podré exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificaciéon” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el

contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de

persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE®y

4 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.
> Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al

siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

O/
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g)

i)
)

siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

Estructura de costos’.

Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete?.

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley vy el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del niamero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, Ilo cual sera verificado por la Entidad en el link
http://lwww?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcioén consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Per(, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

6

7

9

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.
Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes del Gobierno Regional de Lima sito en
Av. Circunvalacién S/N, Sector Agua Dulce — Huacho, Distrito de Huacho, Provincia de Huaura,
Departamento de Lima.

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizard el pago de la contraprestaciéon pactada a favor del contratista, de forma
mensual y considerando la siguiente documentacion.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe mensual (PDF firmado digitalmente o fisico) del SLA brindado. Debera
contemplar el reporte de calidad de servicio, disponibilidad, reportes de fallas, trafico de
entrada.

- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Informatica emitiendo la
conformidad de la prestacién efectuada.

- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en Mesa de Partes del Gobierno Regional de Lima sito en
Av. Circunvalacién S/N, Sector Agua Dulce — Huacho, Distrito de Huacho, Provincia de Huaura,
Departamento de Lima.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

Ejis)

GOBIERNO REGIONAL DE LIMA

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE

“SERVICIO DE ACCESO A INTERNET DEDICADO CON SEGURIDAD PERIMETRAL, ENLACE DE DATOS Y
TELEFONIA FIJA"

1. AREA USUARIA
Oficina de Informatica del Gobierno Regional de Lima.

2. FINALIDAD PUBLICA

Brindar, en forma oportuna y eficiente, servicios plblicos a través de diferentes canales y medios de
comunicacion, incrementando la cobertura y calidad del acceso, en beneficio de ciudadanos, empresas,
colaboradores y otros actores de la Regién Lima.

3. ANTECEDENTES

Actuaimente el Gobierno Regional de Lima cuenta con acceso dedicado a Internet con seguridad perimetral,
enlace de datos y servicio de telefonia fija.

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratacion del servicio de una Empresa de Telecomunicaciones para la implementacion del servicio de Internet
con seguridad, enlace de datos y telefonia fija para la Sede Central del Gobierno Regional de Lima.

5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

C HEM | eANTIBAD | UNIDADBE T ' ON B
ITEM CANTIDAD | MEDIDA ia o DESCRIPCION |

i | |
‘ 1 1 ! Senvicio | Servicio de acceso a internet con seguridad perimetral, i
| ; enlace de datos y telefonia fija |
! ; A

51 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE INTERNET

s  Servicio de linea dedicada de internet mediante la fibra éptica de la sede de Agua Dulce del Gobierno
Regional de Lima, altura de kildmetro 147 de la carretera Panamericana Norte, piso 2, Huacho-
Huaura.

+  El postor debera de instalar un enlace de acceso a Internet a través de un enlace dedicado con un
ancho de banda minimo de 400 Mbps garantizado al cien por ciente (100%), tanto en el entorno local
como el acceso internacional del proveedor, que le permita brindar servicios de transmision de voz,
datos y video con un overbooking garantizade minimo necesario 1a 1.

= El postor debera instalar un enlace de contingencia con un ancho de banda minimo del 200 Mbps,
garantizado al cien por ciento (100%) tanto en el entorno local hasta el acceso internacional del
proveedor con un overbooking garantizado minimo necesariode 1 a 1.

=  Para el enlace principal, el medio de transporte debera ser 100% fibra optica (siempre cumpliendo
con el nivel de disponibilidad y tiempos de respuesta de atencion) en todo su recorrido, desde el
local del Gobierna Regional de Lima hasta el punto mas cercano de presencia del operador. El medio
de transmisién para este enlace debe ser inmune a la interferencia electromagnética.

e El proveedor del servicio deberd ser miembro activo del NAP Pert, debera acreditarlo con la
presentacion de copia de constancia emitido por el NAP Peru.

« Para el eniace de contingencia el medio de transporte debera ser en fibra dptica.

=«  Elenlace de contingencia sera implementado en el mismo gabinete del enlace principal en el Centro
de Datos del Gobierno Regional de Lima. La interconexion de ambos enlaces a nivel LAN estara a
cargo del Gobierno Regional de Lima.




/ GOBIERNO REGIONAL DE LIMA SEDE CENTRAL
CONCURSO PUBLICO N°16-2023-GRL/CS-1

Ejia

GOBIERNO REGIONAL DE LIMA

* Registro del DNS y asignacion de las direcciones IP publicas necesarias (32 IPs), asi como el
respectivo acceso a Internet y la inscripcion de dominios en los servidores del ISP, El backbone de
servicio de transmision de datos, debera ser de propiedad del Proveedor.

*  El proveedor, debera garantizar que el ancho de banda contratado para los enlaces, debera ser de
uso exclusivo para el Gabierno Regional de Lima desde la puerta WAN del router en el local de la
entidad hasta el router de borde del Proveedor del Servicio Internet Nacional.

» Lared del proveedor debe soportar protocolos IPv4 e IPv8, tal como se indica en el Decreto Supremo
N° 081-2017-PCM (articulo 6°) y Resolucion Ejecutiva Regional N° 207-2020-GOB

e El proveedor debera poseer como minimo 03 salidas internacionales a Intemet con 03 proveedores
distintos, por rutas distintas. Se debera adjuntar copia de constancias ylo contratos suscritos con los
proveedores.

¢ El proveedor deberé de poseer un gran ancho de banda y sistemas de redundancia en la salida
internacional mediante un nodo alterno a su enlace principal de tal forma que cuando ocurra una
catastrofe (terremoto, huracén, incendio, huayco, tsunami, etc.) en el area geografica de su conexion
principal, no se vea afectado el servicio de la enfidad, es decir que se poseen salidas redundantes
geogréficamente dispersas que garanticen la velocidad, seguridad y disponibilidad mensual del
acceso a Internet requerido. Es obligatorio presentar grafica.

o El proveedor debera instalar todos los equipos, dispositivos y/o componentes necesarios para la
puesta en funcionamiento del servicio sin que esto implique costo adicional para el Gobierno
Regional de Lima. Los costos adicionales (fibra ptica u otros materiales) para la implementacion
del Servicio deben ser asumidos por el proveedor.

e El proveedor debera de incluir en la presente propuesta, todos los costos de caracter
complementario (traslados, seguros, o cualquier otro necesario para el servicio).

o Aquelios elementos necesarios para la implementacion como UPS, Aire Acondicionado, el
acondicionamiento en el lugar de instalacion {tomas eléctricas, cableado de datos, cableado
eléctrico, gabinetes, pozo a tierra, switches de core, asi como los puertos disponibles en dicho switch(&
con sus respectivos transceivers, etc.) seran brindados por la Entidad.

o El servicio ofertado debera de considerar |a gestion de los equipos de acceso a Internet (equipd
enrutador y demas equipos necesarios para el servicio, tanto para el enlace principal como el enlace
de contingencia), equipos de seguridad perimetral y otros equipos que sean parte de este servicio.

«  El proveedor del servicio repararé o reemplazard, sin costo para el Gobierna Regional de Lima, sus
respectivos equipos o componentes que sean necesarios para asegurar la prestacion del servicio
en caso de falla de los equipos suministrados por el proveedor del servicio.

o El proveedor instalara y mantendra actualizadas las versiones de software yfo firmware en sus
respectivos equipos de comunicaciones y seguridad perimetral, asignados para el servicio; previa
coordinacion con la Oficina de Informética del Gobierno Regional de Lima.

e El proveedor presentard. al finalizar el plazo de implementacion, un plan de mantenimiento
praventivo de los equipos de comunicaciones v sequridad perimetral, con un minimo de dos {02)
visitas al afio.

»  Sedara por aceptado el “Servicio de Acceso a Internet Dedicado con Seguridad Perimetral, Enlace
a Datos y Telefonfa Fija", cuando resulte satisfactoria la puesta en marcha por el proveedor del
senvicio y esta sea validada por la Oficina de Informética del Gobiemo Regional de Lima.

«  El Gobierno Regional de Lima brindaré las facilidades técnicas para la instalacion del servicio como
canalizaciones hacia su gabinete para la proteccion de la fibra optica, espacio en su gabinete, tomas
de energia estabilizada, puertos swifch LAN y las condiciones adecuadas para el acondicionamiento
de los equipos de comunicacion.

5.1.1. Equipo de enrutamiento

El postor deberd proveer de una solucion de enrutamiento de Ulima generacién cuyas
caracteristicas cumplan con los siguientes términos:

Generales:
v Los equipos de enrutamiento a utilizar deberan ser nuevos, vigentes en el mercado y con
soporte para su mantenimiento respectivo, sin costo alguno para el GRL.
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Los equipos de enrutamiento a utilizarse en el presente servicio deberan ser de un Unico
fabricante.

Los equipos de enrutamiento deberan soportar los anchos de banda solicitados en el presente
termino de referencia.

El hardware deber4 ser de propdsito especifico (fipo appliance), no se aceptaran equipos de
arquitectura que involucre la utilizacién de un sistema operative genérico para las tareas
mencionadas en este documento.

Dicho equipo no debera ser de propésito genérico (PC o Servidor) sobre el cual pueda
instalarse algln sistema operativo base como GNU/Linux, BSD, Sun Solaris, Microsoft
Windows, Apple OS-X, etc.

El appliance tendré un sistema operativo Unico y escalable a posibles nuevas caracteristicas
de seguridad y comunicacidn.

Deberé contar con la capacidad de encriptacion al nivel més bajo (Hardware); IP Security,
3DES, AES seran los protacolos soportados.

La arquitectura del software debera permitir que los recursos del equipo permitan brindar
sequridad, estabilidad, alta disponibilidad y rapidez.

Hardware (General):

v

v

v

Debera contar como minimo con dos (02) interfaces 10100/1000 Base-T (RJ45) para la
interconexién con la red de datos Interna (LAN) del Gobierno Regional de Lima y las interfaces
WAN necesarias para la interconexion a la red del operador (WAN).

Debera contener una interfaz para la conexion al puerto de administracion, este puerto puede
ser del fipo RJ45 0 USB.

El appliance debera contener un puerto USB

Capacidades (Software):

v

v

AN NS

b

Debera soportar opciones de seguridad, como Listas de Acceso (ACLs), ademas deben
soportar protocolos TCP/UDP, MPLS, VolIP, SNMP.

Los equipos de enrutamiento de trafico de red deberan soportar tecnologias para uso de
Calidad de Servicio, diferenciacion y prioridad de trafico, las cuales seran aplicadas cuando el
GRL lo solicite.

La solucién debera soportar comunicaciones seguras mediante Group Encrypted Transport
VPN, Dynamic Multipaint VPN (DMVPN), o Enhanced Easy VPN.
Soporte de Access List (ACL)

Alta disponibilidad VRRP, Activo/Activo capa 3, Activo/Pasivo capa 3.
NAT estético, con origen y/o destino PAT.

syslog, NetFlow,

Los equipos de enrutamiento de trafico de red deberan ser configurados con parametros IP
FLOW, SNMP para el menitoreo de trafico de datos.

Los equipos de enrutamiento de trafico de red deberan tener la caracteristica de enviar
mensajes de alerta (logs) hacia un colector (servidor syslog) que el GRL disponga para el
monitereo de estos disposifivos.

Debera soportar los protocolos: IPv4, IPv8, rutas estaticas, Open Shortest Path First (OSPF),
Border Gateway Protocol (BGP), Multicast Internet Group Management Protocol (IGMPv3)
Protocol Independent Multicast sparse mode (PIM SM), PIM Source Specific Multicast (SSM),
IPsec, generic routing encapsulation (GRE), Bidirectionat Forwarding Detection (BFD), MPLS,
Layer 2 Tunneling Protocol Version 3 {L2TPv3), 802.1ag, 802.3ah, y VPN de Capa 2 y Capa3.
La administracion de los equipos de enrutamiento de tréfico de red ser4 brindada por el postor,
brindando solamente acceso de lectura a nivel de monitoreo de servicio (enrutamiento, tabla
ARP, conectividad, andlisis de trafico, efc.) al personal que disponga la Oficina de Informética
del Gobierno Regional de Lima.
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Nota: El equipo propuesto debe ser de fabricacion con propésito especifico de enrutamiento (es decir
debe ser un ROUTER) y no un equipo de seguridad con funcionalidades de routing (es decir un
Firewall ylo UTM).

§5.1.2. Servicio de WiFi para Espacios Publicos

+  El proveedor debera brindar una solucion de WiFi para diez (10) espacios pdblicos, ubicados
dentro del &mbito de la Region Lima.

¢ Losdiez (10) espacios plblicos estaran ubicados en:

v Dos (02) en Lima/Huaura/Huacho (Plaza de Armas del distrito de Huacho y Parque del
Ovalo del distrito de Huacho)
Uno (01} en Lima/HuaralHuaral (Plaza de Armas del distrito de Huaral)
Uno (01} en Lima/Barranca/Barranca (Piaza de Armas del distrito de Barranca)
Uno (01) en Lima/Cafiete/San Vicente (Plaza de Armas del distrito de San Vicente de
Caiiete)
Uno (01) en Lima/Oyon/Qyon (Plaza de Armas de! distrito de Oyon)
Uno (01} en Lima/Huarochiri/Matucana (Plaza de Armas del distrito de Matucana)
Uno (01) en Lima/Canta/Canta (Plaza de Armas del distrito de Canta)
Uno (01) en Lima/Cajatambo/Cajatambo (Plaza de Armas del distrito de Cajatambo)
Uno (01) en Lima/Yauyos/Yauyos (Plaza de Amas del distrito de Yauyos)
precisa las coordenadas geograficas de los diez puntos propuestos:
Plaza de Armas de Huacho: -11.108472,-77.610358
Plaza de Ovalo de Huacho: -11.107221,-77.595270
Plaza de Armas de Huaral: -11.495275,-77.207059
Plaza de Armas de Oyén: -10.668068, -76.773384
Plaza de Armas de Matucana: -11.844764, -76.386415
Plaza de Armas de Canta: -11.467140, -76.624571
Plaza de Armas de Cajatambo: -10.473121, -76.992891
Plaza Constitucion Yauyos: -12.459659, -75.918068
Plaza de Armas de San Vicente de Cafiete: -13.077884, -76.387691
Plaza de Armas de Barranca: -10.754189, -77.760587

*  Seprecisa que el rea total de la zona que requiere cobertura WIF|, sera para el total de cada
uno de los parques.

»  El postor podré proponer la altura del poste, tomando en cuenta la seguridad de sus equipos.

o Laconectividad a Internet, debera ser brindada por Fibra Optica con ancho de banda dedicado,
y contemplar el ancho de banda de minimo 200 Mbps por cada espacio piblico. Ademas, el
Postor deberé implementar un mecanismo que permita limitar el ancho de banda per cada
usuario. Este mecanismo de seguridad, debera estar en la nube y poder ser administrado por
la Oficina de Informatica del Gobierno Regional de Lima.

«  Adicionalmente se debera habilitar diez (10) camaras PTZ, de los cuales se instalard una (01)
camara en cada uno de los espacios pdblicos WiFi, seglin las siguientes caracteristicas
minimas:

- Camara domo IP HD PTZ (1920 X 1080P), formato panoramico (16:9).
- sensor de 1/1.9" CMOS Progresivo,

- Tasa de imégenes: Hasta 30 cuadros por segundo en 1080p.

- Rotacion continua de 360°.

- Funcién dia/noche con fittro IR.

- Debe contener infrarrojos adaptativos como minimo 200 metros.

- lluminacion minima (noche). 0,0005 Lux (30 IRE).

- Zoom optico de 30x y digital 15x como minimo.

- Compresion de video: Color completo, H 264 (Segun 1SO 14496-10).

- Lente entre 6 mm a 175 mm como minimo.

- WDR (wide Dynamic Range): 110dB.

- Obturador de 1 a 1/30,000s.

- Entradas Binarias: Debe tener minimo 6 entradas binarias.

- inteligencia analitica: Deteccidn de Movimiento, Lineas de Activacion, Deleccion de
intrusion,
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- Deteccidn de objetos Abandonados o Desaparecidos, Cambio en la Escena.
Deteccion facial, Alteracion de Video.

- Miiltiples transmisiones: Multicast ifimitados, minimo cuatro conexiones Unicast
disponible de 8Mbps.

- Puerto de Red: 10BASE-T Ethemnet/100BASE-T.

- Housing con proteccion al iempo minimo IP6T,1K10.

- Soporte adecuado para montaje en poste.

- Capacidad de conexiones en distintos protocolos, TCP, UDP, ICMP, IGMP, SNMP,
HTTP, RTP, SSH, PPoE Y DHCP.

- Velocidades de bits de video variable, seleccionable por el usuario desde 500Kps &
8Mbps como minime.

- Hora: Reloj en tiempo real incorporado, cliente NTP

- Temperatura de funcionamiento entre -30 °Cy 65 °C.

- Posiciones predefinidas: 290.

- Giros predeferminados: Minimo 6.

- Giros establecidos/mimicos: Minimo 4.

- Zonas de Privacidad: Minimo 20.

- Rango de inclinacion: minima 100°

- Velocidad de funcion panoramica: Velocidad de giro: 0.1-240°%s

- Velocidad de funcion inclinacién: Velocidad de inclinacién: 0.1-120%s

- Compatibilidad con sistemas de audio G.711

- Activacién prasefs de las camaras mediante el software de gestion de monftorao
actual.

- Debe ser compatible con estandar ONVIF Perfil S,

- Debera tener las siguientes certificaciones: FCC Part 15 Subpart B Class A,
EN61000-4.

«  ElGobierno Regional de Lima coordinara con los locales donde se brindara el servicio de wifi,
a fin de que provean el espacio y suministro de energia elécirica necesario para el
funcionamiento de los equipos.

o Las camaras deberan estar configuradas para ser administradas de forma remota por la
Oficina de Informatica de! Gobierno Regional de Lima.

s Se solicitara carta de garantia de minimo 2 afios desde la puesta en marcha, emitido por el
fabricante de la camara para |a sclucion propuesta. Se derea presentar en la oferta del postor,

5.1.3. Servicio de Mensajeria de Texto Corporativa

» £l proveedor debera brindar al Gebierno Regional de Lima, una solucion tecnoldgica de envio
masivo de SMS a celulares de cualquier operador de telefonia mévil, utilizando un mecanismo
de integracion con su plataforma via Web Service y/o APl Rest hacia los Sistemas de
Informacién del Goblerno Regional de Lima. Asimismo, deberé contar con un panel de gestion
para monitorear el envio de mensajes.

*  Lasolucion tecnologica de envio masivo de SMS a celulares de cualquier operador de telefonia
mdvil, deberd contar con una bolsa anual de 1'000,000 SMS, lo cual sera renovable de manera
automatica mientras dure el contrato del Servicio de Acceso a Internet Dedicado con Seguridad
Perimetral, Enlace de Datos y Telefonia Fija.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE SEGURIDAD

5.2.1. Solucién de Firewall de Nueva Generacion:

» El postor def servicio, debera proveer dos (02) equipos de seguridad FIREWALL nuevos de
primer uso, los cuales deberan configurarse en alta disponibilidad, garantizando la continuidad
del acceso a internet y la seguridad perimetral.

e Los equipos de seguridad prapuestos, deberan contar con licenciamiento y soporte, durante
la vigencia del contrato.

» Elsoftware del equipo de seguridad ofrecido, debera ser en su version més estable ylo mas
reciente.
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o El dispositivo debe estar catalogado como NGFW (Next Generation Firewall / Firewall de
Nueva Generacion).
o Debe incluir las funciones de Firewall, VPN (IPSec y SSL), SDWAN, Control de Aplicaciones,
IPS, Antivirus y Filtro Web.
«  Por seguridad y facilidad de administracion, no se aceptan equipos de propésito genérico (PCs
0 servers).

s Debe soportar alta disponibilidad (HA), trabajando en un esquema de alta redundancia de tipo
activo-pasivo o activo-activo con balanceo de carga, con todas las licencias de software
habilitadas para no permitir la perdida de conexiones, deberan estar siempre sincronizados.

o El dispositivo contard con la capacidad de establecer instancias virtuales sobre el mismo
dispositivo, de ser el caso debera contar con el licenciamiento aplicado y disponible por el
tiempo de contrato de la solucidn. _

« Losequipos de seguridad ofertados deben corresponder a un fabricante que figure como lider
en los (ltimos dos afios (2021 y 2022) en el cuadrante magico de gartner para la solucion de
Enterprise Network Firewall.

s Deben ser adecuados para montaje en rack 19"

e  Asimismo, deberan cumplir las siguientes caracteristicas minimas:

¥ Throughput de NGFW (Firewall con confrol de aplicaciones mas IPS activos) debe ser
de 6 Gbps como minimo. Se tomara en consideracion mediciones de throughput
tomadas con 100% de tréfico hitp, Enterprise mix o tréfico real, no se aceptaran
mediciones hechas con trafico UDP o RFCs 3511, 25544, 2647 o 1242. En caso, el
fabricante tenga publicados multiples nimeros de desempeio, solamente se aceptara el
valor mas pequefio

v" Throughput de prevencién de amenazas (Firewall, control de aplicaciones, proteccion
anfivirus y antimalware} debe ser de 5 Gbps como minimo y debe estar medido en
condiciones reales o con trafico mixto

v' En caso de que el fabricante tenga publicados miltiples nimeros de desempefio
(Throughput) para cualquiera de las funcionalidades, solamente se aceptara el de valor
mas pequeio.

v" Throughput de VPN IPSec debe ser de 6 Gbps como minimo,

v" Throughput de Inspeccidn de SSL debe ser de 6 Gbps como minimo

v Soportar 6 Millones de conexiones simultaneas o concurrentes.

v Soportar 300 000 nuevas conexiones 0 sesiones por segundo.

¥ Tener al menos Ocho (08} Interfaces 10/100/1000.

v Tener al menos Cuatro (04) Interfaces 1G SFP.

" Tener al menos Cuatro (02) Interfaces 10G SFP+.

v 01 interface de tipo consola o similar.

v 02 fuentes de poder AC o DC, redundantes

v" Estar licenciado y/o tener incluido sin costo adicional, al menos 10 sistemas virtuales
légicos (Contextos) por appliance.

v La solucion debera soportar balanceo de enlaces basado en SD-WAN, permitiendo
definir e intercalar reglas de balanceo y seleccién de enlaces basado en el desempefio
de los enlaces

v" Soportar DHCP Server y DHCP Relay.

v Saportar etiquetas de VLAN (802.1q).

v Soportar agregacion de enlaces 802.3ad y LACP

¥ Soportar SNMP, NTP, SYSLOG,

v" Debe soportar enrutamiento estfico y dinamico (OSPF v2v3 y RIP).

v Debe soportar Modo Capa - 2 (L2) y Modo Capa—3 (L3).

v Las reglas de firewall deben analizar las conexiones que atraviesen en el equipo, entre

interfaces, grupos de interfaces (o Zonas} y/o VLANS.
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Las reglas del firewall deberan tomar en cuenta direccion IP fuente (que puede ser un
grupo de direcciones IP), direccion IP destino (que puede ser un grupo de direcciones
IP) y servicio (o grupo de servicios) de la comunicacion que se esté analizando.

Las regias de firewall deberan poder tener limitantes y/o vigencia en base a tiempo.

Las reglas de firewall deberan poder tener limitantes yfo vigencia en base a fechas
(incluyendo dia, mes, afio).

Capacidad de hacer traslacion de direcciones (NAT).

Debe soportar el Descifrado o Inspeccion SSL.

Debe poder reconoces por lo menos 4000 aplicaciones diferentes, incluyendo el trafico
relacionado a P2P (Peer-to-Peer), redes sociales, acceso remoto, update de software,
protocoles de red, VOIP, audio, video, proxy, mensajeria instantanea, comparficion de
archivos, email.

Reconocer las siguientes aplicaciones Bittorrent, Gnutella, Skype, Facebook, Linkedin,
Thwitter, Citrix, Logmein, Teamviewer, MS-RDP, VNC, Gmail, YouTube, Facebook Chat,
Gmail Chat, WhatsApp, 4shared, Dropbox, Google Drive, OneDrive, DB2, MySQL,
Oracle, ActiveDirectory, LDAP, RADIUS, iTunes, DHCP, FTP, DNS, WINS, NTP, SNMP,
RPC over Http, Gotomeeting, Webex, Evernote, Google - docs como minimo.

Debe ser posible la creacion de grupos de aplicaciones.

Permitir aplicar politicas de calidad de servicio a fraves de fraffic shapping yfo QoS para
aplicar a IP, grupos de redes usuarios, aplicaciones, etc.

La base de datos de firmas de aplicaciones debe actualizarse automaticamente.

Para seguridad del ambiente contra ataques, los dispositivos de seguridad deben poseer
mddulo de IPS, Antivirus y Anti-Spyware o Antimalware integrados en el propio
equipamiento.

Debe contar con funcionalidad de Andlisis de archivos sospechosos o deteccion de
malware desconacido en la nube (emulacion de sandboxing).

La solucion deberé poder integrarse con Active Directory de Microsoft. Esta integracion
permitira identificar el usuario y aplicar politicas de firewall por medio de cuentas y grupos
de usuarios basados en el Active Directory.

La solucion de Filtraje de Contenido debe soportar el forzamiento de “Safe Search” o
“Blsqueda Segura” independientemente de la configuracion en el browser del usuario.
Esta funcionalidad no permitira que los buscadores refornen resultados considerados
como controversiales. Esta funcionalidad se soportara al menos para Google, Yahoo! y
Bing.

Filtrado de contenido basado en categorias en tiempo real. Facilidad para incorporar
control de sitios a los cuales naveguen los usuarios, mediante categorias.
Poseer al menos 50 categorias de URLs.

Debe permitir personalizar la pagina de bloqueo.

El dispositivo debe integrar la autenticacion por usuario o dispositivo en [Pv4 & IPv6.
Soportar VPN SSL o VPN IPsec para clientes o usuarios

La solucion debe soportar al menos 1000 clientes VPN SSL simultaneos.
Las VPN SSL deben permitir que el usuario realice la conexién por medio de agente
instalado en su dispositivo (PC, Laptop) o por medio de interfaz WEB.

Las VPN SSL deben soportar autenticacion via AD o LDAP o base de usuarios local.
La VPN SSL debera soportar asignacion de aplicaciones permitidas por grupo de
usuarios

La solucion debe soportar 1000 tineles VPN client-to-site IPSec simultaneos.

Debe poder establecer VPNs IPSec con gateways que tengan direcciones IP dinamicas
plblicas.

5.
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v Elagente de VPN SSL e iPSec debe ser compatible al menos con: Windows 7, Windows
8, Windows 8,1, Windows 10, Windows 11, Mac OS, Apple iOS y Android, se deben
incluir todas las licencias asociadas a este servicio.

v Laconsola de administracion de fa solucion puede ser interna o externa al equipo firewall
para lo cual, de ser externa, el contratista debe incluir el hardware y licencias que
cumplan con lo definido en las presentes especificaciones técnicas.

v" Centralizar la administracién de Reglas y Politicas desde una tnica consola gréfica, se
prefiere que sea basada en Web en equipos Windows o Linux con navegadores
Microsoft Internet Explorer, Edge (Windows), Chorme, Mozilla Firefox (Windows/Linux).

v Lasolucién debera soportar acceso via SSH, cliente WEB {HTTPS) o interfaz GUI,

¥" Encaso de que sea necesario la instalacion de cliente para administracién de la solucion,
¢l mismo debe ser compatible con sistemas operativos windows.

¥ la solucion debera poder realizar respaldos (backup) y restauraciones de las
configuraciones por la interfaz GUI.

v Debe permitir el upgrade de firmware a través de lainterfaz de administracion.

v Poseer estadisticas en interfaz grafica de todo el tréfico que pasa por el equipamiento
de seguridad.

¥ Mostrar los administradores autenticados, el nimero de sesiones simultaneas, el estado
de las interfaces, mostrar el uso de CPU y Memaria.

v El contratista debera otorgar, una solucion de almacenamiento y generacion de reportes
externo a los equipos firewall para lo cual, el contratista debe incluir el hardware y
ficencias para su habilitacién. Dicho sistema deberd ser del tipo appliance y del misma
fabricante de los equipos de Seguridad Perimetral.

v’ El sistema de reportes debe contar con una capacidad de 4 TB de almacenamiento

La solucion debera permitir generar reportes en tiempo real.

¥ La solucion debera permitir generar reportes de actividad de fos usuarios, aplicaciones,
servicios, equipos.

v Lasolucion debera permitir generar reportes de actividad del malware, virus y amenazas
indentificadas.

v La solucion debera tener la capacidad de enviar reportes programados por correo
electrdnico.

¥ La solucién debera permitir exportar los reportes generados en los siguientes formatos
al menos: PDF, HTML, XML y CSV.

v" Toda suscripcion de software que sea requerida por [a solucion debera estar cubierta
por el periodo de garantia de la solucién.

<«

5.2.2. Solucion de Firewall de Aplicaciones Weh:

s El postor debera incluir dos (02) equipos Firewall de Aplicaciones Web, la solucion propuesta
debera ser de tipo fisico appliance o virtual.

o Debe soportar alta disponibilidad {HA), trabajando en un esquema de alta redundancia de tipo
activo-pasivo o activo-activo con balanceo de carga, con todas las ficencias de software
habilitadas para no permitir la perdida de conexiones, deberan estar siempre sincronizados.

e El postor deber realizar la configuracion y/o migracion de la configuracion existente para una
solucion en alta disponibilidad.

o El equipo de seguridad debe proveer monitoreo, seguridad y bypass automético en caso de
falla como minimo para 3 Segmentos de red.

»  El proveedor debe proveer accesorios que sean necesarios para la puesta en funcionamiento
de la solucions, tales como (Cables Ethernet, transceivers, Cable Fibra, Cable energia, etc.)

+  Acontinuacion, se detallan las funcionalidades requeridas:




-

GOBIERNO REGIONAL DE LIMA SEDE CENTRAL
CONCURSO PUBLICO N°16-2023/GRL-CS-1

=
2l

GOBIERND REGIONAL DE LIMA

Caracteristicas Equipo:

Throughput minima de 500 Mbps.

Minimo instalado 4 interfaces de 1G RJ-45

Minimo instalado 2 interfaces de 10G SFP.

Minimo 1 Bypass en interfaces de 1G RJ-45.

Debera soportar como minime bypass en despliegues de inline y Proxy transparente
Debe contar con un 01 disco con capacidad de 450 GB como minimo.

Debe contar con fuente redundante AC

<

AN N Y

Funcionalidades Generales:

v Lasolucion debe de ser del tipo appliance fisico o virtual

¥ La solucion (appliance fisico o virtual) debe de tener softwares especificos, destinados
alafinalidad de Firewall de Aplicacion Web (WAF -Web Application Firewall), asi como
las licencias necesarias para su funcionamiento y proteccion de semidores y
aplicaciones Web.

v Debe tener una latencia inferior a los 5 milisegundos, con el objetivo de no impactar el
performance de las aplicaciones Web.

' El sistema propuesto debe de ser formado por software y hardware del mismo fabricante

v Los fabricantes participantes deben haber formado parte del cuadrante de lideres o
retadores de gartner los afios 2021 y 2022 (en minimo dos afios anteriores préximos a
la contratacion del servicio).

Funcionalidades de Red

v" Debe contar con un (01) puerto console RS-232 o RJ45, para acceso a la interfaz de
linea de comandos del appliance

v" La solucidn debe de ser capaz de ser implementada en modo Proxy (Transparente y
Reverso), Pasivo y Transparente en linea (Bridge).

v" La solucién debe soportar implementacién de protocolo WCCP.

v Soportar VLANs del estandar IEEE 802.1q.

v Debe de implementar el protocolo Link Aggregation Control Protocol (LACP) - IEEE
802.3ad.

¥ Soportar direccionamiento IPvé y IPv6 en las interfaces fisicas y virtuales {VLANS).

¥" La solucion debe de soportar cluster de alta disponibilidad entre dos equipos en modo
Activo-Pasivo y Activo-Activo.

v" Lasolucidn debe de soportar la sincronizacion de configuracion entre dos appliances del

mismo {ipo, con el objetivo de operar en modo activo-activo, con la distribucion de traficg.—

siendo realizada por balanceador de tréfico externo o por la propia selucién.

Funcionalidades de Gestion

v Debe soportar interfaz grafica web para la configuracién de las funciones del sistema
ufilizando navegadores dispanibles gratuitamente y protocolo HTTPS, y también por CLI
(interface de linea de comando), accediendo localmente por puerto de console, o
remotamente via SSH.

¥ Tener auto complementacion de comandos en la CLI

v La solucion debe de tener un Dashboard con informacidn sobre el sistema (informacion
del cluster, hostname, nimero de serie, modo de operacion, fiempo en servicio, versian
de firmware)

v Debe de ser posible visualizar a fravés de la interfaz grafica de gestion la informacion de
licencia, firmas y contrato de soporte.

¥ Lasolucion ofertada debera de tener acceso a la linea de comando CLI directamente a
través de la interfaz grafica de gestion (GUI).

RS
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v" Debe de proveer, en lainterfaz de gestion, las siguientes informaciones del sistema para
cada equipo: consumo de CPU y estadisticas de conexion.

¥ Debe de incluir herramienta dentro de la interfaz grafica de gestion (dashboard) que

permita visualizar los ultimos logs de ataques detectados/blogueados.

Tener un dashboard de visualizacion con informacion de las interfaces de red del

sistema.

Debe de ser posible exportar y recuperar backup por la interfaz Web (GU!).

Debe de ser posible ejecutar y recuperar el backup utilizando FTP.

Debe soportar los protocolos de monitoreo SNMP v1, SNMP v2c & SNMP v3.

Debe ser capaz de realizar notificacién de eventos de seguridad a través de e-mail, traps

SNMP y Syslog

La solucién debe tener la capacidad de enviar alertas por email de los eventos basado

en severidad ylo categorias.

v Lasolucion debera de soportar almacenar logs localmente en disco y en servidor externo
via protocolo SYSLOG.

v Debe tener la capacidad de generar reportes detallados basados en
tréfico/acceso/actividades del usuario.

¥ Lasolucion debe tener la capacidad de actuar como un scaner de vulnerabilidades para
diagnostico e identificacion de amenazas en los servidores web ylo integrarse con
herramienta de escaneo de vulnerabilidades.

¥ La solucion debe generar un reporte de anélisis de vulnerabilidades en formato HTML
ylo integrarse con una herramienta de vulnerabilidades.

v Debe permitir programar la verificacion de vulnerabilidades.

v asolucién debe tener la capacidad de actuar coma un scaner de vulnerabilidades para
diagndstico e identificacion de amenazas en los servidores web.

¥" Lasolucion debe generar un reporte de analisis de vulnerabifidades en formato HTML

v Debe permitir programar la verificacion de vulnerabilidades.

LSRN L NN

<~

Funcionalidades de Web Application Firewall.

v Debe de ser capaz de identificar y bloguear ataques a través de una base de datos de
firmas de virus y reputacion IP, actualizado de forma automatica.

v" Deberd tener algoritmos para defeccion de amenazas avanzadas basados en
aprendizaje de maquina con Inteligencia Artificial (Al) para detectar anomalias y
aprender si se trata de ataques o no.

¥" Tener mecanismo de aprendizaje automatico capaz de identificar todos los contenidos
de la aplicacion, incluyendo URLs, parametros de URLs, campos de formularios y lo qu

se espera de cada campo. 5‘\ [0

¥ El perfil aprendido de forma automatica debe de poder ser ajustado.
Tener la capacidad de creacion de firmas de ataques personalizables.
Tener la capacidad de proteccion contra ataques del tipo Adebe Flash binary (AM
protocal.

Tener |a capacidad de proteccion contra ataques del tipo Botnet.

La solucion debe tener funcionalidad de protecion contra ataques de fuerza bruta.
Debe soportar deteccion de ataques de Clickjacking.

Debe soportar deteccion de ataques de cambios de cookie.

Identificar y proteger contra ataques del tipo Cross Site Request Forgery (CSRF).

La solucion debe tener funcionalidad de proteccion contra ataques como cross site
scripting (XSS).

Debe tener proteccion contra ataques de Denial of Service (DoS).

Tener la capacidad de proteccitn contra ataques del fipa HTTP header overflow.

Tener la capacidad de proteccion contra ataques del tipo Man-in-the middie (MITM).

AN
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Tener la capacidad de proteccion contra atagues del tipo Remote File Inclusion (RFI).

Proteccion contra ataques de SQL Injection.

Tener la capacidad de proteccion contra ataques del tipo Malformed XML.

Proteger contra ataques Slowloris.

Tener la capacidad de proteccion contra ataques del tipo SYN flood.

Identificar y proteger contra Zero Day Attacks.

Lasolucién debe de ser capaz de enviar archivos para solucion de sandboxing del mismo

fabricante, a través de una polifica de restricion de carga del archivo.

Permitir configurar reglas de bloqueo a métodos HTTP no deseados.

Permitir configurar listas negras de bloqueo y listas blancas de confianza, basadas en

direccion IP de origen.

v Permitir la fiberacion temporal o definitiva (white-list) de direcciones IP blogueadas por
tener originados ataques detectados por la solucion.

v Debe permitir afadir, aufomaticamente 0 manualmente, en una lista de blogueo, las
direcciones IP de origen, segun la base de IP Reputation.

v' Tener la capacidad de prevencion contra pérdida de informacién (DLP), blogueando la
pérdida de informacién del encabezado HTTP.

v Tener la funcionalidad de proteger el website contra acciones de defacement con
recuperacion automatica y rapida del website en caso de fallo.

v Tener la funcionalidad de antivirus integrada para inspecion de tréfico y archivos, sin la
necesidad de instalacion de otro equipo

v Tener la capacidad de investigar y analizar todo el tréfico HTTP para validar si esta en
conformidad con la respectiva RFC, bloqueando ataques y frafico no conformes.

v" Debe ser capaz de hacer aceleracion de SSL, donde se instalan los certificados digitales
en la solucion y las requisiciones HTTP sean enviadas a los servidores sin criptografia.

¥ La solucién debe de ser capaz de funcionar como terminador de session SSL para
aceleracion de trafico.

¥ Lasolucién debe de ser capaz de generar CSR para ser firmado por una CA.

v" Lasolucién debe de tener un sistema de reputacion de direcciones IP publicas conacidas
coma origen de ataques de DDoS, botnets, spammers, etc. Esto sistema debe de ser
actualizado automaticamente.

v Lasolucion debe tener la capacidad de actuar como un scaner de vulnerabilidades para
diagnostico e identificacion de amenazas en los servidores web.

v Lasolucion debe generar un reporte de analisis de vulnerabilidades en formato HTML

v" Debe permitir programar la verificacion de vulnerabilidades.

v" Debe permitir al administrador crear nuevas firmas y/o cambiar las firmas pre existentes

R N T
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5.2.3. Caracteristicas Generales del Servicio de Seguridad:

s El postor debera contar con un centro de gestién de seguridad (SOC) propio que realice™
monitoreo proactivo contra ataques de seguridad hacia los accesos a Internet contratados, en
forma permanente. EI SOC debera estar ubicado fisicamente en Lima-Per.

¢  El servicio debera contemplar elementos de seguridad que permitan elevar Ia disponibilidad
de nuestros servicios al plblico. El postor debera presentar una propuesta de servicio
gestionado para el Firewall de Nueva Generacion, Firewall de Aplicaciones Web, que
contemplen las siguientes tareas:

ADMINISTRACION DELEGADA

La administracién delegada debe comprender lo siguiente:




-

GOBIERNO REGIONAL DE LIMA SEDE CENTRAL
CONCURSO PUBLICO N°16-2023-GRL/CS-1

£
B

GOBIERNO REGIONAL DE LIMA

¥ PARTICIPACION EN LA RESOLUCION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD: Los operadores de
seguridad del Centro de Operaciones, coordinados desde el equipo de respuesta ante incidentes de
sequridad intemo de la ENTIDAD, participaran en la resolucion de los incidentes de sequridad que
se presenten en los dispositivos de seguridad que administran.

¥ PLANIFICACION Y EJECUCION DE CAMBIOS: Contempla el estudio y realizacion de los cambios
sobre los elementos administrados que solicite la unidad organica competente responsable de la
administracion del servicio de internet.

v" SUPERVISAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS DISPOSITIVOS: Contempla la
realizacion de unas tareas de vigilancia predefinidas por €l SOC para comprobar el correcto
funcionamiento y disponibilidad de los dispositivos gestionados dentro del cataloga para el servicio
“Administracion Delegada’. En caso de ser necesario ampliar o modificar los controles predefinidos
se realizaran consultorias mediante proyectos especiales, fuera del alcance de la presente oferta.

v ACTUALIZACION DEL SOFTWARE DEL DISPOSITIVO: Las polificas de parcheado y actualizacion
de software de los equipos administrados son responsabilidad del postor. Las actualizaciones se
realizaran dentro de as ventanas de mantenimiento que se hayan definido.

v" REGISTRO'Y CONTROL DE LAS PETICIONES DEL SERVICIO. Todas las peticiones del servicio
se recogeran mediante la herramienta de ticketing.

v LIDERAZGO EN LA RESOLUCION DE INCIDENTES. Los administradores del Centro de Atencion
y Operaciones de Seguridad seran responsables de la correccion de las incidencias que atafien a
los sistemas que administran, es decir, de realizar el sequimiento del estado de las incidencias aun
cuando sean responsabilidad de ofros grupos.

v ASESORIA TECNOLOGICA PARA LA ADQUISICION DE NUEVAS PLATAFORMAS Y SERVICIOS
DE SEGURIDAD: Los operadores del Centro de Atencién y Operaciones de Seguridad son
conocedores de un amplio abanico de tecnologias y servicios de seguridad, y ayudaran y asesoraran
ala ENTIDAD en remoto respecto a la idoneidad de dichos elementos para posibles evoluciones de
su infraestructura.

o Supervision de equipos

v" El postor, debe supervisar de forma permanente las coberturas 24x7x365, las variables de
funclonamiento de los dispositivos de seguridad dentro del alcance de la presente oferta y
descritos en el Anexo 1.

v" El servicio debe usar una arquitectura de supervision mediante health check, procesado por el
sistema de monitorizacion localizado en la red de los SOCs (en al menos 4 paises), generando
alertas dirigidas a los responsables técnicos del sistema de monitorizacién siempre que se
superen los umbrales definidos en el sistema de supervision.

" Elservicio debe comprender las siguientes funcionalidades:

o Nofificacion de anomalias afa ENTIDAD.
o Supervision mediante el health check.
o Supervisar el correcto funcionamiento de los dispositivos.

v Cabe sefialar que no se esta solicitando que el servicio contemple el desarrollo o la implantacion
de agentes personalizados (ad-hoc), pero si se debe emplear para la supervision de salud una
serie de health-checks predefinidos, entre las que se destaca:

o Carga CPU.
Uso de Memoria.
Uso de Disco.
Estado de Interfaces de red.
Temperatura.
Numero de sesiones VPN.
Namero de paguetes perdidos.
Nimero de paquetes denegados.
Namero de conexiones.

o o0 O 0 0o 0O O O
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o Estado del cluster.
o Estado de los servicios.
¢ Portal del Servicio
v El servicio debera contar con un portal web, que proporciona una vision en “tiempo real” {es decir,
accesible en linea mostrando la data con una granularidad igual o mayor a un minufo y un refraso
no mayor a cinco minutos) de toda la informacion. Debe incorporar un dashboard configurable con
los indicadores de cumplimiento y seguridad.
v Las incidencias sobre los equipos administrados y supervisados deben atenderse en un horario
24x7 y las consultas y solicitudes se deberan atender en horario 8x5.

53  CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA

o Se debera realizar la instalacion de un (01) enlace Primario E1 de 30 canales efectivos de 64 kbps
que garanticen las comunicaciones libres de bloqueo. El medic de transmision debera ser de fibra
optica en todo su recorrido, desde la Sede Central del GRL hasta el Nodo de proveedor. También
se aceptaran Ia tecnologia SIP TRUNK con interfaz E1 por medio de un Gateway.

»  Adicionalmente se debera instalar un (01) enlace Primario E1 de 30 canales efectivos de 64 kbps el
cual fungira como confingencia. El medio de transmision de dicho enlace de contingencia deberé ser
distinto al considerado en el enlace principal.

e El contraista deber4 brindar sistema automatico de contingencia, que permita la continuidad def
servicio en caso ocurra alguna averia del enlace primario principal. Es decir, en caso de alguna
averia del enlace primario principal, todas las llamadas entrantes, deberdn canalizarse
automaticamente por el enlace primario de contingencia, manteniéndose la misma numeracion, El
postor realizara la configuracién necesaria y pruebas para la puesta de produccion del sistema
principal y confingencia del Gobierno Regional de Lima, presentando un informe de las pruebas y
configuracion realizada.

+  Porotrolado, se aclara que, con respecto a las caracteristicas del servicio de telefonia fijg, la central
del GOBIERNQ REGICNAL DE LIMA cuenta con dos (02} slots de expansion de dos (02) E1 por
cada slot.

»  Asimismo, luego de superado el problema, el retorno a la configuracion original debera realizarse de
manera automatica. Esta caracteristica, o la activacion de esta contingencia no significaran costo
para la Entidad. Se precisa que el contratista debe brindar un sistema automético de contingencia
que permita la continuidad del servicio en caso ocurra averia en el primario principal.

+  El proveedor deberé proveer una holsa de trafico ILIMITADO para llamadas a destinos locales fijo-
fijos, locales fjo-moviles (todos los operadores), larga distancia nacional. El servicio podra ser
consumido en cualquier horario los 7 dias de la semana. El proveedor debera indicar que fipo de
llamadas destino na son consideradas en esta bolsa de trafico ilimitada.

+ En adicion, el GRL podra obtener funcionalidades avanzadas de voz como es la confinuidad de
negocio {para llamadas entrantes, en caso de caida del enlace), monitoreo del servicio de voz y
servicios de comunicacion convergente como audio conferencia e IVR (Respuesta de Voz
Interactiva) configurable segtin la necesidad de GRL.

+  Elservicio debera contar ademas con una herramienta que permita el control del trafico de llamadas
entrante y saliente de la organizacion a través de una pagina web segura (https). Deberé brindar
como minimo:

¥ Trafico Cursado Enfrantes y Salientes, con los siguientes tipos:
o Trafico Mensual

Trafico por dias

Trafico por tipo llamada

Trafico por meses

Top ten por linea

Tréfico por horas

o o O O O
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o Distribucion por servicios
v Generacion de reportes segun los criterios del GRL.
v' Exportar la informacian en formato Excel.

o El postor deberd implementar veinticinco (25) anexos IP de emergencia que cuente con las
caracteristicas basicas y avanzadas de un anexo telefonico con protocolo SIP tales como casilla de
voz, mensajeria unificada, presencia y mensajerfa instantanea, conferencia, capacidad de video,
timbrado en miitiples dispositivos méviles y/o fijos, capacidad de soportar softphone sobre el
teléfono celular que permita configurar un anexo utilizando el canal de datos de la red celular. Debera
ser implementado a través de un Gateway que dependa de la plataforma de telefonia del postor y
que en caso se produzca una falla en Ia solucian de central telefonica de dicha sede, permita a estos
anexos IP mantener comunicacién con las demas centrales telefonicas del GRL. Lo que se desea
conseguir es que los canales de comunicacion no dependan de la central telefonica instalada
actualmente en el GRL, consideramos de suma importancia que esta solucion altema esté disponible
através de la Red del Proveedor,

»  Elpostor deberd implementar al menos diez (10) anexos IP que tengan la posibilidad de trabajar con
redes WiFi y tengan pantalla a color,

54 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE ENLACE DE DATOS

e  El postor debera instalar un enlace de acceso de datos en la sede principal y en la sede remota a
traves de un enlace dedicado con un ancho de banda minimo de 200 Mbps garantizado al cien por
ciento (100%).

o Servicio de linea dedicada de datos mediante la fibra dptica de la sede de Agua Dulce del Gobierno
Regional de Lima, altura de kilémetro 147 de la carretera Panamericana Norte, piso 2, Huacho-
Huaura con la sede Tipac Amaru sito en Av. T(ipac Amaru 403-405 - Huacho

* Parael enlace de datos en la sede principal el medio de transporte debera de ser 100% fibra dptica
(canalizada la Gitima milla desde el punte mas cercano del operador, siempre cumpliendo con el
nivel de disponibilidad y tiempos de respuesta de atencidn) en todo su recarrido, desde el local del
Gobierno Regional de Lima hasta el punto mas cercano del operador. El medio de transmision para
este enlace debe ser inmune a la inferferencia electromagneética.

e Parael enlace de datos en la sede Tlpac Amaru, la Ultima milla debera ser 100% fibra dptica (aérea
o canalizada), desde el punto méas cercano del operador, siempre cumpliendo con el nivel de
disponibilidad y tiempos de respuesta de atencién, en todo su recorrido. El medio de fransmision
para este enlace debera ser inmune a fa interferencia electromagnética.

s Elenlace de datos debera considerar tres (03) niveles de calidad de servicio como minim, el ancho
de banda para cada QoS se brindara a la firma de contrato.

8. GARANTIA DE DISPONIBILIDAD

La disponibilidad del servicio de acceso a Intemet y telefonia debera de ser de 99.90% como minimo, caso !

confrario se ha de considerar como caida del servicio y estara sujeto a las penalidades correspondientes. El
prestador del servicio presentara un procedimiento para la atencion de averfas, el cual sera empleado previa
aprobacién del Gobierno Regional de Lima.

*  Elsenvicio de soporte debera de proveer una disponibilidad de 7 x 24 (36 meses).

s Eltiempo de atencién de una averia que desee reportar el GRL no debera ser mayor de 60 minutos: este
es el tiempo transcurrido desde que el GRL reporta la averia hasta que el proveedor del servicio responde
para iniciar el diagnostico.

+  Los fiempos de atencion de caida del servicio sera de 6 horas y horas por corte de fibra éptica en plata
externa.

+ Tiempo de respuesta ante posible caida; 1 hora. Verificacion de cualquier problema técnico: 4 horas.

<
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El *SLA” para el enlace sera medido por el proveedor del servicio (lo cual seré validado por la Oficina de
Informética del Gobiemo Regional de Lima a través del registro de incidentes reportados) en forma
mensual (30 dias calendario). Ef proveedor entregara un informe mensual del SLA brindado.

Todo reporte debera ser entregado con copia a la Oficina de Informatica.

El postor debe proporcionar alglin sistema de monitoreo en tiempo real del consumo y estado del servicio
de Internet, ef cual puede ser consultado en cualquier momento por el Gobierno Regional de Lima (Los
accesos seran brindados a la Oficina de Informatica).

7. SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

8. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio debe contar con un Centro de Atencién que durante todo €l afio y en forma ininterrumpida
supervise la disponibilidad del acceso en la red.

El proveedar debera contar con un Cenfro de Atencion del Servicio exclusivo para grandes empresas para
la asistencia técnica con personal calificado para atender cualquier consulta o problema que pueda surgir.
El Gobierno Regional de Lima podré reportar problemas con el servicio y/o solicitar soporte técnico al
Centro de Gestion de funes a domingo incluyendo feriados desde las 00:00 hasta las 24:00 horas, durante
los 24 meses.

El proveedor deber4 brindar reportes en forma gréfica de trafico diario, semanales y mensuales, en linea
(tiempo real) almacenando una bitacora de las Glimas 8 semanas, para fines comparativos. También
debera proveer reportes mensuales de calidad de servicio, disponibilidad, reportes de fallas, tréfico de
salida, tréfico de entrada, efc; informes necesarios e indispensables para el oforgamiento de la
conformidad del servicio por parte de la Oficina de Informatica del Gobiemo Regional de Lima.
Considerando que el servicio es brindado en forma permanente y eficiente. Se requiere, que ademés de
contar con un centro de atencién para la asistencia técnica, al momento de realizar todos estos
requerimientos, el postor cuente con un NOC (Network Operation Center) y SOC (Security Operation
Center}, los cuales deberan estar localizados en la ciudad de Lima (Pert). De esta manera se garantizara
los tiempos de respuesta solicitados y los niveles de servicio descritos en los términos de referencia.

El postor durante la vigencia del servicio contratado debera atender nuevos requerimientos de
configuracion ylo modificacién en todos los equipos del postor (router, gateways de telefonia, anexos,
firewall de nueva generacion, firewall de aplicaciones web, etc.) pertenecientes al servicio de Internet,
seguridad y telefonia contratado y sin costo alguno para el Gobiemo Regional de Lima, Dicha configuracion
sera salicitada por la Oficina de Informatica en caso sea requerido.

Elf postor debera entregar una copia de cada uno de los reportes a la Oficina de Informatica en forma digital
o fisica, la no entrega de los reportes faculta la no conformidad de los servicios.

El postor debera remitir un procedimiento a la Cficina de Informatica de la forma y los canales oficiales
para el reporte de averias y/o requerimientos, dicho procedimiento deberan contemplar nimeros
telefénicos, correos electronicos y datos completos del personal de nivel 2 y nivel 3 en caso de
escalamiento de un caso.

El postor debera remitir un informe fisico o digital de alguna averia en caso la Oficina de Informatica lo
solicite.

El servicio se brindara en la Sede Central y Sede Tipac Amaru del Gobierno Regional de Lima,
La instalacion de los servicios no debera exceder de los sesenta (60) dias calendario, una vez firmado el
contrato y no deberé generar ningun costo adicional para ef Gobiemno Regional de Lima.

La ejecucion del servicio sera por 36 meses, contabilizados un dia después que se dé por aceptada la
entrega del servicio,

9. RESULTADOS ESPERADOS

Servicio de acceso a internet dedicado con seguridad perimetral, enlace de datos y telefonia fija.

10. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL
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o Area que coordinara con el proveedor: ef Proveedor debera realizar las coordinaciones con el Equipo de
Informatica de! Gobierno Regional de Lima.

o Area que brindaré la conformidad: La conformidad del pago mensual estar4 a cargo de la Oficina de
Informatica de! Gobiemo Regional de Lima, dentro de los siguientes diez (10) dias calendario de cada fin
de mes, para lo cual debera contar con los reportes mensuales indicados en el presente documento.

11. FORMA DE PAGO

El Gobierno Regional de Lima, efectuara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista, de forma
mensual y considerando la siguiente documentacion:

Prestacion del servicio:

» Informe mensual (PDF firmado digitaimente o fisico) del SLA brindado. Debera contemplar el reporte de
calidad de servicio, disponibilidad, reportes de fallas, trafico de salida, trafico de entrada.
¢ Comprobante de pago.

La documentacion se debera presentar por Mesa de Partes Virtual o Mesa de Partes fisica, con atencion a la
Oficina de Informética del Gobierno Regional de Lima.

12. OTRAS PENALIDADES APLICABLES

¢ Adicionalmente el Gobierna Regional de Lima aplicara al proveedor una penalidad de hasta el 5% del
monto mensual a facturar, cuando se produzcan cortes o suspensién del servicio por fallas o averias por
mas de 8 horas consecutivas contados a partir de la notificacion de la interrupcion, o cuando la
acumulacion de las suspensiones del servicio sea de 480 minutos o méas en un periodo de 24 horas
contadas desde la primera interrupcion reportada; cuyo célculo se efectuara conforme a las disposiciones
establecidas por OSIPTEL.

¢ La justificacién por el retraso se sujeta a lo dispuesto por la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, el Cadigo Civil y demas normas aplicables, seglin corresponda.

13. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

Seqgun la ley y su reglamento. El plazo de responsabilidad del contratista sera por 36 meses, luego de la titimg
conformidad otorgada por el servicio.
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14. REQUISITOS DE CALIFICACION

A

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION DEL PROVEEDOR

Requisitos:
El postor debera contar con registro para brindar Servicio de Valor Afiadido, para la prestacion del servicio de
Conmutacién de Datos por Paquetes, emitido por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

El postor debera contar con concesion para brindar servicios publicos de telecomunicaciones.

Acreditacion:

Copia de certificado de Registro para Servicio de Valor Afiadido, para la prestacion del Servicio de Conmutacion
de Datos por Paquetes, emitido por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

En caso de consorcio, cada integrante debera presentar este requerimiento

Copia simple de Resolucién Ministerial otorgando Concesion para brindar servicios publicos de
telecomunicaciones a nivel nacional, emitido por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones con
cobertura a nivel nacional.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

(01) Gerente de Servicio ylo Producto de Telecomunicaciones:

Titulo profesional en Ingenieria de Telecomunicaciones y/o Informética y/o de Sistemas.
Colegiado y habilitado

(01) Especialista de Proyectos de Telecomunicaciones:
Titulo profesional en Ingenieria de Telecomunicaciones y/o Electronico ylo de Sistemas
Colegiado y habilitada

(01) Profesional de Redes ylo Telecomunicaciones:
Titulo profesional en Ingenierfa de Electronico yfo Telecomunicaciones.
Colegiado y habilitado

(01) Ingeniero de Soporte de Seguridad y Mantenimiento de Redes:
Titulo profesional en Ingenieria de Electronica yfo Telecomunicaciones y/o Informética yio Sistemas.
Colegiado y habilitado

Acreditacion:

Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/

1 0 en el Registro Nacional de Cerfificados, Grados y Titulos a cargo dei Ministerio de Educacion a
través del siguiente link: hitp:/fwww fitulosinstitutos.pe/, segin corresponda.

En caso TITULO PROFESIONAL REQUERIDQ na se encuentre inscrito en el referido registro, el
postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica
requerida

postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

El TITULO PROFESIONAL sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior

En caso que los grados o titulos profesionales requeridos no se encuentren inscritos en el referido registro, el

B.2

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Ry
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(01) Gerente de Servicio yfo Producto de Telecomunicaciones:
Cuatro (04) afios de experiencia minima en gestion de producto en empresas de telecomunicaciones.

(01) Especialista de Proyectos de Telecomunicaciones:
Dos (02) afios de experiencia minima en disefio y/o implementacion de proyectos de telecomunicaciones para
servicios de internet dedicado.

(01) Profesional en Redes y/o Telecomunicaciones:
Dos (02) afios de experiencia minima en implementacion yfo supervision de servicios de intemet dedicado y
sequridad.

(01) Ingeniero de Soporte de Seguridad y Mantenimiento de Redes:
Dos (02) afios de experiencia minima en soporte y mantenimiento de redes para servicios de internet dedicado
y sequridad.

B.3

CAPACITACION DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

(01) Gerente de Servicio yfo Producto de Telecomunicaciones:

Certificacion de curso PMP (Project Management for Professionals), de minimo 35 horas.
Certificado y/o constancia de estudios finalizados en maestria en Ingenieria de Sistemas.

(01) Especialista de Proyectos de Telecomunicaciones:
Certificacion ISONEC 27001:2017 implementador lider
Certificacion ITIL FOUNDATION en gestion de servicios IT
Certificacion profesional SCRUM FOUNDATION

(01) Profesional de Redes ylo Telecomunicaciones:

Certificacion en seguridad de redes a nivel asociado, emilido por el fabricante de la solucion propuesta.
Certificacion ITIL FOUNDATION en gestion de servicios IT

Certificacion profesional SCRUM FOUNDATION

Certificacion de camara IP tipo PTZ emitido por el fabricante de la solucion propuesta, de minimo 30 horas.

(01) ingeniero de Soporte de Seguridad y Mantenimiento de Redes:

Certificacion de redes y fusiones de fibra dptica, de minimo 36 horas.

Certificacion de redes a nivel asociado, emitido por el fabricante de la solucion propuesta.

Certificacion en seguridad de redes a nivel profesional, emitido por el fabricante de la solucion propuesta.
Certificado en Operacién y Mantenimiento del Equipo de Medicion de Fibra Optica emitido por el distribuidor
oficial del equipamiento

Certificacion de camara IP tipo PTZ emitida por el fabricante de la solucion propuesta, de minimo 30 horas.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
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Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a $/.2'160,000.00 (Dos
millones cientos sesenta mil con 00/100 soles), por la contratacion de servicios

iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:
Servicio de internet dedicado y/o instalacién y/o implementacion y/o mano de obra y/o llave en mano
de fibra optica para entidades del estado y/o instituciones con concesion con el estado.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un
maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacidn, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse
copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompariar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los confratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad

TR GOBIERN EGIGNAL DE LIMA
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera
lo siguiente:

PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU

FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION

A. | PRECIO

Evaluacion: La evaluacién consistira en otorgar el maximo
puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
Se evaluara considerando el precio ofertado por el|a las demas ofertas puntajes inversamente
postor. proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente formula:

Acreditacién:

Pi = OmxPMP
Se acreditara mediante el documento que contiene el Oi
precio de la oferta (Anexo N° 6).
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

[70] puntos

OTROS FACTORES DE EVALUACION [Hasta 30] puntos

E. INTEGRIDAD EN LA CONTRATACION PUBLICA

Evaluacion:

Se evaluara que el postor cuente con certificacion del sistema de
gestién antisoborno

Acreditacion: (Maximo 2 puntos)

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado Presenta Certificado 1SO 37001
un sistema de gestion antisoborno acorde con la norma ISO
37001:2016 o con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP- o
ISO 37001:2017). No presenta Certificado ISO 37001
El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de
Certificacion acreditado para dicho sistema de gestién, ya sea ante
el INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador que
cuente con reconocimiento internacional.*

El referido certificado debe corresponder a la sede, filial u oficina
a cargo de la prestacion!', y estar vigente? a la fecha de
presentacion de ofertas.

En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus
integrantes, debe acreditar que cuenta con la certificacion para
obtener el puntaje.

[2] puntos

0 puntos

10

11

12

Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-lIAF
( ) o del InterAmerican Accreditation Cooperation-lIAAC ( ) o del European co-operation
for Accreditation-EA ( ) o del Pacific Accreditation Cooperation-PAC (

).

En el certificado debe estar consignada la direccion exacta de la sede, filial u oficina a cargo de la prestacion.

Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.

o/



http://www.iaf.nu/articles/IAF_MEMBERS_SIGNATORIES/4
http://www.iaac.org.mx/
http://www.european-accreditation.org/
http://www.apec-pac.org/
http://www.apec-pac.org/
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OTROS FACTORES DE EVALUACION

[Hasta 30] puntos

H. MEJORAS A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Evaluacion:

Mejora de plazo de instalacion del servicio (no debera de generar
ningun costo adicional para el Gobierno Regional de Lima)

Acreditacion:

Se acreditara Unicamente mediante la presentacién de declaracién
jurada.

Importante

De conformidad con la Opinion N° 144-2016-
OSCE/DTN, constituye una mejora, todo aquello que
agregue un valor adicional al parametro minimo
establecido en las especificaciones técnicas o términos
de referencia, segun corresponda, mejorando su
calidad o las condiciones de su entrega o prestacion, sin
generar un costo adicional a la Entidad.

En este factor se pueden incluir aspectos referidos a la
sostenibilidad ambiental o social, tales como el
compromiso de que durante la ejecucion del contrato se
verifiqguen condiciones de igualdad de género o de
inclusion laboral de personas con discapacidad; el uso
de equipos energéticamente eficientes o con bajo nivel
de ruido, radiaciones, vibraciones, emisiones, etcétera;
la implementacion de medidas de ecoeficiencia; el uso
de insumos que tengan sustancias con menor impacto
ambiental; la utilizacion de productos forestales de
fuentes certificadas, organicos o reciclados, el manejo
adecuado de residuos solidos, entre otros.

(Maximo 28 puntos)

Mejora 1: De 1 - 30 dias calendario
[28] puntos

Mejora 2: De 31 a 45 dias calendario
[14] puntos
Mejora 3: De 46 a 60 dias calendario

[6] puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos?'®

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

13 Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legal en [......... 1
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[ , con RUC N° ... ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [........................... ] Asiento N° [............... |
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [.................ccoevvvviiieieee ], cOn DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.......cocoeennnne. ], el comité de seleccién adjudicé la buena pro del CONCURSO

PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contrataciéon de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestaciéon a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR S| SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,

14

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaci6bn automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

o “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nUmero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”
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Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal &) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.
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El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o Si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
e prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
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ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demés normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [iecicveeeineesiineeninees |

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
‘LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?6.

15 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

6 pPara mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales Q
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 16-2023-GRL/CS-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEY Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?®

PN PE

o u

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos peridédicos de prestacion de servicios, segln lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.




-

GOBIERNO REGIONAL DE LIMA SEDE CENTRAL
CONCURSO PUBLICO N°16-2023/GRL-CS-1

Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 16-2023-GRL/CS-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comuan del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEZ® Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE2° Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE2L Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.
Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

wn e

Y En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segln
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

20 Ibidem.

21 Ibidem.
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4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios??

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

22 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

\_ 0/
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 16-2023-GRL/CS-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacidn que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 16-2023-GRL/CS-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 16-2023-GRL/CS-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 16-2023-GRL/CS-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcién y
ejecucidn del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal coman en [........cccccevviieeennns 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [%1%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4, 1.,
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%2

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

2 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

24 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

% Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio. e

.
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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Importante para la Entidad
En caso de la prestacion de servicios bajo el sistema a suma alzada incluir el siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 16-2023-GRL/CS-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

o El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".

Importante para la Entidad

= En caso de procedimientos segun relacion de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items que se presente”.

= En caso de contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, consignar
lo siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion
principal y las prestaciones accesorias”.
Incluir o eliminar, segun corresponda
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 16-2023-GRL/CS-1
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO /OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
[} 29
A CliEnre CONTRATO GOl FROIELTE D12 OCP 2 DE SER EL PROVENIENTE?® DE: HIOINIED: eI CAMBI% ACUMULADO
PAGO 27 VENTA 1
CASO g
1
2
3
4

26

27

28

29

30

31

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARA’CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 16-2023-GRL/CS-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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Nota para la Entidad

En el caso de procedimientos por relacion de items cuando el monto del valor estimado de algun item
corresponda a una Adjudicacion Simplificada, se incluye el siguiente anexo:
Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA
ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL {TEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO CORRESPONDE A
UNA AS])

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 16-2023-GRL/CS-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificaciéon del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condiciéon de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacion, el comité de seleccion, segun corresponda, verifica la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el
REMYPE en el link

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe cumplir
con la condicién de micro y pequefia empresa.



http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/

-
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 16-2023-GRL/CS-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacidn, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




