OSCE =

Firmado digitalmente por LAURA
SILVA Anthony David FAU
20419026809 soft

Motivo: Doy V° B

Fecha: 27.11.2024 21:18:05 -05:00

OSCE =

Firmado digitalmente por
CHAMOCHUMBI CHERRE Carlos
Ernesto FAU 20419026809 soft
Motivo: Doy V°

Fecha: 27.11. 2024 20:31:06 -05:00

OSCE =

Firmado digitalmente por
CANCHUCAJA RUIZ Katherin Sofia
FAU 20419026809 soft

Motivo: Doy V° B'

Fecha: 27.11.2024 20:26:53 -05:00

PRONUNCIAMIENTO N° 667-2024/OSCE-DGR

Entidad Gobierno Regional de Ayacucho - Hospital Huamanga

Referencia Concurso Publico N° 4-2024-HRA/CS-1, convocado para la
contratacion del “Servicio de seguridad y vigilancia privada
para el Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel

Mariscal Llerena™”

1. ANTECEDENTES

Mediante el formulario de solicitud de emisioén de pronunciamiento recibido el 8' de
noviembre de 2024, el presidente del comité de seleccion a cargo del procedimiento
de seleccion de la referencia remitié al Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado (OSCE), la solicitud de elevacion de cuestionamientos al pliego
absolutorio de consultas y observaciones e integracién de bases presentada por el
participante ELITSUR S.R.L., en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 21 de
la Ley de Contrataciones del Estado, aprobada mediante la Ley N° 30225, en adelante
la “Ley”, y el articulo 72 de su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N°
344-2018-EF, en adelante el “Reglamento”.

Asimismo, cabe indicar que en la emision del presente pronunciamiento se emple6 la
informacion complementaria remitida por la Entidad, el 22* de noviembre de 2024,
mediante la Mesa de Partes de este Organismo Técnico Especializado, lo cual tiene
caracter de declaracion jurada.

Adicionalmente, cabe precisar que en la emision del presente pronunciamiento se
utilizo el orden establecido por el comité de seleccion en el pliego absolutorio® y los
temas materia de cuestionamientos de los mencionados participantes, conforme al
siguiente detalle:

e Cuestionamiento N° 1 Respecto a la absolucion de las consultas y/u
observaciones N° 20 y N° 32, referidas al “Factor
de evaluacion “Mejoras a los términos de

referencia”.

e Cuestionamiento N° 2 Respecto a la absolucion de la consulta y/u
observacion N° 25, referida a la “Capacitacion

del supervisor”.

' Mediante Expediente N° 2024-0154420.

2 Mediante Expediente N° 2024-0161843.

Para la emision del presente Pronunciamiento se utilizara la numeracion establecida en el pliego
absolutorio en version PDF.



e Cuestionamiento N° 3 Respecto a la absoluciéon de la consulta y/u
observacion N° 27, referida a las “Otras
penalidades”.

e Cuestionamiento N° 4 Respecto a la absolucion de la consulta y/u
observacion N° 31, referida a la “Experiencia del
postor en la especialidad”.

2. CUESTIONAMIENTOS

De manera previa, cabe sefialar que el OSCE no ostenta la calidad de perito técnico
dirimente respecto a las posiciones de determinados aspectos del requerimiento
(especificaciones técnicas, términos de referencia y expediente técnico de obra, segun
corresponda); sin embargo, puede requerir a la Entidad informes que contengan la
posicion técnica al respecto®, considerando que el area usuaria es la dependencia que
cuenta con los conocimientos técnicos necesarios para definir las caracteristicas
técnicas de los bienes, servicios y obras que se habran de contratar.

Cuestionamiento N° 1: Respecto al “Factor de evaluacion “Mejoras a
los términos de referencia”

El participante ELITSUR S.R.L. cuestion6 la absolucion de las consultas y/u
observaciones N° 20 y N° 32, alegando que la Entidad no ha tenido en cuenta que
para obtener y mantener vigente el carnet SUCAMEC, el personal debe contar con el
registro de su curso vigente en el sistema SUCAMEC. Por lo que, el factor de
evaluacion cuestionado no consiste en una mejora, pues pretende ofrecer puntaje a
condiciones con las que debe contar el agente de seguridad y que se encuentran
establecidas en el Reglamento de seguridad privada.

En tal sentido, el recurrente cuestiona que la Entidad ofrezca puntaje adicional a
los postores que cuenten con CEFOESP v/o departamento de capacitacion, como

factor de evaluacion “Mejoras a los términos de referencia”.

Pronunciamiento

De la revision del literal E “Mejoras a los términos de referencia” del Capitulo IV de
la Seccién Especifica de las Bases de la convocatoria, se aprecia lo siguiente:

“E. MEJORAS A LOS TERMINOS DE REFERENCIA”.

Evaluacion: (Maximo 10 puntos)
Se evaluara al postor que otorgue capacitacion y/o especializacion | Mejora 1 : [07] puntos
a su personal o postulantes a su empresa mediante lo siguiente: Mejora 2 : [03] puntos

MEJORA 1: Como empresa autorizada por SUCAMEC como de
centro o departamento de capacitacion y/o especializacion vigente

4 Ver el Comunicado N° 011-2013-OSCE/PRE.




el en ambito de ejecucion del servicio.

MEJORA 2: Otorgue capacitacion y/o especializacion a su
personal o postulantes a su empresa mediante un instructor de
SUCAMEC vigente y autorizado en los temas conforme la
normativa y directiva vigente.

Acreditacion:
Se acreditara unicamente mediante la presentacion de:

Mejora 1 : Copia de Autorizacion otorgada por la SUCAMEC,
donde cuente con autorizacion de centro o departamento de
capacitacion y/o especializacion vigente el en dmbito a favor del
postor.

Mejora 2 : Copia de Autorizacion o registro como instructor de
SUCAMEC, donde cuente con autorizacion para dictar los cursos
capacitacion y/o especializacion vigente.

Es asi como, a través de la consulta y/u observacion N° 20, se solicitd acreditar el
citado factor de evaluacion con una declaracion jurada o convenio o contrato suscrito
con cualquiera de las CEFOESP y/o departamentos de capacitacion de las empresas
de vigilancia, debidamente autorizadas por SUCAMEC, donde el postor se
comprometa a que la formacion y especializacion de su personal se realizara en una
CEFOESP y/o departamento de formacion y especializacion autorizada por
SUCAMEC.

Mediante la consulta y/u observacion N° 32, se solicitd que se pueda acreditar el
factor de evaluacion “Mejoras a los términos de referencia”, mediante una
declaracion jurada donde el postor se comprometa a que su personal va ser capacitado
en un CEFOESP.

Ante las cuales, el comité de seleccion no acogi6 lo solicitado; sin embargo, dispuso
suprimir la mejora 2 del cuestionado factor de evaluacion.

En ese contexto, de la revision del literal E “Mejoras a los términos de referencia” del
Capitulo IV de la Seccion Especifica de las Bases Integradas, se aprecia lo siguiente:

“E. MEJORAS A LOS TERMINOS DE REFERENCIA”.

Evaluacion: (Maximo 10 puntos)
Se evaluara al postor que otorgue capacitacion y/o especializacion | Mejora 1 : [07] puntos
a su personal o postulantes a su empresa mediante lo siguiente:

MEJORA 1: Como empresa autorizada por SUCAMEC como de
centro o departamento de capacitacion y/o especializacion vigente
el en ambito de ejecucion del servicio.

Acreditacion:




Se acreditara unicamente mediante la presentacion de:

Mejora 1 : Copia de Autorizacion otorgada por la SUCAMEC,
donde cuente con autorizacion de centro o departamento de
capacitacion y/o especializacion vigente el en ambito a favor del
postor.

Ahora bien, en atencion al tenor de lo cuestionado por el recurrente, corresponde
senalar que la Entidad, mediante Oficio N° 82-2024-GRA/GG-GRDS-DIRESA/HR-
MAMLL-A-UL’, indic6 lo siguiente:

“(...) se dejard sin _efecto, puesto que, en el numeral 8.25 de los términos de referencia el area
usuaria ha determinado lo siguiente:

8.25. EL CONTRATISTA, debera capacitar a todo el personal vigilante y supervisor minimo (2
veces al afio en temas de seguridad y vigilancia privada, remitiendo a la Unidad de Servicios
Generales y Mantenimiento en informe con las fotografias y la asistencia como parte de
cumplimiento, para ello debe contar con_ambientes adecuados para brindar _actividades de
capacitacion y/o especializacion a su personal o postulantes a su empresa, deberdn contar
con_autorizacion de la SUCAMEC como centro o departamento de capacitacion de EL
CONTRATISTA, acreditados para firma de contrato con su respectiva autorizacion.

En ese sentido, siendo un requisito para la suscripcion del contrato, no puede ser
considerado como un_factor de evaluacion, en consecuencia, se deberd acoger las
observaciones mencionadas y deberan redistribuirse los puntajes (...)”.

(El resaltado y subrayado es agregado)

Al respecto, en el numeral 51.1 del articulo 51 del Reglamento se dispone que, la
Entidad evalta las ofertas conforme a los factores de evaluacion previstos en los
documentos del procedimiento, a fin de determinar la mejor oferta.

Adicionalmente, de conformidad con el literal a) del numeral 50.1 previsto en el
articulo 50 del Reglamento, los factores de evaluacion consignados en los
documentos del procedimiento deben guardar vinculacién, razonabilidad vy
proporcionalidad con el objeto de la contratacion.

De lo anterior, se desprende que el principal objetivo de los factores de evaluacion es
comparar y discriminar ofertas, de aqui que no puede exigirse al comité de seleccion
elaborar factores de evaluacion cuyo puntaje maximo pueda ser obtenido por la
totalidad de los postores, debido a que ello desnaturalizaria su funcion principal.

Por otro lado, las Bases Estandar objeto de la presente convocatoria, establecen que
ademas del “precio”, la Entidad puede consignar los factores de evaluacion
“sostenibilidad ambiental y social”, “proteccién social y desarrollo humano”,
“integridad en la contratacion publica”, “mejoras a los términos de referencia” y
“sistema de gestion de la calidad”; seglin corresponda a la naturaleza y caracteristicas
del objeto del procedimiento, su finalidad y a la necesidad de la Entidad.

> Remitido mediante Expediente N° 2024-0161843, de fecha 22 de noviembre de 2024.



En relacién a ello, la Opinidén N° 144-2016-OSCE/DTN, precisd, entre otros aspectos
que, constituye una mejora, todo aquello que agregue un valor adicional al
parametro minimo establecido en las especificaciones técnicas o términos de
referencia, segiin corresponda, mejorando su calidad o las condiciones de su entrega
o prestacion, sin generar un costo adicional a la Entidad.

Ahora bien, en atencion al cuestionamiento del participante, el comité de seleccion
de la Entidad, se ha rectificado de lo absuelto y en consecuencia dispone que se
suprima el factor de evaluacion “Mejoras a los términos de referencia” y se
redistribuya dicho puntaje, considerando que dicho factor estaria otorgando puntaje a
un parametro minimo establecido en los términos de referencia y que resulta
acreditable para el perfeccionamiento del contrato.

En ese sentido, considerando que la pretension del recurrente se encuentra orientada
a que la Entidad suprima el factor de evaluaciéon “Mejoras a los términos de
referencia”, y en la medida que, mediante informe técnico, la Entidad ha admitido lo
solicitado por el recurrente; este Organismo Técnico Especializado ha decidido
ACOGER el presente cuestionamiento, por lo que con ocasion de la integracion
definitiva de las Bases, se implementar la siguiente disposicion:

- Se suprimira el factor de evaluacion “Mejoras a los términos de referencia”
previsto en el literal E del Capitulo IV de la Seccion Especifica de las Bases
Integradas Definitivas y se redistribuirda su puntaje al factor de evaluacion
“Precio”.

- Cabe precisar que se dejara sin efecto todo extremo del pliego absolutorio y de
las Bases que se opongan a las disposiciones previstas en el parrafo anterior.

Finalmente, cabe precisar que de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados
de elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el
Informe Técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos,
en virtud a la emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen
juridico que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en
los actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 2: Respecto a la “Capacitacion del supervisor”

El participante ELITSUR S.R.L. cuestion6 la absolucion de la consulta y/u
observacion N° 25, sefialando que no se encuentra motivada ni conforme a ley,
debido a que los cursos solicitados en el literal B de la capacitacion del supervisor, se
encuentran dentro del plan de estudios de formacion basica para los aspirantes a
personal de seguridad, por lo que podria acreditarse con el carnet de identificacion
emitido por la SUCAMEC.

Por lo que, el recurrente solicita que se suprima el literal B de la capacitacion del
supervisor, requerida como parte de los requisitos de calificacion.



Pronunciamiento

De la revision del literal B.2.2 “Capacitacion” del numeral 3.2 del Capitulo III de la
Seccion Especifica de las Bases de la convocatoria, se aprecia lo siguiente:

“B.2.2 | capacrtacion

SUPERVISORES (02):

Requisitos:

(..)

B) 35 horas lectivas de cursos de capacitacion de seguridad y vigilancia mediante
constancia emitida por la empresa de seguridad y suscrita por un instructor
acreditado por la SUCAMEC, con el siguiente temario como minimo establecido por
la SUCAMEC:

e [egislacion y seguridad privada.

Control de emergencia y seguridad de instalaciones.

Atencion al usuario e identificacion de personas.

Armas: conocimiento y manipulacion.

Primeros auxilios.

Conocimiento del sistema de alarmas y comunicaciones.

Defensa personal.

Se aceptara otros temarios, de acuerdo a lo establecido por la SUCAMEC.

()

Acreditacion:

(...)

Requisito B) Copia de certificado, constancia u otro documento de capacitacion
emitido por empresa de seguridad y suscrito por un instructor acreditado por la
SUCAMELC, se debe evidenciar el temario.

().

A través de la consulta y/u observacion N° 25, se solicito acreditar la capacitacion en
seguridad y vigilancia con el carnet SUCAMEC. Ante ello, el comité de seleccion no
acogid lo solicitado sefialando que el supervisor debe contar con capacitacion
conforme las normas sectoriales de SUCAMEC vy estar vigente.

Ahora bien, en atencion al tenor de lo cuestionado por el recurrente, corresponde
sefialar que el 4rea usuaria, mediante Informe N° 069-2024-HRA-USGM-A-LS®,
indico lo siguiente:

“(...) se_dejard sin efecto, puesto que, dichos requerimientos son cursos llevados en la
capacitacion bdsica o perfeccionamiento para obtener el carnet SUCAMEC, por lo que el

literal b) relacionado a la capacitacion de los supervisores de los requisitos de calificacion, y

lo mencionado en el literal g) del numeral 11.4.1 de los términos de referencia se suprimirdn
de las bases del procedimiento de seleccion.

Cabe precisar que, como requisitos de calificacion como capacitacion del personal clave se
mantendran los siguientes:

Requisitos:

6 Remitido mediante Expediente N° 2024-0161843, de fecha 22 de noviembre de 2024.



A) 100 horas lectivas de cursos de capacitacion en supervision de servicios de seguridad y
vigilancia o supervision seguridad privada.

C) Cursos de capacitacion en manejo de equipos de lucha contra incendios, con un minimo de
04 horas lectivas ™.

(El resaltado y subrayado es agregado).

Al respecto, corresponde senalar que del articulo 16 de la Ley, asi como del articulo
29 del Reglamento, se desprenden las facultades exclusivas que posee el area usuaria
de la Entidad, para poder elaborar y modificar el requerimiento; siendo la tnica
responsable de que el mismo sea adecuado y que se asegure la calidad técnica para la
finalidad publica que se estaria persiguiendo.

De lo expuesto, se puede colegir que la Entidad como responsable y mejor
conocedora de sus necesidades, se rectificd de lo absuelto y en consecuencia dispuso
suprimir la exigencia de acreditar la capacitacion del supervisor de 35 horas lectivas
de cursos de capacitacion de seguridad y vigilancia de los numerales 3.1 y 3.2 del
Capitulo IIT de las Bases, considerando que, los cursos cuestionados estarian
comprendidos dentro de la capacitacion basica para la obtencion del carnet emitido
por la SUCAMEC. Lo cual afirma en calidad de declaracion jurada y estd sujeto a
rendicion de cuentas.

En ese sentido, teniendo en cuenta que el recurrente solicita que se suprima la
capacitacion del supervisor de 35 horas lectivas de cursos de capacitacion de
seguridad y vigilancia con el carnet SUCAMEC, y toda vez que, mediante informe
técnico, la Entidad ha decidido suprimir la referida capacitacion, conforme a lo
solicitado; este Organismo Técnico Especializado ha decidido ACOGER el presente
cuestionamiento. Por lo que, con ocasion de la integracion definitiva de las Bases, se
implementara la siguiente disposicion:

- Se adecuara del numeral 11.4.1 del numeral 3.1 del Capitulo III de la Seccion
Especifica de las Bases Integradas Definitivas, conforme al siguiente detalle:

“11.4.1 PERSONAL CLAVE
DOS (02) SUPERVISORES:

(..)

Persordat-
...)".

- Se adecuari el literal B.2.2 “Capacitacion” del numeral 3.2 del Capitulo III de la
Seccion Especifica de las Bases Integradas Definitivas, conforme al siguiente
detalle:



“B.2.2 | CAPACITACION

SUPERVISORES (02):
Reguisitos:

Acreditacion:

(..

3~~: ETA“E.l‘A‘. - l.jl )
(..)".

- Cabe precisar que se dejara sin efecto todo extremo del pliego absolutorio y de
las Bases que se opongan a las disposiciones previstas en el parrafo anterior.

Finalmente, cabe precisar que de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados
de elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el
Informe Técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos,
en virtud a la emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen
juridico que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacién que obra en
los actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 3: Respecto a las “Otras penalidades”

El participante ELITSUR S.R.L. cuestioné la absoluciéon de la consulta y/u
observacion N° 27, alegando que no existiria proporcionalidad entre la utilidad que
obtendra el contratista y los montos establecidos como forma de célculo a las otras
penalidades.

Por lo que, el recurrente solicita que la Entidad reduzca la forma de calculo
establecida para las otras penalidades.




Pronunciamiento

De la revision del acapite 17 “Cuadro de penalidades por incumplimiento de
contrato”, contemplado en el numeral 3.1 del Capitulo III de la Seccioén Especifica de

las Bases de la convocatoria, se aprecia lo siguiente:

“17. CUADRO DE PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO
: i OTRAS PENALIDADES
- 7| Supuestos de aplicacion di - Formadecaleulo
N - penalidad . iRl S P A
|7 Ejemplos ilustrativos ' Ejemplos llustrativos | ‘Ejemplos ilustrativos
Mo entregar los informes . )
mensuales requeridos en los | 5% de la UIT por dia. La Eli?::;!zc:g:?:r?;fgslaeif:é?: Ideesla
1 | plazos establecidos (Rol de | penalidad se aplicara por cada Mantenimiento. conforme consta eﬁ
distribucion, reportes, copia de | dia de retrasc. - g
cuadernos, etc.). Actas nolificadas al proveedor.
El puesto de vigilancia no es | 30% de la UIT por turno. La 3?.?;2;?:?;?\:?gci'g;aeﬂcécz Id:slf:
? | tten 5 mandonada sin | pealdad s splcard g caca. | \antaniminto conorm cansta o
) - Actas notificadas al proveedor.
- . Segun documento de la Oficina de la
3 EL[:_BJS;T.;%BJ%'?“'E gogc;rt: 10% de la UIT por agente. La | Unidad de Servicios Generales ¥
encuentre vanclde. penalidad se aplicard por dia. Mantenimiento, conforme consta en
| ) i Actas notificadas al proveedor.
L . . Segun documento de la Unidad de
4 slopsrfirﬂ ?jas‘”g'l:r;f': I:a:l:z: | 10% de la UIT al detectarse la | Servicios Generales y Mantenimiento
situacion y retiro del agente. Debe incluir &l registro de asistencia
continuada. diaria
El usuario del arma no dispone Segln documento de la Unidad de
de licencia para portar armas o o -
N 10% de la UIT por agente. La | Servicios Generales y Mantenimiento
B | esta se encuantre vencida, 018 | oo iyag se aplicara por dia Debeincluirlaevidencia
licencia no corresponde al arma | P P P ) comespondiente.
que porta. po ’
Reemplazar al personal de Segln documento de la Unidad de
6 vigilancia sin cumplir con el pefil | 10% de la UIT por agente. La | Servicios Generales y Mantenimiento.
establecido en los términos de | penalidad se aplicara por dia. Debeincluirlaevidencia
referencia. - correspondiente.
Iﬁ.é-u_fﬁ_;i-e con presentar la PR K
Sagin documento de la Unidad de
T documentacion com plgra para el 5% de la UIT por dia. Servicios Generales y Mantenimiento.
Pago (ohservacionss, Informes, Verificacidn da la fecha de entrega
etc.) por més de quince dias. ! ega.
Saegun documento de la Unidad de
10% de la UIT por agente. La L e
8 | Dormir en el servicio establecido. | penalidad se aplicara por S:r:cl::::jslt':;n:gll?:l: :ﬂz?::::,ngz?;c;
ocurrencia. hora del hecho ocurrido.
Realizar cualquier otra actividad | 10% de la UIT por agente. La g:r%?cr:oioﬁ‘;:rgf;iosdsmt:nl'g::;?sn?:
9 | que no sea referente al servicio | penalidad se aplicara por ce acreditara con fmg indicando dia '
de seguridad y vigilancia. ocurrencia. hora del hechoocurridnl : ey
B Segln documento de la Unidad de
10 No estarcorrectamente 123";:;': ;‘JELD:';E:::' :? Servicios Generales y Mantenimiento,
uniformado. gcum)ncia p P se acreditara con foto indicando dia y
. hora del hecha ocurrido.
Realizar cambio o reemplazo de
11 | agentes de vigilancia sin | 5% de la UIT por agente. La | Segin documento de |la Unidad de
autorizacion del encargado de la | penalidad se aplicard por dia. Servicios Generales y Mantenimiento.
suparvision por parte del HRA.
2 | e e o | 10% ce fa UIT por agente. La | Segin documento de la Unidad de
segurldad y vigilancia (carné penalidad se aplicara por dia. Servicios Generales y Mantenimiento.




SUCAMEC, camé de su empresa |
de seguridad, Licencia para
portar armas, documentos de
identificacion perscnal, DNI).
- " Segln documento de la Unidad de
Asistir a su servicio en estado de | 30% de la UIT al detectarse la o )

3| ebriedad. situacion v retiro del agente. g:rrgcéc’; ;;;r:;:::as y Mantenimiento.
Mo tener implementado,
actualizado los elementos de

14 | Rogistos do Contra de personal, | 10% de a UIT. La penaiicad se | Segin documento de Ia Unidad do
entradas y salidas de bienes, aplica por ocumrencia, Servicios Generales y Mantenimiento,
vehiculos y de control de visitas,
camet de visitantes v otros.

No contar con el equipo de
comunicacion, linterna de mano y
detector de metales, cuando el
equiporespectivo este "

15 inoperativo yfo se encuentre en 106" d;la urr. La pgnalldadl_se Segdn documento de la Unidad de
mal estado de funcionamiento, no ap c? por equipo inoperative Serviclos Generales y Mantenimienta.
disponga de la bateria de por dia.
repuesto o este se encuentre
inoperative (sin carga), falte el
cargador del equipo.

16 Ec:encc:l;;:l:slst;tfr:ﬁ: LT:S;::':Z; 10% de la UIT. La penalidad se | Segun documento de la Unidad de
su trabajo ' apiica por ccurrencia. Servicios Generales y Mantenimiento.
I";"Iglrcso;nnp:rltzrnsnle:ltue;:‘a;?;TT\ 30% de la UIT. La penalidad se | Segln documento de la Unidad de

17 administrativo y autoridades del aplica por ocurrencia y retire | Servicios Generales y Mantenimiento.
HRA del agente. Retiro del personal.

. . Segun documento de la Unidad de
Hurto con complicidad, en | 30% de la UIT. La penalidad se : P

18 - . / Servicios Generales y Mantenimiento.
perjuicio del HRA. aplica por ocumrencia Reiro del p al.
Entregar el puesto de vigilancia a

1g | un desconocido o persona que no | 10% de la UIT. La penalidad se | Segin documento de la Unidad de
corresponda al personal del | aplica por ocurrencia. Servicios Generales y Mantenimiento.
CONTRATISTA
Tenencia de licencia de uso de
arma de fuego, carne de
seguridad SUCAMEC que no

20 corresponda al Agente de | 30% de la UIT. La penalidad se | Segin documento de la Unidad de
Vigilancia que cubre al puesto, | aplica por ocurrencia. Servicios Generales y Mantenimiento.
tarjeta de propiedad que no
corresponde al arma de fuego
que porta el agente.

Cuando EL CONTRATISTA no

51 | brinde descanso al personal | 10% dela UIT. La penalidad se | Segun documento de la Unidad de
mediante el agente volante | aplica por ocurrencia. Servicios Generales y Mantenimiento.
(d .

22 | turnos continuos, en susiquel | 10% de1a UIT. La penalidad se | Segun documento de la Unidad de
punto de vigilancia. aplica por ocurrencia. Servicios Generales y Mantenimiento.
Cuando sedetermine )

23 responsabilidad o negligencia en | 100% de la UIT. La penalidad | Segin documento de la Unidad de
el uso del arma de fuego por | se aplica por ocurrencia. Servicios Generales y Mantenimiento.
parte del agente de vigilancia.

Cuando el contratista no cumple
con presentar la documentacidn . Segun documento de la Unidad de

24 | necesarla para el pago mensual, 1?% dela UIT por cada dia de Servicios Generales y Mantenimiento.
en el plazo establecido en el altraso. Verificacion de la fecha.
contrato.

(.)".

Es asi que, a través de la consulta y/u observacion N° 27, se solicitd reducir los
porcentajes de la forma de calculo de las otras penalidades, debiendo establecer
montos fijos razonables y proporcionales con el objeto de la presente convocatoria.
Ante ello, el comité de seleccion no acogid la observacion, indicando que los
porcentajes establecidos son razonables y estan conforme a las Bases Estandar.

Ahora bien, en atencidon al tenor de lo cuestionado por el recurrente, corresponde
sefialar que el area usuaria, mediante Informe N° 069-2024-HRA-USGM-A-LS’,
indico lo siguiente:

7 Remitido mediante Expediente N° 2024-0161843, de fecha 22 de noviembre de 2024.
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“El participante cuestiona montos detallados en los veinticuatro (24) supuestos de aplicacion
de penalidades que indican los términos de referencia los cuales fijan entre 5%, 10% y 30% de
la UIT para el cdlculo de otras penalidades por incumplimiento en el servicio.

Al respecto, los montos de penalidades consideradas en el cuadro, son razonables y
proporcionales, las mismas que se aplicardn como una sancion monetaria _al proveedor
cuando no cumple con sus obligaciones contractuales de manera injustificada. Solo en ese
caso, y pudiendo la empresa sustentar o hacer descargo, si es caso fortuito o fuerza mayor,

conforme seiiala absolucion de observacion N° 28 del pliego ”.

(El subrayado y resaltado es agregado).

Adicionalmente, a través del Oficio N° 82-2024-GRA/GG-GRDS-DIRESA/HR-
MAMLL-A-UL?, la Entidad sefial6 lo siguiente:

“(...) Asimismo, cabe precisar que las penalidades establecidas se consideran como una
medida para desincentivar el incumplimiento del contrato por parte del contratista, y los
montos recaudados sirven ingresos adicionales como_resarcimiento por el perjuicio que
pudiera ocasionar a la entidad el incumplimiento del contrato”.

(El subrayado y resaltado es agregado).

Al respecto, corresponde sefialar que del articulo 16 de la Ley, asi como del articulo
29 del Reglamento, se desprenden las facultades exclusivas que posee el area usuaria
de la Entidad, para poder elaborar y modificar el requerimiento; siendo la tnica
responsable de que el mismo sea adecuado y que se asegure la calidad técnica para la
finalidad publica que se estaria persiguiendo.

Por su parte, el numeral 163.1 del articulo 163 del Reglamento establece que los
documentos del procedimiento de seleccion pueden establecer penalidades distintas a
la penalidad por mora, siempre y cuando sean objetivas, razonables, congruentes y
proporcionales con el objeto de la contratacion. Para estos efectos, incluyen los
supuestos de aplicacion de penalidad, distintas al retraso o mora, la forma de calculo
de la penalidad para cada supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el
supuesto a penalizar. Cabe sefialar que estas penalidades se calculan de forma
independiente a la penalidad por mora.

Asimismo, acorde con la Opinién N° 77-2023/DTN, se indicé que: “(...) para la
aplicacion de las “otras penalidades” que regula el articulo 163 del Reglamento, se
requiere que aquéllas hayan sido establecidas debidamente en los documentos del
procedimiento de seleccion, tal como establece dicho articulo; de lo contrario,
durante la ejecucion contractual, una Entidad no podria aplicar otras sanciones al
contratista (salvo la penalidad por mora, cuando corresponda), al no haberlas
establecido como otras penalidades en los documentos del procedimiento de
seleccion”.

De lo expuesto, se puede colegir que la Entidad como responsable y mejor
conocedora de sus necesidades, ratifico la necesidad de mantener la forma de calculo
de las otras penalidades, sehalando que la misma seria un medida razonable y

¥ Remitido mediante Expediente N° 2024-0161843, de fecha 22 de noviembre de 2024.
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proporcional para desincentivar el incumplimiento del contrato por parte del
contratista, y que, de aplicarse alguna penalidad, serviria como resarcimiento por el
perjuicio que pudiera ocasionar a la Entidad. Siendo de notar que lo afirmado posee
caracter de declaracion jurada y estd sujeto a rendicion de cuentas.

En ese sentido, considerando que la pretension del recurrente se encuentra orientada
a reducir el porcentaje de la forma de calculo de las otras penalidades, y en la medida
que la Entidad mediante su informe técnico ha denegado lo solicitado y ratificado la
necesidad de mantener la forma de céalculo de las otras penalidades; este Organismo
Técnico Especializado ha decidido NO ACOGER el presente cuestionamiento.

Finalmente, cabe precisar que de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados
de elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el
Informe Técnico, asi como la atencion de 1 i informacion r ri
en virtud a la emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen
juridico que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacién que obra en
los actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 4: Respecto a la “Experiencia del postor en la
especialidad”

El participante ELITSUR S.R.L. cuestion6 la absolucion de la consulta y/u
observacion N° 31, alegando que la absolucion ofrecida no se encuentra motivada y
que el elevado monto requerido para acreditar la experiencia del postor en la
especialidad restringe la pluralidad de postores y desalienta una mayor competencia,
con lo cual podria generar menores beneficios al Estado.

Por lo que, el recurrente solicita que se reduzca el monto facturado para acreditar

la_experiencia del postor en la especialidad, a fin de favorecer la participacion de
postores con calidad de REMYPE.

Pronunciamiento

De la revision del literal C del numeral 3.2 “Requisitos de calificaciéon” del Capitulo
IIT de la Seccion Especifica de las Bases de la convocatoria, se aprecia lo siguiente:

“C | EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 20,000,000.00

(VEINTE MILLONES CON 00/100 SOLES), por la contratacion de servicios de
vigilancia privada en entidades publicas o privadas, durante los ocho (8) arfios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de
la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

)

Es asi que, a través de la consulta y/u observacion N° 31, se solicito reducir el monto
facturado para acreditar la experiencia del postor en la especialidad, a fin de permitir
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la participacion de potenciales postores de la zona y sobre todo a las MYPE; ante lo
cual, el comité¢ de seleccion no acogid lo solicitado, indicando que la misma se
encuentra dentro de los pardmetros estipulados en las Bases Estandar.

Ahora bien, en atenciéon al tenor de lo cuestionado por el recurrente, corresponde
sefialar que el é4rea usuaria, mediante Informe N° 069-2024-HRA-USGM-A-LS’,
indico lo siguiente:

“(...) es preczso zndzcar que esta area usuarza eqmere que se contrate proveedores que tengan

En ese contexto, no se acogio la observacion y por ende ratificamos el monto acumulado de
experiencia para el presente proceso”.

(El resaltado y subrayado es agregado).

Al respecto, corresponde sefialar que el articulo 16 de la Ley, asi como del articulo
29 del Reglamento, se desprenden las facultades exclusivas que posee el area usuaria
de la Entidad, para poder elaborar y modificar el requerimiento; siendo la unica
responsable de que el mismo sea adecuado y que se asegure la calidad técnica para la
finalidad publica que se estaria persiguiendo.

De lo expuesto, se aprecia que la Entidad, como responsable y mejor conocedora de
sus necesidades, dispuso ratificarse en mantener el monto de facturacion para
acreditar la experiencia del postor en la especialidad, a fin de salvaguardar que el
proveedor cuente con la debida experiencia para un buen desempeiio durante la
prestacion. Asimismo, agrega que el monto facturado cuestionado no supera los
pardmetros exigidos en las Bases estandar aplicables; lo cual afirma en calidad de
declaracion jurada y esta sujeto a rendicion de cuentas.

Adicionalmente, cabe indicar que en el numeral 4.2 del “Formato de Resumen
ejecutivo de las actuaciones preparatorias”, la Entidad declar6 la existencia de
pluralidad de proveedores con capacidad de cumplir con el integro del requerimiento,
lo cual incluyd el requisito de calificacion “Experiencia del postor en la
especialidad”.

Por lo tanto, teniendo en cuenta que la pretension del participante se encuentra
orientada a que se reduzca el monto facturado para acreditar la experiencia del postor
y toda vez que, mediante informe técnico, en el marco de las competencias
reconocidas por la normativa de contratacion publica, la Entidad ha manifestado las
razones por las cuales ha decidido mantener el monto facturado cuestionado; este
Organismo Técnico Especializado ha decididlo NO ACOGER el presente
cuestionamiento.

% Remitido mediante Expediente N° 2024-0161843, de fecha 22 de noviembre de 2024.
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Finalmente, cabe precisar que de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados
de elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el
Informe Técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos,
en virtud a la emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen
juridico que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacién que obra en
los actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

3. ASPECTOS REVISADOS DE OFICIO

Si bien el procesamiento de la solicitud de pronunciamiento, por norma, versa sobre
los supuestos cuestionamientos derivados de la absolucion de consultas y/u
observaciones, y no representa la convalidacion de ningin extremo de las bases, este
Organismo Técnico Especializado ha visto por conveniente hacer indicaciones
puntuales a partir de la revision de oficio, segun el siguiente detalle:

3.1. Base Legal

De la revision del Capitulo I y del Capitulo III de la Seccion Especifica de las
Bases Integradas, se aprecia que existen extremos relativos a la base legal que
no guardan congruencia entre si y no se condicen con lo previsto por las Bases
Estandar aplicables, conforme se aprecia a continuacion:

Bases Estandar

Capitulo I

Capitulo 111

1.11. BASE LEGAL

Ley N° 31953, Ley de

6. BASE LEGAL:

6.1 Ley N° 30225,

1.10. BASE LEGAL

Ley N° [CONSIGNAR LA

Presupuesto del Sector Ley de | NORMA QUE RIGE EN EL
Publico para el Ao Contrataciones ANO  FISCAL DE LA
Fiscal 2024. del Estado y sus | CONVOCATORIA] Ley de
Ley N° 31954, Ley de modificatorias, Presupuesto del Sector Publico
Equilibrio Financiero del D.S. N°| para el Ao Fiscal
Presupuesto del Sector 344-2018-EF [CONSIGNAR EL ANO
Publico del aiio fiscal Reglamento  de | FISCAL].

2024. Contrataciones Ley N° [CONSIGNAR LA
Ley N° 31955, Ley de del Estado y sus | NORMA QUE RIGE EN EL
Endeudamiento del modificatorias. ANO  FISCAL DE LA
Sector Publico para el .| CONVOCATORIA] Ley de
ano fiscal 2024. 6.2. Ley N Equilibrio  Financiero  del
Ley N° 28411, Ley 2887.9 4 Ley de Presupuesto del Sector Publico
General del  Sistema Serv icios de | gel asio fiscal [CONSIGNAR
Nacional de Presupuesto. Seg“r idad EL ANO FISCAL].

Texto Unico Ordenado de Privada. Ley N° 27626 — Ley que regula
la Ley N° 30225, Ley de 6.3. Decreto | !a actividad de las empresas
Contrataciones del Legislativo 1127, especiale.s de serviciols y de las
Estaflo aprobado que  crea la | cooperativas de trabajadores.
mediante Decreto Superintendencia Reglamento de la Ley N°
Supremo N° Nacional de | 27626, aprobado por Decreto
082-2019-EF. o Control de | Supremo N‘" 003'-2.002-TR, que
Decreto Legislativo N° Servicios de | establece disposiciones para la
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1444, que modifica la Ley
N°30225.
Reglamento de la Ley de

Contrataciones del
Estado, aprobado
mediante Decreto
Supremo N°
344-2018-EF.

Decreto  Supremo  N°
162-2021-EF.

Directivas y opiniones
del OSCE

Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 278006, Ley de
Transparencia 'y  de
Acceso a la Informacion
Publica, aprobado por
Decreto  Supremo  N°
043-2003-PCM.

Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento
Administrativo General.
Texto Unico Ordenado de
la Ley de Promocion de
la Competitividad,
Formalizacion y
Desarrollo de la Micro y
Pequeria Empresa y del

Acceso al  Empleo
Decente, Ley MYPE,
aprobado por Decreto
Supremo N°
007-2008-TR.

Codigo Civil.

Cualquier otra

disposicion legal vigente
que permita desarrollar
el  objeto de la
convocatoria, que no
contravenga lo regulado
por la Ley de
Contrataciones del
Estado.

Las  referidas  normas
incluyen sus respectivas
modificaciones, de ser el
caso.

Seguridad, Armas,

Municiones y
Explosivos de
Uso.

6.4. Decreto
Legislativo
N°1499, que
establece diversas
medidas para
garantizar y
fiscalizar la

proteccion de los
derechos  socio
laborales de
los/las
trabajadores/as en
el marco de la
emergencia
sanitaria por el
COVID-19.

6.5. DECRETO
LEGISLATIVO N°
1213 DECRETO
LEGISLATIVO

QUE  REGULA
LOS SERVICIOS
DE SEGURIDAD
PRIVADA y su

REGLAMENTO
aprobado
mediante
DECRETO
SUPREMO  N°
005-2023-IN.

0.6. Decreto
Supremo N°

004-2019-JUS,
que aprueba el
Texto Unico
Ordenado de la
Ley N° 27444 Ley
del Procedimiento
Administrativo
General.

6.7. Ley  N°
29783, Ley de
Seguridad y Salud
en el Trabajo, y su

Reglamento
aprobado
mediante Decreto
Supremo N°

aplicacion de las Leyes N°
27626 y 27696, que regulan la
Actividad de las Empresas
Especiales de Servicios y de las
Cooperativas de Trabajadores.

Ley N° 28879 - Ley de
Servicios de Seguridad
Privada.

Decreto Supremo N°

003-2011-IN - Reglamento de

la Ley de Servicios de
Seguridad Privada.

Resolucion de
Superintendencia N°

424-2017-SUCAMEC, que
aprueba la  Directiva N°
010-2017-SUCAMEC que
establece las caracteristicas,
especificaciones 'y uso de
uniformes, emblemas,
distintivos e implementos del
personal de seguridad privada.

Ley N° 29783 - Ley de
Seguridad 'y Salud en el
Trabajo.

Decreto Supremo N°

005-2012-TR - Reglamento de
la Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Decreto Legislativo N° 688 —
Ley de Consolidacion de
Beneficios Sociales.

Decreto de Urgencia N°
044-2019, que establece
medidas para fortalecer la
proteccion de salud y vida de
los trabajadores.

Ley N° 30102-Ley que dispone
medidas preventivas contra los
efectos nocivos para la salud
por la exposicion prolongada a
la radiacion solar.
[CONSIGNAR AQUI
CUALQUIER OTRA
NORMATIVA ESPECIAL QUE
RIJA EL OBJETO DE
CONVOCATORIA].

Las referidas normas incluyen
sus respectivas modificaciones,
de ser el caso.
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005-2012-TR.

Ante ello, mediante Oficio N° 82-2024-GRA/GG-GRDS-DIRESA/HR-
MAMLL-A-UL", la Entidad sefial6 lo siguiente:

“(...) se deja sin efecto lo establecido inicialmente, debiendo consignarse lo correcto de
la siguiente manera:

()

BASE LEGAL:

Ley N° 31953 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el ario fiscal 2024.

Ley N° 31954 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del
anio fiscal 2024.

Ley N° 27626 - Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y
de las cooperativas de trabajadores.

Reglamento de la Ley N° 27626, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2002-TR,
que establece disposiciones para la aplicacion de las Leyes N° 27626 Y 27696, que
regulan la Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas
de Trabajadores.

Ley N° 28879 - Ley de Servicios de Seguridad Privada.

Decreto Supremo N° 003-2011-IN - Reglamento de la Ley de Servicios de Seguridad
Privada.

Resolucion de Superintendencia N° 424-2017-SUCAMEC, que aprueba la Directiva
N° 010-2017-SUCAMEC que establece las caracteristicas, especificaciones y uso de
uniformes, emblemas, distintivos e implementos del personal de seguridad privada.
Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Decreto Legislativo N° 688 - Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales.

Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la
proteccion de salud y vida de los trabajadores.

Ley N° 30102 - Ley que dispone medidas preventivas contra los efectos nocivos para
la salud por la exposicion prolongada a la radiacion solar.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado
aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF.

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso”.

Por lo tanto, teniendo en consideracion que la Entidad ha uniformizado la base
legal y la ha adecuado a los lineamientos de las Bases Estandar aplicables, es
que, con ocasion de la integracion definitiva de las Bases, se implementara la
siguiente disposicion:

Se adecuara el numeral 1.11 del Capitulo I de la Seccion Especifica de las

Bases Integradas Definitivas, conforme a lo siguiente:

10 Remitido mediante Expediente N° 2024-0161843, de fecha 22 de noviembre de 2024.
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“1.11. BASE LEGAL

- Ley N° 31953, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2024.

- Ley N° 31954, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del
ano fiscal 2024.

- Ley N° 27626 - Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios
vy de las cooperativas de trabajadores.

- Reglamento de la Ley N° 27626, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2002-TR,
que establece disposiciones para la aplicacion de las Leyes N° 27626 Y 27696, que
regulan la Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas
de Trabajadores.

- Ley N° 28879 - Ley de Servicios de Seguridad Privada.

- Decreto Supremo N° 003-2011-IN -Reglamento de la Ley de Servicios de Seguridad
Privada.

- Resolucion de Superintendencia N° 424-2017-SUCAMEC, que aprueba la
Directiva N° 010-2017-SUCAMEC que establece las caracteristicas,
especificaciones y uso de uniformes, emblemas, distintivos e implementos del
personal de seguridad privada.

- Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

- Decreto Legislativo N° 688 - Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales.

- Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la
proteccion de salud y vida de los trabajadores.

- Ley N° 30102 - Ley que dispone medidas preventivas contra los efectos nocivos

para la salud por la exposicion prolongada a la radiacion solar.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado
aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF.

B Lesistetivo-Ntddd Lot Loor NS 30225,

- Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso”.

- Se adecuard el acapite 6 del numeral 3.1 del Capitulo IIT de la Seccion
Especifica de las Bases Integradas Definitivas, conforme a lo siguiente:

“6. BASE LEGAL
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6.1 Ley N° 31953 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el ario fiscal 2024.

6.2 Ley N° 31954 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico
del aiio fiscal 2024.

6.3 Ley N° 27626 - Ley que regula la actividad de las empresas especiales de
servicios y de las cooperativas de trabajadores.

6.4 Reglamento de la Ley N° 27626, aprobado por Decreto Supremo N°
003-2002-TR, que establece disposiciones para la aplicacion de las Leyes N°
27626 Y 27696, que regulan la Actividad de las Empresas Especiales de Servicios
v de las Cooperativas de Trabajadores.

6.5. Ley N° 28879, Ley de Servicios de Seguridad Privada.

6.6 Decreto Supremo N° 003-2011-IN -Reglamento de la Ley de Servicios de

Seguridad Privada.

6.7 Resolucion de Superintendencia N° 424-2017-SUCAMEC, que aprueba la
Directiva N° 010-2017-SUCAMEC que establece las caracteristicas,
especificaciones y uso de uniformes, emblemas, distintivos e implementos del
personal de seguridad privada.

6.8. Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

6.9 Decreto Legislativo N° 688 - Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales.

6.10 Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer
la proteccion de salud y vida de los trabajadores.

6.11 Ley N° 30102 - Ley que dispone medidas preventivas contra los efectos
nocivos para la salud por la exposicion prolongada a la radiacion solar.

6.12 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado

aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF.

6.13 Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante

Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

- Cabe precisar que se dejara sin efecto todo extremo del pliego absolutorio
y de las Bases que se opongan a las disposiciones previstas en el parrafo
anterior.
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3.2. Requisitos para perfeccionar el contrato

De la revision del numeral 3.1 del Capitulo IIT de la Seccion Especifica de las
Bases Integradas, se aprecia que la Entidad hace referencia a determinada
documentacion que deberd ser presentada para el perfeccionamiento del
contrato, conforme se aprecia a continuacion:

“7.6.1. ARMAMENTO:

Implementos de seguridad y proteccion personal que deberan ser descritos en la
propuesta:

Caracteristicas minimas del armamento:

(..)

e [El contratista debera realizar una practica de tiro para todo el personal armado
(semestralmente), con la verificacion correspondiente del responsable de Seguridad

del Hospital Regional de Ayacucho, presentando para firma de contrato documento
que acredite contar con un poligono propio o arrendado, con autorizacion vigente.

()

8. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA:

()

8.25 EL CONTRATISTA, deberd capacitar a todo el personal vigilante y supervisor
minimo 02 veces al afio en temas de seguridad y vigilancia privada, remitiendo a la
Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento en informe con las fotografias y la
asistencia como parte de cumplimiento, para ello debe contar con ambientes

adecuados para brindar actividades de capacitacion y/o especializacion a su
personal o postulantes a su empresa, deberdn contar con autorizacion de la
SUCAMEC como centro o departamento de capacitacion de EL CONTRATISTA,
acreditados para firma de contrato con sus respectiva autorizacion.

.)".

(El resaltado y subrayado es agregado).

En ese sentido, con ocasiéon de la integracion definitiva de las Bases, se
implementara la siguiente disposicion:

- Se adecuara el numeral 2.3 “Requisitos para perfeccionar el contrato” del
Capitulo II de la Seccién Especifica de las Bases Integradas Definitivas,
conforme al siguiente detalle:

“2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para

perfeccionar el contrato:

(...)

- Documento que acredite contar con un poligono propio o arrendado, con

autorizacion vigente.

- Autorizacion de la SUCAMEC como centro o departamento de capacitacion de
EL CONTRATISTA con ambientes adecuados para brindar actividades de
capacitacion y/o especializacion a su personal o postulantes a su empresa”.
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3.3.

34.

- Cabe precisar que se dejara sin efecto todo extremo del pliego absolutorio
y de las Bases que se opongan a las disposiciones previstas en el parrafo
anterior.

Chaleco antibalas

De la revision del acapite 7.6.3 del numeral 3.1 del Capitulo III de la Seccién
Especifica de las Bases Integradas, se aprecia lo siguiente:

“7.6.3. CARACTERISTICAS MINIMAS DEL CHALECO ANTIBALAS
Minimo de nivel Il y en buen estado de conservacion. Siendo posible el cambio de la

funda, considerado como equipamiento estratégico, solo para el personal armado”.

Sobre el particular, cabe indicar que la Directiva con Codigo N° PM02.04/
GSSP/DIR/77.01, “Directiva que regula las caracteristicas, especificaciones
técnicas, emblemas y distintivos del uniforme e implementos del personal de
seguridad que presta o desarrolla servicios de seguridad privada”, precisa en el
numeral 6.3. “Lista de implementos de seguridad privada”, lo siguiente:

“a) Chaleco antibalas. Son disefiados para proteger el torso del cuerpo humano contra
balas disparadas con armas de fuego. Debe estar confeccionado con materiales que
brinden proteccion de nivel Il como minimo, conforme se establece en las normas
NIJ estandar 0101.04 0 0101.06 de USA" o su equivalente”.

Por lo tanto, con ocasiéon de la integracion definitiva de las Bases, se
implementara la siguiente disposicion:

- Se adecuari el acapite 7.6.3 del numeral 3.1 del Capitulo III de la Seccion
Especifica de las Bases Integradas, conforme a lo siguiente:

“7.6.3. CARACTERISTICAS MINIMAS DEL CHALECO ANTIBALAS

Minimo de nivel II como minimo, conforme se establece en las normas NIJ estandar
0101.04 o 0101.06 de USA o su equivalente y en buen estado de conservacion.
Siendo posible el cambio de la funda, considerado como equipamiento estratégico,
solo para el personal armado”.

- Cabe precisar que se dejara sin efecto todo extremo del pliego absolutorio
y de las Bases que se opongan a las disposiciones previstas en el parrafo
anterior.

Forma de pago

De la revision de la forma de pago contemplada en el Capitulo II y Capitulo
III, ambos de la Seccion Especifica de las Bases Integradas, se advierte que no

11

Norma NIJ (National Institute of Justice), especifica los requisitos de rendimiento por niveles para

los chalecos antibalas. El standard 0101.04 fue emitido el afio 2000 y el 0101.06 el afio 2008.
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guardan congruencia entre si y no se ajustan a los alcances previstos en las
Bases Estandar aplicables, conforme se aprecia a continuacion:

Capitulo II

Capitulo II1

Bases Estandar

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago

de la  contraprestacion
pactada a  favor del
contratista  en  PAGOS

MENSUALES.

Para efectos del pago de las
contraprestaciones
ejecutadas por el
contratista, la Entidad debe
contar con toda la siguiente
documentacion:

- Informe del funcionario
responsable de la Oficina
de la  Unidad de
Servicios Generales y
Mantenimiento,  previo
informe del drea
responsable del servicio
de Limpieza y seguridad,
emitiendo la
conformidad  de la
prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Rol del servicio del mes
en curso

Dicha documentacion se
debe presentar en la Unidad
de Logistica del Hospital
Regional de Ayacucho, sito
en Av. Daniel A. Carrion N°
211-Distrito  de  Andrés
Avelino Caceres.

Consideraciones especiales:

Pago del primer mes de
servicio

Adicionalmente, para el
pago del primer mes del
servicio, EL CONTRATISTA
debe presentar la totalidad
de los siguientes
documentos:

16. DEL PAGO Y
DOCUMENTACIO
N

SUSTENTADORA:

Como contraprestacion

por el servicio prestado,

el Hospital Regional de

Ayacucho, realizard
pagos a favor de la
empresa, de forma

mensual, con deposito
en cuenta y en soles
luego de presentada la
siguiente
documentacion:

Pago del primer mes de
servicio:

Conformidad a
cargo del jefe de la
unidad de servicios
generales y
mantenimiento,

previo informe del
area de Seguridad

del Hospital
Regional de
Ayacucho
Comprobante de
pago

Codigo cuenta
interbancaria (CC)
Estudio de
Seguridad

(deteccion de

vulnerabilidad y
riesgos) para las
instalaciones de
Hospital Regional de
Ayacucho

Plan de contingencia
y respuestas
(planificacion de la
actividad preventiva
y  reactiva  ante
desastres naturales y
situaciones de
emergencia
provocados) de su

2.6 FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago
de la contraprestacion
pactada a  favor  del
contratista en [CONSIGNAR
PERIODICIDAD Y OTRAS
DISPOSICIONES PARA EL
PAGO, DE SER EL CASO|.

Para efectos del pago de las
contraprestaciones ejecutadas
por el contratista, la Entidad
debe contar con toda la
siguiente documentacion:

- Informe del funcionario

responsable del
[REGISTRAR LA
DENOMINACION — DEL
AREA  RESPONSABLE
DE OTORGAR LA
CONFORMIDAD]

emitiendo la conformidad
de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.
- [CONSIGNAR

OTRA
DOCUMENTACION
NECESARIA A  SER
PRESENTADA PARA EL
PAGO, SEGUN
CORRESPONDA].

Dicha documentacion se debe
presentar en [CONSIGNAR
MESA DE PARTES O LA

DEPENDENCIA
ESPECIFICA DE LA
ENTIDAD DONDE SE DEBE
PRESENTAR LA
DOCUMENTACION], sito en
[CONSIGNAR LA
DIRECCION EXACTA].

Consideraciones especiales:

Pago del primer mes de
servicio
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- Copia simple del
documento que acredite
la  presentacion  del
contrato suscrito con la
Entidad ante la
Autoridad Administrativa
de Trabajo.

- Copia simple del
documento que acredite
la  presentacion  del
contrato suscrito con la
Entidad ante la
Superintendencia
Nacional de Control de
Servicios de Seguridad,
Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil
— SUCAMEC, segun lo
establecido en el articulo
61 del Reglamento de la
Ley 28879, aprobado

mediante Decreto
Supremo N°
003-2011-IN.

- Copia simple de los
contratos suscritos con
los trabajadores
destacados a la Entidad.

Pagos a partir del segundo
mes de servicio

A fin de verificar el
cumplimiento de las
obligaciones laborales y
previsionales por parte de
EL  CONTRATISTA, en
meérito a lo establecido en el
D.S. N° 003-2002-TR, a
partir del segundo mes de
servicio, EL CONTRATISTA
debe presentar
obligatoriamente los
siguientes documentos:

- Copia de la Planilla
Mensual de Pagos -
PLAME del mes anterior
y constancia de
presentacion.

- Copia de la planilla de
aportes previsionales
cancelado  del  mes
anterior.

- Copia de las boletas de

personal en las

instalaciones de
Hospital Regional de
Ayacucho.

- Copia simple del
documento que
acredite la
presentacion del

contrato suscrito con
la entidad ante la
direccion general de
control de servicios

de seguridad,
control de armas,
municion y

explosivos de uso
civil— SUCAMEC

Pago a partir del
segundo mes de
servicio:

A fin de verificar el
cumplimiento de las
obligaciones laborales y
previsionales por parte
de la empresa, en
meérito a lo establecido
en el D.S
N'003-2002-TR, a
partir del segundo mes
de servicio, debera
presentar en su
expediente para el pago
la siguiente
documentacion:

- Conformidad a
cargo del jefe de la
Unidad de Servicios
Generales y
Mantenimiento,
previo informe del
darea de Seguridad
del Hospital
Regional de
Ayacucho.

- Comprobante de
pago.

- Copia de las boletas
de pago del mes
anterior de todos los
Agente de Vigilancia
Yy supervisores.

- Copia de la
documentacion que

Adicionalmente, para el pago
del primer mes del servicio,
EL  CONTRATISTA  debe
presentar la totalidad de los
siguientes documentos:

- Copia simple del

documento que acredite la
presentacion del contrato
suscrito con la Entidad
ante la Autoridad
Administrativa de Trabajo.

- Copia simple del

documento que acredite la
presentacion del contrato
suscrito con la Entidad
ante la Superintendencia
Nacional de Control de
Servicios de Seguridad,
Armas,  Municiones y
Explosivos de Uso Civil —
SUCAMEC, segun lo
establecido en el articulo
61 del Reglamento de la
Ley 28879, aprobado
mediante Decreto
Supremo N° 003-2011-IN.

- Copia simple de los

contratos suscritos con los
trabajadores destacados a
la Entidad.

Pagos a partir del segundo
mes de servicio

A fin de verificar el
cumplimiento de las
obligaciones  laborales y
previsionales por parte de EL
CONTRATISTA, en mérito a
lo establecido en el D.S. N°
003-2002-TR, a partir del
segundo mes de servicio, EL
CONTRATISTA debe
presentar  obligatoriamente
los siguientes documentos:

- Copia de la Planilla

Mensual de Pagos -—
PLAME del mes anterior y
constancia de
presentacion.

- Copia de la planilla de

aportes previsionales
cancelado del mes
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pago del mes anterior, de
todos los trabajadores
destacados a la Entidad,
asi como la respectiva
copia del documento de
deposito  bancario que
acredite el pago.

- Copia de los documentos
que acrediten el depdsito
de la CTS y pago de

gratificaciones, cuando
corresponda
Las  Entidades  pueden

verificar que las empresas
contratistas tienen a Sus
trabajadores en la planilla
electronica a través del
aplicativo implementado por
la SUNAFIL “Chequea tu
contratista”

(http://bit. ly/3rNt67s). En el
caso de consorcios, el
trabajador puede integrar la
planilla de alguno de los
consorciados 0 del
consorcio con contabilidad
independiente.

Pago del ultimo mes de
servicio

Para el pago del ultimo mes
del servicio, EL
CONTRATISTA debe
presentar los documentos
senialados en el subtitulo
precedente, tanto del mes
anterior como del mes en
que se realiza el ultimo

pago.

- Copia

- Pago

- Relacion

acredite el deposito
de las
remuneraciones del
mes anterior.

del PDT
Planilla Electronica
cancelado del mes
anterior.

de CTS vy
gratificaciones,
cuando corresponda.
del
personal destacado
a la Entidad en el
mes de pago
correspondiente
indicando apellidos
v nombres, DNI, N°
carné y licencia (de
ser el caso).

Pago a partir del
segundo mes de
servicio:

Para el pago del ultimo
mes de servicio, ademas
de la documentacion
mensual, se requerird a
la Empresa, copia de la
documentacion que
acredite el deposito de
las remuneraciones y de

todos los  derechos
previsionales y
laborales de los

trabajadores destacados
a la entidad, tanto del
mes anterior como del
mes que se realiza el
ultimo pago.

anterior.

- Copia de las boletas de

pago del mes anterior, de
todos los trabajadores
destacados a la Entidad,
asi como la respectiva
copia del documento de
deposito  bancario  que
acredite el pago.

- Copia de los documentos

que acrediten el deposito
de la CTS y pago de

gratificaciones,  cuando
corresponda

- [INCLUIR CUALQUIER
OTRA
DOCUMENTACION QUE
ACREDITE EL

DEPOSITO DE  LAS
REMUNERACIONES Y

DE TODOS LOS
DERECHOS
PREVISIONALES Y
LABORALES
CORRESPONDIENTES A
LOS  TRABAJADORES
DESTACADOS A LA
ENTIDAD].

Las Entidades  pueden

verificar que las empresas
contratistas tienen a Sus
trabajadores en la planilla
electronica a través del
aplicativo implementado por
la SUNAFIL “Chequea tu
contratista”

(http:/bit lv/3rNt67s). En el
caso de consorcios, el
trabajador puede integrar la
planilla de alguno de los
consorciados o del consorcio
con contabilidad
independiente.

Pago del ultimo mes de
servicio

Para el pago del ultimo mes
del servicio, EL
CONTRATISTA debe
presentar  los documentos
sefialados en el subtitulo
precedente, tanto del mes
anterior como del mes en que
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se realiza el ultimo pago.

Al respecto, mediante Oficio N° 82-2024-GRA/GG-GRDS-DIRESA/HR-
MAMLL-A-UL'", la Entidad indic6 lo siguiente:

“(...) se dejara sin efecto la forma de pago establecido en las Bases Integradas en los
Capitulos Il y IlI, debiendo consignarse correctamente de la siguiente manera en los
Capitulo Il numeral 2.5 y Capitulo Il numeral 16:

FORMA DE PAGO:
La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en
PAGOS PARCIALES DE FORMA MENSUAL.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad
debe contar con toda la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Oficina de la Unidad de Servicios
Generales y Mantenimiento, previo informe del drea responsable del Servicio de
Limpieza y Seguridad, emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Rol del servicio del mes en curso.

Dicha documentacion se debe presentar en la Unidad de Logistica del Hospital
Regional de Ayacucho, sito en Av. Daniel A. Carrion N° 211 - distrito de Andrés Avelino
Caceres.

Consideraciones especiales:
Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe
presentar la totalidad de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la
Entidad ante la Autoridad Administrativa de Trabajo.

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la
Entidad ante la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad,
Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC, segun lo establecido en
el articulo 61 del Reglamento de la Ley 28879, aprobado mediante Decreto Supremo
N°003-2011-IN.

- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la
Entidad.

Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte
de EL CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir
del segundo mes de servicio, EL. CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los
siguientes documentos:

- Copia de la Planilla Mensual de Pagos - PLAME del mes anterior y constancia de

12 Remitido mediante Expediente N° 2024-0161843, de fecha 22 de noviembre de 2024.
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presentacion.

- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados
a la Entidad, asi como la respectiva copia del documento de depdsito bancario que
acredite el pago.

- Copia de los documentos que acrediten el depdsito de la CTS y pago de
gratificaciones, cuando corresponda.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores
en la planilla electronica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL
“Chequea tu contratista” (http./bit.[v/3rNt67s). En el caso de consorcios, el trabajador
puede integrar la planilla de alguno de los consorciados o del consorcio con
contabilidad independiente.

Pago del ultimo mes de servicio

Para el pago del ultimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los
documentos serialados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes
en que se realiza el ultimo pago”.

Por lo que, en la medida que, mediante el citado informe, la Entidad
uniformizo la forma de pago, es que, con ocasion de la integracion definitiva
de las Bases, se implementara la siguiente disposicion:

Se adecuara la forma de pago contemplada en el Capitulo II y Capitulo III,
ambos de la Seccion Especifica de las Bases Integradas Definitivas,
conforme al siguiente detalle:

Capitulo 11

Capitulo III

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de
la contraprestacion pactada a
favor del contratista en PAGOS
PARCIALES DE  FORMA
MENSUALES.

Para efectos del pago de las
contraprestaciones ejecutadas
por el contratista, la Entidad
debe contar con toda la
siguiente documentacion:

- Informe del funcionario
responsable de la Oficina de
la Unidad de Servicios
Generales y Mantenimiento,
previo informe del drea
responsable del servicio de
Limpieza y  seguridad,
emitiendo la conformidad

16. DEL PAGO Y DOCUMENTACION
SUSTENTADORA:

- i ) .. sterctor
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pag ; T ; ’ L ;

La Entidad realizara el pago de la
contraprestacion pactada a favor del contratista
en PAGOS PARCIALES DE FORMA MENSUAL.

Para efectos del pago de las contraprestaciones
ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con toda la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la

Oficina de la Unidad de Servicios Generales
y Mantenimiento, previo informe del drea
responsable del servicio de Limpieza y
seguridad, emitiendo la conformidad de la
prestacion efectuada.
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de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Rol del servicio del mes en
curso.

Dicha documentacion se debe
presentar en la Unidad de
Logistica del Hospital Regional
de Ayacucho, sito en Av. Daniel
A. Carrion N° 211-Distrito de
Andrés Avelino Cdceres.

Consideraciones especiales:
de

Pago del primer mes
servicio

Adicionalmente, para el pago
del primer mes del servicio, EL
CONTRATISTA debe presentar
la totalidad de los siguientes
documentos:

- Copia simple del documento
que acredite la presentacion
del contrato suscrito con la
Entidad ante la Autoridad
Administrativa de Trabajo.

- Copia simple del documento
que acredite la presentacion
del contrato suscrito con la
Entidad ante la
Superintendencia Nacional
de Control de Servicios de
Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de
Uso Civil — SUCAMEC,
segun lo establecido en el
articulo 61 del Reglamento
de la Ley 28879, aprobado
mediante Decreto Supremo
N°003-2011-IN.

- Copia simple de los
contratos suscritos con los
trabajadores destacados a
la Entidad.

Pagos a partir del segundo
mes de servicio

A fin de verificar el
cumplimiento de las
obligaciones  laborales  y

previsionales por parte de EL
CONTRATISTA, en mérito a lo
establecido en el D.S. N°

- Comprobante de pago.
- Rol del servicio del mes en curso.

Dicha documentacion se debe presentar en la
Unidad de Logistica del Hospital Regional de
Ayacucho, sito en Av. Daniel A. Carrion N°
211-Distrito de Andrés Avelino Cdaceres.

Pago del primer mes de servicio:

Adicionalmente, para el pago del primer mes del
servicio, EL CONTRATISTA debe presentar la
totalidad de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la
presentacion del contrato suscrito con la
Entidad ante la Autoridad Administrativa de
Trabajo.

- Copia simple del documento que acredite la
presentacion del contrato suscrito con la
Entidad ante la Superintendencia Nacional
de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil —
SUCAMEC, segun lo establecido en el
articulo 61 del Reglamento de la Ley 28879,
aprobado mediante Decreto Supremo N°
003-2011-IN.

- Copia simple de los contratos suscritos con
los trabajadores destacados a la Entidad.

——Confornidad—acargoetfefecketauntcad-de

e
ly122422%254%443
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7 .
CAPTOSTVYOS

Pago a partir del segundo mes de servicio:

A fin de verificar el cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales por parte
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003-2002-TR, a partir del
segundo mes de servicio, EL
CONTRATISTA debe presentar
obligatoriamente los siguientes
documentos:

- Copia de la Planilla
Mensual de  Pagos
PLAME del mes anterior y
constancia de presentacion.

- Copia de la planilla de
aportes previsionales
cancelado del mes anterior.

- Copia de las boletas de
pago del mes anterior, de
todos los  trabajadores
destacados a la Entidad, asi
como la respectiva copia del

documento de  depdsito
bancario que acredite el
pago.

- Copia de los documentos
que acrediten el depdsito de

la CTS y pago de
gratificaciones, cuando
corresponda.

Las Entidades pueden verificar
que las empresas contratistas
tienen a sus trabajadores en la
planilla electronica a través del
aplicativo implementado por la

SUNAFIL “Chequea tu
contratista”

(http://bit.ly/3rNt67s). En el
caso de  consorcios, el

trabajador puede integrar la
planilla  de alguno de los
consorciados o del consorcio
con contabilidad
independiente.

Pago del ultimo mes de
servicio

Para el pago del ultimo mes del
servicio, EL CONTRATISTA
debe presentar los documentos
serialados en el subtitulo
precedente, tanto del mes
anterior como del mes en que
se realiza el ultimo pago.

de EL CONTRATISTA terempresa, en mérito a lo
establecido en el D.S N'003-2002-TR, a partir
del segundo mes de servicio, EL CONTRATISTA

deberé presentar en—su-expediente-para—erpaso
testertente-doernmenteeton obligatoriamente los

siguientes documentos:

- Copia de la Planilla Mensual de Pagos —
PLAME del mes anterior y constancia de
presentacion.

- Copia de la planilla de aportes previsionales
cancelado del mes anterior.

- Copia de las boletas de pago del mes
anterior, de todos los trabajadores
destacados a la Entidad, asi como la
respectiva copia del documento de deposito
bancario que acredite el pago.

- Copia de los documentos que acrediten el
deposito de la CTS y pago de gratificaciones,
cuando corresponda.

o himsicherd et et

Pago a—puartir del segundo ultimo mes de

servicio:

Para el pago del ultimo mes de servicio, EL
CONTRATISTA debe presentar los documentos
serialados en el subtitulo precedente adenis—de

.y
iﬂ dseui"e”iﬁEiO” iiiéiiﬁbtd!, 5€ iequEi et J&
. .7

5 . .
del mes anterior como del mes que se realiza el
ultimo pago.
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- Cabe precisar que se dejara sin efecto todo extremo del pliego absolutorio
y de las Bases que se opongan a las disposiciones previstas en el parrafo
anterior.

3.5. Reemplazo del personal

De la revision del acapite 8 del numeral 3.1 del Capitulo III de la Secciéon
Especifica de las Bases Integradas, se aprecia lo siguiente:

“8. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

(...)
8.10 Los agentes o supervisores, que sean designados por reemplazo, deberdn cumplir

con _todos los requisitos indicados en el presente términos de referencia, debiendo

presentar con anticipacion a su designacion, los documentos requeridos que aseguren
su cumplimiento, incluyendo su nominacion en las polizas de seguros entregadas.

...
(El resaltado y subrayado es agregado).

Sobre el particular, resulta pertinente sefialar que en la Opinion N° 252-2017/
DTN, se ha sefialado lo siguiente: “E! contratista se encuentra en la obligacion
de ejecutar el servicio con el personal ofertado en el procedimiento de
seleccion, pudiendo efectuar el reemplazo de uno o mas de ellos, siempre y
cuando el reemplazo propuesto reuna iguales o superiores caracteristicas a
las previstas en las bases para el personal a ser reemplazado, debiendo para
ello contar con la autorizacion previa por parte de la Entidad”.

Con relacion a lo expuesto, se aprecia que la Entidad solicita que el personal de
reemplazo, deba cumplir con las mismas condiciones y requisitos minimos
establecidos en los términos de referencia, lo cual no guarda congruencia con
lo establecido en la Opinidon N° 252-2017/DTN, dado que la misma precisa que
el personal de reemplazo debe reunir iguales o superiores caracteristicas a las
previstas en las bases para el personal a ser reemplazado.

Por lo que, con ocasion de la integracion definitiva de las Bases, se
implementaré la siguiente disposicion:

- Se debera tener en cuenta' que el personal de reemplazo debe reunir
iguales o superiores caracteristicas a las previstas en las Bases para el
personal a ser reemplazado.

- Cabe precisar que se dejara sin efecto todo extremo del pliego absolutorio
y de las Bases que se opongan a las disposiciones previstas en el parrafo
anterior.

13

Resulta pertinente precisar que la presente disposicion deberd tenerse en cuenta en la etapa
correspondiente, no siendo necesario su integracion en las Bases
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3.6. Documento de Identidad

De la revision del acépite 11.4.2 del numeral 3.1 del Capitulo III de la Seccion
Especifica de las Bases Integradas, se aprecia lo siguiente:

“11.4.2 PERSONAL NO CLAVE

SESENTA (60) AGENTES DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA:

Cada Agente de Vigilancia debera cumplir como minimo con los siguientes requisitos
()

b. Copia del DNI del agente.

.)".

(El resaltado y subrayado es agregado).

Ahora bien, cabe precisar que el articulo 57 del Decreto Supremo N°
005-2023-IN, Reglamento del Decreto Legislativo N° 1213 que regula los
servicios de seguridad privada dispone que el personal que presta servicios de
seguridad puede ser peruano o extranjero.

Sobre ello, en el presente caso se aprecia que la Entidad sélo ha considerado en
su requerimiento que el personal acredite ser peruano, siendo este
requerimiento restrictivo para el personal de origen extranjero.

En ese sentido, con ocasion de la integracion definitiva de las Bases, se
implementaré la siguiente disposicion:

- Se reemplazara el término “DNI” por “documento de identidad” en el
acapite 11.4.2 del numeral 3.1 del Capitulo III de la Seccién Especifica de
las Bases Integradas Definitivas.

- Cabe precisar que se dejara sin efecto todo extremo del pliego absolutorio
y de las Bases que se opongan a las disposiciones previstas en el parrafo
anterior.

3.7. Otras penalidades

De la revision del acapite 17 “Cuadro de penalidades por incumplimiento de
contrato” del numeral 3.1 del Capitulo III de la Seccidon Especifica de las
Bases Integradas, se aprecia que la Entidad ha consignado términos que
resultan imprecisos y/o similares a otros supuestos de aplicacioén de penalidad,
conforme se aprecia a continuacion:

OTRAS PENALIDADES
N° Supuestos de aplicacion de penalidad Forma | Proce
Ejemplos ilustrativos de dimien
cdlculo to
(.) (.)
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No entregar los informes mensuales requeridos en los plazos
establecidos (Rol de distribucion, reportes, copia de
cuadernos, etc.).

()

()

El puesto de vigilancia no es cubierto o es abandonado sin
Justificacion alguna.

()

()

El personal de vigilancia no porta carné de SUCAMEC o se
encuentre vencido.

()

()

El personal de vigilancia realiza dos turnos de manera
continuada.

()

()

El usuario del arma no dispone de licencia para portar
armas o esta se encuentre vencida, o la licencia no
corresponde al arma que porta.

()

()

Reemplazar al personal de vigilancia sin cumplir con el
perfil establecido en los términos de referencia.

()

()

Incumple con presentar la documentacion completa para el
pago (observaciones, informes, etc.) por mas de quince dias.

()

()

Dormir en el servicio establecido.

()

()

Realizar cualquier otra actividad que no sea referente al
servicio de seguridad y vigilancia.

()

()

10

No estar correctamente uniformado.

()

()

11

Realizar cambio o reemplazo de agentes de vigilancia sin
autorizacion del encargado de la supervision por parte del
HRA.

()

()

12

No poseer la documentacion necesaria para brindar servicio
de seguridad y vigilancia (carné SUCAMEC, carné de su
empresa de seguridad, Licencia para portar armas,
documentos de identificacion personal, DNI).

()

()

13

Asistir a su servicio en estado de ebriedad.

()

()

14

No tener implementado, actualizado los elementos de control
(No tener actualizado los Registros de Control de personal,
entradas y salidas de bienes, vehiculos y de control de
visitas, carnet de visitantes y otros.

()

()

15

No contar con el equipo de comunicacion, linterna de mano
y detector de metales, cuando el equipo respectivo este
inoperativo y/o se encuentre en mal estado de
funcionamiento, no disponga de la bateria de repuesto o este
se encuentre inoperativo (sin carga), falte el cargador del

equipo.

()

()

16

Recibir visitas de familiares o conocidos durante el horario
de su trabajo

()

()

17

Mal comportamiento para con personal asistencial,
administrativo y autoridades del HRA

()

()

18

Hurto con complicidad, en perjuicio del HRA.

()

()

19

Entregar el puesto de vigilancia a un desconocido o persona
que no corresponda al personal del CONTRATISTA

()

()
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20 | Tenencia de licencia de uso de arma de fuego, carné de | (...) (..)
seguridad SUCAMEC que no corresponda al Agente de
Vigilancia que cubre el puesto, tarjeta de propiedad que no
corresponde al arma de fuego que porta el agente.

21 | Cuando EL CONTRATISTA no brinde descanso al personal | (...) (..)
mediante el agente volante (descansar).

22 | Que un agente cubra dos (2) turnos continuos, en cualquier | (...) (..)
punto de vigilancia.

23 | Cuando se determine responsabilidad o negligencia en el | (...) (..)
uso del arma de fuego por parte del agente de vigilancia.

24 | Cuando el contratista no cumple con presentar la | (..) (.)
documentacion necesaria para el pago mensual, en el plazo
establecido en el contrato.

Al respecto, el area usuaria de la Entidad, a través del Informe N° 069-2024-
HRA-USGM-A-LS", sefial6 lo siguiente:

“(...) el area usuaria aclara y precisa bajo el siguiente detalle:

()

No estar correctamente unlformado

ACLARACION: “Correctamente uniformado”: El umforme para cada agente se regird
conforme a lo establecido en la Directiva de la SUCAMEC, asi como su equipamiento
respectivo como lo menciona el item 11.5 EQUIPAMIENTO de los términos de
referencia.

112 i No poseer la documentacién necesaria para brindar servicio de seguridad f
' i wgﬂancsa (carné SUCAMEC, carné de su empresa de seguridad, I;cenma
| para portar armas, documentos de identificacién personal. DNI).

ACLARACION:

- Penalidad N° 3: Para un agente simple, esta falta refiere al hecho de tener dicho
documento, pero que no se disponga de él o no lo porte en actividad y/o tenerlo
vencido (NO SUBSANABLE).

- Penalidad N° 5: Para un agente armado, esta falta refiere al hecho de tener dicho
documento, pero que no disponga de él o no lo porte en actividad y/o tenerlo vencido
(NO SUBSANABLE).

- Penalidad N° 12: Para ambos agentes, esta falta refiere al hecho de NO TENER
alguna documentacion para brindar servicio de seguridad y vigilancia como son:
carné SUCAMEC, carné de empresa de seguridad, licencia para portar armas,
documento de identidad DNI (NO SUBSANABLE).

| 15 1 No contar con el equipo de comunicacion, linterna de mano y detector de |
| metales, cuando el equipo respectivo esté inoperativo y/o se encuentre en |

| mal estado de funcionamiento, no disponga de la bateria de repuesto o este i
‘ ________ | se encuentre inoperativo (sin carga), falte el cargador de equipo. |

ACLARACION:

- El término “inoperativo y/o mal estado”: Se refiere al hecho de que un equipo
(radio, linterna, detector de metales) sea ineficaz, inoperante, ineficiente para el
proposito designado. Ejemplo: Que el equipo no encienda, dure poco tiempo

4" Remitido mediante Expediente N° 2024-0161843, de fecha 22 de noviembre de 2024.
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encendido.

- “Mal estado”: Se refiere al hecho de presentar fallas estructurales, como rajaduras,
roturas, parches, que afecten su funcionamiento o signifiquen un riesgo al personal
que lo manipule.

__________________

17 1 Mal comportamiento para con el personal asistencial, administrativo y y
|| autoridades del HRA.
ACLARACION:

- El término “mal comportamiento”: Se refiere al conjunto de problemas conductuales
y emocionales que pueden afectar las actividades de labor o la integridad de terceros
(personal y pacientes).

- Ejemplo: Ausentismo al trabajo, no respetar reglas del trabajo, agresividad,
consumo de alcohol, escapar del trabajo, u otro comportamiento que afecta la labor
0 a terceros.

20 Tenencla de licencia de uso de arma de fuego, carné de seguridad |
SUCAMEC que no corresponda al agente de vigilancia que cubre el puesto, }

tarjeta de propiedad que no corresponde al arma de fuego que porta al
agente.

ACLARACION:

- Penalidad N° 20: Se refiere al hecho de SUPLANTAR con dichas documentaciones
originales tanto al agente como al arma en servicio. La cual es considerada una
falta grave.

.)

122 [ Que un agente cubra dos (2) turnos continuos, en cualquier unto de |
L | vigilandia. |
ACLARACION:

- (...) por duplicidad e igualdad de argumento se suprime la penalidad N° 22.

|24 Cuando el contratista no cumple con presentar la documentacion necesaria
i | para el pago mensual, en el plazo establecido en el contrato B
ACLARACION:

- (...) por duplicidad e igualdad de argumento se suprime la penalidad N° 7.

En ese sentido, teniendo en consideracion lo sefialado por el area usuaria, con
ocasion de la integracion definitiva de las Bases, se implementard la siguiente
disposicion:

- Se adecuari el acapite 17 “Cuadro de penalidades por incumplimiento de
contrato” del numeral 3.1 del Capitulo III de la Seccion Especifica de las
Bases Integradas Definitivas, conforme al siguiente detalle:

N° Supuestos de aplicacion de penalidad
FEjemplos ilustrativos

()
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3 | El personal de vigilancia no porta carné de SUCAMEC o se encuentre vencido.
Esta falta se refiere al hecho de tener dicho documento, pero que no disponga
de ¢l o no lo porte en actividad y/o tenerlo vencido.

4 |(.)

5 | El usuario del arma no dispone de licencia para portar armas o esta se
encuentre vencida, o la licencia no corresponde al arma que porta. Esta falta se
refiere al hecho de tener dicho documento, pero que no disponga de él o no lo
porte en actividad y/o tenerlo vencido.

6 | (.
Z

s [¢.)
9 [(.)

10 | No estar correctamente uniformado (El uniforme para agente se regird
conforme a lo establecido en la Directiva de la SUCAMEC, asi como su
equipamiento respectivo como lo menciona el item 11.5 EQUIPAMIENTO de
los términos de referencia).

11 ¢.)

12 | No poseer la documentacion necesaria para brindar servicio de seguridad y
vigilancia (carné SUCAMEC, carné de su empresa de seguridad, Licencia para
portar armas, documentos de identificacion personal, documento de identidad
PAHY). Esta falta se refiere al hecho de no tener alguna documentacioén para
brindar servicio de seguridad y vigilancia como son: (carné SUCAMEC, carné
de su empresa de seguridad, Licencia para portar armas, documentos de
identificacion personal, documento de identidad).

13 1¢.)
14 (.

15 | No contar con el equipo de comunicacion, linterna de mano y detector de
metales, cuando el equipo respectivo este inoperativo (se refiere al hecho de
que un equipo (radio, linterna, detector de metales) sea ineficaz, inoperante,
ineficiente para el proposito designado. Ejemplo: Que el equipo no encienda,
dure poco tiempo encendido) y/o se encuentre en mal estado de funcionamiento
(se refiere al hecho de presentar fallas estructurales, como rajaduras, roturas,
parches, que afecten su funcionamiento o signifiquen un riesgos al personal que
lo manipule), no disponga de la bateria de repuesto o este se encuentre
inoperativo (sin carga), falte el cargador del equipo.

16 | (.)

17 | Mal comportamiento (se refiere al conjunto de problemas conductuales y
emocionales que pueden afectar las actividades de labor o la integridad de
terceros (personal y pacientes). Ejemplo: Ausentismo al trabajo, no respetar
reglas de trabajo, agresividad, consumo de alcohol, escapar del trabajo u otro
comportamiento que afecte la labor o a terceros) para con personal asistencial,
administrativo y autoridades del HRA

18 |(.)
19 ()

5 De conformidad a lo establecido en el acapite 3.6 del numeral 3 “Aspectos Revisados de Oficio”

del Pronunciamiento.
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20 | Tenencia de licencia de uso de arma de fuego, carné de seguridad SUCAMEC
que no corresponda al Agente de Vigilancia que cubre el puesto, tarjeta de
propiedad que no corresponde al arma de fuego que porta el agente. Se refiere
al hecho de suplantar con dichas documentaciones originales tanto al agente
como al arma en servicio. La cual es considerada una falta grave.

21 [ ()
22

23 ()
24 [¢.)

- Cabe precisar que se dejara sin efecto todo extremo del pliego absolutorio
y de las Bases que se opongan a las disposiciones previstas en el parrafo
anterior.

3.8. Requisitos de calificacion
De la revision del literal B.2.1 “Formacion académica” del numeral 3.2 del

Capitulo IIT de la Seccion Especifica de las Bases Integradas, se aprecia lo
siguiente:

“B.2.1 | FORMACION ACADEMICA

SUPERVISORES (02):

Requisitos:
Secundaria Completa

Acreditacion:

Certificado de Estudios Secundarios en copia simple o se acredita con copia
de carnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC, a nombre de la
empresa adjudicada.

En caso del personal de las fuerzas armadas o policiales en retiro, dicha
condicion se acredita mediante la resolucion de baja respectiva.

(El resaltado y subrayado es agregado).

Sobre el particular, las Bases Estdndar aplicables disponen que en el citado
requisito de calificacion se puede consignar -entre otros- el grado o titulo
profesional requerido. Sin embargo, se aprecia que el citado requisito de
calificacion no cumple con los lineamientos sefialados.

Por otro lado, se aprecia que en la nota “Importante” de los requisitos de
calificacion de las Bases Integradas, se consigno lo siguiente:

Importante
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® Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse
el requerimiento, se solicita la autorizacion del drea usuaria y se pone de
conocimiento de tal hecho a la dependencia que aprobd el expediente de
contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del articulo 72 del Reglamento.

o El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la

presentacion de una declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad
puede solicitar documentacion que acredite el cumplimiento del algiin componente
de_estos. Para dicho efecto, consignard de manera detallada los documentos que
deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de esta seccion de

las bases.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las
capacidades necesarias para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado
documentalmente, y no mediante declaracion jurada.

(El resaltado y subrayado es agregado).

De lo expuesto, se advierte que la referida nota no se condice con los alcances
de las Bases Estandar aplicables; por lo tanto, con ocasion de la integracion
definitiva de las Bases, se implementaran la siguiente disposicion:

Se suprimira el requisito de calificacion “Formacion académica” del
numeral 3.2 del Capitulo III de la Seccion Especifica de las Bases Integradas
Definitivas.

Se adecuara la nota “Importante” prevista en los requisitos de calificacion
del Capitulo III de la Seccion Especifica de las Bases Integradas Definitivas,
conforme al siguiente detalle:

Importante

e Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o

ajustarse el requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de
conocimiento de tal hecho a la dependencia que aprobo el expediente de
contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del articulo 72 del Reglamento.

® Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las
capacidades necesarias para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado
documentalmente, y no mediante declaracion jurada.

- Cabe precisar que se dejara sin efecto todo extremo del pliego absolutorio
y de las Bases que se opongan a las disposiciones previstas en el parrafo
anterior.

Plazo de responsabilidad por vicios ocultos

De la revision de la Clausula Duodécima “Responsabilidad por vicios ocultos”
de las Bases Estandar aplicables, se aprecia lo siguiente:
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“El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPQO
EN ANOS, NO MENOR DE UN (1) ANOQ] aiio(s) contado a partir de la conformidad
otorgada por LA ENTIDAD”.

(El resaltado y subrayado es agregado).

Sobre el particular, el 4rea usuaria de la Entidad, a través del Informe N° 069-
2024-HRA-USGM-A-LS'S, indic6 lo siguiente:

“(...) se debe aclarar que el plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un
(01) afio contado a partir de la conformidad otorgada por la ENTIDAD (...)”.

Por lo que, teniendo en consideracion que la Entidad preciso el plazo maximo
de responsabilidad por vicios ocultos, con ocasion de la integracion definitiva
de las Bases, se implementara la siguiente disposicion:

- Se adecuara la Clausula Duodécima: Responsabilidad por vicios ocultos
del Capitulo V de la Seccion Especifica de las Bases Integradas Definitivas,
conforme a lo siguiente:

“El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) ario(s) contado a
partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD”.

- Cabe precisar que se dejara sin efecto todo extremo del pliego absolutorio
y de las Bases que se opongan a las disposiciones previstas en el parrafo
anterior.

4. CONCLUSIONES

En virtud de lo expuesto, este Organismo Técnico Especializado ha dispuesto:

4.1 Se procedera a la integracion definitiva de las Bases a través del SEACE, en

atencion a lo establecido en el articulo 72 del Reglamento.

4.2 Es preciso indicar que contra el pronunciamiento emitido por el OSCE no cabe

interposicion de recurso administrativo alguno, siendo de obligatorio
cumplimiento para la Entidad y los proveedores que participan en el
procedimiento de seleccion.

Adicionalmente, cabe senalar que, las disposiciones vertidas en el pliego
absolutorio que generen aclaraciones, modificaciones o precisiones, priman sobre
los aspectos relacionados con las Bases integradas, salvo aquellos que fueron
materia del presente pronunciamiento.

4.3 Una vez emitido el pronunciamiento y registrada la integracion de Bases

definitivas por el OSCE, corresponderd al comité de seleccion modificar en el

6 Remitido mediante Expediente N° 2024-0161843, de fecha 22 de noviembre de 2024.
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cronograma del procedimiento, las fechas del registro de participantes,
presentacion de ofertas y otorgamiento de la buena pro, teniendo en cuenta que,
entre la integraciéon de Bases y la presentacion de propuestas no podra mediar
menos de siete (7) dias habiles, computados a partir del dia siguiente de la
publicacion de las Bases integradas en el SEACE, conforme a lo dispuesto en el
articulo 70 del Reglamento.

4.4 Finalmente, se recuerda al Titular de la Entidad que el presente pronunciamiento
no convalida extremo alguno del procedimiento de seleccion.

Jesus Maria, 27 de noviembre de 2024
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