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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas", 0 norma que la sustituya, asi como las
demés normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esté haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante
e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
senaladas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
guedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 'y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

~
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ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones, asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
gue rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8

La solicitud de elevacién para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia h&bil siguiente

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Constituye infraccion pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso lainformacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.
PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentard su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

1.6.
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.
de recibida dicha solicitud.
Advertencia
Importante
1.7.
Importante
documentos escaneados.
1.8.
1 Para

mayor informacién sobre la normativa de firmas 'y certificados digitales ingresar a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccidon, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacién de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacién de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccidn otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacion y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se

produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

~
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En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la naotificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacién de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del

articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
2.1. RECURSO DE APELACION

2.2,

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, esti en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imégenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

~
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CAPITULO 1l
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realizan conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
0 menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de

realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia

de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;

0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que

periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Pera.

~
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3.4.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con méas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ninglin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

3.6.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

~
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Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiqguen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizard de acuerdo a lo
gue se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

~
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Corporacién Financiera de Desarrollo S.A. — COFIDE
RUC N° : 20100116392

Domicilio legal : Calle Augusto Tamayo N° 160 San Isidro

Teléfono: 615 4000

Correo electronico: . mreyes@cofide.com.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion servicio especializado de
desarrollo y mantenimiento de las Aplicaciones que conforman la solucion SAP de Cofide
incluyendo los desarrollos complementarios o programas Zetas

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante acta de aprobacion de expediente de fecha
21 de diciembre del 2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Directamente Recaudados.
Importante
La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero

del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de esquema de precios unitarios, de acuerdo
con lo establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El periodo de contratacion del servicio es de 2 meses Etapa Pre Operativa contados a partir del

Acta de Inicio del Servicio y treinta y seis (36) meses, a partir de la fecha indicada en Acta de
Inicio de la Etapa Operativa

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar el importe de S/. 5.00 (cinco con 00/100 Soles) a nuestra Cta. Cte. N° 193-
0245964-0-83, cédigo CCI N° 002 193 0002 4596 4083 11, del Banco de Crédito del Pert (BCP),
luego acercarse al Departamento de Compras de COFIDE a recoger las bases, previa
presentacion del voucher de depdsito.
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1.10.

Importante
El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 31638 “Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2023".

- Ley N° 31639 “Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el afio
fiscal 2023".

- Ley N° 31640 “Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el afio 2023".

- Acuerdo de Directorio N° 002-2022/013-FONAFE, mediante el que FONAFE aprueba el
Presupuesto del afio 2023 de COFIDE.

- Resolucién de Gerencia General N° 002-GG-2023, mediante el cual se aprobé el Plan Anual
de Contrataciones de la Corporacion Financiera de Desarrollo S.A. - COFIDE, para el ejercicio
presupuestal 2023.

- Resolucién SBS N° 2660-2015, Reglamento de Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y del
Financiamiento del Terrorismo, y sus modificatorias.

- Ley N° 27693, Ley que crea la Unidad de Inteligencia Financiera - Pert (UIF - PerQ)

- Ley N° 30424, Ley que regula la responsabilidad administrativa de las personas juridicas y sus
modificatorias.

- Decreto Supremo 002-2019-JUS - Reglamento de la Ley N° 30424, Ley que regula la
Responsabilidad Administrativa de las Personas Juridicas.

- Manual de Prevencion y Gestién de los Riesgos de Lavado de Activos y del Financiamiento del
Terrorismo.

- Manual de Prevencién de Delitos de COFIDE.

- Politica de Gestién de Conflicto de Interés de COFIDE

- Lineamientos de ética y conducta del proveedor

- Politica de Sostenibilidad de COFIDE

- Decreto Supremo N° 103-2020-EF establecen disposiciones reglamentarias para la tramitacion
de los procedimientos de seleccion que se reinicien en el marco del Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 30225, mediante el cual se dispone adecuar protocolos sanitarios a los
procedimientos de seleccion.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

~
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendrd, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacién:

2.2.1. Documentacion de presentacién obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento andlogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

2 La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

3 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

@
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e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)*

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio,
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no

cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para el

perfeccionamiento del contrato.
2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Ill de la presente seccion de las bases.

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

4

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

anexo servira también para acreditar este factor.

~

0/




-

M COFIDE

EL BANCO DE DESARROLLO DEL PER( Concurso Publico N° 006-2023-COFIDE

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.
b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.
¢) Informacién bancaria:
Informacién Bancaria

Nombre del Banco

N° de Cuenta

N° de CCI

Tipo de Cuenta Corriente Ahorros Otra: Especificar
Moneda PEN usD

N° de Cuenta de Detraccion - Banco de la Nacidn | | | | | | | |

Correo electrénico de cobranzas (para notificacion del pago)

d) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.
e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.
Advertencia
De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).
f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.
g) CV del personal propuesto acreditando el conocimiento, estudio y/o capacitaciones.
Para el personal No Clave el Proveedor podra sustentar el perfil durante la etapa de
perfeccionamiento de contrato considerando los perfiles con % de participacién mayor
al 10% el resto de perfiles seran sustentados cuando se activen en el servicio
h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.
i)  Autorizacion de notificacién de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion 7 (Anexo N° 12).

k) Facilitar el nombre y apellido, nimero de celular y correo electronico del responsable de
seguridad y salud en el trabajo del contratista
[) Declaracioén jurada solicitada por COFIDE (Anexo COFIDE 1)

m) Declaracioén jurada del representante legal (Anexo COFIDE 2

Importante

> Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.
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e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de lo
contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes indicado
si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en la Directiva
“Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la
Entidad durante la primera mitad del nUmero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada
en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo, conforme lo establece el
numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.
Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en
la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencién de la
garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion de MYPE, lo cual
serd verificado por la Entidad en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién
consulta de empresas acreditadas en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme
a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Peru aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento debe
presentar la documentacién requerida en la mesa de partes de COFIDE sito en Calle Augusto
Tamayo N° 160, San Isidro.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

2.5.FORMA DE PAGO

Los pagos se realizaran en forma mensual, siempre y cuando el CONTRATISTA haya presentado
los entregables y recibida conformidad; y de acuerdo con las horas reales ejecutadas del mes a
pagar.

e Entregables segun términos de referencia o especificaciones técnicas.
¢ Informe de supervision del servicio sobre sobre el cumplimiento de las condiciones del
contrato elaborado por el Departamento de TI.

9 Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.

\_ 0/
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3.1.

1.

e Acta de conformidad de la Gerencia Usuaria.
e Comprobante de pago:

CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

OBJETO

Contratar el servicio especializado de desarrollo y mantenimiento de las Aplicaciones que
conforman la solucion SAP de Cofide incluyendo los desarrollos complementarios o
programas Zetas

. FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacion publica tiene como finalidad mantener la operatividad y
modernizacion de nuestra plataforma tecnologica, buscando elevar los niveles de eficiencia
y satisfaccion de los usuarios internos y externos de COFIDE.

El presente proceso tiene como objeto la contratacién de un proveedor especializado que
brinde el servicio de Desarrollo y Mantenimiento de los programas estandares y Zetas que
conforman la solucion SAP de Cofide, con la finalidad de garantizar la disponibilidad y
continuidad de las operaciones de negocio de COFIDE.

Esta contratacion esta alineada a la implementacion de servicios que ayuden a alcanzar
los objetivos Estratégicos Institucionales previstos en el Plan Estratégico Institucional:

Eje Estratégico 2 Objetivo Estratégico Institucional
Organizacion Moderna y | OEI6: Lograr la Excelencia Operativa
Sustentable

. PROCESO DE ESTANDARIZACION

No aplica.
NUMERO MAXIMO DE CONSORCIADOS
El nimero maximo de consorciados es de tres (03).

El porcentaje minimo de participacion en la ejecucion del contrato, para el integrante del
consorcio que acredite mayor experiencia, es de 80%.

5. EQUIPO DE TRABAJO
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El POSTOR que desee participar debera cumplir lo siguiente:
e Tener CMMI DEV ML3 cuyo registro en la pagina del https://cmmiinstitute.com/ esté vigente

e Presentar una constancia, carta, o certificado PCOE emitida por el fabricante, pagina del
fabricante o representante local autorizado, que lo acredite como Partner autorizado de SAP
para la venta y/o soporte de licencias del producto SAP. Esta deberé tener fecha no mayor
a 1 mes de antigiiedad

Acreditacion:

Copia de los Certificados y/o Constancias solicitados con su respectiva traducciéon en los casos que
aplique, para el caso del consultor TRM/CML si es profesional del extranjero se aceptara la
documentacién en tramite ante la SUNEDU.

Para el equipo asignado al servicio la empresa deberda contar como minimo con el siguiente
personal, cabe mencionar que este detalle no limita a la empresa a colocar mayor cantidad o calidad
de personal, de acuerdo a la eficiencia para el cumplimiento del servicio.

Personal Clave del Servicio
Cargo y Rol Perfil

Gestor del Servicio Formacién:

e Minimo Bachiller universitario en Ingenieria o
Licenciatura en Ingenieria de Sistemas o Sistemas
Computacionales o Tecnologias de Informacién o
Electrénico o Ingenieria Industrial o Ing. Informética o Ing.
En Computacion o Licenciado en Computacion o
Computacion e Informatica o Sistemas y Cémputo.

e Contar con Certificado PMP

Experiencia
o Acreditara experiencia minima de ocho (08) afios en
Gestion de servicios y/o Gestion de Proyectos, dedes

de y/o proyectos SAP y/o Servicios de Fabrica de
Software y/o Servicio de desarrollo y Mantenimiento de
Software.

Funciones
Encargado de la Administracién y Gestion del Servicio lo cual
incluye:

A. Gestibn de los recursos asignados al
servicio contratado por COFIDE

B. Gestion de Costos del servicio, llevando
un control adecuado de lo ejecutado
versus lo planificado.

C. Gestion de la Comunicacidn, informes
de estado, comité de Gerencia asi como
cualquier comunicacion relevante del
servicio.

D. Gestion de Riesgos del Servicio

E. Dirigirla adecuada gestion y atencion del
servicio prestado para cumplir los
tiempos de respuestas esperados del
servicio(incluye entrega de
estimaciones)

F. Preparar el informe gerencial que se
entrega a COFIDE.

G. Aprobar la presentacion a COFIDE de
los entregables del servicio.

~
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H. Asegurar la continuidad de la asignacién
de los recursos para cumplir las
estimaciones comprometidas

I.  Asegurar el cumplimiento de las normas
de calidad y seguridad establecidas para
el servicio.

J. Participar en las reuniones de
retroalimentacion que realice COFIDE,
cuando se le requiera.

Consultor de
Finanzas (FI)

Formacioén:

¢ Minimo titulado en Nivel técnico 6 Grado Académico de
Bachiller en Economia o Ing. Industrial o Ingenieria
Informética o Computacion o Computacion e Informética
o Sistemas y Cémputo .

Experiencia:
e Cuatro (04) afios de experiencia minima acreditada en
actividades de Consultoria en la implementacién y/o
mantenimiento y/o actualizaciébn de SAP en Finanzas

(F1).
Funciones:

e Soporte en la definicion y andlisis de
requerimientos del usuario

e Elaborar el Disefio de la Solucién. Proponer
alternativas de solucion y plantear
Recomendaciones

e Completar las estimaciones de los
requerimientos asignados

e Consultoria en Identificacion de mejoras en la
solucion existente.

e Implementacion de soluciones segun alcance y
disefio aprobado

e Seguimiento a los desarrolladores asignados
para la construccién de la solucién

e Ejecucion y Validacion de las Pruebas Unitarias

e Soporte al Analista Funcional de Cofide y usuario
Final

Personal Adicional del Servicio

Cargo y Rol

Perfil

Consultor TRM/CML

Formacion:
e Minimo titulado en Nivel técnico 6 Grado Académico de
Bachiller de cualquier carrera

Experiencia

Cinco (05) afios de experiencia minima acreditada en actividades
de Consultoria en la implementacién y/o mantenimiento y/o
actualizacion de SAP en la vertical de Banca(CML , TRM) y/o en
los médulos de tesoreria SAP.

Funciones
e Soporte en la definicién y andlisis de requerimientos del
usuario

e Elaborar el Disefio de la Solucién. Proponer alternativas
de solucion y plantear Recomendaciones

e Completar las estimaciones de los requerimientos
asignados

e Consultoria en Identificacion de mejoras en la solucién
existente.

~
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¢ Implementacion de soluciones segun alcance y disefio
aprobado
e Seguimiento a los desarrolladores asignados para la
construccion de la solucién
e Ejecucién y Validacion de las Pruebas Unitarias
Soporte al Analista Funcional de Cofide y usuario Final

Consultor ABAP

Formacion:
e Minimo titulado en Nivel técnico 6 Grado
Académico de Bachiller de cualquier carrera

Experiencia
e Cuatro (04) aflos de experiencia minima
acreditada en actividades de programacion en
ABAP y/o experiencia en BAPI's, BADI's, AVL’s.

Funciones:

e Realizar andlisis, disefio e implementacién de
desarrollos en SAP

e Comunicar problemas y administrar cambios o
errores a objetos de desarrollo

e Asegurar calidad de entregables del proceso de
desarrollo (Esp. Funcional, Esp. Técnica,
Coding, Unit Test).

Consultor de Costos/
Controlling (CO)

Formacion:
e Minimo titulado en Nivel técnico 6 Grado
Académico de Bachiller de cualquier carrera

Experiencia:

e Tres (03) afios de experiencia minima acreditada
en actividades de Consultoria en la
implementacion  y/o  mantenimiento  y/o
actualizacion de SAP en Costos (CO).

Funciones:

e Soporte en la definicion y andlisis de
requerimientos del usuario

e Elaborar el Disefio de la Solucién. Proponer
alternativas de solucién y plantear
Recomendaciones

e Completar las estimaciones de los
requerimientos asignados

e Consultoria en Identificacion de mejoras en la
soluci286n existente.

e Implementacion de soluciones segun alcance y
disefio aprobado

e Seguimiento a los desarrolladores asignados
para la construccién de la solucion

e Ejecucion y Validacion de las Pruebas Unitarias

e Soporte al Analista Funcional de Cofide y usuario
Final

~
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Consultor de Gestiéon
de Materiales (MM)

Formacioén:

Experiencia:

Funciones:

Minimo titulado en Nivel técnico 6 Grado
Académico de Bachiller de cualquier carrera

Tres (03) afios de experiencia minima acreditada
en actividades de Consultoria en la
implementacion  y/o  mantenimiento  y/o
actualizacion de SAP en Gestion de Materiales
(MM).

Soporte en la definicibn y analisis de
requerimientos del usuario

Elaborar el Disefio de la Solucion. Proponer
alternativas de solucién y plantear
Recomendaciones

Completar  las estimaciones  de los
requerimientos asignados

Consultoria en Identificacion de mejoras en la
solucion existente.

Implementacién de soluciones segun alcance y
disefio aprobado

Seguimiento a los desarrolladores asignados
para la construccién de la solucion

Ejecucion y Validacién de las Pruebas Unitarias
Soporte al Analista Funcional de Cofide y usuario
Final

Consultor de Gestién
de Ventas y
Distribucion (SD)

Formacion:

Experiencia:

Funciones:

Minimo titulado en Nivel técnico 6 Grado
Académico de Bachiller de cualquier carrera

Tres (03) afios de experiencia minima acreditada
en actividades de Consultoria en la
implementacion  y/o  mantenimiento  y/o
actualizacion de SAP en Gestién de Ventas y
Distribucién (SD).

Soporte en la definicion y andlisis de
requerimientos del usuario

Elaborar el Disefio de la Solucién. Proponer
alternativas de solucién y plantear
Recomendaciones

Completar las estimaciones de los
requerimientos asignados

Consultoria en Identificaciébn de mejoras en la
solucion existente.

Implementacion de soluciones segun alcance y
disefio aprobado

Seguimiento a los desarrolladores asignados
para la construccién de la solucion

Ejecucién y Validacién de las Pruebas Unitarias
Soporte al Analista Funcional de Cofide y usuario
Final

~
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Consultor de
Solution Manager
(SOLMAN)

Formacioén:

Experiencia:

Funciones:

Minimo titulado en Nivel técnico 6 Grado
Académico de Bachiller de cualquier carrera

Dos (02) afios de experiencia minima acreditada
en actividades de Consultoria en la
implementacion y/o actualizacion de Solution
Manager (SOLMAN)

Soporte en la definicibn y analisis de
requerimientos del usuario

Elaborar el Disefio de la Solucién. Proponer
alternativas de solucién y plantear
Recomendaciones

Completar  las estimaciones  de los
requerimientos asignados

Consultoria en Identificacion de mejoras en la
solucion existente.

Implementacién de soluciones segun alcance y
disefio aprobado

Seguimiento a los desarrolladores asignados
para la construccion de la solucién

Ejecucién y Validacién de las Pruebas Unitarias
Soporte al Analista Funcional de Cofide y usuario
Final

Administracién y Configuracion de SAP Solution
Manager.

Consultor de
BASIS/Netweaver

Formacioén:

Experiencia:

Funciones:

Minimo titulado en Nivel técnico 6 Grado
Académico de Bachiller de cualquier carrera

Cinco (05) afios de experiencia minima
acreditada en actividades de Consultoria en la
implementacion y/o actualizacion de SAP.

Administrar el sistema de gestion de transporte
(ordenes de transporte, copia de BD PRD a QAS,
QAS a DEV, configuracién del stms, etc.)
Administracion y clasificacién de usuarios.
Administracién de SAP Solution Manager.
Seguridad a través de roles y de recursos
(andlisis de trace, analisis sql, delay,
actualizaciones, etc.).

Configuracion del perfil de instancia de SAP
Monitoreo de la disponibilidad de espacio en
tablespaces.

Monitoreo del rendimiento del sistema (tiempo de
respuesta).

Deteccidn, revision y/o correccion de errores del
sistema.

Deteccidn y revision de errores de programas
Gestion de apertura y cierre del mandante de
produccion.

Aplicacién de support packages.

Configuracion de SAP Router

Administracion de Background jobs
Planificacion de jobs de depuracién del sistema
(datos de batch input, logs, colas de impresion,
etc.)

~
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e Gestibn del marketplace (solicitudes de
modificaciones de objetos estandares, apertura
de conexiones para soporte remoto, busqueda
de notas, etc.)

A manera referencial, COFIDE ha realizado el analisis de la composicion de los principales perfiles
funcionales y técnicos requeridos para cubrir los requerimientos de las presentes bases técnicas, la
misma que se indica a continuacion:

Rol % Deman_da Cantidad de Horas
(Referencial) (Referencial)
Desarrollador ABAP 50% 14,720.00
Consultor TRM/CML 36% 10,500.00
Consultor FI 10% 3,020
Consultor BASIS 2% 500
Consultor SD 1% 60
Consultor MM 0% 0
Consultor SOLMAN 0% 0
Consultor CO 0% 0
Total 100% 28,800

La Cantidad de Horas (Referencial) corresponde al consumo del servicio en tres afios.

6. DESCRIPCION DEL SERVICIO

6.1 SITUACION ACTUAL
6.1.1 Arquitectura de la Solucidon SAP en Cofide
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Power 9 Power 9

SAPAPP1 SAPAPP2

PRD APP o

PRD BD

SAPBD1 —— -— SAPBD2

SANDBOX

II'

SAPBKP

Alta

Disponibilidad
(a nivel SAN)

San Isidro Century Link

6.1.2 Datos Técnicos de SAP Cofide

[® Sistema: Status b4

Datos utilizacidn
Mandante :|300: Acceso anterior 15.01.2021| |15:46:08
Usuario BASIS Entrada 2l sistema 26.01.2021| |13:36:43
Idioma ES Hora del sistema 15:33:18
N.2 intentos falidos de acceso con clave acceso 0
Datos SAP
Datos Repository Datos Sisterma SAP
Transaccidn SESSION_MANAGER Vers.producto - véanse los detal..
Programa(dynpro) SLPLSMTR_MRVIG I&I
Ne dynpro 100 NO instalacidn 0020272633
Programa(GUI) SAPLSMTR_NAVIG.| Fe.expirac.licencia 31.12.9999
Status interfase SESSION Sist.Unicode ai
Datos maguina Datos base datos
Sistema operativo A Sistema base datos ORACLE
Tipo maguina QOFBBLE74C Release 19.8.0.0.0
Servidor sapappl_PRD_00 Nombre FRD
D plataforma 324 Host sapbdl
Prop. SAPSR3
(O] vaver [w [@]
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[ Software instabdo

Verisones de componentes software inst. Versiones producto instaladas

~

SR EE 210 B

Producto Release Piia SP Fabricante Descripcion breve del producto
EHP7 FOR SAP ERP 6.0 EHP7 FOR SAP ERP 6.0 sap.com EHP7 FOR SAP ERP 6.0

SAP ERP 2005 sap.com  SAP ERP 6.0

SAP NETWEAVER 7.4 sap.com SAP NETWEAVER 7.4

= Sistema: Informacion nicleo X

Informacién ndcleo

Informacién de base de datos

Release niicelo

—
Lh‘ng

Bibl.mandante BD

OCI_l12, 19.5.0.0.0, V3, default

Compilacion AIX 1 €& O0F79A42.. Releases BD ORACLE 11.2.%.*.%, ORACLE 12.%.%.%.%
Nivel patch 200 Versidn DBSL 749.05

Load ABAP 2217 Nivel de patch DBSL 800

Load GUI 45

Modo opt Informacion sistema

Fichero Rsyn Direccion IP 192.168.1.60

Versiones SAP
Sist.operativo
Release OP

740, 750, 751, 765
ATK 1 6, ATX 1 7, ATX 2 7
7.1

6.1.3 Ambientes de SAP Cofide

SAP DEV SAP QAS ' SAP PRD
(Desarrollo) (Control de Calidad) (Produccién)
----------------------------------------------------------------------------------------------- Répllca de ssssssssssssssmEsaEs
Base de
Monitoreo de Datos
BD y réplica
con Oracle

Cloud Control Adicionalmente, se cuenta

con una ambiente de
SANDBOX

SAP Centro de Cémputo
Alterno

6.1.4 Interfaces SAP

Se cuenta con aplicaciones locales de Cofide que hace interfaz con SAP a través de
web service o BAPIS.
6.1.5 Soporte y Mantenimiento de Licenciamiento SAP

Cofide cuenta con un servicio de soporte de licenciamiento SAP a cargo de un
proveedor que gestiona los incidentes y requerimientos escalados a la marca SAP y que
a través de la aplicacibn SOLMAN provista por este servicio se canaliza los pedidos
provenientes de este servicio a contratar con el presente requerimiento.

A modo de referencia se detalla el dimensionamiento de licenciamiento SAP en Cofide:
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SAP Application Professional User User/Usuario 82
SAP Application Limited Professional User User/Usuario 66
SAP Application Developer User User/Usuario 4
SAP ERP Package (incluye 5 SAP Application Professional ERP Package 1
User)

Financial Supply Chain Mgmt.-Treausury Management Business Partner 15
SAP Netweaver Cores 1
SAP Deposits/SAP Deposits Management On Request 31
SAP Collateral Management On Request 1
SAP Productivity Pak by RWD y SAP Productivity Pak Business Partner 143
HelpLaunchpad by RWD

SAP Netweaver Full Use Cores 2

6.1.6 Mddulos SAP Implementados en COFIDE

La solucion SAP de Cofide tiene implementado los siguientes modulos:

Modulo Descripcion
BP Business partner
CML Gestion de préstamos
FI-GL Cuentas de mayor (General Ledger).
SD Sales and Distribution
TRM Treasury and Risk Management
MM Logistics Material Management
FI-AP (Accounts Payable) Cuentas a pagar
FI-AR (Accounts Receivable) Cuentas por
Cobrar
FI-AM Activos Fijos
FI-BL Contabilidad Bancaria
FI-TR Gestién de Tesoreria
CO Controlling
FM Gestion presupuestaria
Usuarios : Actualmente, se cuenta con 173 usuarios.
Compafiias : Existen dos cédigos de sociedades que se utilizan.
Idiomas : castellano e inglés.
Pais : Existe un solo pais configurado, que es Pera.

6.2 ALCANCE DELSERVICIO
6.2.1 Sistema de Contratacion
El servicio de contratacion es un sistema de precios unitarios. Sin embargo, se ha estimado una
bolsa de horas linea base, que corresponde a las horas que COFIDE debe consumir como minimo
mensualmente por el servicio. Superada esta linea, se empezara a consumir a demanda la bolsa de
horas de la linea adicional.

Todas las horas consumidas del servicio seran conciliadas (aprobacién de COFIDE) considerando
el precio unitario de cada uno de los perfiles solicitados en el presente servicio

A continuacién, se detalla las horas propuestas:

Servicio de Soporte y Desarrollo de Sistema Total Horas Total Horas
Aplicaciones SAP Contratac. Mensuales Servicio(*)
LINEA BASE
Incluye: Incidentes, Requerimientos | Precios Unitarios 320 11,520
y Proyectos

~
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LINEA ADICIONAL A demanda 17,280

TOTAL DE HORAS A CONSUMIR POR EL SERVICIO,

28,800
aprox.

A continuacioén, se indica a modo referencial la dedicacion de los recursos en 3 afios del servicio por
perfil, exclusivamente para fines de la propuesta econdmica:

Rol % Deman_da Cantidad de Horas
(Referencial) (Referencial)
Desarrollador ABAP 50% 14,720.00
Consultor TRM/CML 36% 10,500.00
Consultor FI 10% 3,020
Consultor BASIS 2% 500
Consultor SD 1% 60
Consultor MM 0% 0
Consultor SOLMAN 0% 0
Consultor CO 0% 0
Total 100% 28,800

El proveedor debe indicar el valor del precio unitario por cada uno de los perfiles requeridos en su
propuesta econdémica y que sera considerado en la conciliacion de horas mensuales consumidas por
el servicio.

Cabe mencionar que el esfuerzo de las actividades de gestion del servicio, asi como las de
Aseguramiento de la Calidad del servicio no deben generar costos adicionales al servicio contratado.
Estas actividades son tales como:

Gestién y Asignacion de Recursos

Organizar y Agendar Reuniones

Seguimiento del Servicio

Validacion de Estimaciones

Revision de Pares

Otros derivados de la gestién del Servicio y/o el Aseguramiento de la Calidad

De acuerdo a la demanda de los requerimientos de COFIDE, se podra cambiar la demanda de la
linea base, esto ser4 comunicado por COFIDE con no menos de dos meses de anticipacion y en el
caso que aplique aplicar el procedimiento de Gestion de Cambios.

Se aplicara la conversidon de horas mensualmente de acuerdo al precio unitario de cada perfil,
controlando no excederse del monto total del servicio contratado.

EI CONTRATISTA, se obliga a reportar las horas reales ejecutadas por perfil, a fin de llevar un control
exacto de los trabajos realizados, y supervisar los niveles de servicio en la herramienta que COFIDE
defina.

Las horas a ejecutar por cada solicitud del servicio debe ser aprobado previamente por COFIDE antes
de su ejecucion. Por ello se requiere un control y seguimiento mensual del Saldo de horas del servicio.

6.2.2 Gestion del Servicio

La gestidn del servicio forma parte de la oferta del CONTRATISTA y es su
responsabilidad dimensionarlo de modo tal que asegure la calidad del servicio y el
soporte requerido por COFIDE. Son actividades minimas que se esperan de esta gestion
las siguientes:

e Asignacién de los Recursos necesarios para atender la demanda de COFIDE

e Gestion de los recursos asignados al servicio.

e Seguimiento del cumplimiento en fecha de los requerimientos del servicio




-

M COFIDE

EL BANCO DE DESARROLLO DEL PER

Concurso Publico N° 006-2023-COFIDE

e Comunicaciones del servicio

e Gestion de los riesgos del servicio

e Gestionar la demanda de los recursos asignados
e Control y Seguimiento del Servicio

e Generacion de Informes del Servicio

6.2.3 Aseguramiento de la Calidad y Mejora Continua del Servicio

El CONTRATISTA sera responsable de asegurar la calidad de los servicios que provee a
COFIDE. Todos los servicios estan sujetos al proceso de aseguramiento de calidad y
mejora continua, de manera que se garantice y demuestre el nivel de eficiencia y eficacia
para el cumplimiento de los niveles de servicio solicitados por COFIDE. El aseguramiento
de la calidad debera estar enfocado al proceso y al producto, teniendo en cuenta lo
siguiente:

1.

El aseguramiento de calidad de los procesos, deberd contemplar como minimo una
metodologia de mejora continua, plazos de implementacion, herramientas a utilizar,
entregables, indicadores de mejora objetivos, roles involucrados.

La definicién, revision y actualizacion de las normas, procedimientos y estandares,
en las cuales deberé incorporar las mejores practicas de la tecnologia de informacion
de acuerdo a normas técnicas nacionales e internaciones.

Asegurar la calidad de procesos y procedimientos teniendo en cuenta los siguientes

criterios:

e La definicion de los productos entregables intermedios y finales de los procesos
0 servicios que se brinden.

e La determinacion de los criterios de aceptacién de dichos entregables.

e La identificacion de los responsables de la revisiébn y aprobacion de los
entregables y la descripcion de los mecanismos para realizarlo.

e La identificacion de indicadores de gestiébn que permitan medir la calidad y
oportunidad de los productos o servicios, como, por ejemplo: nimero de fallas

e La definicion de una matriz de responsabilidades de todos los servicios
brindados.

e La inclusién de todos los productos o entregables indicados en este documento
de términos de referencia y aquellos que estan incluidos en los planes
presentados por el CONTRATISTA y aprobados por COFIDE

e Identificar las posibles desviaciones en los estandares aplicados, asi como en los
requisitos y procedimientos especificados.

e Comprobar que se han llevado a cabo las medidas preventivas o correctivas
necesarias.

e Las revisiones que permitan eliminar defectos lo mas pronto posible, cuando son
menos costosos de corregir.

El CONTRATISTA podra proponer a consideracion de COFIDE planes de mejora de
los procesos de aseguramiento de la calidad en cualquier momento durante la
ejecucioén del Servicio. Su ejecucion estara supeditada a la aprobacion expresa de
dichos planes por parte de COFIDE

Asimismo, como parte de este servicio, personal del CONTRATISTA, en conjunto con
la Departamento de Tl por parte de COFIDE, debera realizar control interno del
cumplimiento contractual y evaluacion de la satisfaccién de los usuarios con el fin de
verificar la calidad de los servicios brindados y recoger las inquietudes de los
usuarios. La informacion recabada debera utilizarse como entrada a los procesos de
aseguramiento de calidad con los que se brinde el servicio.

El CONTRATISTA debera considerar dentro de la organizacion propuesta, el
personal necesario para realizar las funciones de aseguramiento de la calidad.

El aseguramiento de la calidad de los productos, debera contemplar como minimo la
estrategia de cobertura, criterios de evaluacién y aceptacion, responsabilidades,
control de acciones correctivas, entregables, métricas e indicadores.

~
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8. Para asegurar la calidad de los productos de trabajo por el servicio de gestion de
Aplicaciones SAP, el CONTRATISTA debera acoger los siguientes factores:

Operaciones del producto: caracteristicas operativas:

e Correccion: Grado en que un programa satisface sus especificacién y logra los
objetivos marcados por el usuario. (¢,Hace lo que se le pide?).

e Fiabilidad: Grado en que se puede esperar que un programa lleve a cabo las funciones
esperadas con la precision requerida. (¢, Lo hace de forma fiable todo el tiempo?).

e Eficiencia: Cantidad de recursos de computadoras y de cédigo requeridos por el
programa para realizar sus funciones con los tiempos de respuesta adecuados. (¢, Qué
recursos hardware y software necesito?).

e Integridad: Grado en que puede controlarse el acceso al software o a los datos por
usuarios no autorizados. (¢, Puedo controlar su uso?).

e Facilidad de uso: Esfuerzo necesario para aprender, utilizar, preparar las entradas e
interpretar las salidas de un programa. (¢ Es facil y comodo de manejar?).

e Revision del producto: capacidad para soportar cambios.

Facilidad de mantenimiento: Esfuerzo requerido para localizar y arreglar un error en
un programa. (¢,Puedo localizar los fallos?).

e Flexibilidad: Esfuerzo requerido para modificar un programa. (¢, Puedo afiadir nuevas
opciones?).

e Facilidad de prueba: Esfuerzo requerido para probar un programa de forma que se
asegure que realiza la funcién requerida. (¢,Puedo probar todas las opciones?).

e Control de la documentacién del software y de los cambios realizados

Transicién del producto: adaptabilidad a nuevos entornos.

e Portabilidad: Esfuerzo requerido para transferir un programa desde un entorno HW
y/lo SW a otro. (¢, Podré usarlo en otra maquina?).

e Reusabilidad: Grado en que un programa o componente SW se puede reutilizar en
otras aplicaciones. (¢,Podré utilizar alguna parte del software en otra aplicacion?).

e Interoperabilidad: Esfuerzo requerido para acoplar un sistema con otras aplicaciones
o0 sistemas. (¢,Podra comunicarse con otras aplicaciones o sistemas informaticos?).

Las revisiones del software deberan realizarse en las diferentes etapas del desarrollo, tanto en
el andlisis como en el disefio y la codificacion, de manera que se puedan eliminar lo mas pronto
las causas de los defectos en las diferentes fases del ciclo de vida.

6.2.4 Gestion de Incidentes

El CONTRATISTA debe considerar como parte del desenvolvimiento del servicio el
procedimiento vigente de Gestion de Incidentes de COFIDE. Este procedimiento debe ser
revisado por el CONTRATISTA en la Etapa de Toma de Control del servicio y puede
sugerir ajustes al mismo previa validacién y aprobacion de Cofide con el fin de generar
oportunidades de mejora al desenvolvimiento del servicio.

El CONTRATISTA debe seguir este procedimiento existente desde el primer dia del
servicio.

Las modalidades y horarios para la atencion de Incidentes, problemas y/o consultas, se
indican a continuacion:

Modalidad de Atencion Lunes a Viernes
Atencién Regular 8:45 - 18:00

Atencibn de  Emergencia  (para
incidentes de severidad 1)

Excepto Feriados
de COFIDE

24x7

6.2.5 Gestion de Requerimientos y Atenciones

~
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Forma parte del alcance del servicio el desarrollo y mantenimiento de los programas y
configuraciones que conforman la Solucién SAP de Cofide

El CONTRATISTA debe considerar como parte del desenvolvimiento del servicio el
procedimiento vigente de Gestion de Requerimientos de Cofide Este procedimiento debe
ser revisado por el CONTRATISTA en la Etapa de Toma de Control del servicio y puede
sugerir ajustes al mismo previa validacién y aprobacion de Cofide con el fin de generar
oportunidades de mejora en el desenvolvimiento del servicio.

El CONTRATISTA debe asignar al servicio Consultores funcionales y programadores con
experiencia comprobada en la Solucion SAP para atender los diferentes requerimientos
de los médulos implementados en la Solucién SAP de Cofide.

Como parte de la gestién de requerimientos los Consultores funcionales son el personal
del CONTRATISTA con conocimiento técnico y de los procesos de negocios
implementados en SAP y que se encargara de traducir las necesidades operativas de los
usuarios en soluciones a implementar en el SAP.

Se espera que el CONTRATISTA, en todos los casos incluya actividades de
Aseguramiento de la Calidad del Producto, para validar que el cambio generado en la
solucion no afecte ninguna otra funcionalidad.

El CONTRATISTA debera realizar la transferencia del Conocimiento al area de Plataforma
Tecnoldgica, segin corresponda, para el Pase Producciéon en los ambientes SAP.
Asimismo, considerara transferencia de conocimiento al personal dedicado al Servicio de
Soporte, Desarrollo y Mantenimiento.

6.2.6 Aprobacion de las horas consumidas del servicio

COFIDE aprobara las horas ejecutadas durante el servicio de acuerdo a los avances y
entregables definidos y una vez que los entregables hayan sido recibidos y aprobados por
parte de COFIDE.

Para la aprobacién de horas por parte de Cofide el CONTRATISTA debe considerar que:

e Los requerimientos deben estar implementados en el ambiente de Calidad de
Cofide y con la conformidad del analista TI responsable..

e Los incidentes deben estar implementados en el ambiente de Calidad de Cofide y
con la conformidad del analista Tl de Cofide responsable

e Los proyectos especiales con los entregables definidos en el plan de proyectos
debidamente aprobados por el sub gerente de TI de Cofide

e Las aprobaciones de horas por cada analista Tl de Cofide debe ser documentadas
como parte del informe a sustentar mensualmente a Cofide por el servicio
ejecutado.

6.2.7 Proyectos Especiales

COFIDE podré solicitar Proyectos Especiales, en base a las necesidades o requerimientos que
surjan de la operacion. En este caso, el CONTRATISTA recibira el pedido, llevara adelante la
estimacién, y con la aprobacién de la estimacion del proyecto por parte de COFIDE sera
ejecutado.

Durante la vigencia del contrato COFIDE podra ejecutar Proyectos Especiales para el
desarrollo, actualizacién, mejora o ampliacion de las aplicaciones que conforman la Solucién
SAP.

Se considera como Proyecto Especial aquel que, por su magnitud en horas o recursos
involucrados, requiera y pueda ser manejado de manera independiente por un equipo de
trabajo asignado por el servicio a tiempo dedicado segun el plan de trabajo aprobado por
COFIDE y para cumplir los objetivos del proyecto. EI CONTRATISTA debe asegurar la
continuidad de los recursos en el proyecto y asi no afectar los tiempos de respuesta esperados
por ejemplo en una etapa de resolucion de defectos de una etapa de pruebas de los
entregables. La definicién de clasificar como Proyecto a un Requerimiento es decision de
COFIDE.

~
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COFIDE informara al CONTRATISTA por lo menos con dos (02) semanas de anticipacion los
requerimientos relacionados con Proyectos Especiales, con el objetivo que el CONTRATISTA
lleve a cabo la Estimacion del Esfuerzo, Planificacion y Asignacion de los recursos necesarios
para su ejecucion.

Para los Proyectos Especiales el CONTRATISTA deberd tener en cuenta las metodologias y
mejores practicas indicadas, en especial la recomendada por SAP ABAP.

El CONTRATISTA deberd realizar la transferencia del Conocimiento al Area de Plataforma
Tecnolégica, segun corresponda, para el Pase Producciéon en los ambientes SAP. Asimismo,
considerara transferencia de conocimiento al personal dedicado al Servicio de Soporte,
Desarrollo y Mantenimiento.

Las actividades de Aseguramiento de la Calidad son parte del desarrollo de proyectos, y se
espera que el CONTRATISTA incluya estas actividades y entregue la evidencia correspondiente
de las mismas.

El CONTRATISTA debe considerar para los Proyectos Especiales asignar un perfil de Gestor
de proyectos a fin de asegurar:

e Cumplimiento de objetivos pre-establecidos y medibles.

e Manejo efectivo del portafolio de proyectos.

e Manejo efectivo de los riesgos, considerando la definicion de los servicios dentro
del ambiente de negocios de la empresa.

e Incremento de la productividad.

e Manejo fluido de las comunicaciones.

e Visibilidad de los resultados del servicio.

Para garantizar el cumplimiento de los tiempos y los objetivos de los servicios y/o proyectos, el
CONTRATISTA debera revisar con los coordinadores del servicio por parte de COFIDE el
alcance de los mismos y el disefio de la solucién propuesta. Esto tiene como finalidad aclarar
cualquier duda que tuviera el CONTRATISTA respecto de los requerimientos, en forma previa
al disefio de las soluciones, la definicion del alcance (actividades, tiempos y recursos) para
cada proyecto.

EI CONTRATISTA debera contar con personal con capacidad para liderar Proyectos que seran
asumidos a lo largo del servicio y asignar lideres o coordinadores de proyecto, de acuerdo a la
complejidad de los servicios requeridos y a la linea de base entregada.

COFIDE validara, y aprobard en base a su criterio, la estimacién desarrollada por el
CONTRATISTA, con su aprobacién se planificar4 el comienzo del proyecto, como asi sus
etapas y entregables. Es importante aclarar, que todos los gastos adicionales a la estimacion,
deberan también ser aprobados y revisados por COFIDE y sin la aprobacion no se podran
incluir en el proyecto.

COFIDE cancelard las horas de Proyectos Especiales de acuerdo a los avances y entregables
definidos en el plan de trabajo correspondiente a cada proyecto y una vez que los entregables
hayan sido recibidos a satisfaccion por parte de COFIDE.

Las horas para Proyectos Especiales a ser provistas por el CONTRATISTA se manejaran como
una cuenta corriente y la provision de las mismas se verificara cada mes en base a incurridos.

Al haber un hecho de retraso, en cualquier etapa del servicio y/o Proyecto especial, el
contratista puede sustentar a través de documentos probatorios que los motivos o causas del
hecho generador del retraso no son atribuibles al mismo o escapa su responsabilidad
contractual.

6.2.8 Gestion de la Demanda del Servicio

La Gestion de la Demanda corresponde al proceso que soporta la gestién de las solicitudes del
usuario de tipo:

e Consultas (Atenciones),

e Incidentes,

@ Y,
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¢ Requerimientos de Desarrollo, Mantenimiento de los componentes que conforman la
solucion SAP

¢ Implementacién de las Aplicaciones relacionadas con la Soluciéon SAP y Aplicaciones
Complementarias (Zetas) - Proyectos Especiales

El Modelo de Gestién de la Demanda considera lo siguiente:

a. Se cuenta con un servicio tercerizado de soporte a la Solucion SAP de COFIDE.

b. El primer nivel de soporte al usuario para solicitudes por la Solucién SAP corresponde
al grupo de Analistas funcionales del &rea de Soluciones de tecnologia de Informacién
del Departamento de TI.

c. Las solicitudes del usuario correspondiente a la Soluciéon SAP y que apliquen seran
asignadas al Servicio de Soporte Especializado a cargo del CONTRATISTA (Fabrica
SAP)

d. Los Analistas funcionales junto con los especialistas del CONTRATISTA, realizaran el
Estudio de Viabilidad y Planificacién de los Requerimientos y el Aseguramiento de
Calidad de los productos de trabajo.

El CONTRATISTA debera ofrecer como parte del servicio un Proceso de Gestién de la
Demanda, tomando en cuenta el Modelo de Operacién del Servicio de COFIDE y que permita
atender las solicitudes de usuario en un tiempo de respuesta aceptable. Este proceso entrara
en vigencia desde el primer dia del Contrato y puede ser revisado y optimizado durante la
vigencia del mismo.

Para la gestion de la demanda del servicio el CONTRATISTA debe considerar lo siguiente:

La demanda de los servicios, se genera a través de las solicitudes de requerimientos de
los usuarios, como a Proyectos Estratégicos que define internamente el area de TI.

Se debe considerar como minimo una planificacién Trimestral de la demanda del servicio.
La distribucion mensual de las horas, sera planificada conjuntamente con COFIDE desde
el mes 1 del servicio, en base a la planificacion trimestral.

COFIDE respetara las planificaciones acordadas con el CONTRATISTA, ya sean
mensuales, bimestrales o trimestrales.

El CONTRATISTA debe asegurar la asignacion de recursos requerida que permita atender
las solicitudes de usuario en un tiempo de respuesta alineado a las necesidades del
negocio, para ello debe considerar un tiempo maximo(dias calendario) de asignacion de
recursos, de estimacion asi como de inicio de la solicitud, como sigue:

Tipo de | Tiempo Tiempo maximo de | Tiempo
Solicitud Maximo de | Estimacion maximo Inicio
Asignacion de | (posterior a la | de la Solicitud
Recursos(a entrega de la | previa
apartir de ser | documentacién por | aprobaciéon de
notificado por | parte de COFIDE) Cofide(Fecha
COFIDE) inicio de la
Atencidn)
Incidentes Segun la | Segun la definicién de | Segln la
definicion  de | Niveles de Servicio. | definicion  de
Niveles de | Tiempo Resolucion Niveles de
Servicio. Servicio.
Tiempo de Tiempo
Intervencion Resolucion
Requerimientos | No mayor a 2 | No mayor a 5 dias | No mayor a 2
(Desarrollo y | dias habiles habiles, salvo | dias habiles,
Mantenimiento aprobacion de | salvo
de COFIDE aprobacion de
Aplicaciones) COFIDE
Proyectos No mayor a 5 | No mayor a 15 dias | No mayor a 10
Especiales dias habiles habiles , salvo | dias habiles,
aprobacion de | salvo
COFIDE aprobacion de
COFIDE

~
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COFIDE, podra solicitar al CONTRATISTA hacer cambios en la programacion de
entregables del mes en caso se tenga una nueva priorizacion. Estos cambios de
programacion siempre deben ser aprobados por COFIDE y el CONTRATISTA debe tener
documentada estas aprobaciones en caso se requiera un sustento durante la aprobacién
de entregables o calculo de Acuerdos de Niveles de Servicio

La complejidad y estimacion del tiempo en horas debera ser determinada por el
CONTRATISTA con base en la Metodologia de Estimacion del Esfuerzo y a través de la
herramienta de estimacion solicitada.

EI CONTRATISTA deberd mantener en su organizacion los recursos de personal calificado
necesarios para brindar una eficiente y oportuna atencion de los Requerimientos
relacionados con el Servicio. En tal sentido, tendra como base para la estimacion de los
recursos necesarios, la relacion de aplicaciones detallada en el Apéndice Programas
Aplicativos, poniendo mayor énfasis en las aplicaciones que estan vigentes y que son para
uso de las distintas dependencias de la empresa (usuarios finales).

La rotacion de los Analistas SAP por parte del CONTRATISTA, no debera perjudicar la
atencién de los usuarios ni el cumplimiento de los plazos establecidos; debera ser
transparente para COFIDE.

En caso que alguna de las observaciones esté relacionada con la cantidad horas de un
requerimiento, COFIDE solo pagara las horas que estén justificadas, si el CONTRATISTA
no justifica la ejecucién de las horas dentro de los plazos establecidos para el Cierre del
Periodo a reportar, debera informar las horas pendientes y adjuntar la justificacion en el
siguiente Informe de Cierre de Periodo

Todas las estimaciones entregadas por el CONTRATISTA deben ser aprobadas por
COFIDE antes de su ejecucion. Esto aplica tanto para requerimientos como Proyectos
Especiales.

EI CONTRATISTA debera atender los requerimientos hasta alcanzar la linea base mensual
definida. Cada solicitud de requerimiento debe tener documentada la estimacion aprobada
por COFIDE . El CONTRATISTA no puede incurrir en mayor esfuerzo que el definido en la
estimacién aprobada caso contrario no seran consideradas como parte de la conciliacion
de horas del servicio mensual.

Es importante indicar que el tiempo invertido en la estimacion de esfuerzo de un
requerimiento no puede exceder el 15% del tiempo total invertido la atencion del mismo,
salvo aprobacién de COFIDE. Las horas de analisis preliminar ocupadas por laestimacion
pueden ser conciliadas y aprobadas por COFIDE

6.2.9 Comités y Grupos de Trabajo

Con el propésito de asegurar la correcta prestacion de los Servicios materia del Contrato
y el cumplimiento de los compromisos pactados, asi como de facilitar la oportuna toma de
decisiones al respecto, se requiere de la participacién y coordinaciéon permanente de
ambas partes: COFIDE y El CONTRATISTA, para lo cual, se formaran comités y grupos
de trabajo, cuyas funciones y composicion se describen a continuacion:

Comité Ejecutivo:

Este comité es responsable del seguimiento, supervision y coordinacién de todas las
actividades involucradas en la gestién del servicio y Contrato y, por lo tanto, de la
prestacion satisfactoria de los servicios contratados.

Este comité se reunird a demanda y por lo menos una vez al afio. Actuara como secretario
el Gerente del Servicio asignado por el CONTRATISTA, quien registrara en actas los
acuerdos expresados por ambas Partes.

Este comité estd compuesto por:

o El Gerente de Gestion Humana y Administracién

¢ EIl Subgerente del Departamento de Tecnologia de Informaciéon de COFIDE y
coordinadores del servicio

o El Gerente del Servicio y sus coordinadores directos, por parte del CONTRATISTA

Son funciones de este Comité:

¢ Presentar el Estado de la Gestion del Servicio y Contrato a la fecha lo cual debe
incluir:

~
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Indicadores del Servicio, asi como el Nivel de Cumplimiento de los SLAa
Principales hitos del Servicio

Mejora Continua del Servicio

Riesgos del Servicio

Problemas del Servicio

O O O O O

Comité Técnico:

Este comité es responsable del seguimiento, supervisiéon y coordinacién de todas las
actividades involucradas en el servicio y, por lo tanto, de la prestacién satisfactoria de los
Servicios.

Este comité esta compuesto por:

e El Subgerente del Departamento de Tecnologia de Informacién de Cofide y
coordinadores del servicio.
e El Gerente del Servicio por parte del CONTRATISTA y sus coordinadores directos.

Debido a que el presente servicio puede tener dependencia y/o relacién con otros
servicios de Tl que COFIDE terceriza, podran participar en estas reuniones el(los)
Gerente(s) de(los) Servicio(s) correspondiente(s) y sus coordinadores directos, en caso
gue COFIDE lo considere necesario.

Las reuniones del Comité Técnico se realizaran en las oficinas de COFIDE 6 en remoto
si fuese necesario, este comité se reunird semanalmente y actuara como secretario el
Gerente del Servicio asignado por el CONTRATISTA, quien registrara en actas los
acuerdos expresados por ambas Partes.

Son funciones de este Comité:

e Convocar las sesiones de apertura de los grupos de trabajo.

e Aprobar los Planes de Trabajo relacionados con los proyectos y sub-proyectos.

e Revisar los avances de los Planes de Trabajo y el cumplimiento de los Acuerdos de
los Niveles de Servicios en todas las localidades comprendidas en el mismo.

e Resolver las inquietudes expresadas por cualquiera de las Partes.

¢ Elevar al nivel de Comité Gerencial cualquier desacuerdo o controversia, asi como los
casos que afecten los costos o los cronogramas asociados a los Servicios.

Grupos de Trabajo

Desde el inicio del Contrato y durante la vigencia del mismo, EL CONTRATISTA debe
participar de los Grupos de Trabajo formados con la finalidad de ejecutar los proyectos y
requerimientos relacionados con el cumplimiento de los servicios requeridos en las
Bases Técnicas. Los grupos de trabajo deben estar constituidos por representantes del
CONTRATISTA y de las distintas dependencias de COFIDE involucradas en cada
requerimiento.

6.2.10Informes y Reportes

Durante la prestacion del servicio EL CONTRATISTA debe presentar los informes que se
indican a continuacion:

Informe de Estado del Servicio

EL CONTRATISTA debera enviar y presentar de acuerdo a la frecuencia acordada con
COFIDE en la Etapa de Toma de Control del servicio un informe de las acciones, logros,
comportamiento, riesgos y observaciones relacionadas con cada una de las solicitudes y
de las principales ocurrencias del servicio, via correo electrénico al Departamento de TI.
La fuente para la elaboracion de dicho informe debe ser la informacién registrada en las
herramientas usadas para la gestion del servicio y definidas en la Etapa de Tomo de
Control. COFIDE proporcionara un modelo de informe sin embargo el CONTRATISTA
puede proponer alguna otra estructura con el fin de presentar la informacién requerida
para el estado del servicio.

6.2.11Reporte Ejecutivo Mensual
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El CONTRATISTA deberéa presentar un Reporte Mensual Consolidado de todos los
servicios brindados, compuesto por:

Resumen Ejecutivo
Este reporte esta dirigido a los miembros del Comité Ejecutivo y Comité Técnico. El mismo
gue debera contener en forma gréfica lo siguiente:

e Comportamiento de los niveles de servicio del mes de reporte (Adjuntar excel con
el detalle del calculo)

e Semaforo de Gestion del Servicio: Contrato, Recursos, Riesgos

e Consumo del servicio al mes de reporte(Horas y Montos )

e Consumo del servicio del mes de reporte:

o Por Perfiles del Servicio

o Por Gerencia de Cofide

o Por Aplicativo/Modulo SAP(COFIDE proporcionard el catdlogo de
Aplicaciones)

El reporte debe incluir los desvios respecto a los niveles de servicio pactados, causas que
los originaron y acciones a tomar; logros y comportamiento de los servicios.

Reporte Técnico Detallado

Este reporte esta dirigido a la Sub Gerencia de Tecnologias de Informacién, el cual debera
contener la informacién relacionada con el comportamiento del servicio durante el mes de
reporte y que sustentan el Resumen Ejecutivo. Este Reporte debe incluir como minimo:

¢ Organizacion del Servicio de Gestion de Aplicaciones, incluyendo cambios de ser el

caso, causas que los originaron y medidas tomadas.

Resumen de Avance de las solicitudes atendidas durante el mes de reporte.

Informe de Estado de los Proyectos Especiales si aplican en el mes de reporte

Entregables generados durante el periodo del reporte

Actas de Reunidn de la gestion del Servicio

Identificacion y Célculo de Penalidades por incumplimiento de niveles de servicio en

el mes de reporte que aplique.

e Otra informacion relevante que se acuerde en la Etapa de Toma de Control del
servicio.

Para la presentacion de los reportes ejecutivos mensuales y el sustento de los mismos,
EL CONTRATISTA debera tomar como fuente, la informacion generada por las
herramientas de gestion, en términos de sus indicadores de desempefio.

El CONTRATISTA debera coordinar el formato del presente Reporte con COFIDE en el
mes 1 del servicio.

El Subgerente del Departamento de Tecnologia de informacion de COFIDE encargada de
la Gestion del servicio, dara la conformidad mensual de la prestacion del servicio, una vez
gue el reporte haya sido revisado y aprobado.

Se aplicaran penalidades de acuerdo a lo establecido en la seccion de Acuerdos de
Niveles de Servicio y Penalidades, por incumplimiento en plazo de entrega y falta de
integridad de la informacion.

Reporte Ejecutivo de Cierre del Servicio

El CONTRATISTA deberé presentar formalmente, al terminar el servicio, un Reporte
Ejecutivo Consolidado, que incluya lo siguiente:

e Resumen de los Reportes ejecutivos mensuales presentados:
o Consumo del Servicio por cada afio
o Consumo del Servicio por Gerencia Usuaria
o Consumo del Servicio por Perfil
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Andlisis de comportamiento de los niveles de servicio durante todo el servicio
Logros obtenidos por el servicio.
Lecciones Aprendidas y Oportunidades de Mejora del Servicio
e Backlog de requerimientos.
6.3 ETAPAS DEL SERVICIO

6.3.1 Etapa Pre Operativa

Esta Etapa de Toma de Control del Servicio tendrd una duracion maxima de dos (02)
meses, a partir de la firma del acta de inicio del servicio.

Dentro de los primeros quince (15) dias del servicio el CONTRATISTA debera presentar
un Plan de Toma de Control del Servicio, el cual debera incluir como minimo las siguientes
actividades:

 Plan de Transferencia de conocimientos del SAP de COFIDE a través de charla de
induccién y entrega de documentacién disponible de sus aplicaciones. Esta
transferencia puede ser ejecutada con la participacion de los Analistas Tl de Cofide y/o
con el proveedor que esta cerrando el servicio anterior.

Preparacion e Instalacion de las maquinas del CONTRATISTA para la gestion del
servicio.

Identificacion y Revision del backlog de incidentes y requerimientos pendientes
relacionados con las aplicaciones para definir su priorizacion de atencion previa
aprobacion de COFIDE.

Toma de conocimiento y difusion a su personal, de las normas y politicas de seguridad
de COFIDE vigentes.

Equipo de trabajo asignado al servicio indicando claramente las responsabilidades,
alcance y dependencias de participacion del personal de COFIDE

Revision de los procesos, procedimientos y Planes actuales para la gestién de
aplicaciones SAP en COFIDE

Definicién y/o Actualizacién de los procesos, procedimientos y planes para la gestion
de Aplicaciones SAP

Revisién de la herramienta para la gestion de solicitudes de Mantenimiento de
Aplicaciones SAP.

Propuesta de mejoras en la herramienta de gestion de aplicaciones SAP

Revision de los Niveles de servicio y propuestas de ajustes debidamente aprobados
por COFIDE.

Plan de implementacion de las actualizaciones y/o definiciones de los procedimientos
de gestion de Aplicaciones SAP ajustados en los casos que aplique. Incluir los cambios
en la herramienta si aplica

Presentacion y Capacitacion de los procedimientos y planes ajustados para la Gestién
de Aplicaciones SAP

LN
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El CONTRATISTA es responsable de la ejecucion del plan de la Toma de Control del
Servicio durante esta etapa y debe presentar informes de estado del avance semanal. El
esfuerzo de esta etapa no descontard horas del servicio y debe ser asumida por el
CONTRATISTA. Al finalizar esta etapa se debe firmar por ambas partes el Acta de Inicio
Etapa Operativa

6.3.2 Etapa Operativa

En esta etapa el CONTRATISTA debera ejecutar las actividades y los procedimientos
necesarios que permitan brindar eficiente y eficazmente los servicios contratados. A partir
de esta etapa se inicia la contabilizacién de los 36 meses del Servicio. EI cumplimiento de
los Niveles del servicio se empiezan a calcular desde el mes 1 de esta etapa sin embargo
la aplicacion de penalidades en caso de incumplimiento es a partir del mes 3 de la presente
etapa.

6.3.3 Cierrey Transferencia

~
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El CONTRATISTA debera entregar dos meses antes de finalizar el servicio, un Plan de
Cierre del Servicio, el cual debe incluir las actividades relacionadas con la transferencia
del servicio a un nuevo contratista.

El CONTRATISTA debe garantizar el estado estable de los servicios y asegurar la
operacion correcta y sin interrupciones del servicio durante la ejecucion del Cierre del
contrato y la Transferencia.

La Transferencia incluye la transferencia total y completa de todos los servicios,
informacion y documentacion en poder de COFIDE y del CONTRATISTA del Servicio de
Gestion de Aplicaciones SAP al nuevo Contratista, para que éste pueda tomar control de
los servicios contratados.

La Transferencia se llevar4 a cabo durante los dos (02) meses anteriores a la fecha de
terminacion del Contrato o segun lo acordado y aprobado en el plan de transferencia

El CONTRATISTA deberé realizar la transferencia de conocimientos de los servicios a su
cargo al nuevo Contratista o al personal que COFIDE indique, para la transferencia de los
servicios relacionados con la Solucién SAP y las Aplicaciones Complementarias (Zetas),
el CONTRATISTA debera realizar como minimo las siguientes actividades:

e Entregar cada una de las Aplicaciones que conforman la Solucién SAP y sus Zetas
complementarios

e Entregar el Inventario de todos los recursos asociados a la implementacién, asi como
cada uno de los siguientes artefactos: herramientas, aplicaciones, programas,
documentacién de sistemas, manuales de los Sistemas, requerimientos pendientes
de implementacion (Gaps no implementados), y otros.

e Brindar asesoria en la arquitectura de la solucion, procesos implementados,
aplicativos SAP y ABAP desarrollados, Interfaces, estdndares de desarrollo
empleados, procesos periédicos de carga de datos, gaps no implementados.

e Brindar soporte en la verificacion del funcionamiento de las aplicaciones que
conforman la Solucién SAP y las Aplicaciones Complementarias (Zetas) y emitir un
informe con las observaciones correspondientes.

e Levantar las observaciones presentadas en relacién a documentacién entregada,
todo debe quedar documentado en la herramienta y/o repositorio definido por el
proceso de gestion de aplicaciones SAP vigente.

e |dentificar y entregar la siguiente informacién por cada solicitud del servicio de

gestion de aplicaciones SAP en los casos que aplique:

Especificaciones funcionales y técnicas de los desarrollos realizados

Guias de configuracion de los objetos

Lista maestra de procesos (integracién de transacciones)

Listado y resultado de las pruebas unitarias e integrales

PI - Documento de integracién (interfaces) , si aplica

Cddigo fuente de los desarrollos

Manuales de usuario a nivel transaccional y de proceso

o 0O O O O O O

Las actividades anteriormente citadas no son limitativas, por lo que el CONTRATISTA debera
realizar las actividades necesarias para que el Cierre y la Transferencia se realice de manera
adecuada.

El CONTRATISTA debera proporcionar las facilidades necesarias para una correcta
transferencia y debera mantener la organizacion y el personal necesario durante el proceso de
transferencia.

COFIDE verificard que el nuevo CONTRATISTA proporcione el equipamiento y personal
capacitado para la transferencia.

COFIDE realizara seguimiento del Cierre y la Transferencia y la verificacién de los recursos
necesarios.

6.4 Seguridad de Informacién

De conformidad a la Directiva de Seguridad de la Informacién N°011.04.2022 “Relacion
con Proveedores”, el CONTRATISTA debe cumplir:

~
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Proteccion de Activos
e En caso de requerir conexiones para la implementacion y/o soporte y/u
operacion del servicio, El CONTRATISTA:

o

Es el responsable de la seguridad del servicio ofrecido y debera contar
con medidas de seguridad (firewall, proteccion contra software
malicioso, control de fugas de informacién, entre otros), que permitan
asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion de COFIDE.

Debe coordinar con el equipo de Tecnologias de Informacién de
COFIDE el otorgamiento de accesos y su posterior revocacion al
finalizar el servicio u contrato.

Debe coordinar con el equipo de Tecnhologias de Informacién de
COFIDE el método de acceso permitido, politicas de usuarios y
contrasefias, autorizacion de accesos a usuarios y sus respectivos
privilegios, control fisico y l6gico para la restriccion de acceso a la
informacion sensible, asi como mantener actualizada la lista de
personas autorizadas.

Acuerdo de Confidencialidad

EL CONTRATISTA debe cumplir con el acuerdo de confidencialidad, en virtud del cual
se obliga a no copiar, difundir, aplicar, ni comunicar a terceros informacion, base de
datos ni cualquier otro aspecto relacionado a COFIDE a la que tenga acceso durante
la ejecucion del servicio. En el caso de que EL CONTRATISTA incumpla el pacto de
confidencialidad, COFIDE a su sola discrecion podra resolver el contrato, sin perjuicio
de adoptar las acciones legales que correspondan.

6.5 ACUERDOS Y NIEVLES DE SERVICIOS

A continuacion, se describen los Acuerdos de Niveles de Servicio(ANS), que permita a COFIDE
medir el desempefio del CONTRATISTA, asi como la calidad del servicio entregado. Estos ANS
deben ser incluidos en el informe mensual que el CONTRATISTA entrega a COFIDE desde el
primer mes del servicio.

El incumplimiento de los niveles de servicio especificados estara afecto a las penalidades
indicadas en la seccion Penalidades de cada ANS

EI CONTRATISTA debe revisar y validar junto con COFIDE los Acuerdos de Niveles de Servicio
(ANS) planteados, los cuales seran medidos desde el mes 1 del servicio, sin embargo, seran
afecto a las penalidades a partir del mes 3 del servicio.

Se debe considerar el siguiente horario del servicio para el calculo de los ANS descritos: De
Lunes a Viernes de 8:45a.m. hasta las 6:00p.m.

A continuacion de describe el calculo de los ANS a medir en el servicio asi como el calculo de

penalidades:

SLA-O1: Retraso en el plazo de entrega de un requerimiento

INDICADOR

Nombre SLA-01: Retraso en el plazo de entrega de un requerimiento
Objetivo Medir cumplimiento del plazo de entrega de un requerimiento.
Descripcion Se considera como universo todos los requerimientos culminados por el

servicio que se encuentran listo para Certificacion/ Validacion de COFIDE.

Consideraciones para el calculo del SLA:
- Fecha planificada de entrega del requerimiento:
®  Fecha fin planificada aprobada segiin cronograma

®  Enlos casos que el requerimiento presente un control de cambio,

se considera la ultima fecha fin planificada.
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® Enel caso de tener dependencia por parte de COFIDE que afecte
el término del requerimiento, se coordinara con el Analista T de
COFIDE la nueva de entrega a través de correo.

- Fecha fin real de entrega del requerimiento:

e EL PROVEEDOR DEL SERVICIO comunicara a través de
correo y/o el Aranda que se culminaron las actividades de
construccion, remitira los documentos, cambiara a estado
Finalizado y asignara al Analista TI de COFIDE. (En los comites
seran informados como estado EL PROVEEDOR DEL
SERVICIO “Certificacién”)

®  Enlos casos que exista dependencia para que el requerimiento se
ejecute en certificacibon, EL PROVEEDOR DEL SERVICIO
comunicara a travées de correo y/o el Aranda, la culminacion de
las actividades de construccién cambiara el estado Finalizado y
se asignara al Analista TI de COFIDE. Se esperara la
confirmacion del Analista TI COFIDE para remitir la
documentacion del despliegue en certificacion. (En los comités
seran informados como estado EL PROVEEDOR DEL
SERVICIO “Para Certificacion”

- Total de dias planificados para la entrega del requerimiento, se
considera la diferencia entre las fechas de Entrega real
(certificacién) y la Entrega planificada (certificaciéon) del
requerimiento, las cuales se revisan semanalmente en el Comité
Técnico.

Para el calculo de la penalidad:

- Por cada requerimiento se realizara el calculo del desfase. Si éste es
mayor o igual al 5%, se contabilizaran los dias de desfase, a partir del
dia siguiente de la fecha en que no se entrego6 el requerimiento a
tiempo.

- La cantidad de dias de desfase se calcularan a través de la herramienta
donde se registr6 el requerimiento y se contabilizara en dias
calendarios de 8 horas.

- Los desfases se evidencian como resulta de las actas de los comités
técnicos.

SLA

<5%

Forma de Calculo

(FER—FPR)/TDP

Criterio de recoleccion de datos

Métricas primitivas

FER: Fecha real de entrega del requerimiento
FPR: Fecha planificada de entrega del requerimiento
TDP: Total de dias planificados para la entrega del requerimiento

Comunicacion de resultados

Frecuencia Mensual

Reporte Informe de Facturacion del Ciclo
Obligatoriedad Obligatorio

~
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SLA-02: Eficiencia para el cumplimiento de requerimientos en el plazo
planificado
INDICADOR
Nombre SLA-02: Eficiencia para el cumplimiento de requerimientos en el
plazo planificado
Objetivo Medir cumplimiento del plazo de entrega de requerimientos en un periodo.
Descripcion Se considera como universo todos los requerimientos culminados por Fabrica

que se encuentran listo para Certificacion de COFIDE durante el semestre.

Consideraciones para el calculo del SLA:

- La medicion se considerara las fechas de Entrega real (certificacion)
y de Entrega planificada (certificacién) del requerimiento, las cuales
se revisan semanalmente en el Comité Técnico.

- Cantidad de requerimientos entregados en el semestre dentro del plazo
planificado.

- Total de requerimientos entregados por Fabrica en el semestre.

- Los tickets consignados para el calculo del SLA seran los revisados y
aprobados por COFIDE en el comité técnico semanal con estado Aranda
PRUEBAS-TI y estado EL PROVEEDOR DEL SERVICIO
“Certificacion” y “Para Certificacion”.

- Solo para el primer semestre se contabilizaran los requerimientos en
estado “Certificacion” y “Para Certificacién” que corresponde a los
ciclos que se encuentre fuera de la marcha blanca.

Para el calculo de la penalidad:
- Por cada requerimiento se realizara el calculo del desfase, considerando:
o >0%y<3%: 1% de puntos
o  >3%y<6%: 2% de puntos
e >6%: 5% de puntos

- Puntos: Total de horas que tomé atender los requerimientos que no
fueron entregados durante el periodo dentro del plazo planificado.

SLA >=80%
Forma de calculo CREP / TREP
Criterio de recoleccion de datos
Métricas primitivas CREP: Cantidad de requerimientos entregados en el periodo dentro del plazo
planificado

TREP: Total de requerimientos entregados en el periodo

Comunicacion de resultados

Frecuencia Semestral
Reporte Informe de Facturacion del Ciclo
Obligatoriedad Obligatorio
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SLA-03: Permisibilidad de requerimientos con errores

INDICADOR

Nombre SLA-03: Permisibilidad de requerimientos con errores
Objetivo Medir cumplimiento del plazo de entrega de requerimientos en un periodo.
Descripcion Se considera como universo todos los requerimientos que hayan culminado la

etapa de Certificacion (incluyendo la conformidad del Usuario).

Consideraciones para el calculo del SLA:

- Un requerimiento sera considerado con error, cuando tenga al menos
un defecto atribuible a EL PROVEEDOR DEL SERVICIO, segin la
especificacion aprobada del requerimiento y los criterios de aceptacion
aprobados.

- Seprecisa que este SLA aplica a todos los requerimientos, sin excepcion.
Para ello, EL PROVEEDOR DEL SERVICIO debe asegurar que se haya
cumplido con lo indicado en la especificacién del requerimiento y que
no haya una afectacion en la operacion por el cambio realizado que sea
imputable a EL PROVEEDOR DEL SERVICIO.

- Lainformacion para determinar el universo tickets que hayan culminado
pruebas de certificacion se solicitara al area de Certificacion de COFIDE.

- Larevision del SLA se realizara en el Comité Técnico semanal.

Para el calculo de la penalidad:
- Por cada requerimiento se realizara el calculo del desfase, considerando:
o  >0%y<3%: 1% de puntos
®  >3%y<6%: 2% de puntos
e >6%: 5% de puntos

- Puntos: Total de horas que tomd atender los requerimientos que
presentaron errores.

SLA < 25%
Forma de calculo CRECE / TREPC
Criterio de recoleccion de datos
Métricas primitivas CRECE: Cantidad de requerimientos entregados en el periodo con errores para
certificacion.

TREPC: Total de requerimientos entregados para certificacion

Comunicacion de resultados

Frecuencia Mensual
Reporte Informe de Facturacion del Ciclo
Obligatoriedad Obligatorio
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SLA-04: Plazo de levantamiento de errores encontrados en el

requerimiento

INDICADOR

Nombre SLA-04: Plazo de levantamiento de errores encontrados en el
requerimiento

Objetivo Medir el plazo de levantamiento de errores encontrados en el requerimiento.

Descripcion Se considera como universo todos los requerimientos que hayan culminado la
etapa de Certificacion (incluyendo la conformidad del Usuario).
Consideraciones para el calculo del SLA:

- El calculo se realizara por requerimiento y la medicion del tiempo de
resolucion de defectos se tendra en cuenta por cada iteracion de
certificacion.

- Para cada iteracion el equipo de Calidad de COFIDE notificara a EL
PROVEEDOR DEL SERVICIO por correo el informe de resultados
de las pruebas, en base a esta fecha EL PROVEEDOR DEL
SERVICIO tendra un dia para realizar el analisis de hallazgos.

- La fecha de notificacion comienza a correr después de un dia habil
de haber sido notificado por Calidad COFIDE.

- La Fecha de respuesta, corresponde a la fecha en que EL
PROVEEDOR DEL SERVICIO notifica por correo a COFIDE la
solucion de los defectos de la iteracion.

- Parael calculo del Total de Dias de correccion de defectos, se tomara
el tiempo transcurrido de todas las iteraciones que haya sido
notificado EL PROVEEDOR DEL SERVICIO por el equipo de
Calidad COFIDE (Tester, Analista TI, Usuario u otros) al cierre de
la etapa de certificacion. Se calculara teniendo cuenta los dias
laborables entre fecha de notificacion y fecha de respuesta por cada
iteracion.

- Para la contabilizacion Total de Dias de correccion de defectos, solo
se tendra en cuenta el tiempo en que EL PROVEEDOR DEL
SERVICIO no tuvo ninguna dependencia de COFIDE para dar la
solucion al defecto.

- Larevision del SLA se realizara en el comité técnico semanal.

Para el calculo de la penalidad:

- Por cada requerimiento se realizara el calculo del desfase,
considerando:

o >0%y<3%: 1% de puntos
o >3%y<5%: 7% de puntos
e >5%: 10% de puntos

- Puntos: Total de horas que tomoé atender los requerimientos que
presentaron errores.

- Se contabilizara en dias calendarios de 8 horas.

- Se precisa que el calculo de la penalidad se realiza sobre la base de los
requerimientos que presentaron errores (defectos) y no cumplieron
con el Nivel de Servicio.

SLA < 10% de la Fase construccion
Forma de Calculo TDLE / TDFC
Criterio de recoleccién de datos
Métricas primitivas TDLE: Total de Dias de levantamiento de errores
TDFC: Total de Dias de la Fase construccion
Comunicacion de resultados
Frecuencia Mensual
Reporte Informe de Facturacion del Ciclo
Obligatoriedad Obligatorio
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SLA-05: Permisibilidad de devoluciones de un requerimiento por errores

INDICADOR

Nombre

SLA-05: Permisibilidad de devoluciones de un requerimiento
por errores

Objetivo

Medir la efectividad de las atenciones de los requerimientos.

Descripcion

e precisa que si un mismo defecto de un requerimiento es reportado
Se p q defecto d q t portad
en mas de una ocasion (mas de una iteracion), entonces se aplica la
penalidad correspondiente.

Consideraciones para el calculo del SLA:

- Solo se pueden considerar dentro de esta métrica los
requerimientos que hayan concluido la fase de certificacion
(incluyendo la conformidad del Usuario).

- Para que se considere una nueva iteracion, el defecto debe
corresponder al mismo defecto reportado en una iteracién
anterior donde la solucion desplegada no haya permitido su
resolucion.

- Para identificar los requerimientos que tuvieron mas de una
iteraciéon de un mismo defecto, se solicitara al equipo de Calidad
COFIDE por correo electronico su validacion de los
requerimientos. En el caso de haber alguna diferencia EL
PROVEEDOR DEL SERVICIO debera sustentar el caso y
solicitar la conformidad de COFIDE.

- El calculo se realizara por requerimiento y teniendo en cuenta
las ocurrencias de devolucion de un defecto.

- Para el calculo del SLA se tomara el total de horas que tomo
atender el requerimiento (horas facturables), es decir esfuerzo
ejecutado que se reportan en los informes comité técnico y/o
informe de facturacion.

- Larevision del SLA se realizara en el comité técnico semanal.

Para el calculo de la penalidad:
- Lapenalidad se aplica segtn el nivel de desfase:
® 1a2devoluciones: 10% de puntos
®  Mas de 2 devoluciones: 20% de puntos

- Puntos: Total de horas que tomo atender los requerimientos

SLA

<=1

Forma de calculo

NREQ (contabilizacion)

Criterio de recoleccion de datos

Métricas primitivas

NREQ = Cantidad de no aceptaciones realizadas a un mismo
requerimiento producto de errores encontrados

Comunicacion de resultados

Frecuencia

Mensual

Reporte

Informe de Facturacion del Ciclo

Obligatoricdad

Obligatorio
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SLA-06: Impacto en Produccién

INDICADOR

Nombre SLA-06: Impacto en Produccién
Objetivo Medir la gfectividad de las atenciones de los requerimientos en Produccion.
Descripcion Se aplica sobre las incidencias que hayan sido producidas como consecuente de

un pase a produccion realizado por El PROVEEDOR del Servicio, considerando
que el mismo comportamiento no haya sido descartado en las pruebas de
certificacion.

Una vez presentada la incidencia debera ser replicada en el ambiente de
certificacion, tras lo cual se identificara si es atribuible o no a un despliegue
realizado como consecuencia de un desarrollo de Software de EL PROVEEDOR
DEL SERVICIO.

Consideraciones para el calculo del SLA:

- Se precisa que sera aplicable por cada ocurrencia de incidencia en el
ambiente de produccion. En el caso de que un requerimiento, presente
mas de una ocurrencia, se aplicara la penalidad por la nueva incidencia,
una vez que se haya realizado el pase a produccion.

- Se precisa que no se considera la severidad de la incidencia.

- Parael calculo del SLA se tomara el total de horas que tomé atender el
requerimiento (horas facturables), es decir esfuerzo ejecutado que se
reportan en los informes comité técnico y/o informe de facturacion.

Para el calculo de la penalidad:
- 15% del total de horas que tomoé atender los requerimientos que
presentaron errores en produccion.

SLA =0
Forma de calculo EPRO (contabilizacion)
Criterio de recoleccion de datos
Métricas primitivas | EPRO = Cantidad de errores en el ambiente de produccion
Comunicacion de resultados
Frecuencia Mensual
Reporte Informe de Facturacion del Ciclo
Obligatoriedad Obligatorio
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SLA-07: Cumplimiento de plazos de contacto para una atencién
(requerimientos o incidentes)

INDICADOR

Nombre SLA-07: Cumplimiento de plazos de contacto para una atencion
(requerimientos o incidentes)

Objetivo Medir el cumplimiento del plazo de tiempo de contacto

Descripcion Se considera como universo todos los tickets registrados y asignados a EL

PROVEEDOR DEL SERVICIO en el ciclo para la fase de Evaluacion.

Consideraciones para el calculo del SLA:
- Tiempo de contacto (tc). Plazo desde que el EL PROVEEDOR DEL
SERVICIO es notificado (via herramienta de COFIDE Aranda) de una
incidencia/ requerimiento hasta que se pone en contacto con COFIDE.

Tipo Criticidad | Severidad TC
(minutos)

Incidencias 1 1 10

2 10

3 20

Requerimientos 3 - 240

- Laseveridad del ticket se obtendra del campo ANS del Aranda teniendo
en cuenta:
® 1:Severidad1_NO SAP
® 2:Severidad2_NO SAP
® 3:Severidad3_NO SAP
- Fecha y hora de Registro, correspondera a la fecha en que el ticket es
asignado a EL PROVEEDOR DEL SERVICIO a través de la herramienta
Aranda. Los tickets que se registren fuera del horario de oficina, seran
contabilizados:
®  Paralos registros al inicio de dia, se contabilizara a partir de las
8:45 a.m. del mismo dia.
®  Paralos registros a final del dfa, se contabilizara a partir de las
8:45 a.m. del siguiente dia habil
- Fecha de Respuesta, correspondera a la fecha en que EL
PROVEEDOR DEL SERVICIO respondera a través de correo
confirmando la recepcion del ticket.
- Severidad, los tiempos de TC para el calculo del SLA se han definido
de acuerdo a la severidad para los incidentes considerando:
e  (Criticidad 1: Incidentes con Severidad 1 6 Severidad 2
e C(Criticidad 2: Incidentes con Severidad 3
- En el caso de los requerimientos, el tiempo de contacto (TC)
corresponde al indicado como criticidad 3.
- Para la medicion del TC solo se considera los tiempos en que EL
PROVEEDOR DEL SERVICIO tuvo el ticket, sin tener ninguna
dependencia.

- Larevision del SLA se realizara en el comité técnico semanal.

Para el calculo de la penalidad:
- La penalidad se aplica en funcion de la desviacion que se tenga en los
requerimientos atendidos:
- >0% y<3%: 1% de puntos
- >3%y<6%: 2% de puntos
- >6% : 5% de puntos
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- Puntos: Facturacion mensual del servicio.

Precisiones adicionales:
- Se precisa que la penalidad se aplica sobre el total de la facturacién del
periodo.
- Seprecisa que el valor porcentual de puntos esta referido a la facturacion
mensual del servicio de las empresas donde no se cumpli6 el SLA.
- Laaplicacién de la penalidad es sobre el total de la facturacion mensual
de la empresa donde se no cumplio el SLA.

- Larevision del SLA se realizara en el comité técnico semanal.

En el caso de tener mas de una criticidad que se haya presentado, y que se tenga
desviacion en mas de una, se tomara la mayor desviacién para calcular el
incumplimiento del SLA.

SLA

Para criticidad 1y 2: > 85%
Para criticidad 3: > 80%

Forma de Calculo

ACTC / ATOT

Criterio de recoleccién de datos

Métricas primitivas

ACTC = Cantidad de atenciones que cumplieron el tiempo de contacto
acordado
ATOT = Total de atenciones registradas en el periodo

Comunicacion de resultados

Frecuencia Mensual
Reporte Informe de Facturacion del Ciclo
Obligatoriedad Obligatorio
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SLA-08: Cumplimiento de plazos de respuesta para una atencion
(requerimientos o incidentes)

INDICADOR

Nombre SLA-08: Cumplimiento de plazos de respuesta para una atenciéon
(requerimientos o incidentes)

Objetivo Medir el cumplimiento del plazo de tiempo de respuesta

Descripcion Se considera como universo todos los tickets registrados y asignados a EL

PROVEEDOR DEL SERVICIO en el ciclo para la fase de Evaluacion.

Consideraciones para el calculo del SLA:

Tiempo de respuesta (TR): Plazo desde que EL PROVEEDOR DEL
SERVICIO es notificado (via herramienta de gestion de COFIDE
Aranda) hasta que devuelve una respuesta cualificada, sera considerado
de acuerdo a la siguiente tabla:

Tipo Criticidad | Severidad TR
(horas)
Incidencias 1 1 0.5
2 0.5
3 1
Requerimientos 3 - 12

La severidad del ticket se obtendra del campo ANS del Aranda teniendo
en cuenta:
® 1:Severidad1_NO SAP
® 2:Severidad2_NO SAP
® 3:Severidad3_NO SAP
Fecha y hora de Registro — Contabilizacidn, sera considerada una vez
que COFIDE haya remitido:
® Evidencia de los errores reportados, Logs (aplicacion, BD’s y
Servicio) y/o Archivo de carga de datos utilizados (en el caso
el incidente corresponda a carga de datos)
® Solo en casos que no se logre replicar el incidente en el
ambiente de desarrollo, la fecha de registro de - contabilizacion
sera considera una vez que EL PROVEEDOR DEL SERVICIO
haya replicado el incidente lo cual sera comunicado a traves de
correo a COFIDE.
Para el caso de las incidencias que COFIDE despriorice su atencion por
atencion de un requerimiento priorizado, se informara por correo al
Analista TT de COFIDE indicando la fecha planificada para su atencion,
la cual sera consignada como Fecha y hora de Registro —
Contabilizacion para el calculo del SLA.
Fecha y hora de Respuesta, correspondera a la fecha en que EL
PROVEEDOR DEL SERVICIO dara una respuesta cualificada a través
de correo y/o comentario en Aranda, el cual debe incluir:
® Para el caso de una incidencia una estimacioén del tiempo de
recuperacion del servicio
®  Para el caso de un requerimiento seria la fecha para iniciar las
actividades de levantamiento de informacion  del
requerimiento.
Severidad, los tiempos de TR para el calculo del SLA se han definido de
acuerdo a la severidad para los incidentes considerando:
®  (riticidad 1: Incidentes con Severidad 1 6 Severidad 2

®  (riticidad 2: Incidentes con Severidad 3.

~
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- Enel caso de los requerimientos, el tiempo de contacto TR corresponde
al indicado como criticidad 3.

- Para la medicion del TR solo se considera los tiempos en que EL
PROVEEDOR DEL SERVICIO tuvo el ticket, sin tener ninguna
dependencia.

- Larevision del SLA se realizara en el comité técnico semanal.

Para el calculo de la penalidad:

- La penalidad se aplica en funcion de la desviaciéon que se tenga en los
requerimientos atendidos:

e  >0%y=<3%: 1% de puntos
o  >3%y<6%: 2% de puntos
e >6% : 5% de puntos

- Puntos: Facturacion mensual del servicio.

Precisiones adicionales:
- Se precisa que la penalidad se aplica sobre el total de la facturacion del
periodo.
- Seprecisa que el valor porcentual de puntos esta referido a la facturacion
mensual del servicio de las empresas donde no se cumplié6 el SLA.

- Laaplicacion de la penalidad es sobre el total de la facturacion mensual
de la empresa donde se no cumplio el SLA.

SLA

Para criticidad 1y 2: > 85%
Para criticidad 3: > 80%

Forma de Calculo

ACTR / ATOT

Criterio de recoleccion de datos

Métricas primitivas

ACTR = Cantidad de atenciones que cumplieron el tiempo de respuesta(tr)
acordado
ATOT = Total de atenciones registradas en el periodo

Comunicacion de resultados

Frecuencia Mensual
Reporte Informe de Facturacion del Ciclo
Obligatoriedad Obligatorio
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SLA-09: Cumplimiento de plazos de recuperacion del servicio para un

incidente

INDICADOR

Nombre SLA-09: Cumplimiento de plazos de recuperacion del servicio para
un incidente

Objetivo Medir el cumplimiento del plazo de tiempo de recuperacion del servicio

Descripcion Se considera como universo todos los tickets registrados como incidentes y

asignados a EL PROVEEDOR DEL SERVICIO durante un semestre.

Consideraciones para el calculo del SLA:

Tiempo de recuperacion del servicio (TRS): Solo para incidencias. Es el
plazo desde que EL PROVEEDOR DEL SERVICIO es notificado (via
herramienta de COFIDE Aranda) hasta que se restablece el servicio
(podria ser mediante una solucion transitoria en el codigo del
aplicativo). Se precisa que un retorno a una version anterior del codigo

fuente no es una solucion transitoria.

Tipo Criticidad | Severidad TRS
(horas)
Incidencias 1 1 9
15
2 3 28

La severidad del ticket se obtendra del campo ANS del Aranda teniendo
en cuenta:
® 1:Severidadl_NO SAP
e 2:Severidad2_NO SAP
® 3:Severidad3_NO SAP
Fecha y hora de Registro— Contabilizacién, sera considerada una vez
que COFIDE haya remitido:
® Evidencia de los errores reportados, Logs (aplicacion, BD’s y
Servicio) y/o Archivo de carga de datos utilizados (en el caso
el incidente corresponda a carga de datos)
® Solo en casos que no se logre replicar el incidente en el
ambiente de desarrollo, la fecha de registro de - contabilizacion
sera considera una vez que EL PROVEEDOR DEL SERVICIO
haya replicado el incidente.
Para el caso de las incidencias que COFIDE despriorice su atencion por
atencion de un requerimiento priorizado, se informara por correo al
Analista TI de COFIDE indicando la fecha planificada para su atencion,
la cual sera consignada como Fecha y hora de Registro —
Contabilizacion para el cdlculo del SLA.
Fecha y hora de Respuesta, corresponde a la fecha en que EL
PROVEEDOR DEL SERVICIO comunicara a través de correo y/o el
Aranda que se culminé las actividades de atenciéon de la incidencia,
remitira los documentos, cambiara a estado Finalizado y asignara al
Analista TI de COFIDE. (En los comités seran informados como estado
EL PROVEEDOR DEL SERVICIO “Certificacién” o “Terminado”)
Severidad, los tiempos de TRS para el calculo del SLA se han definido
de acuerdo a la severidad para los incidentes considerando:
® (Criticidad 1: Incidentes con Severidad 1 6 Severidad 2
® (Criticidad 2: Incidentes con Severidad 3
Para la medicion del TRS solo se considera los tiempos en que EL
PROVEEDOR DEL SERVICIO tuvo el ticket, sin tener ninguna
dependencia.
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- Larevision del SLA se realizara en el comité técnico semanal.
- Solo para el primer semestre se contabilizaran los requerimientos en
estado “Certificacion” y “Para Certificacién” que corresponde a los
ciclos que se encuentre fuera de la marcha blanca.

Para el calculo de la penalidad:
- La penalidad se aplica en funcion de la desviacion que se tenga en el
Tiempo de Recuperacion de los incidentes:
- >0%y<3%: 10% de puntos
- >3%y<6%: 20% de puntos
- >6% : 30% de puntos
- Puntos: Facturaciéon mensual del servicio.
Precisiones adicionales:
- Se precisa que la penalidad se aplica sobre el total de la facturacion del
periodo.
- Seprecisa que el valor porcentual de puntos esta referido a la facturacion
mensual del servicio de las empresas donde no se cumpli6 el SLA.
- Laaplicacién de la penalidad es sobre el total de la facturacion mensual
de la empresa donde se no cumplio el SLA.

En el caso de tener mas de una criticidad que se haya presentado, y que se tenga
desviacion en mas de una, se tomara la mayor desviacion para calcular el
incumplimiento del SLA.

SLA Para criticidad 1 y2: > 85%
Forma de Calculo ITRS 7/ ITOT

Criterio de recoleccion de datos

Meétricas primitivas ITRS = Cantidad de incidentes que cumplieron el tiempo de recuperacion del
servicio (TRS) acordado
ITOT = Total de atenciones registradas en el periodo

Comunicacion de resultados

Frecuencia Semestral
Reporte Informe de Facturacion del Ciclo
Obligatoriedad Obligatorio

6.6 PACTO DE CONFIDENCIALIDAD
EL CONTRATISTA suscribira un pacto de confidencialidad, en virtud del cual se obliga a no difundir,
aplicar, ni comunicar a terceros informacion, base de datos ni cualquier otro aspecto relacionado a
COFIDE a la que tenga acceso durante la ejecucion del servicio. En el caso de que EL
CONTRATISTA incumpla el pacto de confidencialidad, COFIDE a su sola discrecion podra resolver
el contrato, sin perjuicio de adoptar las acciones legales que correspondan.

6.7 LOCALIZACION Y MODALIDAD DE TRABAJO DEL SERVICIO
Para la prestacion del servicio COFIDE aceptara que el equipo del CONTRATISTA esté en remoto
6 dentro de las oficinas de COFIDE previo cumplimiento de los Protocolos Sanitarios detallados en
la seccion 20.
COFIDE no distingue la ubicacion geogréfica del recurso a ofrecer, siempre y cuando cumpla con el
perfil requerido.

Durante el periodo de ejecucion del servicio COFIDE cedera en uso al EL CONTRATISTA el espacio
fisico, los muebles y accesorios, la conexion a la red, servidores, acceso a internet y correo
electrénico, de ser el caso. La distribucion de estos recursos se hara de acuerdo a lo que defina
COFIDE.

6.8 GESTION DEL PERSONAL
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El personal propuesto solo podra ser reemplazado por causas justificables aceptadas por COFIDE,
y siempre que medie un aviso previo de 15 dias calendarios de anticipacién. El reemplazante
debera cumplir con igual o mejor perfil que el personal sustituido.

El CONTRATISTA debera contar con el respaldo de especialistas de reemplazo ante cualquier
eventualidad. El reemplazo puede ser solicitado por COFIDE o por el CONTRATISTA. En este ultimo
caso, se debe contar con la aprobacién de COFIDE. Cabe indicar que los especialistas
reemplazantes deberan contar como minimo con las mismas calificaciones y competencias del
especialista requeridas en los términos de referencia.

COFIDE se reserva el derecho, en todo momento, de solicitar el cambio de los especialistas
encargados de la prestacion de los servicios contratos, si a su criterio, no cumplen con los requisitos
para las tareas encomendadas. Para el reemplazo, EL CONTRATISTA deberd presentar al
candidato para su aprobacién por parte de COFIDE, en un plazo no mayor de quince (15) dias
calendario. Este plazo podra extenderse a consideracion de COFIDE, siempre y cuando no sea
mayor a cinco dias laborables.

Aceptado el reemplazo del especialista, COFIDE no reconocera doble cargo de horas hombre para
ninguna etapa del proyecto y/o tarea, obligAndose EL CONTRATISTA a cumplir con el cronograma
y horas-hombre acordadas para el proyecto y/o tarea y los entregables en los que trabajara el nuevo
especialista.

En caso que, EL CONTRATISTA considere necesario contar con mas especialistas de los
originalmente propuestos, debera comunicar tal hecho a COFIDE y presentar el (los) candidato(s),
para su aprobacion por parte de COFIDE, en un plazo no mayor a los diez (10) dias calendario a
partir de la comunicacion referida. Este plazo podra extenderse a consideraciones de COFIDE,
siempre y cuando no sea mayor a cinco dias laborables.

Ya sea en caso de reemplazos o nuevos ingresos los plazos que se tome EL CONTRATISTA para
asignar a los nuevos especialistas, no deberan afectar los planes de trabajo de las tareas que forman
parte del alcance del servicio, es decir, el reemplazo de especialistas no implicard la modificacion
de los cronogramas establecidos para los entregables que se encuentren en
curso.

En los casos que aplique el CONTRATISTA debe cumplir con la normativa vigente de seguridad y
salud en el trabajo.

CONDICIONES DEL SERVICIO

e COFIDE, brindara los Ambientes de Desarrollo (DEV) y Calidad (QA) para las Aplicaciones de
la Solucién SAP y sus desarrollos complementarios (Zetas).

e COFIDE hara entregara de los programas fuentes asi como documentacion correspondiente
de los aplicativos que estaran dentro del alcance de los servicios.

e COFIDE asignara el licenciamiento SAP requerido por el servicio asi como los accesos segun
modelo de accesos SAP vigente de Cofide.

e EI CONTRATISTA debera proveer todas las maquinas y equipos requeridos por su personal
para dar soporte adecuado a la totalidad de servicios requeridos en los presentes términos de
referencia, asi como las maquinas que soporten adecuadamente las herramientas de gestion
necesarias para la administracién del servicio contratado. La cuantificacién de estas maquinas
y equipos debe ser realizada por el CONTRATISTA.

e Las maquinasy aplicaciones que proporcionard El CONTRATISTA para la gestion y prestacién
del servicio, que se indican en este rubro, deberdn mantenerse permanentemente en 6ptimas
condiciones operativas y con los controles de parches de seguridad necesarios, asumiendo el
costo total de este requerimiento del servicio.

e EICONTRATISTA para proveer el software que se instalara en las maquinas de su propiedad
que brindaran servicio a COFIDE a través de la red, podra utilizar el esquema que prefiera,
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mientras garantice el uso legal del software, y los controles de seguridad necesarios para
mantener la seguridad de la infraestructura de las aplicaciones de COFIDE que son parte del
alcance del servicio . Los equipos que se conectaran a la red de COFIDE deberan contar con
antivirus instalado con servicio de actualizacién permanente.

e Las maquinas para brindar el servicio deberan quedar instaladas y operativas en el mes 1 del
Contrato, haciendo referencia a lo necesario para interconectarse con COFIDE, ya sean
enlaces, VPN, usuarios, o cualquier otra necesidad que el CONTRATISTA requiera pero
cumpliendo los lineamientos de gestidn de accesos de los servicios Tl de Cofide(Corresponde
a los procedimientos que el contratista debe seguir para otorgarle accesos en COFIDE).

Es responsabilidad del CONTRATISTA ante el Comité Ejecutivo:

e Asegurar la correcta prestacion de los servicios y el cumplimiento de los compromisos acordados.
e Representar al Servicio de Gestion de Aplicaciones SAP en las reuniones del Comité Ejecutivo.

Es responsabilidad del Gerente del Servicio de Gestién de Aplicaciones SAP designado por el
CONTRATISTA:

e Representar al Servicio de Gestion de Aplicaciones SAP en todos los aspectos referidos al
contrato.

e Representar al Servicio de Gestion de Aplicaciones SAP en las reuniones del Comité Gerencial
y participar en las reuniones de Comité Ejecutivo.

¢ Informar al Comité Gerencial sobre el avance y desviaciones de los Acuerdos de Niveles de
Servicio.

e Tomar accién sobre las decisiones que resulten de las reuniones de Comité Ejecutivo que
competan al personal del Servicio de Gestion de Aplicaciones SAP.

¢ Realizar la gestién de cambios del contrato en conformidad al Reglamento de Contrataciones de
COFIDE.

COFIDE considera la entrega formal de los entregables del servicio adjuntando una carta dirigida
al Subgerente de Tl de Cofide vy listando los entregables adjuntados 6 la ruta donde se encuentran
los mismos segun el repositorio digital definido para el servicio y enviado a ambos buzones de
correo(hasta las 5:30p.m. caso contrario se considerard como entregado al dia siguiente):

8 ENTREGABLES

El CONTRATISTA deberia considerar la entrega formal de los siguientes entregables del servicio:

Etapa del Entregables Plazos de Entrega
Proyecto
Etapa de Pre 1. Acta de Inicio del Servicio e A los 15 dias de
Operativa 2. Lista de personal asignado al iniciado el servicio
servicio segun fecha indicada
3. Plan de Toma de Control del en el Acta de Inicio del
servicio Servicio.

4. Acuerdos de confidencialidad
de todo el personal del
contratista que participara en el
servicio

5. Declaracion Jurada de
cumplimiento de medidas de
seguridad en los equipos
informaticos que se conectan a
la red de Cofide.
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Etapa Pre Acta de conformidad de: e A los 60 dias de
Operativa e Revision y Actualizacion iniciado el servicio

en los casos que aplique
de los procedimientos de
gestion de Aplicaciones
SAP definidos en el Plan
de Toma de Control.
Instalacion de
Herramientas de Gestion
del Servicio asi como los
ajustes a las herramientas
actuales si aplica.
Acuerdos de Niveles de
Servicio

Acta de Inicio Etapa
Operativa

segln fecha indicada
en el Acta de Inicio del
Servicio.

Etapa Operativa

Infforme  mensual  del
servicio que incluye como
minimo:

Estimacion y Ejecucion de

e Mensual :Como
maximo 15 dias
después de terminado
el periodo de reporte

Acta de

conformidad del

Personal heredero capacitado
Acta de cierre del Servicio que
incluye: Lecciones aprendidas
y los entregables de cierre
definidos en el plan de cierre y
Transferencia

horas de los del servicio
requerimientos aprobados
por Cofide en el mes de
reporte
e Ruta del repositorio de
entregables acordados por
cada requerimiento del
mes de reporte:
o Documento de
Disefio de la
Solucién
o Evidencia de
ejecucién de
Pruebas Unitarias
o Manual de
Instalacion en
caso aplique
o Manual de
Operacion en caso
aplique
o Manual de Usuario
en caso aplique
e Conciliacion de Horas
Ejecutadas en el mes de
reporte y Aprobado por
Cofide, en el formato que
se defina en la Etapa de
Toma de control del
servicio.
Etapa de Cierre Plan de Cierre y Transferencia e En el Jdltimo informe

mensual del servicio
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9 PLAZO DEL SERVICIO
El periodo de contratacion del servicio es de 2 meses Etapa Pre Operativa contados a partir del Acta
de Inicio del Servicio y treinta y seis (36) meses, a partir de la fecha indicada en Acta de Inicio de la
Etapa Operativa.
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10 FORMA DE PAGO
Los pagos se realizaran en forma mensual, siempre y cuando el CONTRATISTA haya presentado

los entregables y recibida conformidad; y de acuerdo con las horas reales ejecutadas del mes a
pagar.

COFIDE contara como maximo con 7 dias calendario para revision de los entregables de culminado
el mes de servicio, salvo los casos en donde se especifique un plazo diferente, en caso de encontrar
observaciones COFIDE informard al CONTRATISTA en forma escrita, teniendo de 2 a 10 dias
calendario, segun la complejidad.

Para que la Gerencia de Gestién Humana y Administracién otorgue la conformidad de la prestacion,
el contratista debera presentar una vez finalizado cada mes, lo siguiente:

e Factura del mes.

e Entregables técnicos detallados en los términos de referencia

¢ Informe de supervision del servicio sobre sobre el cumplimiento de las condiciones del
contrato.

11 GARANTIA

No aplica.
12 DEPENDENCIA ENCARGADA DE DAR LA CONFORMIDAD DEL SERVICIO
El responsable de dar conformidad al servicio, es el Gerente de Gestién Humana y Administracion de
COFIDE, con el visto bueno de la Sub Gerencia de Tecnologias de Informacién. Para esto debera de
cumplirse con los procedimientos internos de verificacion de cumplimiento de servicios (entre otros,
con las aprobaciones de los lideres usuarios y los jefes de proyectos).

13 ADECUACION A PROTOCOLOS SANITARIOS
El PROVEEDOR es responsable del cumplimiento de los siguientes puntos:

Documentos obligatorios:

e Presentar el “Plan para la vigilancia, prevencion y control de COVID-19 en el trabajo” de
acuerdo a lo establecido a la R.M. N° 239-2020-MINSA (y sus posteriores adecuaciones).

Descripcion del servicio:

e El personal destacado a COFIDE debera cumplir con el Plan y los protocolos instaurados
por COFIDE para la prevencion y control de COVID-19 en el trabajo.

e El contratista debera implementar en coordinacién con COFIDE el trabajo remoto o
teletrabajo en aquellos puestos que no precisen de asistir a la sede central de COFIDE;
asi como para los trabajadores con factores de riesgo para COVID-19, a quienes ademas
el contratista realizara un seguimiento clinico a distancia.

e Al identificar un caso con fiebre o sintomatologia COVID-19, que lleve a la categorizacion
de caso sospechoso, el contratista tendréa la obligacion de cumplir con lo normado por el
MINSA y el Gobierno Central e informar de inmediatamente a COFIDE.
El contratista debera asegurar que el personal que ingresara a la sede central de COFIDE cuente
con los EPP de bioseguridad o cualquier otro requisito que sea determinado por el MINSA o el
Gobierno Central.

A la firma del contrato:
e Facilitar el nombre y apellido, nUmero de celular y correo electrénico del responsable de
seguridad y salud en el trabajo del contratista.
Al inicio del servicio:
e Presentar fichas sintomatologia COVID19 para regreso al trabajo u otro documento que
sea determinado por el MINSA o el Gobierno Central.
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APENDICE ENTREGABLES POR TIPO DE SOLICITUD

Tipo de Solicitudes

A continuacién se describe los tipos de solicitudes que el usuario puede requerir del equipo de
Soluciones Tl, las cuales son enviadas al area a través de una solicitud en el SIAR:

Atenciones
No requiere ninglin cambio en los sistemas sin embargo debe tener un correspondiente registro en el
SIAR donde se documenta la solicitud de atencidn del usuario y se puede hacer seguimiento al tiempo
de atencion.
Este tipo de solicitudes corresponde a pedidos del usuario asociados a:

e Soporte en la operacidn de la aplicacion

e Consultas sobre la aplicacion
e Pedidos de extraccidon de datos
® Procesamiento de Informacidn, en una frecuencia definida

Incidentes

Se define como incidente a todo Incidente o defecto detectado en una aplicacién en el ambiente de
produccidn, que ocasiona que la aplicacién o parte de ella no esté disponible para el usuario o la
funcionalidad entregada no se corresponde con lo requerido. Los incidentes se clasifican por severidad
lo que determina la urgenciay el tiempo de resolucidon del mismo.

Requerimientos (Mantenimiento)
Los requerimientos pueden clasificarse en los siguientes:

Evolutivos (Mejoras Mayores): Requerimientos que introducen cambios significativos en una
aplicacién. Pueden agregar, cambiar o suprimir funcionalidad de una aplicaciéon existente.
Generalmente provocan un alto impacto en el negocio, en la organizacién o arquitectura. Para ser
incorporados requieren de un mayor esfuerzo, duracién y costos que los requerimientos menores.
Ejemplos: desarrollo de nuevas interfaces, desarrollo de un nuevo médulo, migracidn de una aplicacion
a otra plataforma, redisefio de una base de datos, etc.

Adaptativos (Mejoras Menores): Requerimientos que incluyen algunos nuevos requerimientos
respecto a la aplicacién existente, pero tienen un bajo impacto en el negocio, organizaciéon o
arquitectura de solucién, .Ejemplos: actualizaciones automaticas de datos, validacion de campos,
incorporacién de un nuevo reporte o consulta, cambios derivados de requerimientos correctivos.
Perfectivos: Requerimientos que se definen para evitar futuros inconvenientes en la aplicacion, para
evitar caidas en la performance, en la calidad de las salidas, u optimizar el mantenimiento de una
aplicacién existente.

Correctivos: Requerimientos originados por incidencias detectadas en el ambiente productivo,
iniciados generalmente a través de un reporte de incidencia o ticket. Incluyen cambios realizados al
cédigo de la aplicacion en mantenimiento. El esfuerzo y el costo son relativamente bajos.
Generalmente estos requerimientos deben ser atendidos rapidamente y provienen de un
requerimiento tipo Incidentes.

Proyecto
Las solicitudes del usuario que corresponden a nuevas iniciativas y que requieren de un
dimensionamiento de alcance y tiempo considerable.
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Roles Y Responsabilidades

Rol Nombre Rol Responsabilidad Equipo
us Usuario Dueno de Ila Necesidad de | Cofide
Negocio
ATI Analista Tl Analisis Funcional Cofide
AS Analista de Soporte Disefio y Desarrollo de la | Servicio de la Fabrica
ARQ Arquitecto Solucion Servicio de la fabrica
TLS Lider Técnico del Servicio Servicio de la fabrica
PM Gerente de Proyecto Responsable del control vy | Cofide/Proveedor
seguimiento del proyecto
APU Analista de Pruebas Responsable de ejecutar las | Servicio de Testing
pruebas de Tl en el ambiente QA
CF Consultor Funcional Analisis, Disefio y Desarrollo de | Servicio de
ABAP | Consultores/Desarrolladores la Solucion Aplicaciones SAP

ABAP

Matriz de Documentos

En la tabla de abajo se detalla los documentos/secciones a generar por cada tipo de solicitud, asi como

en la fase del ciclo de vida de cada uno de los tipos de Solicitudes:

LEYENDA
Opcional Parcial o Obligatorio
actualizacion detallado
0] ® N
Del | Del Tipo de Solicitud Rol
Nombre p p X
Fases del ro ro Ate | Incid | Corr | Perf | Ada | Evol | Pro
Entregable | yec | duc nci | enci | ecti | ecti | ptati | utiv | yect
to to on a vo vo vo o o
Registro
Incidente = ® ATI
Registro
Requerimien X o () o () [ ) ATI
to
Documento
de Alcance = o o o ® ATI /CF
Requerimien
Pla g tos de X . O O O @ Y us
nifi Software del
0 .
Usuario
cac
., 5] Acta
10N | 0| constitucién X O O O o PM
1 | del Proyecto
X
5 Cronograma
O de X (] ( J o { ] o PM
Actividades
2
5
0| Kickoff X X o PM
3
Descripcion
dela X o [ ([ o ® | O CF
Solucién
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Especificacio
nde
Requerimien
to de
Software

®

®

ATI

Especificacio
nes de Casos
de Uso

O

ATI

N~ OO O Ul

Diagrama de
Flujo de
Procesos

ATI

Dis

Evidentcia
Pruebas
Unitarias
DEV

CF

Evidencia
Pruebas
Funcionales
QAs

CF

Documento
de

Arquitectura
de Software

ARQ

Documento
de Disefio
Detallado de
Software

TLS

Evidencia
Pruebas
Unitarias

TLS

Codigo
generado

TLS/
ABAP

Documento
de
Despliegue

TLS

Checklist de
Entrada

TLS

Checklist de
Salida

ATI

Pru
eb
as

Pruebas
Integrales
QAs

ATI

Pruebas de
Usuario

us

Especificacio
nes de Casos
de Prueba

o |ele O|OQ]| @
o |00 0|0 |0

APU

Plan de
Pruebas(Cro
nograma)

APU

Registro de
Defectos

APU

Reporte de
Resultados
de Pruebas

APU

ple
me
nta

7

cio

Plan de
Implementa
cion

TLS

Manuales de
Usuario

O
O
O

US (*)

Manuales de
Operacioén

TLS

Co
ntr
ol

Acta de
Reunion

PM

Informes de
Estado(4UP)

O |0

QIO 0O |I0|® | ® |@| e

PM
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Actas de

conformidad X X X O o PM

del Servicio

Acta de . O Py PM

Aceptacion
Acta de

Sl I x |O| O Ol|le| pm

/Proyecto

(*) En el caso de un nuevo proyecto, la version inicial del manual de usuario la realizara el Servicio de Fabrica.

APENDICE — PROCEDIMIENTO GESTION DE INCIDENTES

1. Introduccién

1.1 Proposito

El propésito de este documento es proveer a la Organizacién de COFIDE un procedimiento para
la administracion de incidentes, para que pueda ser utilizado/adaptado por los proyectos de la
organizacion.

La Gestién de Incidentes comprende desde la recepcion del Incidente hasta su resolucion,
definitiva o transitoria.

1.2 Alcance

Este documento contiene una descripcion del Procedimiento de Gestion de Incidentes que es
necesario aplicar consistentemente a través del Servicio de Aplicaciones SAP y abarca 2 fases
principales: desde (1) la recepcion del incidente productivo para ser resuelto en lo inmediato hasta
que (2) se genera un ticket de atenciéon que dara solucion de fondo al Incidente. En términos
generales se puede describir como sigue:

e Recibir el reporte de un Incidente, validar si la informacion que contiene es suficiente y
evaluar si aplica darle atencién en el servicio,

e Analisis y solucion inmediata del Incidente asegurando la calidad del entregable.

e Entrega de la solucién a cliente para la instalacion y pruebas correspondiente que estime
necesarias.

e Determinar si aplica una solucion de fondo y segln esto generar un requerimiento de
cambio aplicativo para que sea atendido segun el procedimiento correspondiente.

Se define como incidente a todo Incidente o defecto detectado en una aplicacién en el ambiente
de produccion, que ocasiona que la aplicacion o parte de ella no esté disponible para el usuario o
la funcionalidad entregada no se corresponde con lo requerido.

Las causas mas comunes de los incidentes son:

Incidentes de HW

Incidentes de SW de Base

Incidentes de Bases de Datos

Incidentes de Comunicaciones/Enlaces

Errores en la secuencia de ejecucion de las tareas
Errores de usuario

Errores de funcionalidad

Errores de programacion

ONOOA~WNE

Los errores mencionados del punto 1 al 5 son resueltos por la Mesa de Ayuda de nivel 1, por lo
tanto estan exentos de este procedimiento.
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El alcance de este documento focaliza en la administracion de incidentes ocurridos en produccion,
gue se corresponden con las causas mencionadas de los puntos 6 al 8, que llegan derivadas
desde la Mesa de Ayuda de nivel 1 (Operaciones). Existen, también, otras causas de incidentes,
gue en caso de querer incluirse dentro del alcance de este procedimiento deben ser definidas por
el gerente del Servicio.

Restricciones

El procedimiento:

e Esta enfocado a resolver incidentes en Produccién de Aplicativos de responsabilidad de
Proveedor, va lo méas rapido posible y no necesariamente corregir los Incidentes de fondo.
e Supone gue se entregan como entrada todos los antecedentes necesarios para corregir
el Incidente.
Supone tener acceso a los antecedentes de todos los cambios de algun tipo realizados en el
ambiente productivo antes de ocurrir el Incidente reportado.
No cubre instalacién de la solucién en ambientes de certificacion ajenos al presente servicio.
Descubre y ejecuta un requerimiento de cambio aplicativo pero no implementa ni gestiona su
implementacion.

Consideraciones del servicio

La solucién a incidentes se entrega siempre que se pueda resolver dentro del Servicio de
Aplicaciones SAP y segun el acuerdo de servicio sostenido entre el Servicio de Gestion de
Aplicaciones SAP y COFIDE.

El soporte productivo se entrega segun el acuerdo de servicio sostenido entre Servicio de
Gestion de Aplicaciones SAP y COFIDE

Las definiciones especificas de la correccion de incidentes deben actualizarse desde el contrato
de servicio, anexos y/o acuerdos aprobados por el Servicio de Gestién de Aplicaciones SAP y
COFIDE

1.3

Criterios de Entrada

Criterio Entrada

Se registra un Incidente productivo solicitando atencion en la herramienta de gestion de
incidentes

Al registrar un Incidente productivo se adjuntan los antecedentes suficientes para la
comprender y reproducir el Incidente

El Incidente a reportar no ha sido canalizado ya con otro reporte/solicitud de atencion

1.4

Criterios de Salida

Criterio Salida

Finaliza con la atencion del incidente solicitado, la conformidad del usuario mediante la firma
digitalizada en la herramienta de Gestion de Incidentes y la documentacién de la solucién.
Se entrega la solucién del incidente reportado con generacion de requerimiento de cambio
en el aplicativo cuando corresponda

El incidente no aplica y la solicitud es desestimada

2

Definiciones Preliminares

Se definen a continuacion los tipos de Severidad a considerar para la atencion de incidentes, detallando
el nivel de servicio para cada una de ellas:

2.1

Tipos de Severidades

2.1.1 Severidad 1: Impacto Severo en el Negocio

Son los incidentes asociados a procesos de negocio con impacto relevante y directamente en
la operacién de la empresa y que imposibilitan el trabajo del usuario final en los procesos
principales, impactando la ejecucién normal de los procesos asociados.
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Un incidente tiene Nivel de Severidad 1 cuando cumple las siguientes condiciones:

El servicio no esta disponible
Un sistema o funcion critica de la aplicaciéon no esta operativa y no es posible ejecutar
procedimientos de respaldo / recuperacion / solucion alternativa

Existe riesgo de parada de las actividades principales

Impacta en la planificacion de entrega

Error grave en el sistema, sin solucién alternativa.

Las incidentes de severidad 1 deberan ser tratadas desde el momento en el que son
identificadas, si la incidente se empieza a atender dentro del horario laboral se continuara la
atencion hasta resolverla, para ello, el usuario involucrado debera estar disponible para el
tratamiento de la incidente, para proporcionar mayores detalles, efectuar pruebas o acompafiar
la elaboraciéon de una contingencia. En el caso que el usuario no esté disponible, el incidente
serd pasado a nivel de severidad 2.

El servicio puede encontrar la solucion o implementaciéon de una contingencia o solucion
temporal dentro del tiempo especificado para el nivel de servicio de soporte de Severidad 1. Al
utilizarse una contingencia para solucionar el incidente de severidad 1, se baja el nivel de
severidad a un nivel menor, para poder atacar el problema real que originé el incidente.

2.1.2 Severidad 2: Impacto Mayor en el Negocio

Son aquellos incidentes asociados a procesos de negocio con impacto relevante y directo en
la operacion de la empresa y que imposibilitan el trabajo del usuario final en los procesos
secundarios, sin impactos significativos en los procesos asociados.

Un incidente tiene Nivel de Severidad 2 cuando cumple las siguientes condiciones:

El servicio esta seriamente afectado, o el mismo, no esta disponible para un grupo de
usuarios (entre 50 a 100 personas)
Un problema mayor afecta la utilizacion o disponibilidad de una funcion de una
aplicacion
Un sistema o funcion critica esta afectada pero se ha implementado una solucion
alternativa que permite la operacion de la aplicacion en forma provisoria
Riesgo de parada de actividades secundarias

Estos incidentes seran atendidos Unicamente dentro del horario laboral.

El Servicio puede encontrar la solucion final o la implementacion de una contingencia dentro
del tiempo especificado para el nivel de Servicio de soporte de Severidad 2.

2.1.3 Severidad 3: Impacto Menor en el negocio
Se refiere a los incidentes asociados a procesos con bajo impacto para el negocio,

Un incidente tiene Nivel de Severidad 3 cuando cumple las siguientes condiciones:

Error que no representa riesgo para las actividades criticas.

Interrupcion del servicio pero existe una forma alternativa de solucion

Problema que degrada el servicio pero no impide el servicio de entrega
Algunos clientes afectados. Impacto para un pequefio nimero de usuarios

Estos incidentes seran atendidos uUnicamente dentro del horario de atencién del Servicio
Basico.

El Servicio puede encontrar la solucién o implementacion de una contingencia dentro del tiempo
especificado para el nivel de Servicio de soporte de Severidad 3.
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2.2 Tiempos de intervencién y atencion de las incidencias

Seglin ANS definidos en el Servicio.
2.3 Matriz de Escalamiento

A continuacion, se muestra la tabla que describe el esquema de escalamiento propuesto el Servicio de
Gestion de Aplicaciones SAP que muestra la periodicidad para realizar el seguimiento de la resolucién
de incidencias y la forma de comunicarse para la administracién de incidencias. El Gerente de Proyecto
debe adaptar la misma segun los roles involucrados en el proyecto.

Evento

Tipo de aviso

Personal a avisar

Severidad 1 (8h corridas)

Generacion

Correo Electrénico + Contacto
Personalizado

Coordinador (CO)

Copia correo electronico

Gerente de Proyecto Servicio GASAP

Vencido tiempo de resolucion

Correo Electrénico + Contacto
Personalizado

Coordinador (CO)
Gerente de Proyecto Servicio GASAP

Copia correo electrénico

Ejecutivo de Proyecto Servicio GASAP
Sub-Gerente de TI

Vencido tiempo de resolucién + 2 horas

Correo Electrénico + Contacto
Personalizado

Gerente de Proyecto Servicio GASAP
Ejecutivo de Proyecto Servicio GASAP

Copia correo electrénico

Sub-Gerente de TII

Severidad 2 (12h habiles)

Generacion

Correo Electrénico + Contacto
Personalizado

Coordinador (CO)

Copia correo electrénico

Gerente de Proyecto Servicio GASAP

Vencido tiempo de resolucion

Correo Electrénico + Contacto
Personalizado

Coordinador (CO)
Gerente de Proyecto Servicio GASAP

Copia correo electrénico

Ejecutivo de Proyecto Servicio GASAP
Sub-Gerente de TI

Vencido tiempo de resolucién + 2 horasg

Correo Electrénico + Contacto
Personalizado

Gerente de Proyecto Servicio GASAP
Ejecutivo de Proyecto Servicio GASAP

Copia correo electrénico

Sub-Gerente de TI

Severidad 3 (24h habiles)

Generacion

Correo Electrénico + Contacto
Personalizado

Coordinador (CO)

Copia correo electrénico

Gerente de Proyecto Servicio GASAP

Vencido tiempo de resolucién + 8 horas

Correo Electrénico + Contacto
Personalizado

Coordinador (CO)
Gerente de Proyecto Servicio GASAP

Copia correo electrénico

Ejecutivo de Proyecto Servicio GASAP
Sub-Gerente de TI

Vencido tiempo de resolucion + 16 horg

Correo Electrénico + Contacto
Personalizado

Gerente de Proyecto Servicio GASAP
Ejecutivo de Proyecto Servicio GASAP

Copia correo electronico

Sub-Gerente de TI

Severidad 4 (32h habiles)

Generacion

Correo Electrénico + Contacto
Personalizado

Coordinador (CO)

Copia correo electrénico

Gerente de Proyecto Servicio GASAP
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Vencido tiempo de resolucion + 16 hora| Correo Electrénico + Contacto | Coordinador (CO)

Personalizado -
Gerente de Proyecto Servicio GASAP

Copia correo electronico Ejecutivo de Proyecto Servicio GASAP
Sub-Gerente de Tl

Vencido tiempo de resolucién + 24 hord Correo Electrénico + Contacto | Gerente de Proyecto Servicio GASAP

Personalizado ) ) -
Ejecutivo de Proyecto Servicio GASAP

Copia correo electrénico Sub-Gerente de Tl

3 Roles y responsabilidades

A continuacién, se presentan los roles que participan en el procedimiento:

e Usuario COFIDE (US): forma parte del personal de COFIDE y participara como el “cliente” del
servicio.

En el presente procedimiento, el rol es responsable de:

O

Crear la solicitud de servicio de Gestion de Incidentes y enviarla, ocupandose de gestionar
y hacer seguimiento a las necesidades y avance de ésta desde la creacion hasta su cierre.
Adjuntar documentacion clara, antecedentes y toda informacién para comprender y/o
reproducir el Incidente, dentro de la solicitud del servicio,

Validar y dar la aprobacion a las entregas enviados por el servicio o, por el contrario,
solicitar una re-correccion

Todas estas actividades son realizadas en el SIAR.

e Analista TI COFIDE (ATI): forma parte del personal de COFIDE y participara como la contraparte
operacional del usuario requirente del servicio.

En el presente procedimiento, el rol es responsable de:

O

Ser punto de contacto operacional para dar atencién a solicitudes de atencién de
incidentes,

Realizar un filtro de las solicitudes que ingresan al servicio de tal forma de asegurar que
apliquen para el servicio y que contengan toda la informacion necesaria para comprender
y reproducir el Incidente,

Devolver las solicitudes con informacion deficiente e interactuar con su contraparte usuaria
para resolver detalles de especificacién de antecedentes,

Asignar la incidente al equipo mas idéneo para atender la solicitud

Revisar y validar si aplican las devoluciones desde la validacion de la solucién entregada.
Registro, actualizacién, seguimiento y cierre de todas las solicitudes que seran atendidas
exclusivamente por COFIDE tanto en SIAR.

e Consultor Funcional (CF): forma parte del personal del Proveedor y participara como el
encargado de gatillar y/o ejecutar la resolucién de la solicitud enviada.

En el presente procedimiento, el rol es responsable de:

O
O

Realizar un diagnéstico del Incidente y evaluar su impacto.

Gatillar los procedimientos metodolégicos definidos que se necesiten para resolver o dar
curso a la solicitud.

Realizar un disefio de la solucién haciendo reusé del conocimiento historico de Incidentes
e incidentes reportados de la Base de Conocimientos.

Aplicar y probar al software para dar una solucion aplicativa a la solicitud cuando
corresponda.

Entregar los cambios de software aplicados, versionar fuentes y ejecutables e indicar el
detalle de qué se debe hacer para instalar y hacer funcionar los cambios realizados.
Realizar un retrabajo toda vez que apliquen devoluciones desde el usuario por no ser una
solucion satisfactoria.

~
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o Dar soporte técnico al equipo de disefio y construccion cuando éstos lo requieran.

O

Velar por la utilizacién de estandares, lineamientos y buenas practicas de disefio y
desarrollo en los equipos del Proveedor entregando o guiando las capacitaciones que éstos
requieran.

Coordinador (CO): forma parte del personal del Proveedor y participara como principal
responsable del servicio frente al cliente COFIDE.

En el presente procedimiento, el rol es responsable de:

O

Ser punto de contacto entre el Servicio y COFIDE. Es el principal encargado de canalizar
las necesidades e inquietudes entre COFIDE y el equipo del Servicio de Gestion de
Aplicaciones SAP durante la vida de la solicitud.

Gestionar las dependencias, necesidades del Servicio de Gestion de Aplicaciones SAP con
el equipo COFIDE.

Realizar el monitoreo de todas las actividades que se estan realizando en el presente
servicio a fin de tomar las acciones que lo regulen en caso de ser necesario.

Verificar que la severidad colocada al incidente sea la correcta.

Actualizacién, seguimiento y cierre de todas las solicitudes que son asignadas al Servicio
de Gestion de Aplicaciones SAP en SIAR, haciendo las veces del Consultor Funcional (CF).

Ejecutor de Despliegue (ED): Forma parte del personal del area de Plataforma Técnica de
COFIDE y es quien ejecuta el pase a QA y a produccién del incidente.

Subgerente de Tecnologia de Informacion: Responsable de aprobar el pase a Produccién del
incidente seguiin Procedimiento de gestion de cambios en COFIDE.

e Es el Unico capaz de aprobar una excepcién especifica dentro del procedimiento.
e Es el Unico con la facultad de cerrar acuerdos con el cliente y otras areas externas al presente
servicio.

~
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APENDICE — PROCEDIMIENTO DE GESTION DE REQUERIMIENTOS

Introduccién

1.1  Proposito

El propdsito de este documento es proveer a la Organizacion de COFIDE un procedimiento para la
atencion de requerimientos correctivos, evolutivos (mejoras mayores), adaptativos (mejoras menores)
y perfectivos en el ambito de SAP.

La atencion de requerimientos funcionales comprende desde la recepcion de la solicitud hasta la
entrega y aprobacién del Andlisis Funcional y Técnico, desarrollo de los requerimientos y certificacion
de las pruebas unitarias funcionales en el ambiente de QAS.

1.2 Alcance
Este documento contiene una descripcién del Procedimiento de Gestion de Requerimientos que es
necesario aplicar consistentemente a través del Servicio de Gestion de Aplicaciones SAP a COFIDE.

El Anédlisis funcional abarca 5 fases principales: Admision, Refinamiento, Re-admision,
Especificacion funcional y Técnico y Desarrollo y Aprobacion de Andlisis Funcional y Técnico.

En términos generales el analisis funcional para los requerimientos evolutivos, perfectivos y adaptativos
se puede describir como sigue:

e Admision: su objetivo es asegurar y clasificar los requerimientos a trabajar. Tareas a
desarrollar: recibir la solicitud de analisis funcional, evaluar la aceptacion, responder a solicitud.

e Refinamiento: su objetivo es definir los requerimientos a alto nivel pero sin ambigliedades
levantando impactos no previstos originalmente y aclarar su alcance. Tareas a desarrollar:
analisis, aclaracion, reformulacion de requerimientos, estimacion del esfuerzo asociado y
solicitar aprobacién.

e Re-admision: su objetivo es retomar el requerimiento aprobado y obtener el detalle de las
especificaciones que se necesiten para generar posteriormente la documentacién a enviar al
equipo de la Fabrica SAP.

e Especificacion de Requerimientos: su objetivo es lograr especificaciones funcionales
derivadas de los requerimientos de usuario. Tareas a desarrollar: obtener detalle de
especificaciones, elaborar de especificacion de casos de uso de sistema.

e Aprobacién de Andlisis: su objetivo es obtener aprobacion de la especificacion funcional y
técnico y de la estimacioén del desarrollo. Al finalizar se deja disponible la documentacion para
uso de las demas areas que la necesiten.

En Analisis Correctivo abarca 2 fases principales: Analisis del problema y Especificacion de la
solucion.

En términos generales el analisis funcional para los requerimientos correctivos se puede describir como
sigue:

e Analisis del problema: su objetivo es generar una solucidn que satisfaga las necesidades del
requerimiento correctivo.

e Especificacion de la solucion: su objetivo es especificar la solucién que debe
implementarse para satisfacer al requerimiento correctivo.

El Andlisis Funciona y Técnico y desarrollo de requerimientos abarca 5 fases principales:
Admision y planificaciéon, Andlisis Funcional y Técnico y Codificacidn, Pruebas Integradas, Entrega y
Certificacion UAT.

En términos generales se puede describir como sigue:
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e Admisién y planificacion: su objetivo es asegurar que se tengan todos los elementos
necesarios para ejecutar el Analisis Funcional y Técnico y codificacion de los requerimientos,
planificarlos y entregar las asignaciones.

e Analisis Funcional y Técnico y Desarrollo: su objetivo es generar el Andlisis Funcional y
Técnico, los entregables de software, ejecutar pruebas unitarias y de integracion, y realizar los
re-trabajos que sean necesarios para asegurar la calidad de los entregables.

e Pruebas de Integracidn: su objetivo es que no existen impedimentos con el nuevo desarrollo
integrado en los sistemas existentes.

e Entrega y Certificacion UAT: Su objetivo es realizar la entrega de la implementacién de
software, corregir los posibles errores surgidos en las certificacion UAT y generar/actualizar las
acciones necesarias para la mejora continua del servicio lo que da fin al presente
procedimiento.

Cada una de estas fases esta representada por un sub-procedimiento dentro del diagrama de
actividades y tiene por intencién poder dar mayor claridad en el alcance de cada uno y una actualizacion
del procedimiento mas eficiente.

El procedimiento de Gestién de Requerimientos contiene ademas otros tres (3) sub procedimientos que
se deben ejecutar con anterioridad a lo descrito en el presente documento dependiendo de la
clasificacion de cada requerimiento:

. Atencion: para requerimientos relacionado con consultas, la atencion es exclusiva de COFIDE.
. Andlisis Funcional: para requerimientos evolutivos, perfectivos, adaptativos.
. Analisis Correctivo: para requerimientos correctivos.

El Procedimiento de Gestion de Requerimientos utiliza el Rational ClearQuest (RCQ) para:

e Flujo de Requerimiento: Es el flujo de estados utilizado para tener la vista especifica y control
de un requerimiento individual. Centraliza la documentacién de cada requerimiento.

1.3 Criterios de Entrada

Criterio Entrada

Se registra una solicitud de requerimiento en la herramienta de gestién de requerimientos.

e La solicitud contiene un requerimiento que se pueden clasificar dentro de los siguientes
tipos (incluyentes):
+ Requerimientos funcionales
 Atenciones
+ Requerimientos Correctivos originados por un incidente productivo

1.4 Criterios de Salida

Criterio Salida

Requerimiento descartado:
e No es posible regularizar el requerimiento para su admision.
e No aplica una solucién al problema reportado, no es un problema, o estéa fuera del
alcance del servicio.

Requerimiento cerrado. El ciclo de Analisis y desarrollo se ha completado total y exitosamente.

Se aprueba:
e Documento de Alcance (si aplica)
e Plan de trabajo inicial de implementacion técnica y estimacion de Andlisis
Funcional/Correctivo
e Especificacion detallada de los requerimientos

e Especificacion técnica y desarrollo técnico
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e Estimacion final de implementacion técnica
e Obtencién de la aprobacion de certificacion UAT de los desarrollos de software
entregados

2

Roles y Responsabilidades

A continuacidn, se presentan los roles que participan en el procedimiento:

Usuario COFIDE (US): Forma parte del personal de COFIDE.

En el presente procedimiento, el rol es responsable de:

o Crear la solicitud de requerimiento, ocupandose de gestionar y hacer seguimiento a las
necesidades y avance de éste desde la creacion hasta su cierre.

o Adjuntar documentacion de definicion de requerimientos en la solicitud de requerimiento,
si se trata de un requerimiento no correctivo.

o Evaluar las planificaciones y estimaciones enviadas por el area de GSTI, aprobarlas o en
caso de rechazarlas revisarlas en conjunto con dicho servicio para intentar llegar a un
acuerdo mutuo.

o Dar la aprobacion final a las entregas de casos de uso de sistema enviados por los
Analistas de TI (ATI) y determinar la necesidad de un retrabajo en conjunto si se necesita.

Subgerente del Area Usuaria (SGAU): Forma parte del personal de COFIDE y es quien realiza
la revision y aprobacion de los requerimientos funcionales solicitados por el usuario.

Gerente del Area Usuaria (GAU): Forma parte del personal de COFIDE y es quien realiza
aprobacion de los requerimientos funcionales aprobados por el SGAU.

Analista TI COFIDE (ATI): Forma parte del personal de COFIDE y es quien realiza las tareas de
atencién de requerimientos funcionales.

En el presente procedimiento, el rol es responsable de:

o Ser punto de contacto con el usuario, es el lider del servicio. Es el principal encargado de
canalizar las necesidades e inquietudes de COFIDE al servicio de Fabrica durante la vida
de la solicitud de requerimiento funcional.

o Evaluar la fecha de inicio de atencién de la solicitud.

o Realizar planificacion de tareas para satisfacer el servicio solicitado.

o Revisar el alcance del requerimiento conjuntamente con el usuario para los requerimientos
no correctivos.

o Evaluar la estimacién del esfuerzo y la planificacién de los requerimientos correctivos y no
correctivos, conjuntamente con el usuario.

o Realizar la validacion del documento de estimacion, del documento de Especificacion
Funcional y Técnico y generar las observaciones necesarias a los entregables generados
por los analistas segun aplique.

o Realizar las pruebas integrales en QA cuando éstos lo requieran a fin de asegurar la
comprension del requerimiento funcional en profundidad.
o Dar la conformidad de TI cuando el resultado de las pruebas integrales sea satisfactorio.

Coordinador (CO): forma parte del personal del Proveedor y participara como principal
responsable del servicio frente al cliente COFIDE.

En el presente procedimiento, el rol es responsable de:

o Ser punto de contacto entre el Servicio y COFIDE. Es el principal encargado de canalizar
las necesidades e inquietudes entre COFIDE y el Servicio GASAP durante la vida del
requerimiento.

o Gestionar las dependencias, necesidades del servicio GASAP con el equipo COFIDE.

o Realizar el monitoreo de todas las actividades que se estan realizando en el presente
servicio a fin de tomar las acciones que lo regulen en caso de ser necesario.

o Revisar que toda la documentacién del requerimiento este correcta y completa antes de
asignarlo al Consultor Funcional (CF).

o Asignar el requerimiento al Consultor Funcional (CF) segun el moédulo que le corresponda.

o Planificar la atencién del requerimiento.

~
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o Actualizacién y seguimiento de todos los requerimientos asignados al Servicio de Gestion
de Aplicaciones SAP en SIAR, haciendo las veces del Consultor Funcional (CF).

e Consultor Funcional (CF): Forma parte del personal del Proveedor y es el encargado de dar
atencién al requerimiento solicitado.

En el presente procedimiento, el rol es responsable de:

o Actualizar la base de datos de gestién de la configuracion (CMDB) y mantener la
trazabilidad de los requerimientos.

o Gestionar las dependencias de funcionales y técnicas y desarrollo originadas durante la
ejecucion del requerimiento.

o Realizar tareas de retrabajo de la especificacion funcional detallada segun observaciones
encontradas desde el equipo de la Fabrica de SAP.

o Ejecutar reuniones de trabajo para el entendimiento de los requerimientos liberados por el
servicio de analisis funcional.

o Realizar tareas de revision de pares constante durante la generacién de entregables de
estimacion del esfuerzo, andlisis funcional y Técnico y desarrollos originados por miembros
de la misma unidad de trabajo.

o Revisar los requerimientos admitidos para su implementacion e identificar posibles
irregularidades en la especificacion de éstos.

o Generar la estimacion de esfuerzo asociado al requerimiento en cada una de sus fases.
Recibir y consolidar las entregas de los equipos de desarrollo y coordinar las pruebas
integradas las veces que se requiera. Gestionar las dependencias originadas previa y/o
durante dichas pruebas,

o Generar las especificaciones necesarias para la instalacion y configuracion de los
elementos de software que deben ser incluidos en la generacién del paguete a entregar.

o Recibir y revisar los defectos reportados durante las pruebas de QA realizando un primer
diagnéstico técnico-funcional de éstos.

o Distribuir las asignaciones al equipo de desarrollo de la correccion de defectos
provenientes de las pruebas de QA.

o Liderar y dar soporte técnico al equipo todas las veces que éste Ultimo lo requiera,
educandolo y guiando su educacion en cuanto a estandares y mejores practicas del uso
de las tecnologias involucradas en la implementacion.

o Ejecutar la revision y detallar las acciones necesarias que estime conveniente para los
entregables del Analisis funcional y técnico para dar su aprobacion.

o Dar soporte técnico al equipo de construccioén cuando éstos lo requieran en cuanto a las
decisiones técnicas asociadas a la solucién técnica.

o Velar por la utilizacién de estandares, lineamientos y buenas practicas de solucion técnica
y desarrollo en los equipos del Servicio entregando o guiando las capacitaciones que éstos
requieran.

Generar/actualizar acciones (to-do) a realizar para la mejora continua del servicio.
Revisar en conjunto con el Coordinador (CO) las estimaciones enviadas cuando este lo
requiera.

o Resolvery dar solucion a tareas de retrabajo generadas en revisiones de pares y correccion
de defectos en pruebas realizadas en ambientes no productivos.

o Ejecutar los casos de prueba para las pruebas unitarias, integradas y de sistema en caso
aplique, ejecutarlos y generar las evidencias de pruebas exitosas.

o Identificar e informar de forma temprana al Coordinador (CO) las dependencias y bloqueos
en la ejecucion de sus actividades asi como también la necesidad de soporte extra de
arquitectura.

e Ejecutor de Despliegue (ED): forma parte del equipo de Plataforma Tecnolégica de COFIDE y
es quien realiza los pases del codigo entre ambientes.

En el presente procedimiento, el rol es responsable de:

o Ejecutar el despliegue a QA del paquete liberado por el servicio de fabrica
o Ejecutar el despliegue en Produccion del paquete validado y aprobado en QA.

@ Y,
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e Equipo de Pruebas (EP): Forma parte del personal de COFIDE y es quien realiza las tareas de
pruebas integrales en QAS de requerimientos.

En el presente procedimiento, el rol es responsable de:
o Realizan las pruebas a los requerimientos
o Ejecutan los casos de pruebas definidos

o Detectan los defectos de pruebas y los reportan al Servicio de Gestion de Aplicaciones
SAP.

e [Especialista de aseguramiento de Calidad (EC): Forma parte del personal del Proveedor y es
el encargado de coordinar las revisiones de pares (peer review) segun los puntos de control de
calidad aplicables en la atencién del requerimiento solicitado.

e Basis SAPy Oficial de Seguridad: Forma parte del personal de COFIDE, pertenecen al area de
Tecnologia de Informaciéon dando soporte en el Disefio de la solucion cuando el equipo de analistas
de Tl — ATl y Fabrica SAP consideran necesario.
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:
GESTOR DEL SERVICIO:
e Minimo Bachiller universitario en Ingenieria o Licenciatura en Ingenieria de
Sistemas o Sistemas Computacionales o Tecnologias de Informacion o Electrénico
o Ingenieria Industrial o Ing. Informatica o Ing. En Computacién o Licenciado en
Computacion o Computacion e Informética o Sistemas y Computo.
CONSULTOR FI:
e Minimo titulado en Nivel técnico 6 Grado Académico de Bachiller en Economia o
Ing. Industrial o Ingenieria Informética o Computacion o Computacién e Informatica
o Sistemas y Coémputo.
Acreditacion:
El grado o titulo profesional requerido sera verificado por el comité de seleccion en el
Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educaciéon Superior Universitaria - SUNEDU a través del
siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:
http://www.titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.
En caso el grado de que el grado o titulo profesional requerido no se encuentre inscrito en
el referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar
la formacion académica requerida.
B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Requisitos:
GESTOR DEL SERVICIO
o Acreditara experiencia minima de ocho (08) anos en Gestion de servicios y/o
Gestion de Proyectos, de ;
Hderde y/o proyectos SAP y/o SeI’VICIOS de Fabrlca de Software y/o SerV|C|o de
desarrollo y Mantenimiento de Software.
CONSULTOR FI
e Cuatro (04) afos de experiencia minima acreditada en actividades de Consultoria en la
implementacién y/o mantenimiento y/o actualizaciéon de SAP en Finanzas (FI).
Acreditacion:
La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o
(iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la
experiencia del personal propuesto.
C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

~
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Facturacion

Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado equivalente a S/ 12°000,000.00 (Doce millones

con 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas
gue se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago,
segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Servicio de Desarrollo en SAP

Servicio de Gestion de Aplicaciones SAP

Servicio de Fabrica de Software SAP

Servicio de Mantenimiento de Aplicaciones SAP
Servicio de Soporte de Aplicaciones SAP

Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones que conforman la solucion SAP y/o
Servicio de Soporte y desarrollo de Aplicaciones SAP
Servicios de Soporte Funcional SAP

Soporte SAP

Servicios de Soporte Funcional SAP

Servicio SAP Enterprise Support

Mesa de Ayuda y Soporte de Aplicaciones SAP
Soporte y Mantenimiento del Software SAP ERP
Servicio de Mantenimiento y Evolucion de Aplicaciones

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos
u ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en
el mismo comprobante de pago ', correspondientes a un maximo de veinte (20)
contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacién, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo
se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el
Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el
porcentaje de las obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no
se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados

10

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“«

cancelado”

()

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera

reconocerse la validez de la experiencia’.

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido

~
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antes del 20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva
“Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo
presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion de
la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos
no se consigne el porcentaje de participacién se presumird que las obligaciones se
ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a
la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria,
debiendo acompaniar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios 0 comprobantes de pago el monto facturado
se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta
publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de
suscripcion del contrato, de emisién de la orden de servicios o de cancelacién del
comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a
la Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera
validar la experiencia si las actividades que ejecuto el postor corresponden a la
experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos
integrantes que se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a
ejecutar el objeto materia de la convocatoria, conforme a la Directiva
“Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado’.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal €) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.

~
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CAPTULOIV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
4 PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A. [ PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistird en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. mas bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales
Acreditacion: a sus respectivos precios, segun la

siguiente formula:
Se acreditard mediante el documento que contiene el precio de la

oferta (Anexo N° 6). Pi = Omx PMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje méximo del precio

100 puntos

PUNTAJE TOTAL 100 puntostt

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

11

Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion. @
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO
Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio especializado de desarrollo y
mantenimiento de las Aplicaciones que conforman la solucidn SAP de Cofide incluyendo los
desarrollos complementarios o programas Zetas que celebra de una parte [CONSIGNAR EL

NOMBRE DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [......... ], con domicilio legal
en [......... ], representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[ceeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeel, o con RUC N° O [, ], con domicilio legal en
[... . ...], inscrita en la Ficha N° [....................... ] Asiento N° [...............]
del Reglstro de Personas Jurldlcas de la ciudad de [ .................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [... . ...y con DNI N° [l ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [ ............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.....c.cocvennnnn. ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 006-2023-COFIDE para la contratacion del servicio especializado de desarrollo y
mantenimiento de las Aplicaciones que conforman la solucion SAP de Cofide incluyendo los
desarrollos complementarios o programas Zetas a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA
BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto el servicio especializado de desarrollo y mantenimiento de las
Aplicaciones que conforman la solucién SAP de Cofide incluyendo los desarrollos complementarios
0 programas Zetas

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO™?

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en Soles, en 36 cuotas
mensuales y de acuerdo con las horas reales ejecutadas del mes a pagar, luego de la recepcion
formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excederd de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

12

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debio efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El periodo de contratacion del servicio es de 2 meses Etapa Pre Operativa contados a partir del
Acta de Inicio del Servicio y treinta y seis (36) meses, a partir de la fecha indicada en Acta de Inicio
de la Etapa Operativa.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccidon que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacidon automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

o  “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal @) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere

~
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renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Las partes acuerdan que, como condicidn inherente a la prestacion del servicio materia del presente
contrato, toda la informacién a la cual tenga acceso EL CONTRATISTA, durante el plazo de
vigencia del mismo, sera considerada como confidencial, debiendo EL CONTRATISTA instruir a su
personal y asesores en relacion a la obligacion de mantener el deber de confidencialidad respecto
de la informacién a la cual tengan acceso, cualquiera sea la fuente de la cual provenga.

El deber de confidencialidad implica, ademas, para EL CONTRATISTA y su personal, una
obligacién de no hacer, mediante la cual se comprometen a no hacer uso, en beneficio propio y/o
de terceros, de los datos e informacidn respecto de la cual tengan acceso directo o indirecto.
Toda la informacion, incluyendo la contenida en documentos impresos e incluso aquellos
contenidos en medios digitales a los cuales acceda EL CONTRATISTA, su personal y asesores,
deberan ser devueltos a COFIDE una vez que su utilidad no resulte relevante para la prestacion
del servicio materia del presente contrato.

Las obligaciones pactadas en la presente clausula se mantendran vigentes aun cuando haya
culminado la prestacion efectiva del servicio por parte de EL CONTRATISTA y se extenderan a
todo su personal y asesores, aun cuando estos hayan dejado de laborar o prestar servicios para él.
En caso de incumplimiento de lo dispuesto en la presente clausula, COFIDE se reserva el derecho
de interponer ante EL CONTRATISTA y/o cualquier persona que resulte responsable del mismo,
las acciones legales correspondientes.

CLAUSULA DECIMA: SUPERVISION DEL SERVICIO

EL CONTRATISTA se obliga a facilitar la revisién de todas las prestaciones a su cargo en virtud
del presente contrato, tanto a la Gerencia de Asesoria Juridica, a la Unidad de Auditoria Interna, al
Organo de Control Institucional, a la sociedad de auditoria externa que preste servicios a COFIDE,
asi como a la Superintendencia de Banca y Seguros o la persona que ésta designe.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: CONTINUIDAD DEL SERVICIO

EL CONTRATISTA debera cumplir con la prestacion del servicio de manera continua e
ininterrumpida, tomando en consideracion los términos de referencia previstos en el Capitulo 11l de
las Bases integradas y en su oferta que forman parte integrante de EL CONTRATO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La recepcién y conformidad de la prestacion se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La recepcion sera otorgada por la Gerencia
de Gestion Humana y Administracion, en el plazo maximo de 07 dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méximo de responsabilidad del contratista es de un afio contado a partir de la conformidad
otorgada por LA ENTIDAD.

~
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CLAUSULA DECIMA QUINTA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Otras penalidades

A continuacion de describe el calculo de los ANS a medir en el servicio, asi como el calculo de
penalidades:

SLA-01: Retraso en el plazo de entrega de un requerimiento

Nombre SLA-01: Retraso en el plazo de entrega de un requerimiento

Objetivo Medir cumplimiento del plazo de entrega de un requerimiento.

Descripcion Se considera como universo todos los requerimientos culminados
por el servicio que se encuentran listo para Certificacion/Validacion
de COFIDE.

Consideraciones para el célculo del SLA:
- Fecha planificada de entrega del requerimiento:

e Fecha fin planificada aprobada segun cronograma

e Enlos casos que el requerimiento presente un control de
cambio, se considera la Gltima fecha fin planificada.

e En el caso de tener dependencia por parte de COFIDE
gue afecte el término del requerimiento, se coordinara con
el Analista TI de COFIDE la nueva de entrega a través de
correo.

- Fecha fin real de entrega del requerimiento:

¢ EL PROVEEDOR DEL SERVICIO comunicara a través de
correo y/o el Aranda que se culminaron las actividades de
construccion, remitira los documentos, cambiara a estado
Finalizado y asignara al Analista Tl de COFIDE. (En los
comités seran informados como estado EL PROVEEDOR
DEL SERVICIO “Certificacion”)

e En los casos que exista dependencia para que el
requerimiento se ejecute en certificacion, EL
PROVEEDOR DEL SERVICIO comunicara a través de
correo y/o el Aranda, la culminacion de las actividades de
construccion cambiara el estado Finalizado y se asignara
al Analista TI de COFIDE. Se esperara la confirmacion del
Analista TI COFIDE para remitir la documentacion del
despliegue en certificacion. (En los comités seran
informados como estado EL PROVEEDOR DEL
SERVICIO “Para Certificacion”)

- Total de dias planificados para la entrega del requerimiento,
se considera la diferencia entre las fechas de Entrega real
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(certificacién) y la Entrega planificada (certificacion) del
requerimiento, las cuales se revisan semanalmente en el
Comité Técnico.

calculo de la penalidad:

Por cada requerimiento se realizara el calculo del desfase. Si
éste es mayor o igual al 5%, se contabilizaran los dias de
desfase, a partir del dia siguiente de la fecha en que no se
entrego el requerimiento a tiempo.

La cantidad de dias de desfase se calcularan a través de la
herramienta donde se registré el requerimiento y se
contabilizara en dias calendarios de 8 horas.

Los desfases se evidencian como resulta de las actas de los
comités técnicos.

SLA

< 5%

Forma de Calculo

(FER—FPR)/TDP

Criterio de recoleccion de datos

Métricas primitivas

FER: Fecha real de entrega del requerimiento
FPR: Fecha planificada de entrega del requerimiento
TDP: Total de dias planificados para la entrega del requerimiento

Comunicacion de resultados

Frecuencia Mensual
Reporte Informe de Facturacion del Ciclo
Obligatoriedad Obligatorio

~
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SLA-02: Eficiencia para el cumplimiento de requerimientos en el plazo
planificado

Nombre SLA-02: Eficiencia para el cumplimiento de requerimientos en el
plazo planificado

Objetivo Medir cumplimiento del plazo de entrega de requerimientos en un
periodo.

Descripcion Se considera como universo todos los requerimientos culminados por
Fabrica que se encuentran listo para Certificacion de COFIDE durante
el semestre.

Consideraciones para el célculo del SLA:

- La medicion se considerara las fechas de Entrega real
(certificacion) y de Entrega planificada (certificacion) del
requerimiento, las cuales se revisan semanalmente en el Comité
Técnico.

- Cantidad de requerimientos entregados en el semestre dentro
del plazo planificado.

- Total de requerimientos entregados por Fabrica en el semestre.

- Los tickets consignados para el célculo del SLA seran los
revisados y aprobados por COFIDE en el comité técnico
semanal con estado Aranda PRUEBAS-TI y estado EL
PROVEEDOR DEL SERVICIO “Certificacion” y “Para
Certificacion”.

- Solo para el primer semestre se contabilizardn los
requerimientos en estado  “Certificacion” y “Para
Certificacion” que corresponde a los ciclos que se encuentre
fuera de la marcha blanca.

Para el célculo de la penalidad:
- Por cada requerimiento se realizard el calculo del desfase,
considerando:
o >0%y=<3%: 1% de puntos
e >3%y=<6%: 2% de puntos
e >6%: 5% de puntos
- Puntos: Total de horas que tomé atender los requerimientos que
no fueron entregados durante el periodo dentro del plazo

planificado.
SLA >= 80%
Forma de célculo CREP/TREP
Criterio de recoleccion de datos
Métricas primitivas CREP: Cantidad de requerimientos entregados en el periodo dentro

del plazo planificado
TREP: Total de requerimientos entregados en el periodo

Comunicacion de resultados

Frecuencia Semestral
Reporte Informe de Facturacion del Ciclo
Obligatoriedad Obligatorio
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SLA-03: Permisibilidad de requerimientos con errores

Nombre SLA-03: Permisibilidad de requerimientos con errores

Objetivo Medir cumplimiento del plazo de entrega de requerimientos en un
periodo.

Descripcion Se considera como universo todos los requerimientos que hayan
culminado la etapa de Certificacion (incluyendo la conformidad del
Usuario).

Consideraciones para el célculo del SLA:

- Un requerimiento serd considerado con error, cuando tenga al
menos un defecto atribuible a EL PROVEEDOR DEL SERVICIO,
segun la especificacion aprobada del requerimiento y los
criterios de aceptacion aprobados.

- Se precisa que este SLA aplica a todos los requerimientos, sin
excepcioén. Para ello, EL PROVEEDOR DEL SERVICIO debe
asegurar que se haya cumplido con lo indicado en la
especificacion del requerimiento y que no haya una afectacion
en la operacion por el cambio realizado que sea imputable a EL
PROVEEDOR DEL SERVICIO.

- La informacién para determinar el universo tickets que hayan
culminado pruebas de certificacion se solicitara al area de
Certificacion de COFIDE.

- Larevision del SLA se realizard en el Comité Técnico semanal.

Para el célculo de la penalidad:
- Por cada requerimiento se realizara el calculo del desfase,
considerando:
o >0%y=<3%: 1% de puntos
o >3%y<6%: 2% de puntos
e >6%: 5% de puntos

- Puntos: Total de horas que tomé atender los requerimientos que
presentaron errores.

SLA < 25%
Forma de célculo CRECE / TREPC
Criterio de recoleccion de datos
Métricas primitivas CRECE: Cantidad de requerimientos entregados en el periodo con

errores para certificacion.
TREPC: Total de requerimientos entregados para certificacion

Comunicacion de resultados

Frecuencia Mensual
Reporte Informe de Facturacion del Ciclo
Obligatoriedad Obligatorio
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SLA-04: Plazo de levantamiento de errores encontrados en el requerimiento

Nombre

SLA-04: Plazo de levantamiento de errores encontrados en el
reguerimiento

Objetivo

Medir el plazo de levantamiento de errores encontrados en el
requerimiento.

Descripcion

Se considera como universo todos los requerimientos que hayan
culminado la etapa de Certificacion (incluyendo la conformidad del
Usuario).

Consideraciones para el calculo del SLA:

- El calculo se realizara por requerimiento y la medicion del
tiempo de resolucion de defectos se tendrd en cuenta por
cada iteracion de certificacion.

- Para cada iteracién el equipo de Calidad de COFIDE
notificara a EL PROVEEDOR DEL SERVICIO por correo el
informe de resultados de las pruebas, en base a esta fecha
EL PROVEEDOR DEL SERVICIO tendra un dia para realizar
el analisis de hallazgos.

- La fecha de notificacion comienza a correr después de un
dia habil de haber sido notificado por Calidad COFIDE.

- La Fecha de respuesta, corresponde a la fecha en que EL
PROVEEDOR DEL SERVICIO notifica por correo a COFIDE
la solucion de los defectos de la iteracion.

- Para el calculo del Total de Dias de correccion de defectos,
se tomard el tiempo transcurrido de todas las iteraciones que
haya sido notificado EL PROVEEDOR DEL SERVICIO por el
equipo de Calidad COFIDE (Tester, Analista Tl, Usuario u
otros) al cierre de la etapa de certificacién. Se calculara
teniendo cuenta los dias laborables entre fecha de
notificacién y fecha de respuesta por cada iteracion.

- Para la contabilizacion Total de Dias de correccion de
defectos, solo se tendra en cuenta el tiempo en que EL
PROVEEDOR DEL SERVICIO no tuvo ninguna dependencia
de COFIDE para dar la solucion al defecto.

- Larevision del SLA se realizara en el comité técnico semanal.

Para el célculo de la penalidad:
- Por cada requerimiento se realizara el célculo del desfase,
considerando:
o >0%y=<3%: 1% de puntos
o >3%y=<5%: 7% de puntos
e >500: 10% de puntos
- Puntos: Total de horas que tomé atender los requerimientos
gue presentaron errores.
- Se contabilizara en dias calendarios de 8 horas.
- Se precisa que el calculo de la penalidad se realiza sobre la
base de los requerimientos que presentaron errores
(defectos) y no cumplieron con el Nivel de Servicio.

SLA

< 10% de la Fase construccion

Forma de Calculo

TDLE / TDFC

Criterio de recoleccion de datos

Métricas primitivas

TDLE: Total de Dias de levantamiento de errores
TDFC: Total de Dias de la Fase construccién

Comunicacion de resultados

Frecuencia Mensual
Reporte Informe de Facturacion del Ciclo
Obligatoriedad Obligatorio

SLA-05: Permisibilidad de devoluciones de un requerimiento por errores
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Nombre SLA-05: Permisibilidad de devoluciones de un
requerimiento por errores
Objetivo Medir la efectividad de las atenciones de los requerimientos.

Descripcion

Se precisa que si un mismo defecto de un requerimiento es
reportado en mas de una ocasion (mas de una iteracion),
entonces se aplica la penalidad correspondiente.

Consideraciones para el célculo del SLA:

Solo se pueden considerar dentro de esta métrica los
requerimientos que hayan concluido la fase de
certificacién (incluyendo la conformidad del Usuario).
Para que se considere una nueva iteracion, el defecto
debe corresponder al mismo defecto reportado en una
iteracion anterior donde la solucién desplegada no haya
permitido su resolucion.

Para identificar los requerimientos que tuvieron mas de
una iteracién de un mismo defecto, se solicitara al equipo
de Calidad COFIDE por correo electrénico su validacion
de los requerimientos. En el caso de haber alguna
diferencia EL PROVEEDOR DEL SERVICIO debera
sustentar el caso y solicitar la conformidad de COFIDE.
El célculo se realizara por requerimiento y teniendo en
cuenta las ocurrencias de devolucion de un defecto.
Para el calculo del SLA se tomaré el total de horas que
tomé atender el requerimiento (horas facturables), es
decir esfuerzo ejecutado que se reportan en los informes
comité técnico y/o informe de facturacion.

La revision del SLA se realizara en el comité técnico
semanal.

Para el calculo de la penalidad:

La penalidad se aplica segun el nivel de desfase:

e 1 a2 devoluciones: 10% de puntos

e Mas de 2 devoluciones: 20% de puntos
Puntos: Total de horas que tomé atender los
requerimientos

SLA

<=1

Forma de calculo

NREQ (contabilizacion)

Criterio de recoleccién de datos

Métricas primitivas

NREQ = Cantidad de no aceptaciones realizadas a un mismo
requerimiento producto de errores encontrados

Comunicacion de resultados

Frecuencia Mensual
Reporte Informe de Facturacion del Ciclo
Obligatoriedad Obligatorio
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SLA-06: Impacto en Producci6n

Nombre

SLA-06: Impacto en Produccién

Objetivo

Medir la efectividad de las atenciones de los requerimientos en
Produccién.

Descripcion

Se aplica sobre las incidencias que hayan sido producidas como
consecuente de un pase a produccion realizado por E| PROVEEDOR
del Servicio, considerando que el mismo comportamiento no haya sido
descartado en las pruebas de certificacion.

Una vez presentada la incidencia debera ser replicada en el ambiente
de certificacion, tras lo cual se identificara si es atribuible o no a un
despliegue realizado como consecuencia de un desarrollo de Software
de EL PROVEEDOR DEL SERVICIO.

Consideraciones para el calculo del SLA:

- Se precisa que sera aplicable por cada ocurrencia de incidencia
en el ambiente de produccion. En el caso de que un
requerimiento, presente mas de una ocurrencia, se aplicara la
penalidad por la nueva incidencia, una vez que se haya realizado
el pase a produccion.

- Se precisa que no se considera la severidad de la incidencia.

- Para el célculo del SLA se tomard el total de horas que tomd
atender el requerimiento (horas facturables), es decir esfuerzo
ejecutado que se reportan en los informes comité técnico y/o
informe de facturacion.

Para el célculo de la penalidad:
- 15% del total de horas que tomé atender los requerimientos que
presentaron errores en produccion.

SLA

=0

Forma de calculo

EPRO (contabilizacién)

Criterio de recoleccion de datos

| Métricas primitivas

| EPRO = Cantidad de errores en el ambiente de produccién

Comunicacion de resultados

Frecuencia

Mensual

Reporte

Informe de Facturacion del Ciclo

Obligatoriedad

Obligatorio
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SLA-07: Cumplimiento de plazos de contacto para una atencién
(requerimientos o incidentes)

Nombre SLA-07: Cumplimiento de plazos de contacto para una atencion
(requerimientos o incidentes)

Objetivo Medir el cumplimiento del plazo de tiempo de contacto

Descripcion Se considera como universo todos los tickets registrados y asignados a

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO en el ciclo para la fase de
Evaluacion.

Consideraciones para el célculo del SLA:

- Tiempo de contacto (tc). Plazo desde que el EL PROVEEDOR
DEL SERVICIO es notificado (via herramienta de COFIDE
Aranda) de una incidencia/ requerimiento hasta que se pone en
contacto con COFIDE.

Tipo Criticidad | Severidad TC
(minutos)

Incidencias 1 1 10

2 10

2 3 20

Requerimientos 3 - 240

- La severidad del ticket se obtendra del campo ANS del Aranda
teniendo en cuenta:

e 1:Severidadl NO SAP
e 2:Severidad2_NO SAP
e 3: Severidad3_NO SAP

- Fechay hora de Registro, corresponderéa a la fecha en que el
ticket es asignado a EL PROVEEDOR DEL SERVICIO a través
de la herramienta Aranda. Los tickets que se registren fuera del
horario de oficina, seran contabilizados:

e Para los registros al inicio de dia, se contabilizara a
partir de las 8:45 a.m. del mismo dia.

e Paralos registros a final del dia, se contabilizara a partir
de las 8:45 a.m. del siguiente dia habil

- Fecha de Respuesta, corresponderd a la fecha en que EL
PROVEEDOR DEL SERVICIO respondera a través de correo
confirmando la recepcion del ticket.

- Severidad, los tiempos de TC para el calculo del SLA se han
definido de acuerdo a la severidad para los incidentes
considerando:

e Criticidad 1: Incidentes con Severidad 1 6 Severidad 2
e Criticidad 2: Incidentes con Severidad 3

- En el caso de los requerimientos, el tiempo de contacto (TC)
corresponde al indicado como criticidad 3.

- Para la medicién del TC solo se considera los tiempos en que
EL PROVEEDOR DEL SERVICIO tuvo el ticket, sin tener
ninguna dependencia.

- Larevision del SLA se realizara en el comité técnico semanal.

Para el célculo de la penalidad:
- La penalidad se aplica en funcion de la desviacion que se tenga
en los requerimientos atendidos:
- >0% y <3%: 1% de puntos
- >3% Yy <6%: 2% de puntos
- >6% . 5% de puntos
- Puntos: Facturacion mensual del servicio.

Precisiones adicionales:

~
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- Se precisa que la penalidad se aplica sobre el total de la
facturacion del periodo.

- Se precisa que el valor porcentual de puntos esta referido a la
facturacion mensual del servicio de las empresas donde no se
cumplié el SLA.

- La aplicacién de la penalidad es sobre el total de la facturacion
mensual de la empresa donde se no cumplié el SLA.

- Larevision del SLA se realizara en el comité técnico semanal.

En el caso de tener mas de una criticidad que se haya presentado, y
que se tenga desviacidon en mas de una, se tomara la mayor desviacion
para calcular el incumplimiento del SLA.

SLA

Para criticidad 1y 2: > 85%
Para criticidad 3: > 80%

Forma de Calculo

ACTC/ATOT

Criterio de recoleccion de datos

Métricas primitivas

ACTC = Cantidad de atenciones que cumplieron el tiempo de contacto
acordado
ATOT = Total de atenciones registradas en el periodo

Comunicacion de resultados

Frecuencia Mensual
Reporte Informe de Facturacion del Ciclo
Obligatoriedad Obligatorio
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SLA-08: Cumplimiento de plazos de respuesta para una atencién
(requerimientos o incidentes)

Nombre SLA-08: Cumplimiento de plazos de respuesta para una atencion
(requerimientos o incidentes)

Objetivo Medir el cumplimiento del plazo de tiempo de respuesta

Descripcion Se considera como universo todos los tickets registrados y asignados a

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO en el ciclo para la fase de
Evaluacion.

Consideraciones para el célculo del SLA:

Tiempo de respuesta (TR): Plazo desde que EL PROVEEDOR
DEL SERVICIO es notificado (via herramienta de gestién de
COFIDE Aranda) hasta que devuelve una respuesta cualificada,
ser& considerado de acuerdo a la siguiente tabla:

Tipo Criticidad | Severidad TR
(horas)
Incidencias 1 1 0.5
2 0.5
2 3 1
Requerimientos 3 - 12

La severidad del ticket se obtendra del campo ANS del Aranda
teniendo en cuenta:
e 1:Severidadl NO SAP
e 2: Severidad2_NO SAP
e 3: Severidad3_NO SAP
Fechay hora de Registro — Contabilizacidn, sera considerada
una vez que COFIDE haya remitido:
¢ Evidencia de los errores reportados, Logs (aplicacion,
BD’s y Servicio) y/o Archivo de carga de datos utilizados
(en el caso el incidente corresponda a carga de datos)
e Solo en casos que no se logre replicar el incidente en el
ambiente de desarrollo, la fecha de registro de -
contabilizacion sera considera una vez que EL
PROVEEDOR DEL SERVICIO haya replicado el
incidente lo cual serd comunicado a través de correo a
COFIDE.
Para el caso de las incidencias que COFIDE despriorice su
atencion por atencion de un requerimiento priorizado, se
informara por correo al Analista Tl de COFIDE indicando la fecha
planificada para su atencion, la cual serd consignada como
Fechay horade Registro — Contabilizacién para el célculo del
SLA.
Fechay hora de Respuesta, correspondera a la fecha en que
EL PROVEEDOR DEL SERVICIO dara una respuesta
cualificada a través de correo y/o comentario en Aranda, el cual
debe incluir:
e Para el caso de una incidencia una estimacion del
tiempo de recuperacion del servicio
e Para el caso de un requerimiento seria la fecha para
iniciar las actividades de levantamiento de informacion
del requerimiento.
Severidad, los tiempos de TR para el célculo del SLA se han
definido de acuerdo a la severidad para los incidentes
considerando:
e Criticidad 1: Incidentes con Severidad 1 6 Severidad 2
e Criticidad 2: Incidentes con Severidad 3.
En el caso de los requerimientos, el tiempo de contacto TR
corresponde al indicado como criticidad 3.
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- Para la medicién del TR solo se considera los tiempos en que
EL PROVEEDOR DEL SERVICIO tuvo el ticket, sin tener
ninguna dependencia.

- Larevision del SLA se realizara en el comité técnico semanal.

Para el célculo de la penalidad:
- La penalidad se aplica en funcién de la desviacion que se tenga
en los requerimientos atendidos:
o >0%y<3%: 1% de puntos
o >3%y<6%: 2% de puntos
o >6% : 5% de puntos
- Puntos: Facturacion mensual del servicio.

Precisiones adicionales:

- Se precisa que la penalidad se aplica sobre el total de la
facturacion del periodo.

- Se precisa que el valor porcentual de puntos esta referido a la
facturacion mensual del servicio de las empresas donde no se
cumplio el SLA.

- La aplicacién de la penalidad es sobre el total de la facturacion
mensual de la empresa donde se no cumplié el SLA.

SLA

Para criticidad 1y 2: > 85%
Para criticidad 3: > 80%

Forma de Calculo

ACTR /ATOT

Criterio de recoleccién de datos

Métricas primitivas

ACTR = Cantidad de atenciones que cumplieron el tiempo de
respuesta(tr) acordado
ATOT = Total de atenciones registradas en el periodo

Comunicacioén de resultados

Frecuencia Mensual
Reporte Informe de Facturacion del Ciclo
Obligatoriedad Obligatorio
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SLA-09: Cumplimiento de plazos de recuperacion del servicio para un

incidente

Nombre SLA-09: Cumplimiento de plazos de recuperacién del servicio para
un incidente

Objetivo Medir el cumplimiento del plazo de tiempo de recuperacion del servicio

Descripcion Se considera como universo todos los tickets registrados como

incidentes y asignados a EL PROVEEDOR DEL SERVICIO durante un
semestre.

Consideraciones para el célculo del SLA:

- Tiempo de recuperacion del servicio (TRS): Solo para
incidencias. Es el plazo desde que EL PROVEEDOR DEL
SERVICIO es notificado (via herramienta de COFIDE Aranda)
hasta que se restablece el servicio (podria ser mediante una
solucién transitoria en el cddigo del aplicativo). Se precisa que
un retorno a una version anterior del cédigo fuente no es una
solucion transitoria.

Tipo Criticidad | Severidad TRS
(horas)
Incidencias 1 1 9
2 15
2 3 28

- La severidad del ticket se obtendra del campo ANS del Aranda
teniendo en cuenta:

e 1:Severidadl NO SAP
e 2:Severidad2_NO SAP
e 3: Severidad3_NO SAP

- Fechay horade Registro — Contabilizacion, sera considerada
una vez que COFIDE haya remitido:

e Evidencia de los errores reportados, Logs (aplicacién,
BD’s y Servicio) y/o Archivo de carga de datos utilizados
(en el caso el incidente corresponda a carga de datos)

e Solo en casos que no se logre replicar el incidente en el
ambiente de desarrollo, la fecha de registro de -
contabilizacion ser4 considera una vez que EL
PROVEEDOR DEL SERVICIO haya replicado el
incidente.

- Para el caso de las incidencias que COFIDE despriorice su
atencion por atencion de un requerimiento priorizado, se
informara por correo al Analista TI de COFIDE indicando la fecha
planificada para su atencion, la cual serd consignada como
Fechay hora de Registro — Contabilizacion para el calculo del
SLA.

- Fechay horade Respuesta, corresponde a la fecha en que EL
PROVEEDOR DEL SERVICIO comunicara a través de correo
y/o el Aranda que se culmind las actividades de atencién de la
incidencia, remitird los documentos, cambiara a estado
Finalizado y asignara al Analista Tl de COFIDE. (En los comités
serdn informados como estado EL PROVEEDOR DEL
SERVICIO “Certificacion” o “Terminado”)

- Severidad, los tiempos de TRS para el calculo del SLA se han
definido de acuerdo a la severidad para los incidentes
considerando:

e Criticidad 1: Incidentes con Severidad 1 6 Severidad 2
e Criticidad 2: Incidentes con Severidad 3

- Para la medicidn del TRS solo se considera los tiempos en que
EL PROVEEDOR DEL SERVICIO tuvo el ticket, sin tener
ninguna dependencia.

- Larevision del SLA se realizard en el comité técnico semanal.

~
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- Solo para el primer semestre se contabilizaran los
requerimientos en estado “Certificacion” y “Para
Certificaciéon” que corresponde a los ciclos que se encuentre
fuera de la marcha blanca.

Para el célculo de la penalidad:

- La penalidad se aplica en funcién de la desviacion que se tenga
en el Tiempo de Recuperacioén de los incidentes:

- >0% y <3%: 10% de puntos

- >3% y <6%: 20% de puntos

- >6% : 30% de puntos

- Puntos: Facturacion mensual del servicio.

Precisiones adicionales:

- Se precisa que la penalidad se aplica sobre el total de la
facturacion del periodo.

- Se precisa que el valor porcentual de puntos esta referido a la
facturacion mensual del servicio de las empresas donde no se
cumplié el SLA.

- La aplicacion de la penalidad es sobre el total de la facturacion
mensual de la empresa donde se no cumplié el SLA.

En el caso de tener mas de una criticidad que se haya presentado, y
que se tenga desviacion en mas de una, se tomara la mayor desviacion
para calcular el incumplimiento del SLA.

SLA Para criticidad 1y 2: > 85%

Forma de Calculo ITRS/ITOT

Criterio de recoleccion de datos

Métricas primitivas ITRS = Cantidad de incidentes que cumplieron el tiempo de
recuperacion del servicio (TRS) acordado

ITOT = Total de atenciones registradas en el periodo
Comunicacién de resultados

Frecuencia Semestral
Reporte Informe de Facturacion del Ciclo
Obligatoriedad Obligatorio

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo

~
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7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; vy ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA VIGESIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS 2
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, seguin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su natificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: PREVENCION DE DELITOS, LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO.
Enrelacién con los servicios prestados y el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
Contrato o de las operaciones realizadas por cuenta y en nombre de COFIDE, EL CONTRATISTA,
declara estar de acuerdo y garantiza que:

(i) No ha violado ni violara directa o indirectamente las leyes vigentes relacionadas a la
Responsabilidad Administrativa de las Personas Juridicas (Ley N° 30424 y sus
modificatorias), Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, (entre las que se
encuentra el Decreto Legislativo N° 1106 o norma que la sustituya, modifiqgue o
complemente, entre otras); incluyendo, de ser el caso y sin limitacion, la Ley de Practicas
Corruptas en el Extranjero de los Estados Unidos de Norteamérica, (colectivamente,
“Normativa de Prevencién de Delitos y LAFT”).

(i)  Pondréa en practica las medidas exigidas por la Normativa de Prevencion de Delitos y LAFT
vigente, y operara bajo los mas estrictos principios éticos y con la observancia plena de las

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccidn cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100

6 soles (S/ 5 000 000,00).
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leyes y normas reglamentarias relacionadas con la prevencién del lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

(i) Debera procurar el cumplimiento de las obligaciones sefialadas en los numerales (i) y (ii)
de la presente clausula, por parte de sus accionistas, directores, gerentes, representantes
legales, funcionarios, apoderados, integrantes de los oOrganos de administracion,
empleados, asesores, consultores, agentes, contratistas y/o subcontratistas, y los de las
personas naturales o juridicas con las que EL CONTRATISTA tenga relaciéon directa o
indirecta de propiedad, vinculacion o control (conforme al Reglamento de Propiedad
Indirecta, Vinculacion y Grupos Econémicos, aprobado por Resolucion SMV N° 019-2015-
SMV/01 de la Superintendencia del Mercado de Valores, o cualquier norma posterior que
la modifique o sustituya o complemente).

(iv) Debera procurar el cumplimiento de las obligaciones sefaladas en los numerales (i) y (ii)
de la presente clausula, por parte de sus propios asociados, agentes o subcontratistas que
puedan ser utilizados por EL CONTRATISTA para el cumplimiento de las obligaciones en
virtud del presente contrato.

(v) En caso de ser sujeto obligado a informar a la UIF, EL CONTRATISTA debera contar con
politicas y procedimientos disefiados para prevenir la comisién de delitos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo, cohecho (en sus distintas formas) y/o corrupcion, en
la prestacibn de servicios a COFIDE. EL CONTRATISTA debera cumplir estas
obligaciones, sobretodo en relacion a las personas, asociadas, agentes o subcontratistas
que puedan ser utilizados en la ejecucién de los servicios prestados a COFIDE.

Adicionalmente y para todos los efectos del presente contrato y los servicios objeto del mismo, EL
CONTRATISTA informa que cuenta con los medios iddéneos para la prevencién del lavado de
activos y de la financiacién del terrorismo y realizara las gestiones pertinentes para efectuar las
verificaciones a que haya lugar con el fin de evitar el ingreso y egreso de recursos que provengan
de actividades relacionadas a dichos delitos.

En caso que EL CONTRATISTA tuviera noticia de la ocurrencia de alguno de estos hechos que
actual o potencialmente pudieran impactar de cualquier forma a COFIDE sea en su responsabilidad
penal, civil o reputacional, deberé informar de inmediato de este hecho a COFIDE; sin perjuicio de
tomar todas las medidas necesarias para evitar o mitigar estos efectos. Asimismo, EL
CONTRATISTA se compromete a entregar a COFIDE toda la informacién que ésta le requiera en
el marco de las investigaciones internas, sean éstas de caracter meramente preventivo o cuando
se indague sobre hechos constitutivos de delito, como también cuando las investigaciones tengan
caracter sisteméatico o aleatorio.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga expresamente a entregar a COFIDE la informacién veraz
y verificable que éste le exija para el cumplimiento de la normativa relacionada, y a actualizar sus
datos por lo menos anualmente, suministrando la totalidad de la informacion que COFIDE requiera.
En el evento en que no se cumpliese con la obligaciébn consagrada en la presente clausula,
COFIDE solicitard a EL CONTRATISTA la subsanacién del incumplimiento, bajo apercibimiento, en
caso de no cumplir con dicha subsanacion, de resolver el contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Segun lo dispuesto por la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales y su norma
reglamentaria, el Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, asi como las normas que las sustituyan o
modifiquen, los datos personales obtenidos del personal perteneciente a la planilla de (NOMBRE
CONTRATISTA) quedaran incorporados y seran tratados en los bancos de datos de COFIDE.
Asimismo, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar al personal de su planilla que estuviese
involucrado directamente con la ejecucién del presente contrato, que podra ejercer sus derechos
de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion de datos de caracter personal, dirigiéndose a
COFIDE, ubicado en calle Augusto Tamayo N° 160, San Isidro, en la Oficina de Tramite
Documentario, o a través de la cuenta de correo electronico: derechos_arco@cofide.com.pe.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGECIMA CUARTA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

~
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Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [oeeeiiciieeeeniiieeeennnns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.

14

Para mayor informacibn sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-COFIDE
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o
Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPEZ® Si | No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios'®

PonpE

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcién, en el plazo méximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

> Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segin lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

16 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION

ANEXO N° 1

CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-COFIDE

Presente.-

El que se suscribe, [..............
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°

], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL

[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la

siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Raz6n Social :

Nombre, Denominacién o

Domicilio Legal :

RUC :

| Teléfono(s) :

MYPEY

Si

No

Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Raz6n Social :

Nombre, Denominacién

o

Domicilio Legal :

RUC :

| Teléfono(s) :

MYPE!®

Si

No

Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Razén Social :

Nombre, Denominacién

o

Domicilio Legal :

RUC :

| Teléfono(s) :

MYPE?®

Si

No

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo

actuaciones:

electrénico indicado las siguientes

17" En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos

los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

8 lbidem.

1 lbidem.
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4.
5

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacidn de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

20

@

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

/
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-COFIDE

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningin proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccién.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

~
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-COFIDE
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccién de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁore§ )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-COFIDE

Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-COFIDE
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO

N° 006-2023-COFIDE

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado, bajo las siguientes condiciones:
a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcién y

ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,

inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comin en [......ccccccvvveeiiinennnn. ]-

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
> OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

[%]%

[%]2

100%?3

21 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

22 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

@ 2 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

~

/
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Concurso Publico N° 006-2023-COFIDE
................... Consorc|ado1 Consorc|ad02
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad
Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-COFIDE
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

Cantidad de
CONCEPTO Aol PRECIO UNITARIO |  PRECIO TOTAL S/
(REFERENCIAL) '
Para formulacion
de precio
Desarrollador ABAP 14,720.00
Consultor TRM/CML 10,500.00
Consultor FI 3,020
Consultor Basis 500
Consultor SD 60
Consultor MM 0
Consultor SOLMAN 0
Consultor CO 0
TOTAL S/.

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ”.

~
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*NO APLICA*

ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-COFIDE
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversién en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa?®* se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaraciéon jurada sera presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicion de consorcio con
contabilidad independiente y el numero de RUC del consorcio.

24 En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocion de la Inversion en la

Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcién prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
ala Renta.”

~
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ANEXO N° 8
EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Sefiores
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-COFIDE
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
[] 28
N SEISLLIS CONTRATO | COMPROBANTEDE | ™ 'cps | pE SEREL | PROVENIENTE? DE: | MONEDA | IMPORTE® | CAMBIO 1)~y ADO
PAGO s VENTA i

AlIW|IN|PF

% Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segtn corresponda.

2% Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emiti6 dentro de dicho periodo.

27 Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacién sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinidon N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusién como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusién;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccién en los que participe”.

2 Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

2 El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

30 Consignar en la moneda establecida en las bases.

N ©,
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
o | cuenre | OEIOOEL | CouproaaNtE e |COQTEATO CONFORMDAD | SPERENCA | vioneon | mpoRTe | CAvBIO |"ACTURADD
GO CASO® VENTA 30

5

6

7

8

9

10

20

TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARA'CI(')N JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-COFIDE
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al drgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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*NO APLICA*

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
iTEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

Sefores
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacion del diez por ciento (10%) sobre el
puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN LOS QUE SE
SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que el domicilio de mi representada se encuentra ubicado en
la provincia o provincia colindante donde se ejecuta la prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacion, el comité de seleccion, verifica el domicilio consignado por el postor
en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).

e Para que el postor pueda acceder a la bonificacién, debe cumplir con las condiciones
establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.
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*NO APLICA*
ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA
ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL {TEM O [TEMS CUYO VALOR ESTIMADO CORRESPONDE A
UNA AS])

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacién del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicién de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacion, el comité de seleccién, segun corresponda, verifica la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el
REMYPE en el link

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe cumplir
con la condicion de micro y pequefia empresa.



http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-COFIDE
Presente.-

El que se suscribe, [.......c......... ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun
corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacidn de plazo se efectia
por medios electronicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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ANEXO COFIDE 1

Sefores
DEPARTAMENTO DE COMPRAS
CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-COFIDE

Presente. —

Yo, identificado con DNI N° en mi calidad de
representante legal de la empresa ,con RUC N° ,
y domicilio legal en con afios de experiencia en
el rubro , declaro, bajo juramento, lo siguiente:

1. Declaramos bajo juramento que conocemos que COFIDE es una empresa publica sujeta al
cumplimiento del Reglamento de Gestién de Riesgos de LAFT, por lo que, en mi calidad de
personal natural, y/o representante legal de la empresa, no cuento con antecedentes penales, ni
me encuentro incluido en la lista emitida por la Oficina de Control de Activos Extranjeros del
Departamento de Tesoro de los EEUU (OFAC), igualmente la empresa que represento a través
del presente documento.

2. Declaramos bajo juramento los siguientes datos:

: Documento de PEP (*)
Nombres y Apellidos Representantes Empresa identidad Si/No
Nombres y Apellidos del | Afadirlas filas que se DNI
Beneficiario Final del Proveedor | Necesiten
DNI
Nombres y Apellidos Directores
de la empresa Anadir las filas que se
necesiten
Nombres 'y Apellidos de DNI
Accionistas, Socios 0 Asociados
con mas de 25% de capital
social, aporte o participacion sea | Afadir las filas que se
directa o indirectamente. necesiten

(*) Precisar si 0 no, en caso sea Persona Expuesta Politicamente segin Res. SBS N° 4349-2016.

3. Asimismo, en caso aplique, nos comprometemos a actualizar la informacion declarada cada dos
afnos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Representante Legal de la Empresa o
Nombres y apellidos completos en caso de personal natural
(firmay sello)

(*) para mayor informacién , link Legislacién y documentos Osce, Ley de Contrataciones del Estado y Reglamento.



http://www.osce.gob.pe/
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ANEXO COFIDE 2

Sefores

DEPARTAMENTO DE COMPRAS
CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-COFIDE
Presente. —

DECLARACION JURADA DE NO CONTAR CON INVESTIGACIONES EN CURSO,
ANTECEDENTES JUDICIALES, POLICIALES Y/O PENALES

Yo, , identificado/a con Documento de Identidad (DNI/C.E./Pasaporte) N° ,
con cargo , de la empresa y con domicilio en , distrito de
, provincia y departamento de , declaro de manera

voluntaria y bajo juramento que:

DECLARO BAJO JURAMENTO: (marcar con un aspa):

Sl NO

Tener alguna investigacion de cualquier naturaleza
(delito y/o infraccién) en curso a la fecha de la firma de la
presente declaracion.

Tener antecedentes judiciales.

Tener procesos judiciales abiertos y/o investigaciones judiciales a la fecha
de la firma de la presente declaracion.

Tener antecedentes Policiales.

Tener procesos Policiales abiertos y/o investigaciones policiales a la fecha
de la firma de la presente declaracion.

Tener antecedentes Penales.

Tener procesos Penales abiertos y/o investigaciones penales a la fecha
de la firma de la presente declaracion.

En caso de haber marcado Si en los recuadros antes indicados, completar el ADJUNTO AL ANEXO COFIDE
2.

En relacién a la informacién antes sefialada, declaro que todo lo consignado en el presente documento es cierto,
sometiéndome, de no ser asi, a las acciones administrativas y de ley que correspondan.

Nombres y Apellidos completos:

Documento de Identidad / N°:

Cargo dentro de la empresa:

Fecha:

Firma (tal como figura en su Documento de Identidad):
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ADJUNTO AL ANEXO COFIDE 2

INVESTIGACIONES, ANTECEDENTES JUDICIALES, POLICIALES y/o PENALES

A continuacion, declarar las investigaciones de cualquier naturaleza (delito y/o infraccion) vigentes, los
antecedentes o procesos abiertos o investigacion de caracter judicial, policial y/o penal en los que se encuentra
como demandado/denunciado, colocando, como minimo, los siguientes datos: delito materia de la
demanda/denuncia, nUmero de caso/expediente, fecha de inicio del proceso, dependencia y sede ante las cuales
se sigue el proceso y, estado actual del proceso respetivo.

Yo, , identificado con (DNI/C.E./Pasaporte)
N° , declaro bajo juramento contar con los siguientes antecedentes y/o investigaciones de caracter
judicial, policial, penal y/o mantener los siguientes procesos abiertos:

En relacién a la informacion antes sefialada, declaro que todo lo consignado en el presente documento es cierto,
sometiéndome, de no ser asi, a las acciones administrativas y de ley que correspondan.

Nombres y Apellidos completos:

Documento de Identidad / N°:

Cargo dentro de la empresa:

Fecha:

Firma (tal como figura en su Documento de Identidad):
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CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DE PROVEEDORES DE

COFIDE

~
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Firmado digitalmente por LOZANO
MEZA Yanira Margarita FAU
20100116392 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 26.09.2023 13:55:35 -05:00

LINEAMIENTO ETICO Y DE CONDUCTA
PARA PROVEEDORES DE COFIDE

Objetivo.-

El presente lineamiento tiene como objetivo que los proveedores que intervienen activamente en la
cadena de suministro de COFIDE, tomen conocimiento de los estandares minimos de
comportamiento en materia de conducta ética, social y ambiental que esperamos que los
proveedores cumplan cuando nos suministran bienes y servicios, asimismo tomen conocimiento del
Cdédigo de Etica y Conducta de Cofide, que se encuentra publicado en la pagina web de Cofide, sus
principios rectores y la adopcidn de pautas de conducta consistentes con la misma.

Para Cofide la relacién con sus proveedores es fundamental para lograr sus objetivos, por lo tanto,
es importante construir relaciones basadas en el respeto, la equidad y transparencia mutua; en ese
sentido estos lineamientos, marcados por un ideal de cooperacidn, estan orientados a un beneficio
reciproco respetando las actividades y obligaciones de cada uno.

Ambito de aplicacion.-

Los lineamientos de ética y conducta son de aplicaciéon a todas las personas naturales y a todos los
accionistas, administradores, apoderados y representantes legales de personas juridicas que
representan a la empresa en el ejercicio de su cargo, y que mantengan una relacién contractual de
prestacion de bienes y/o servicios con Cofide.

Asimismo, lo dispuesto en los presentes lineamientos se aplican en todos los casos, sin perjuicio de
las condiciones y exigencias adicionales que puedan establecerse en la legislacion aplicable, en las
practicas y normas de las diferentes leyes donde Cofide desarrolla sus actividades y contratos con
cada proveedor.

El presente lineamiento debe leerse de forma conjunta con las condiciones contractuales pactadas
entre COFIDE y el proveedor (términos de referencia, propuesta, cotizacion, contrato, orden de
compra o servicio, entre otros documentos de la relacion contractual).

Compromisos de los proveedores.-

Las pautas éticas que deben de regir la actuacion de los proveedores de Cofide a través del Cédigo
de Etica y Conducta de Cofide y el presente lineamiento, debera ser aceptados por ellos al iniciar la
relacién contractual. Los compromisos éticos que deben cumplir los proveedores, accionistas,
representantes o apoderados, y su personal, son los siguientes:

3.1 Desarrollar relaciones comerciales atendiendo a principios de ética empresarial y gestidn
transparente.

3.2 La proteccién del medio ambiente, y las buenas practicas de Ecoeficiencia son prioritarias para
COFIDE, los proveedores se comprometen a no realizar_actuaciones que contravenga a la
legislacidn aplicable, asimismo, se compromete a fomentar el respeto y proteccion del medio
ambiente.

3.3 Promover la igualdad de oportunidades entre géneros y evitar la discriminacidn, salarial o de
otro tipo, por razén de origen, raza, sexo, idioma, religion, opinién, condicién econdmica o de
cualquiera otra indole entre sus empleados/as.

3.4 Garantizar que la contratacién de sus empleados se realiza respetando la legislacién laboral y
migratoria vigente, y demas disposiciones legales y reglamentarias de caracter laboral.

3.5 Promover a la interna el rechazo el trabajo forzoso u obligatorio y el trabajo infantil.

3.6 Respetar las normas de Proteccidn al Consumidor y normas de la competencia, impulsando
practicas antimonopdlicas y de lealtad comercial, asimismo se comprometen a no realizar
publicidad engafiosa sobre la actividad de sus negocios o terceros.
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3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

Cumplir con la normativa de Seguridad y Salud ocupacional en sus instalaciones con su
personal, v al prestar un servicio a Cofide, proporcionando a sus trabajadores un entorno
seguro y libre de riesgos contra la salud y promoviendo la prevencion de accidentes entre todo
su personal.

No ofrecer, prometer o realizar directa e indirectamente presentes, invitaciones, regalos,
patrocinios o atenciones que, puedan llevar a establecer vinculos o compromisos que empainen
la transparencia de las contrataciones, salvo objetos de propaganda de escaso valor (ej.
merchandising). Como referencia, el monto deberd ser igual o menor a USS 10 (diez délares
EEUU) o su equivalente en la moneda local, al tipo de cambio vigente.

Mantener_un sistema adecuado de registros contables de todas las operaciones, gastos e
ingresos que se realizan, sin omitir, ocultar, o alterar algin dato de la informacién, de manera
gue los registros contables reflejen fielmente la realidad.

Cumplir con las politicas de Cofide relativas a la prevencién de delitos, lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, soborno y extorsion, asi como con las normas de conducta ética
y moral, respetando las leyes aplicables sobre esta materia. El proveedor debera cumplir a
cabalidad con la clausula de Prevencidn de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
(LA/FT) y Anti Corrupcidn de los contratos y ordenes de servicio/compra que emite Cofide.
Actuar de manera honesta e integra, Cofide no tolerard la divulgacion de informacién
confidencial, la falsificacion de documentos durante el proceso de seleccién y la ejecucion del
contrato. El proveedor deberd cumplir a cabalidad con la clausula de Confidencialidad con que
cuentan todos los contratos y ordenes de servicio/compra que emite Cofide.

No prometer, ofrecer ni abonar de manera corrupta y/o soborno, directa ni indirectamente,
dinero y otros bienes de valor, para: (i) influir sobre un acto o decision de un profesional de
COFIDE; (ii) obtener una ventaja indebida de COFIDE; o (iii) inducir a un profesional de COFIDE
a ejercer influencia sobre un acto o decisidn que pueda tener.

Reportar de manera inmediata cuando noten cualquier incumplimiento comprobado o
potencia a los presentes lineamientos y cédigo de ética y conducta de Cofide.

Declarar algun conflicto de interés que se presente antes de la contratacién, como por ejemplo
gue un accionista o apoderado de la empresa sea familiar o familiar politico de un colaborador
de Cofide.

Salvo COFIDE lo autorice expresamente en la relacidn contractual, no estd permitido la
utilizacidn de subcontratistas por parte del proveedor, para aquellos casos que se prevea esta
posibilidad, los proveedores deben garantizar que se cumplan los estandares del presente
lineamiento ético.

4. Compromisos de Cofide hacia los proveedores.-

De acuerdo al Cédigo de Etica y Conducta de Cofide nos comprometemos a:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Seleccionar a proveedores con procesos competitivos e imparciales, que consideren criterios
técnicos, econdmicos y éticos, evitando cualquier conflicto de interés, fraude o favoritismo en
su seleccion, acorde con la normativa nacional vigente.

Apoyar el desarrollo sostenible de los proveedores, la promocion del trabajo digno y el
cumplimiento de las normas de caracter laboral, ambiental, sanitario y de seguridad.

Respetar los contratos con los proveedores y emplear mecanismos aplicables para resolver
controversias o situaciones de conflicto de interés, con base a la normativa aplicable, tanto
interna como externa.

Proteger toda informacién confidencial recibida de proveedores en términos de la relacién
contractual, no se revelara a terceros salvo consentimiento de los interesados, por obligacién
legal, o cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas.

Proteger los datos de cardcter personal que se capturen, almacenen o recopilen de
proveedores.
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5.  Vulneracién e incumplimientos del presente lineamiento.-

El incumplimiento por parte del proveedor de lo contenido en el presente lineamiento y el Cédigo
de Etica y Conducta de Cofide tendra consecuencias en la relacidn contractual con COFIDE, tomando
en cuenta la gravedad del incumplimiento, pudiendo llegar hasta la resolucién del contrato con
Cofide, sin perjuicio de otras acciones legales o administrativas que fueran de aplicacion.

6. Sistema de gestion de practicas cuestionables — Canal Etico.-

Cofide pone a disposicidn el canal ético, que es administrada por un tercero independiente y
accesible a través de la pagina web de COFIDE. A través de este canal, se pueden reportar y/o
informar posibles incumplimientos y/o posibles conductas irregulares o inusuales que puedan estar
vinculados a conflicto de intereses, corrupcién, lavado de activos u otros que implique perjuicio
econdmico o reputacional para COFIDE. El denunciante puede mantener su anonimato; sin embargo,
en caso desee brindar sus datos, estos seran guardados de manera estrictamente confidencial.

7. Consultas sobre el presente lineamiento ético.-
Las consultas relativas a la interpretacién o aplicacién de este lineamiento podran hacerse llegar a
través del correo mesadepartes@cofide.com.pe
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Fecha: 26/09/2023
Version 3.0

Firmado digitalmente por FLORES
RODAS Violeta Karina FAU
W COFIDE 20100116392 soft
Motivo: Soy el autor del documento
ELBANCODEDESARROULDELPERD  Fecha: 27.09.2023 16:37:17 -05:00



PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES DEL CP 006-2023-COFIDE

Arficulo y
Nro. Tipo norma que se
: Nombre o Razén : Num | Lite |Pagi :
RUC/Cédigo Social Formulac [Formulac| Seccién eral | ral nag Consulta u Observacién vulnera(en el RESPUESTA INDICAR LO QUE SE MODIFICARA EN LAS BASES
ién caso de
Respecto al requisito:
¢Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.
. 2.2.1. En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del representante legal, apoderado o No se ha precisado fecha de emision de la vigencia de poder,
20100123411/ INDRA PERU S.A. 1|Consuita |Especifico |- D) |15 | mandatario designado para tal efecto para la presentacion de documentos.
Solicitamos confirmar que no existe un periodo minimo de fecha de emision de la vigencia de poder que se incluirf
en la oferta.
DICE:
Para el equipo asignado al servicio la empresa debera contar como minimo con el siguiente
personal, cabe mencionar que este detalle no limita a la empresa a colocar mayor cantidad o calidad
Referente al siguiente requisito para el perfeccionamiento del contrato: de personal, de acuerdo a a eficiencia para el cumplimiento del servicio
¢CV del personal propuesto acredi ] estudio ylo DEBE DECIR
20100123411|INDRA PERU S.A. 2|Consulta |Especifico 23 |g) |17 Se precisara en las bases la oportunidad de presentacion " . . . .
Agradecers confirmar referente al personal ADICIONAL del servicio, ¢.qué perfiles se presentara para el Para el equipo asignado al servicio la empresa debera contar como minimo con el siguiente
S cciomamionto el contator personal, cabe mencionar que este detalle no limita a la empresa a colocar mayor cantidad o calidad
s ! de personal, de acuerdo a la eficiencia para el cumplimiento del servicio.
Para el personal No Clave el Proveedor podra sustentar el perfil durante la etapa de perfeccionamientq
de contrato considerando los perfiles con % de participacion mayor al 10% el resto de perfiles seran
sustentados cuando se activen en el servicio
Referente al siguiente requisito para el perfeccionamiento del contrato: DICE:
i it io of 3 I .
) ;)DD::I: ddeelg’sspl’e;‘;’:u“n?;”c": df";:f:’;;ﬂﬂ:i‘f Por un error de digitacién se registro doble el mismo texto, se |j) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado
20100123411|INDRA PERU S.A. 3|Consulta |Especifico 2.3 |h),j)|17 corregira en las bases, la seccion de requisitos para el
Solicitamos confirmar que para acreditar dicho requisito sera valido presentar el Anexo 6 Precio de la oferta, casol perfeccionar el contrato DEBE DECIR i do i
contrario aclarar. g P P
Referente a lo siguiente:
¢ Tener CMMI DEV ML3 cuyo registro en la pagina del https://cmmiinstitute.com/ esté vigente
¢Presentar una constancia, carta, o certificado PCOE emitida por el fabricante, pagina del fabricante o N
representante local autorizado, que lo acredite como Partner autorizado de SAP para la venta y/o soporte de Se confirma que [o que se debe presentar en |a etapa de
20100123411|INDRA PERU S.A. 4|Consulta |Especifico |5 0 |19 |fePres - A ) P ¥io Sop presentacion de ofertas es o que se indica en la seccion 3.2 d
licencias del producto SAP. Esta deber tener fecha no mayor a 1 mes de antigiiedad f .
Requisitos de Calificacion de las bases
Agradeceré confirmar que se presentaran en la etapa de ¢ Presentacion de ofertas;.. Caso contrario, especificar ef
qué etapa del proceso se presentarén dichos documentos.
DICE:
Para el equipo asignado al servicio la empresa debera contar como minimo con el siguiente
personal, cabe mencionar que este detalle no limita a la empresa a colocar mayor cantidad o calidad
de personal, de acuerdo a la eficiencia para el cumplimiento del servicio
Teniendo en cuenta la distribucion de la demanda por perfil se observa que tres (03) perfiles disponen de una DEBE DECIR
20100123411|INDRA PERU S.A. 5|Consulta |Especifico 5 0 |24 |demanda referencial del 0% (son MM, SOLMAN y CO) y otros dos més que no llegan ni al 5% (BASIS y SD). Se Se precisara en las bases lo consultado Para el equipo asignado al servicio la empresa deberd contar como minimo con el siguiente
solicita confirmar si todos los perfiles son necesarios presentar para la formalizacion del contrato. quipo asig P! ° 9!
personal, cabe mencionar que este detalle no limita a la empresa a colocar mayor cantidad o calidad
de personal, de acuerdo a la eficiencia para el cumplimiento del servicio.
Para el personal No Clave el Proveedor podra sustentar el perfil durante la etapa de perfeccionamientq
de contrato considerando los perfiles con % de participacion mayor al 10% el resto de perfiles seran
sustentados cuando se activen en el servicio
Considerando la poca demanda referencial es 5 de los perfiles, solicitamos confirmar si un profesional podra cubri f:r;;’:g::‘;;‘;fe“;'u’;"f;';’;alg:f;: f::::;"';issiﬁcﬂ; dos on
. mas de 01 cargolrol siempre que cumpla con los requisitos solicitados en cada uno de ellos y teniendo en cuenta impa o
20100123411)INDRA PERU S.A. 6|Consulta |Especifico |5 0 |24 | ue ta suma de su dedicacion no exceda el 100%. Por ejemplo: Una persona con GV documentado pueda cubrir cada ‘o d‘e e”f's' La e de horas por perfi esﬂ"ed ,
ol de BASIS y SOLMAN. acuerdo a la estimacion de cada requerimiento por parte del
servicio y aprobado por Cofide antes de su ejecucion
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7

Consulta

Especifico

Solicitamos confirmar que en el Anexo N°4 Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio, incluira el tex
indicado en el numeral 9. Plazo del servicio:
(b) servicio objeto del presente procedimiento de la seleccion en el plazo de:

El periodo de contratacion del servicio es de 2 meses Etapa Pre Operativa contados a partir del Acta de Inicio del
Servicio y treinta y seis (36) meses

El periodo de contratacion del servicio es de 2 meses Etapa
Pre Operativa contados a partir del Acta de Inicio del Servicio
treinta y seis (36) meses, a partir de la fecha indicada en Acta
de Inicio de la Etapa Operativa

20100123411

INDRA PERU S.A.

Observaci
on

Especifico

3.2

B.4 |70

Respecto al requisito:

Gestor del Servicio dice:

¢ Acreditara experiencia minima de ocho (08) afios en Gestion de Proyectos, de 1os ylo cuatro (04) afios como gerente de
servicios o lider de proyectos SAP o Servicios de Fabrica de Software o Desarrollo y Mantenimiento de Software..

Teniendo en cuenta las siguientes disposiciones de la Ley de Contrataciones del Estado:
Bases Estandar aprobada mediante Directiva N° 001-2013-OSCE/CD:

CONSIGNAR EL TIEMPO DE EXPERIENCIA MINIMO] en [CONSIGNAR LOS TRABAJOS O PRESTACIONES EN LA
|ACTIVIDAD REQUERIDA] del personal clave requerido (;)

y valorando lo indicado como IMPORTANTE para la experiencia del Personal Clave, donde se indica que:

() En tal sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
laquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizd el personal corresponden con la
funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

La Opinion N° 042-2019/DTN:
4(e)

Al respecto, es importante indicar que este Organismo Técnico Especializado en opiniones previas ha sefialado que la
"experiencia” -que se acredita segn las disposiciones de la normativa de contrataciones el Estado- es la destreza adquirida

por la reiteracion de determinada conducta en el tiempo; es decir, por la habitual ejecucion de una prestacion. Dicha experiencia
lgenera valor agregado para su titular, de acceso a tratos con el Estado.

En consecuencia, tomando en consideracion que el personal clave es aquel que resulta esencial para la ejecucion de la
prestacion, corresponde a cada Entidad definir -en funcion a las actividades que debera realizar durante la ejecucion del contrato-
(&)e

Y el Pronunciamiento N* 024-2018/0SCE-DGR se sefiala:
 (4)Al personal clave corresponde exigir acreditar determinado tiempo de experiencia en los trabajos o prestaciones requeridas.
len la actividad, independientemente de la denominacion de los cargos en los que hayan obtenido experiencia los profesionales,
o relevante es que la experiencia a ser presentada guarde correspondencia con las labores que desarrollara: por lo que, si de la
[ documentacion presentada por el postor es posible, para el comité de seccion, determinar que la experiencia del personal clave
incluye las actividades que se realizaran en la ejecucion del contrato, corresponde al comité de seleccion validar dicha
experiencia.(2);.

Solicitamos:
|a)Confirmar que para el perfil clave ¢ Gestor de Servicio, se considerara una Gnica experiencia, dado que solicitar varias
experiencias en paralelo resultaria restrictivo y no se condice con las Bases Estandar ni con los pronunciamientos listados.

b)Solicitamos que la experiencia del profesional sea calificada por las actividades desarrolladas / realizadas,
independientemente del cargo que haya tenido a lo largo de su experiencia laboral.

[c)En consecuencia, se suprima los cargos indicados en las bases y se sefiale experiencia en Gestion de Proyectos y/o Servicios
P ylo Servicios de fabrica de Software ylo Desarrollo de Software (actividad que realizd el

Bases Esténdar
Directiva N° 001
2019-0SCE/CD
La Opinién N°
042-2019/DTN
Pronunciam N°
024-2018/0SCE

'SE ACOGE SU OBSERVACION, por lo que se precisara en
las bases

Dice:
GESTOR DEL SERVICIO

- Acreditara experiencia minima de ocho (08) afios en Gestion de Proyectos, de los
ylo cuatro (04) afios como gerente de servicios o lider de proyectos SAP o
Servicios de Fabrica de Software o Desarrollo y Mantenimiento de Software.

Debe Decir:
GESTOR DEL SERVICIO

- Acreditara experiencia minima de ocho (08) afios en Gestion de servicios y/o Gestion de proyectos y)
Proyectos SAP )

Senvicios de Fabrica de Software y/o Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Software

20100123411
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Consulta

Especifico

3.2

B4 |70

de la consulta sea valido para acreditar la experiencia del Gestor el

servicio los siguientes cargos:
Service Manager ylo Jefe de Proyectos y/o Project Manager u otros similares.

Se precisara en las bases

Dice:
GESTOR DEL SERVICIO

- Acreditara experiencia minima de ocho (08) afios en Gestion de Proyectos, de los
yio cuatro (04) afios como gerente de servicios o lider de proyectos SAP o
Servicios de Fabrica de Software o Desarrollo y Mantenimiento de Software.

Debe Decir:
'GESTOR DEL SERVICIO

- Acreditara experiencia minima de ocho (08) afios en Gestion de servicios ylo Gestion de proyectos yj
Proyectos SAP y/o

Servicios de Fabrica de Software y/o Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Software

20100123411
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Consulta

Especifico

3.2

Solicitamos se acepte como similar para acreditar la experiencia los siguientes servicios:
“Adquisicion de Licencias Software SAP y/o

“Servicio de soporte y mantenimiento de licencias de Software SAP y/o

“Servicio de Mantenimiento y Soporte y adauisicion de Licencias SAP y/o

“Contratacion para compra corporativa de Licencias SAP (Incluye soporte y mantenimiento) ylo
“Contrato de Licencia y Uso y Servicios de Mantenimiento del Software SAP y/o

“Contrato de Licencia de Uso del Uso y Mantenimiento del Software MySap Business Suite y/o
“Contrato de Licencia de Uso del Uso y Mantenimiento del Software Sap ERP y/o

“Servicio proyectos menores SAP

Ceiiirse a lo indicado en las bases donde se indica los servicio}
equivalentes, esta no es una adquisicion.

20100123411
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Especifico

3.2

Solicitamos confirmar que se podrén presentar contratos que, de su fecha de
contrato, se acredite mediante conformidad de servicio y/o facturacion en los Gltimos 8 afios.
Ejemplo:

(i)Contrato con fecha de suscripcin 2007 + Conformidad del Servicio con fecha 2018.

En los requisitos de calificacion se indica claramente que en el|
caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se|
considera como experiencia la parte del contrato que haya sid
ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas.




Dice:

Acreditaci
Copia de los Certfcados ylo Constancias solicitados con su respectiva traduccion en los casos que
En caso el consultor TRM-CML que se presente sea uno del extranjero, y dado que el tramite de reconocimiento de aplique
20100123411(INDRA PERU S.A. 12|Consulta |Especifico 5 21 |titulo ante sunedu puede tardar hasta 4 semanas, ¢ seria posible presentar un tramite ¢en curso;, para el Se precisara en las bases Debe Dex
perfeccionamiento del contrato? Acreditacion:
Copia de los Certificados y/o Constancias solicitados con su respectiva traduccion en los casos que
aplique. para el caso del consultor TRM/CML si es profesional del extranjero se aceptara la
documentacion en tramite ante la SUNEDU
Dice:
Para el requerimiento del Consultor TRM/CML: Experiencia
(..) ¢Experiencia minima acreditada en actividades de Consultoria en la implementacion y/o mantenimiento y/o Cinco (05) afios de experiencia minima acreditada en actividades
6n de SAP en la vertical de Banca (CML, TRM) de Consultoria en la implementacion y/o mantenimiento y/o
actualizacion de SAP en la vertical de Banca(CML , TRM)
20100123411|INDRA PERU S.A. 13|Consulta |Especifico 5 21 |Confirmar que se aceptaran como tipo de experiencia en: Se precisara en las bases
Debe Decir:
actividades de Consultoria en la ylo de SAP en la vertical de Experiencia
Banca (CML, TRM) y/o en los médulos de tesorerla SAP y/o afines. Cinco (05) afios de experiencia minima acreditada en actividades
de Consultoria en la implementacion y/o mantenimiento y/o
n de SAP en la vertical de Banca(CML , TRM) y/o en los modulos de tesoreria SAP.
Se confirma que la facturacion esta sujeto a la conciliacion de:
. ¢Es posible que por cada requerimiento se establezcan hitos de facturacion para no tener que esperar a la horas mensual del periodo, donde se valida el estado de los
20100123411)INDRA PERU S.A. 14|Consulta |Especifico |10 55 | Conformidad final para facturar la totalidad? entregables asociados al requerimiento antes de aprobar las
horas
La duracién de la Etapa Pre operaliva esta sujeta a las
20100123411|INDRA PERU S.A. 15[Consulta |Especifico 6.3.1 37 |:La etapa Pre-operativa tiene algun minimo en tiempo, entendiendo que maximo son dos meses? actividades incluidad en esta etapa y que debe ser aprobado
por
¢E! personal propuesto solo podra ser reemplazado por causas 1usm‘ceb\es aceptadas por COFIDE, y siempre que
medie un aviso previo de 15 dia iebera cumplir con igual o mejor
perfil que el personal sus(lluldo.z, Se confirmar que se considerara causas justificadas los casos
20100123411|INDRA PERU S.A. 16|Consulta |Especifico 6.8 52 de fuerza mayor, tales como: accidentes, descansos médicos,
confirmar se Ios casos de fuerza mayor, tales como: accidentes, fallecimientos de familiares directos y renuncia
descansos médicos, fallecimientos de famitares directos, renuncia entre otros.
Con relacin al texto ¢ Salvo COFIDE lo autorice expresamente en la relacion contractual, no esta permitido la
utilizacién de subcontratistas por parte del proveedor, para aquellos casos que se prevea esta posibilidad, los
proveedores deben garantizar que se cumplan los estandares del presente lineamiento ético.¢; se consulta lo Esta corresponde al lineamiento etico y de conducta para
siguiente: de COFIDE por lo que no esta permitido la
« subcontratacion unilateral por parte del proveedor.
20100123411/ INDRA PERU S.A. 17|Consulta | Especifico  (3.15 115 | \Confirmar si se permite o no la subconiratacion en el marco de la normativa de contrataciones con ol estado? Para efectos del presente proceso, la subcontratacion esta
(ii)De ser afimativa la respuesta del punto anterior, es posible la subcontratacion de las actividades del Consultor regulada por la Ley de Contrataciones del Estado y su
TRM/CML? Reglamento.
(iii)2 A qué se refiere la frase ¢ salvo COFIDE Io auts Ia relacion contractuals?
Con relacion al ANEXO COFIDE 2 se solicita retirar el primer parrafo, en la medida que la investigacion no
constituye la comision de un delito.
Este formato no limita la participacion de los proveedores, estel
¢ Tener alguna investigacion de cualquier naturaleza (delito y/o infraccion) en curso a la fecha de la firma de la formato es de cumplmimiento obligatorio en vista que somos
20100123411(INDRA PERU S.A. 18|Consulta [Anexo 0 111 |presente declaracion, parte del sector financiero y corresponde al tema de prevencio
de Lavado de Activos y Financiemiento del Terrorismo, por o
En caso sea afirmativa la respuesta por consiguiente se tendria que retirar del documento ADJUNTO AL ANEXO que se mantiene el mismo.
COFIDE la frase ¢las investigaciones de cualquier naturaleza (delito y/o infraccion) vigentes;
- ) i Se confirma que lo referido a calculo de penalidades se detal
20100123411|INDRA PERU S.A. 19|Consulta |Especifico 6.5 39 |¢Esta definido un % maximo de multa acumulada mensual?

en la clausula decima quinta de las bases
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