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ESPECIFICACIONES TECNICAS

DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Adquisicion de vales de consumo (Tarjetas Electrénicas) en cumplimiento de convenios
colectivos y laudo arbitral.

AREA USUARIA

Departamento de Recursos Humanos.

ACTIVIDAD DEL POI

- 2024-001-G062 Gestion del Fortalecimiento de los Subsistemas de Gestion de
Relaciones Humanas y Sociales.

- 2024-001-G058 Gestion de Fortalecimiento de los Subsistemas de Gestion de
Compensacion.

ANTECEDENTES

Se tienen los siguientes antecedentes:

a) Laudo Arbitral 2010-2011

b) Negociacién Colectiva 2015-2017

¢) Negociacion Colectiva 2022-2023

d) Negociacion Colectiva 2024-2025

e) Laudo Arbitral SINESENCICO 2022

f) Informe N° 000560-2024-07.04/SENCICO y Anexos

g) Informe N° 564-2023-07.04/SENCICO y Anexos

h) Informe N° 000638-2024-03.01/SENCICO

i) Acta de Segunda Sesion de la Negociacion Colectiva 2022-2023

Los documentos de la a) a la g), incluyen todas las actas, acuerdos entre otros suscritos y
adecuaciones bajo la Ley N° 31188 y sus lineamientos aprobados bajo el Decreto Supremo
N° 008-2022-PCM. Ademas, los usos y costumbres institucionales.

FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacion tiene por finalidad contar con la Adquisicion de Vales de Consumo
(Tarjetas Electronicas) en cumplimiento de convenios colectivos y laudos arbitrales, a fin de
dar cumplimiento a los pactos colectivos y beneficios en general en beneficio de los
servidores de la institucion.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar a una persona juridica para la Adquisicion de Vales de Consumo (Tarjetas
Electronicas) en cumplimiento de convenios colectivos y laudo arbitral, a fin de brindar a los
trabajadores bajo el vinculo laboral D. Leg. N° 728, 276 y 1057, que tienen vinculo laboral
vigente con la institucién, como estrategia fundamental para potenciar el clima laboral y por
ende alcanzar el logro de los objetivos institucionales, en la Sede Central Lima y las
Gerencias Zonales del SENCICO, de acuerdo a las especificaciones técnicas que se detallan
en el presente documento, y dentro del marco de los convenios colectivos.

ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS BIENES A CONTRATAR

7.1. PERSONAL BAJO EL REGIMEN LABORAL 276, 728 y 1057

Adquisicion de Vales de Consumo (Tarjetas Electrénicas), esta dirigido a los/as
servidores/as bajo los alcances de los Regimenes Laborales de los Decretos
Legislativo 728,1057 y DL 276, en concordancia con Convenio Colectivo y la normativa
que regula el ambito de aplicacion de la negociacion colectiva de trabajo en el sector
estatal a favor de los trabajadores, ademas de los usos y costumbres que tiene la
institucion.
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A GERENCIA ZONAL, CENTRO DE DISTRITO, PROVINCIAY 1
DESCRIPCION | £oRMACION Y UNIDAD OPERATIVA DEPARTAMENTO LA
Sede Central, Gerencia Zonal Lima Callao: San Boria. Lima v Lima
Centro de Formacién San Borja, Centro de Los OIiv<J) s‘ Lima y Lima 249
Formacion Los Olivos y Centro de Chorrill YL' yL'
Formacién Chorrillos orriios, Hima y Lima
Gerencia Zonal Ica Ica, Ica y Ica 10
., ) Huancavelica, Huancavelica y
Centro de Formacion Huancavelica Huancavelica 3
Gerencia Zonal Huancayo Huancayo, Huancayo y Junin 12
Unidad Operativa Ayacucho Huamanga, Ayacucho y Ayacucho 3
Gerencia Zonal Arequipa Arequipa, Arequipa y Arequipa 17
Gerencia Zonal Cusco Wanchag, Cusco y Cusco 16
Adquisicion de = p p
Vales de Consumo Centro de Formacion Apurimac Abancay, Abancay y Apurimac 1
(Tarjetas Gerencia Zonal Puno Puno, Puno y Puno 13
Electronicas) en Gerencia Zonal Tacna Tacna, Tacna y Tacna 15
cumpllmler:to ?.e Centro de Formacion Moguegua llo-Moquegua 2
convenios colectivos Gerencia Zonal Piura Piura, Piura Y Piura 15
Gerencia Zonal Chiclayo Chiclayo, Chiclayo y Lambayeque 18
Gerencia Zonal Truijillo/CEIC Trujillo, Truijillo y La Libertad 28
Unidad Operativa Cajamarca Cajamarca, Cajamarca y Cajamarca 6
Unidad Operativa Pucallpa Coronel Portillo, Pucallpa y Ucayali
Centro de Formacion Madre de Dios Tambopata, Puerto Ma_ldonado y 2
Madre de Dios
Unidad Operativa Moyobamba Moyobamba, Mqubamba y San 5
artin
Gerencia Zonal Iquitos Maynas, Iquitos y Loreto 8
Total beneficiarios 427

Los establecimientos afiliados al CONTRATISTA deberan contar con presencia
geogréfica en territorio nacional, y deberan contar con al menos un (01) local comercial
dentro del departamento indicado en el cuadro precedente.

7.2. RECARGA POR TIPO DE BENEFICIO

La presente contratacion se realizara por item paquete, conforme el siguiente detalle:

It;:; N° Concepto Cantidad UM ggg;g;'% Origen Normativo
INFORME N° 000560-2024-
07.04/SENCICO “Se reconoce los usos y
Adquisicion de Vales de Consumo costumbres institucionalizados a favor del
(Tarjetas Electronicas) x S/ 350.00 personal directivo contratado bajo el
1 . o 122 Unidad Mensual Decreto Legislativo N° 728"
1 Exclusivo d_eI personal d|r_ect|_vo -
contratado bajo el Decreto Legislativo INFORME N° 564-2023-03.01 “Solicitud de
N° 276y 728. regularizacion de vales de consumo
presentado por el servidor de régimen
laboral del Decreto Legislativo N° 276”
Adquisicion de Vales de Consumo 3 . Convenio Colectivo 2024-2025
2 (Tarjetas Electronicas) x S/ 1,300.00 240 Unidad Mensual

' La data indicada refiere a la cantidad de beneficiarios por sede, gerencia, centro de formacion o unidad operativa esta cantidad engloba
tanto a los trabajadores del Decreto Legislativo 276, 728 y 1057 que se encuentran dentro del Convenio Colectivo, asi como a los
servidores que se vayan incluyendo en la planilla de remuneraciones mediante contrato DL 728 y/o DL 1057.

2 Anexo N° 02: Nomina de beneficiarios de vales de consumo S/ 350.00 (Usos y costumbres de Directivos 728 y 276)

3 Anexo N°03: Nomina de beneficiarios de vales de consumo S/ 1,300.00 (2025-2027)
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“Clausula 9°: Vales de consumo*

v Para los trabajadores de la Con la finalidad de dar cumplimiento a lo
entidad que tengan la categoria indicado en la Clausula Novena del Pliego
de Especialista y Jefe, y se de Reclamos de la Negociacion Colectiva
encuentren sujetos al régimen 2024-2025, en relacion a la entrega de
laboral de la actividad privada vales de consumo, el empleador por
(Decreto Legislativo N° 728) intermedio de los érganos y unidades

organicas que correspondan  se

v Para los trabajadores de la compromete a realizar, a partir del mes de
entidad cuya remuneracion julio del 2024, las gestiones que sean
mensual se halle entre S/ necesarias para otorgar dichos vales de
3,000.00 soles a més, y que se consumo a los trabajadores de la entidad,
encuentren sujetos al régimen ya sea que se encuentren sujetos al
especial de  contratacion régimen laboral de la actividad privada
administrativa de  servicios (Decreto Legislativo N° 728), a la ley de
(Decreto Legislativo N° 1057). Bases de la Carrera Publica Administrativa y

de Remuneraciones del Sector Publico
(Decreto Legislativo N° 276) y/o al régimen
especial de contratacion administrativa de
servicios (Decreto legislativo N° 1057).

Vales de S/ 1,500.00 soles, para los
trabajadores de la entidad que tengan
categoria de Técnico, y se encuentren
sujetos al régimen laboral de la actividad

Adquisicion de Vales de Consumo privada (Decreto Legislativo N° 728), y a

(Tarjetas Electronicas) x S/ 1,500.00 la Ley de Bases de la Carrera Publica

Administrativa y de Remuneraciones del

v Para los trabajadores de la Sector Publico (Decreto legislativo N°
entidad que tengan categoria de 276);

Técnico, y se encuentren sujetos
al régimen laboral de la actividad
privada (Decreto Legislativo N°
728).

Vales de S/ 1,300.00 soles, para los
trabajadores de la entidad que tengan la
categoria de Especialista y Jefe, y se
encuentren sujetos al régimen laboral de
la actividad privada (Decreto Legislativo

consumo), otorgandose antes del
primero de mayo de cada afio.

3 | v Para los trabajadores de la 186° Unidad Mensual N°728), y a la ley de Bases de la Carrera
entidad cuya remuneracion Pablica  Administrativa y  de
mensual se halle entre S/ Remuneraciones del Sector Publico
1,000.00 soles y S/ 3,000.00 (Decreto Legislativo N° 276);
soles, y que se encuentren - Vales de S/ 1,500.00 soles, para los
sujetos al régimen especial de trabajadores de la entidad cuya
contratacion administrativa de remuneracion mensual se halle entre S/
servicios (Decreto Legislativo N° 1,000.00 soles y S/ 3000.00 soles, y que
1057); se encuentren sujetos al régimen

especial de contratacién administrativa
de servicios (Decreto legislativo N°
1057); y,
- Vales de S/ 1,300.00 soles, para los
trabajadores de la entidad cuya
remuneracion mensual se halle entre S/
3,000.00 soles a mas, y que se
encuentren sujetos al régimen especial
de contratacion administrativa de
servicios (Decreto Legislativo N° 1057).”
Adquisicién de Vales de Consumo Laudo Arbitral SINESENCICO 2022
(Tarjetas Electrénicas) x S/ 150.00 “SENCICO otorgara a los trabajadores que
Una vez se encuentren sujetos bajo el régimen de la
4 | Por el dia del trabajo, la suma de S/ 4278 Unidad | anualmente | actividad privada, Decretos Legislativos N°
150.00 como bonificacion (vales de (Abril) 276, 728 y 1057, por el dia del trabajo, la

suma de S/ 150.00 como bonificacién (vales
de consumo), otorgandose antes del primero
de mayo de cada afio, como pacto colectivo
de caracter permanente.”

4 Nota: solo alcanza a los beneficiarios de los regimenes laborales DL 728 y DL 1057, toda vez que el estatuto del sindicato contempla

solo ambos regimenes.

5 Anexo N° 03: Nomina de beneficiarios de vales de consumo de S/ 1,500.00 (2025-2027)

8 Anexo N° 04: Nomina de beneficiarios de vales de consumo de S/ 150.00
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Adquisicién de Vales de Consumo Laudo Arbitral SINESENCICO 2022
(Tarjetas Electronicas) x S/ 920.00 Una vez SENCICO  seguiria  manteniendo y
5 4267 Unidad | anualmente | otorgando a cada trabajador, como pacto
Mes de Julio (Fiestas Patrias) a favor del (Julio) colectivo de caracter permanente, los vales
personal contratado bajo el Decreto extraordinarios siguientes:
Legislativo N° 728 y 1057. Mes de Julio (Fiestas Patrias): S/ 920.00
soles.
Adquisicion de Vales de Consumo g/cl)(?gsde Octubre (aniversario): S/ 920.00
6 (Tarjetas Electronicas) x S/ 920.00 426 | Unidad | Unavez | Mes de Diciembre (Navidad): S/ 1,150.00
Mes de Octubre (aniversario) a favor anualmente | SO/es:
del personal contratado bajo el Octubre
Decrepto Legislativo N° 728 y 1(;57. ( ) INFORME N° 000638-2024-
03.01/SENCICO del 06 de noviembre de
2024
Adquisicion de Vales de Consumo () 1. Ejecucion del Laudo del
(Tarjetas Electronicas) x S/1,150.00 SINESENCICO se indica que la Asesora
Legal del SENCICO emitio opinion favorable a
Mes de Diciembre (Navidad) a favor favor de todos los trabajadores sin importar
del personal contratado bajo el el régimen laboral, solicitando el devengue
Decreto Legislativo N° 728 y 1057. de todos los beneficios indicandose los
conceptos de vales ordinarios, vales
Unavez extraordinarios, bono por cierre de pliego,
7 426° Unidad | anualmente | mencionados ~como ~ monto  final S/
(diciembre) | 3229760.00, asimismo  solicita el
reconocimiento de todos eso pagos a favor de
todos los trabajadores sin importar el
régimen laboral y que sean ejecutados en el
presente afio, ya que un laudo arbitral y bajo
dicha interpretacion que no puede dejar de
cumplirse conforme dice la Ley 31188 y sus
lineamientos.
8 | Adquisicion de Vales de Consumo Laudo Arbitral SINESENCICO 2022
(Tarjetas Electronicas) x S/ 600.00 SENCICO otorgara los vales de consumo
426" Unidad Mensual mensual que se viene otorgando a los
SENCICO otorgara cada trabajador un trabajadores por el monto de S/ 350.00
vale de consumo mensual por la soles, y se ajusten a la cantidad de S/
cantidad de S/ 600.00 soles. 600.00 soles a cada trabajador, como pacto
colectivo de caracter permanente.
o . Frecuencia . .
N Concepto Cantidad UM 2023-2024 Origen Normativo
Adquisicion de Vales de Consumo
(Tarjetas Electronicas) x S/ 150.00
v' Reintegro por unica vez por el
periodo 2023 y 2024 del Bono
por el Dia del Trabajo, la suma de Laudo Arbitral SINESENCICO 2022
S/ 150.00 como bonificacion “SENCICO otorgara a los trabajadores que se
(vales de consumo), encuentren sujetos bajo el régimen de la
otorgandose antes del primero de Una vez actividad privada, Decretos Legislativos N°
9 mayo de cada afio, debera | 427" Unidad | anualmente | 276, 728 y 1057, por el dia del trabajo, la
reintegrarse por los ejercicios (abril) suma de S/ 150.00 como bonificacion (vales de
2023 y 2024; toda vez que el consumo), otorgdndose antes del primero de
Laudo Arbitral fue emitido el 22 de mayo de cada afio, como pacto colectivo de
agosto de 2022 el cual a la fecha no caracter permanente.”
ha sido ejecutado dicho bono por
el dia del trabajo a ningun
servidor.
10 | Reintegro por unica vez por el 313" Unidad Unavez Laudo Arbitral SINESENCICO 2022
periodo 2023 y 2024 al personal del DL anualmente
10572, Adquisicion de Vales de (Julio)
Consumo (Tarjetas Electronicas) x S/
920.00

7 Anexo N° 05: Nomina de beneficiarios de vales de consumo extraordinarios S/ 920.00/ S/ 920.00/ S/ 1,150.00
8 Anexo N° 05: Nomina de beneficiarios de vales de consumo extraordinarios S/ 920.00/ S/ 920.00/ S/ 1,150.00
9 Anexo N° 05: Nomina de beneficiarios de vales de consumo extraordinarios S/ 920.00/ S/ 920.00/ S/ 1,150.00
10 Anexo N° 08: Nomina Vales Ordinarios por Laudo Arbitral - Periodo 2025-2027
" Anexo N° 06: Nomina de beneficiarios de vales de consumo de S/ 150.00 por Reintegro unico de 2023 y 2024
2 Respuesta a la Observacion N° 18 del participante PLUXEE PERU S.A.C.
3 Anexo N° 07: Nomina de beneficiarios CAS por Reintegro de vales de consumo extraordinarios S/ 920.00/ S/ 920.00/ S/ 1,150.00
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Mes de Julio (Fiestas Patrias) a favor del SENCICO  seguiria  manteniendo y
personal contratado bajo el Decreto otorgando a cada trabajador, como pacto
Legislativo N° 728 y 1057. colectivo de caracter permanente, los vales
Reintegro por unica vez por el extraordmar'los S{gwentes: L
periodo 21923 y 2024 al personal del g/cijgsde Julio (Fiestas Patrias): S/ 920.00
DL 1057, Adquisicion de Vales de ’ . -
Consumo (Tarjetas Electronicas) x S/ Mes de Octubre (aniversario): S/ 920.00
920.00 . Unavez soles. N '
1 313" Unidad | anualmente | Mes de Diciembre (Navidad): S/ 1,150.00
. . (octubre) | soles.
s e Ot ) 2 o NFORME___w___onossauas.
D I o 03.01/SENCICO del 06 de noviembre de
ecreto Legislativo N° 728 y 1057. 2024
Reintegro por unica vez por el ...(...) 1. Ejecucién del Laudo del
periodo 2023 y 2024 al personal del SINESENCICO se indica que la Asesora
DL 1057, Adquisicion de Vales de Legal del SENCICO emiti6 opinion
Consumo (Tarjetas Electronicas) x S/ favorable a favor de todos los trabajadores sin
1,150.00 importar el régimen laboral, solicitando el
Una vez _de_vengue de todos los beneficios
12 . ] 31317 Unidad | anualmente indicandose los conceptos de vales
Mes de Diciembre (Navidad) a favor (diciembre) ordinarios, vales extraordinarios, bono por
del personal contratado bajo el cierre de pliego, mencionados como monto
Decreto Legislativo N° 728 y 1057. final S/ 3,229,760.00 aprox., asimismo
solicita el reconocimiento de todos eso
pagos a favor de todos los trabajadores sin
importar el régimen laboral y que sean
ejecutados en el presente afio, ya que un
laudo arbitral y bajo dicha interpretacion
que no puede dejar de cumplirse conforme
dice la Ley 31188 y sus lineamientos.

Reintegro por unica vez solo por el

periodo 2023 se efectua Adquisicion de

ﬁf”e'ifr s nigzs) sz(;?gg]o?oo (Tarjetas Laudo Arbitral SINESENCICO 2022

Bono de Cierre de Pliego segun e . .

13 | Laudo Arbitral, se debera entregar Bonificacion porplerre de Pllegq )
dicho bono en la oportunidad S_ENCICO qtorgara vales extraordinarios por
inmediata que surta efecto el contrato de 100 Unidad Unica vez me}rre de p(yegto t[))o_r gl calor qe_S/ 1,000.00
vales de consumo al personal del DL 2023 soles a cada trabajacor por tnica vez, por
728 y DL 1057 afiliados al Sindicato concepto de cierre de pliego.
SINESENCICO.

Reintegro por unica vez por el

periodo 2023 y 2024 al personal del Laudo Arbitral SINESENCICO 2022
DL 728 y DL 1057", Adquisicion de SENCICO otorgara los vales de consumo
Vales de Consumo (Tarjetas mensual que se viene otorgando a los

14 | Electronicas) x S/ 600.00 4262 Unidad Mensual trabajadores por el monto de S/ 350.00
SENCICO otorgara cada trabajador un soles, y se ajusten ala cantidad de S/ 600.00
vale de consumo mensual por la soles a cada trabajador, como pacto
cantidad de S/ 600.00 soles. colectivo de caracter permanente.
Reintegro por unica vez por el Convenio Colectivo 2022-2023
periodo 2023 y 2024 al personal del DL
728 y DL 1057%' de Adquisicion de Acta de Segunda Sesion
Vales de Consumo (Tarjetas “ACUERDO N° 01

15 | Electrénicas) x S/ 1,300.00 Unidad Mensual

2 Clausula PRIMERO sobre AMBITO
v Para los trabajadores de la | 9° .DE LA NEGOCIACION, se acuerda
entidad que tengan la categoria cambiar la redaccion de tal manera
de Especialista y Jefe, y se que la aplicacion de del pliego sea solo

a los trabajadores con vinculo vigente.”

4 Respuesta a la Observacion N° 18 del participante PLUXEE PERU S.A.C.

5 Anexo N° 07: Nomina de beneficiarios CAS por Reintegro de vales de consumo extraordinarios S/ 920.00/ S/ 920.00/ S/ 1,150.00

'6 Respuesta a la Observacion N° 18 del participante PLUXEE PERU S.A.C.

7 Anexo N° 07: Nomina de beneficiarios CAS por Reintegro de vales de consumo extraordinarios S/ 920.00/ S/ 920.00/ S/ 1,150.00
'8 Consigna solo cantidad de afiliados al Sindicato SINESENCICO, sujeto a posibles modificaciones en las cantidades por el Dpto. de RRHH

9 Respuesta a la Observacion N° 18 del participante PLUXEE PERU S.A.C.

20 Anexo N° 09: Nomina Vales Ordinarios por Laudo Arbitral - Periodo 2023-2024

21 Respuesta a la Observacion N° 18 del participante PLUXEE PERU S.A.C.
22 Anexo N° 10: Nomina Vales de Consumo 1,300.00 — 1,500.00 Pendientes por Neg. Col. 2023-2024
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encuentren sujetos al régimen
laboral de la actividad privada
(Decreto Legislativo N° 728)

Para los trabajadores de la entidad
cuya remuneracion mensual se halle
entre S/ 3,000.00 soles a mas, y que se
encuentren sujetos al régimen
especial de contratacion
administrativa de servicios (Decreto
Legislativo Ne 1057).

16

Reintegro por unica vez por el
periodo 2023 y 2024 al personal del DL
728 y DL 1057 de Adquisicion de
Vales de Consumo (Tarjetas
Electrdnicas) x S/ 1,500.00

v/ Para los trabajadores de la
entidad que tengan categoria de
Técnico, y se encuentren sujetos al
régimen laboral de la actividad
privada (Decreto Legislativo N°
728).

Para los trabajadores de la entidad
cuya remuneracion mensual se halle
entre S/ 1,000.00 soles y S/ 3,000.00
soles, y que se encuentren sujetos al
régimen especial de contratacion
administrativa de servicios (Decreto
Legislativo N° 1057);

2725

Unidad

Mensual

“Clausula 9% Vales de consumo®

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo
indicado en la Clausula Novena del Pliego de
Reclamos de la Negociacion Colectiva 2024-
2025, en relacién a la entrega de vales de
consumo, el empleador por intermedio de los
Organos y unidades organicas que
correspondan se compromete a realizar, a
partir del mes de julio del 2024, las gestiones
que sean necesarias para otorgar dichos
vales de consumo a los trabajadores de la
entidad, ya sea que se encuentren sujetos al
régimen laboral de la actividad privada
(Decreto Legislativo N° 728), ala ley de Bases
de la Carrera Pdblica Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico (Decreto
Legislativo N° 276) y/o al régimen especial de
contratacion — administrativa de  servicios
(Decreto legislativo N° 1057).

- Vales de S/ 1,500.00 soles, para los
frabajadores de la entidad que tengan
categoria de Técnico, y se encuentren
sujetos al régimen laboral de la actividad
privada (Decreto Legislativo N° 728), y a la Ley
de Bases de la Carrera Publica Administrativa
y de Remuneraciones del Sector Publico
(Decreto legislativo N° 276);

- Vales de S/ 1,300.00 soles, para los
trabajadores de la entidad que tengan la
categoria de Especialista y Jefe, y se
encuentren sujetos al régimen laboral de la
actividad privada (Decreto Legislativo N° 728),
y a la ley de Bases de la Carrera Publica
Administrativa y de Remuneraciones del
Sector Publico (Decreto Legislativo N°
276);

- Vales de S/ 1,500.00 soles, para los
trabajadores de la entidad cuya
remuneracién mensual se halle entre S/
1,000.00 soles y S/ 3000.00 soles, y que se
encuentren sujetos al régimen especial de
contratacion administrativa de servicios
(Decreto legislativo N° 1057); y,

- Vales de S/ 1,300.00 soles, para los
trabajadores de la entidad cuya
remuneracién mensual se halle entre S/
3,000.00 soles a mas, y que se encuentren
sujetos al régimen especial de contratacion

administrativa  de  servicios  (Decreto
Legislativo N° 1057).”
Informe N° 000638-2024-

03.01/SENCICO de

la Asesora Legal de la Entidad del 06 de
noviembre de 2024, ...(...) Asimismo, se
indica que teniendo en consideracion
que el convenio colectivo ha sido en
base a la Ley N° 31188 y sus
lineamientos, debera considerar una
interpretacion favorable a favor de todos
los trabajadores (276,728 y 1057) sin
excepcion alguna, asi mismo indica que
en caso no se quiere reconocer los vales
ordinarios ganados

23 Nota: solo alcanza a los beneficiarios de los regimenes laborales DL 728 y DL 1057, toda vez que el estatuto del sindicato contempla
solo ambos regimenes.

24 Respuesta a la Observacion N° 18 del participante PLUXEE PERU S.A.C.
25 Anexo N° 10: Nomina Vales de Consumo 1,300.00 - 1,500.00 Pendientes por Neg. Col. 2023-2024
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mediante Negociacién Colectiva 2022-
2023 por los montos de 1300 y 1500
respectivamente que se tenga en
cuenta el beneficio del Laudo Arbitral.

* Nota: solo para el periodo 2024, el
reintegro de los vales de 1,300.00 y
1,500.00 se entregara del mes enero hasta
octubre.

NOTA: Las recargas pueden variar a través de un documento emitido por el Departamento
de Recursos Humanos que indique una cantidad diferente a lo visto en el anexo, por altas,
bajas y/o diversas casuisticas laborales de los beneficiarios.

7.3. CONDICIONES DEL VALE DE CONSUMO (TARJETA ELECTRONICA)

e Seran expedidos mediante tarjeta electronica (En adelante TE), con caracteres
especiales de seguridad, mediante la cual el CONTRATISTA, cargara el importe
que corresponda a cada servidor, conforme a la relacién que le proporcione el
SENCICO a través del Departamento de Recursos Humanos, en el formato que
envie el CONTRATISTA.

e Enlatarjeta electrénica debera figurar lo siguiente:

o Datos de usuario (Usuario Titular) - Un nombre y un apellido con el cédigo de
seguridad con los caracteres es a liberalidad del CONTRATISTA, de darse el
caso de beneficiarios con nombre y apellido que superen el limite permitido,
registrara el DNI.

o Datos de Entidad: RUC y Sigla de la entidad los caracteres son a liberalidad del
CONTRATISTA.

e La entrega de la tarjeta electrénica sera en sobre cerrado y lacrado al Almacén
Central de SENCICO.

e La TE debe ser de material plastico con banda electromagnética, chip y debera
contar con las medidas de seguridad respectiva que eviten la falsificacién o fraude.

e  Seguridad:
o Cdbdigo de barras y/o seguridad con clave secreta y/o cualquier otro mecanismo
de seguridad que cuentan todas las tarjetas electrénicas que protejan al titular

de posibles robos, suplantaciones o clonaciones.

e La tarjeta electrénica debera permitir el uso y ser valido en todos
los establecimientos y/o sucursales afiliadas al CONTRATISTA.

e La TE no debera permitir el retiro de dinero en efectivo.
e LaTE no debera generar costo de mantenimiento mensual.

e El uso de la tarjeta electronica se efectia segun las condiciones de compra y/o
venta del local afiliado.

e EICONTRATISTA asumira los gastos de emisién, mantenimiento, comisiones y
otros costos necesarios para la normal atencion y vigencia.
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o Al momento del ingreso de la clave en cualquier establecimiento a nivel nacional,
debera permitir como minimo hasta tres (3) intentos fallidos antes de bloquearse
como medida de seguridad. Este bloqueo tendra una duracion de veinticuatro (24)
horas, luego de ello la tarjeta queda habilitada para su uso nuevamente.

e Las tarjetas electrénicas se encontraran vigentes para su uso hasta un (01) afo
posterior de haber finalizado el contrato entre EL CONTRATISTA y EL SENCICO.

e Las tarjetas electronicas deberan ser destinados para consumo que se ofrezcan
en las tiendas y/o sucursales de EL CONTRATISTA.

e Las tarjetas participan en todas las promociones y ofertas que se encuentren
vigentes, excepto las promociones que estén sujetas al pago con tarjetas que
determine el establecimiento del CONTRATISTA.

e La TE debera permitir su uso en todos los establecimientos comerciales propios
y/o afiliados al contratista a nivel nacional, debiendo incluir obligatoriamente en su
oferta supermercados y/o similares.

e Los beneficiarios tendran la posibilidad de resetear la clave de seguridad (clave
PIN) de la tarjeta en caso de olvido de clave. Dicha opcion aplica en beneficio de
los titulares de tarjeta sin costo alguno, ademas, tiene la finalidad de reducir costos
de reposicion que podrian encarecer el servicio en perjuicio de la Entidad.
(Opcional)

El reseteo de clave implica generar una nueva clave llamando a la central de
atencion del contratista y siguiendo los pasos para la verificacion y seguridad del
proceso. Este servicio no tiene costo alguno y el beneficiario se evita el costo de
una reposicion y larga espera a que llegue su nueva tarjeta. (Opcional)

e Se debe garantizar que, el uso de estos medios de pago, no generen pagos
adicionales al beneficiario de dicha tarjeta.

e En caso de devoluciéon de la mercaderia comprada con la tarjeta electronica, solo
se podra efectuar el cambio y/o canje por otros productos, quedando prohibido la
devolucion en efectivo.

e De darse el caso, si el beneficiario cuenta con una tarjeta vigente del
CONTRATISTA, éste podra realizar la recarga en dicha tarjeta, en el caso que el
beneficiario no cuente con tarjeta vigente del CONTRATISTA, se le emitira una
nueva tarjeta, en caso de deterioro de la tarjeta electrénica el beneficiario solicitara
al CONTRATISTA la emision de la nueva tarjeta electrénica el cual no generara
un costo al beneficiario.

REPOSICION DE LA TARJETA

o Elcambio de tarjeta electronica debera ser a través del Departamento de Recursos
Humanos del SENCICO. De contar con saldo este sera transferido a la nueva
tarjeta (Plastico). La tarjeta electronica emitida con anterioridad, debera ser
anulada y/o cancelada por parte del CONTRATISTA, bajo su responsabilidad.

e En caso de pérdida y/o robo de la tarjeta electronica EL CONTRATISTA debera
emitir un duplicado, con un costo no mayor de S/ 20.00 (Veinte con 00/100 soles)
para el caso de la sede central (Lima) y para el caso de los otros departamentos
tendra un costo no mayor a S/ 30.00 (Treinta con 00/100 soles), para el usuario
titular de la tarjeta electrénica, dentro del plazo de siete (7) dias calendario (previa
presentacion de los documentos que sustenten la pérdida o robo de la TE).

e El horario de atencion se establece por el Centro Comercial y/o establecimiento
comercial.
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7.5. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

e EI CONTRATISTA debera contar con establecimientos y sucursales propios y/o
afiliados activos a nivel nacional y en las provincias sefialadas en el numeral 7.1
de la presente EETT.

e EI CONTRATISTA, deberd remitir al siguiente correo electrénico:
nvasquez@sencico.gob.pe, con copia al correo mvillano@sencico.gob.pe, el
listado de establecimientos, en un plazo no mayor a tres (03) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato.

e EI CONTRATISTA es el unico responsable ante el SENCICO de cumplir con la
contratacién, no pudiendo transferir esa responsabilidad a otras entidades ni a
terceros en general.

e EI CONTRATISTA debera garantizar que los productos adquiridos con la TE solo
sean para el consumo, es decir que el CONTRATISTA, debera realizar todas las
coordinaciones con los establecimientos afiliados para que las tarjetas solo sean
utilizadas en sus establecimientos.

e ElI CONTRATISTA sera responsable de tomar las medidas pertinentes de
seguridad que permita evitar falsificacion y/o adulteracion de las tarjetas
electronicas.

e EICONTRATISTA, asumira los gastos de emisiéon, mantenimiento y comisiones y
otros costos necesarios para el normal funcionamiento, atencién y vigencia de las
tarjetas electronicas.

e  Debera contar con el Servicio de Atencién al Cliente o Call Center o Chatbot para

la solucion de las emergencias, perdidas, robos y bloqueos en los horarios de
atencion establecidos por el contratista, mientras que dure la prestacion.

e Laprestacion debera incluir acceso a consultas de saldos y movimientos por parte
del servidor/a, sin costo alguno a la entidad.

8. OTROS DOCUMENTOS PARA LA ADMISION DE OFERTAS

EL POSTOR debera presentar en su oferta la informacion detallada de la ubicacion de los
establecimientos, tiendas y/o sucursales (direccion, distrito, provincia, departamento)
designada para el uso de las tarjetas electronicas, o podra consignar un link que permita
verificar la informacion solicitada.

9. OTROS DOCUMENTOS PARA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Relacién de direcciones y puntos de atencién sefalando su horario respectivo o numeros
telefénicos de Atencion al Cliente o Call Center o Chatbot para la solucién de las
emergencias, perdidas, robos y bloqueos en los horarios de atencién establecidos por el
contratista, durante la prestacion del servicio.

Los Anexos del 2 al 1026 forman parte de los documentos para la suscripcion del contrato el
cual debe estar debidamente actualizado con la informacion proporcionada por el area
usuaria.

10. SISTEMA DE CONTRATACION

Precios Unitarios.

26 Respuesta a la Consulta N° 24 del participante PLUXEE PERU S.A.C.
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11. SUBCONTRATACION

Esta prohibida la subcontratacion.

12. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

EL CONTRATISTA, es el unico responsable ante el SENCICO de cumplir con la
contratacién, no pudiendo transferir esa responsabilidad a otras entidades ni terceros en
general.

Asi también es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los bienes
ofertados por un plazo de un (01) afio contado a partir de la conformidad otorgada, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 40° de la Ley de Contrataciones del Estado y 173° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

13. PLAZO DE LA ENTREGA

El plazo de entrega de las tarjetas electrénicas sera de cinco (05) dias calendario, el mismo
que se computa desde el dia siguiente de la recepcion de la lista de beneficiarios actualizada
al inicio de la relaciéon contractual (el cual contendra la informacion requerida por el
Contratista).

El Departamento de Recursos Humanos en dos (02) dias habiles, contados a partir del
primer dia habil siguiente de perfeccionado el contrato, proporcionara al CONTRATISTA la
lista de beneficiarios (el cual contendra la informacién requerida por el Contratista), mediante
carta o correo electréonico por parte del personal designado del Departamento de Recursos
Humanos.

14. RECARGAS DE LAS TARJETAS ELECTRONICAS

a) Primerarecarga
El Departamento de Recursos Humanos en tres (03) dias habiles, contados a partir del
primer dia habil siguiente de perfeccionado el contrato, enviara por Carta o correo
electrénico al CONTRATISTA, la relacion de los beneficiarios actualizada y recarga que
corresponde a cada uno, de acuerdo a la frecuencia segun tipo de vale, teniendo en
consideracion el cumplimiento de la vigencia de los convenios colectivos.

Asimismo, la primera recarga de vales de consumo se realizara en un (01) dia habil
siguiente de recepcionado las tarjetas electronicas (vales de consumo), de conformidad
a lo establecido en el numeral 13 del presente documento.

b) Siguientes recargas
El Departamento de Recursos Humanos enviara por Carta o correo electrénico al
CONTRATISTA, larelacion de los beneficiarios actualizada?’” y recarga que corresponde
a cada uno, de acuerdo a la frecuencia segun tipo de vale, a partir del dia veinte (20) de
los meses de recargas (en caso sea sabado, domingo o feriado como maximo hasta el
dia siguiente habil), a fin de que sea recargada la TE al dia siguiente habil de cada mes
de recarga, de recepcionada la Carta o correo electrénico.

Con relacion al literal a) y b), el Departamento de Tesoreria en coordinacién con el
Departamento de Recursos Humanos remitira al Departamento de Abastecimiento la
constancia de pago, quien se encargara de comunicara al CONTRATISTA a través del
correo consignado en el contrato, el abono efectuado por la entidad, a fin de que ésta
realice la activacion de las TE en el plazo maximo de dos (02) dias habiles.

27 Las ndminas de beneficiarios estan sujetas a modificaciones por parte de la entidad en conformidad al articulo 17 de la Ley N° 31188,
puesto que refiere que se pueden adicionar o suprimir beneficiarios siempre que cuenten con el vinculo laboral vigente con la entidad, no
aplicable acaso de suspension perfecta de labores.
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PLAZO DE PRESTACION

El plazo de prestacién inicia a partir del dia siguiente de suscrito el contrato, por un periodo
de treinta y seis (36) meses o hasta agotar el monto contratado, lo que ocurra primero.

LUGAR DE ENTREGA

Las tarjetas electrénicas se entregaran en el Almacén Central del Departamento de
Abastecimiento del SENCICO, sito en la Av. De La Poesia 351- San Borja, de lunes a viernes,
en el horario de 8:30 horas hasta las 17:00 horas.

RECEPCION Y CONFORMIDAD

La recepcion de las tarjetas estara a cargo del Aimacén Central del SENCICO, la verificacion
de la entrega de la tarjeta abonada y la conformidad sera responsabilidad del Departamento
de Recursos Humanos.

El Departamento de Recursos Humanos, previo informe de la Asistenta Social, otorgara la
respectiva conformidad a través de la verificacion de la calidad, cantidad y cumplimiento de
las condiciones contractuales, en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la
recepcion, segun articulo 168° del Reglamento de Contrataciones del Estado.

FORMA DE PAGO

El pago se efectuara de forma parcial y con la conformidad emitida por el Departamento de
Recursos Humanos quien sera responsable de la cantidad y verificacion de la recarga
realizada, el pago se realizara en moneda nacional.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de
otorgada la conformidad de la prestacién, siempre que se verifiquen las condiciones
establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

El pago se realizara al Cédigo de Cuenta Interbancaria (CCl) del contratista en Soles, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 171° del Reglamento de la Ley de Contrataciones
con el Estado.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el CONTRATISTA, la
Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

e Acta de conformidad.

e Informe de Departamento de Recursos Humanos comunicando la verificacién de la
entrega de las tarjetas.

e Larecepcion del Aimacén Central del Departamento de Abastecimiento del SENCICO.

e Comprobante de Pago o Documento de Cobranza (Informe N° 040-2016-
SUNAT/5D0000).

PENALIDADES POR MORA

En caso de retraso en la ejecucion de las prestaciones ejecutadas por el CONTRATISTA se
aplicara una penalidad al CONTRATISTA por cada dia de retraso hasta por el monto
maximo del 10% del monto segun lo dispuesto en los articulos 161° y 162° del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado.

ADICIONALES Y REDUCCIONES

Durante la ejecucion de la prestacion se pueden realizar prestaciones adicionales y/o
reducciones en conformidad al articulo 157° del Reglamento de la Ley de Contrataciones
con el Estado o normas conexas o sus modificatorias.
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CONFIDENCIALIDAD

EL CONTRATISTA se compromete a mantener en reserva y no revelar a tercero alguno, sin
previa conformidad escrita del SENCICO, toda informacion que le sea suministrada por este
ultimo, excepto en cuanto resultase estrictamente necesario para el cumplimiento del
contrato, y que restringird la revelacion de dicha informacion solo a sus empleados y
subcontrataciones, sobre la base de “necesidad de conocer”.

EL CONTRATISTA se compromete (excepto que la Ley dispusiera lo contrario o resultare
necesario para obtener consejo profesional en relacion con este contrato) a no revelar ni
permitir la revelacion de cualquier detalle a los medios de prensa o a terceros, y a no usar
el nombre del SENCICO en cualquier promocion, publicidad o anuncio, sin previa
autorizacion escrita.

El SENCICO facilitara al CONTRATISTA toda la informacion que de comun acuerdo ambas
partes consideren necesaria para la ejecucion de la prestacion, sefialando aquella que, en
su opinion, no tenga caracter confidencial.

EL CONTRATISTA deberéa adoptar las medidas a indole técnica y organizativas necesarias
para que el contenido de dicha informacién no se divulgue a terceros sin autorizacion
expresa del SENCICO, para garantizar la seguridad de los datos de caracter personal y
evitar su alteracion.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados

PERSONA DE CONTACTO

Departamento de Recursos Humanos

Nicandro Agustin Vasquez Reyes

Telf. 2116300 — Anexo. 2302-2300

Correo electronico: nvasquez@sencico.gob.pe, y mvillano@sencico.gob.pe

REQUISITOS DE CALIFICACION

| A |EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
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Requisitos:

segun corresponda.

ly/o cupones y/o tickets de consumo en general.

Acreditacion:

contrataciones.

IAnexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

respectivos comprobantes de pago cancelados.

se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

ejecutaron en partes iguales.

debiendo acompaniar la documentacion sustentatoria correspondiente.

reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

comprobante de pago, segun corresponda.

la Experiencia del Postor en la Especialidad.

28

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado
como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello equivaldria a

considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido cancelado”

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o “pagado’]
supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera reconocerse la

validez de la experiencia”.

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 10,000,000.00
(Diez millones con 00/100 soles), por la venta de bienes iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas
que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago,

Se consideran bienes similares a los siguientes: vales y/o tarjetas y/o tarjetas electrénicas

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos|
u ordenes de compra, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (ii
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente con
voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion

en el mismo comprobante de pagozs, correspondientes a un maximo de veinte (20)

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo
se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el

En el caso de suministro, solo se considera como experiencia la parte del contrato que haya
sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas,
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el
porcentaje de las obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no

IAsimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados
antes del 20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva
“Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo
presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion de
la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos|
no se consigne el porcentaje de participacién se presumird que las obligaciones se|

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a
la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria,

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una

Cuando en los contratos, 6rdenes de compra o comprobantes de pago el monto facturado
se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta
publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de|
suscripcion del contrato, de emision de la orden de compra o de cancelacion del

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a




Ministerio Servicio Nacional de
de Vivienda, Construccion Capacitacion para la Industria
y Saneamiento de la Construccion - SENCICO

Importante

En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado’.

Fecha, San Borja enero del 2025.

Nicandro Agustin Vasquez Reyes
Firmado Digitalmente
Jefe del Departamento de Recursos Humanos
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ANEXO 01
CRONOGRAMA DE RECARGA DE VALES DE CONSUMO (TARJETAS ELECTR()NICAS)
item FRECUENCIA
pat N° Concepto Cantidad 2023 2024 2025-2027

Ene [ Feb [Mar |Abr |May |Jun |Jul |Ago | Set | Otc |Nov |Dic |Ene [Feb [Mar [Abr |[May |Jun [Jul |Ago | Set | Otc |Nov |Dic |Ene |Feb [Mar [Abr [May [Jun [Jul

Vales de Consumo
1 | (Tarjetas Electronicas) 12 X | X |X X X [ X X
x S/ 350.00

Vales de Consumo
2 | (Tarjetas Electronicas) 240 X | X [ X |X X | X [ X
x §/1,300.00

Vales de Consumo
3 | (Tarjetas Electronicas) 186 X | X [ X |X X | X [ X
x S/ 1,500.00

Vales de Consumo
(Tarjetas Electronicas)

* | k815000 Diadel | 4
trabajo

Vales de Consumo
(Tarjetas Electronicas)
x 8/920.00 Fiestas
patrias

426 X

Vales de Consumo
(Tarjetas Electronicas)

6 X §/920.00 42

Aniversario

Vales de Consumo
7 | (Tarjetas Electronicas) 426
x 8/1,150.00 Navidad

Vales de Consumo
8 | (Tarjetas Electronicas) 426 X | X |X X X | X X
x S/ 600.00 Mensual

Reintegro por tnica
vez -Vales de

9 Consumo (Tarjetas 427 X X
Electronicas) x S/

150.00 Dia del trabajo

Reintegro por tnica
vez - Vales de
10 | Consumo (Tarjetas 313 X X
Electronicas) x S/
920.00 Fiestas patrias

Reintegro por Unica -
Vales de Consumo
11 | (Tarjetas Electronicas) 313 X X
x §/920.00
Aniversario
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Por (nica vez - Vales
de Consumo (Tarjetas
Electrénicas) x S/
1,150.00 Navidad

313

Por Unica vez - Vales
de Consumo (Tarjetas
Electronicas) x S/
1,000.00 Bono de
Cierre de Pliego

100

Por (nica vez - Vales
de Consumo (Tarjetas
Electronicas) x S/
600.00 Mensual

426

Por Unica vez - Vales
de Consumo (Tarjetas
Electronicas) x S/
1,300.00 Mensual

55

Por (nica vez - Vales
de Consumo (Tarjetas
Electrénicas) x S/
1,500.00 Mensual

27
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