BASES ESTANDAR DE ADJUDICACION
SIMPLIFICADA PARA LA CONTRATACION DE

SERVICIOS EN GENERAL

Aprobado mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD

Drgasisma
Bupervisot de las
Coniralacionss
dal Estada

@SCE

SUB DIRECCION DE NORMATIVIDAD — DIRECCION TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE




SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién

[ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso

Tt especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
’
* Abc y por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 Ab las contrataciones o comité de seleccién, segun corresponda y por los
. c
proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
* Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estédndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros

1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

Automdtico: Para el contenido en general

olor de Fuente . . R : .
4 c Y Azul : Para las Consideraciones importantes (Item 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

5 Tamafio de Letra

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdaging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

7 Interlineado Sencillo

Anterior : 0

Posterior : O

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto

8 Espaciado

9 Subrayado

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamano 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de selecciéon convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefaladas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electrénico”
publicado en https://www?2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcién vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacién en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

SAN G4,

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con Io
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal af
del articulo 89 del Reglamento.
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Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de *wevero %

.. . . O, $
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se 1%55
tienen como no presentadas.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES
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La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e En caso lainformacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.7. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.
Q/".
Importante ﬁ’
Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de@n

consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate
procedimientos de seleccion segun relacion de items. SN Gag
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En la apertura electrénica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el cor&%ﬁé\
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccién especific

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados  digitales ingresar
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

1.8. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestard el servicio, 0 en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP2. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccidon por relacién de items, cuando alglin item no supera el monto
sefialado anteriormente.

1.9. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.10. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomaré en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

1.11. RECHAZO DE LAS OFERTAS

2 La constancia de inscripcion electronica se visualizard en el portal web del Registro Nacional de Proveedore

www.rnp.gob.pe
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el comité de seleccién, segin corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

1.12. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segln corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacién en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admision, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

1.13. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacién.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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2.1.

2.2.

CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual 0 menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccién segin relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segln corresponda, esta en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segun
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

AN G4g
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcién de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccién
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccidn por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, debe
consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripciéon del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

3.2.GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, seglin corresponda, son las de fiel

cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO
Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcidn de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS
En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales co

mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por Ui
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestack

las obligaciones garantizadas.

Importante
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3.3.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
0 superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
Gltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificaciéon a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fech
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas

cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora)
de la garantia, se deberéa consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.
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De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto

del contrato, la Entidad le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar

cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

o
w

3.8. PAGOS

Q
O,

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (%§)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifique
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionari
competente.
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demés aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A. (San Gaban
S.A)
RUC N° 20262221335

Domicilio legal Av. Floral N° 245 — Barrio Bellavista — Puno

Teléfono: 051-364401 anexos 4230 - 4231

Correo electronico: logistica@sangaban.com.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO
INTERNET BANDA ANCHA CHSGII".

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N° 164-
2023/SAN GABAN SA del 23 de junio de 2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Propios
SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de suma alzada, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No se distribuira la buena pro.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de Trescientos
Sesenta y Seis (366) dias calendarios en concordancia con lo establecido en el expediente de
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contrataciéons,45.
1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 6.00 (seis con 00/100 soles) depositando dicho importe en nuestra
cuenta en soles en el Banco Scotiabank a la Cuenta N° 000-0222097 y enviar el comprobante de
deposito al correo electrénico logistica@sangaban.com.pe; el recojo de la copia de reproduccion
de las bases podran hacerlos en Av. Floral N° 245 Barrio Bellavista — Puno, en caso de ubicarse
fuera de la ciudad de Puno se podran enviar la copia de las bases a la direccién que nos
consignen con pago en destino por el envio.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Decreto Legislativo N° 1440 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Pdblico.
- Ley N° 31638 — Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

3 CONSULTA N° 5: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Solicitamos a la Entidad confirmar que para la realizacion de cualquier trabajo de implementacion que deba ser efectuado
dentro de sus instalaciones, garantizara al Contratista todas las facilidades técnicas que sean necesarias; asi como todos los
accesos que correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad de gestionar las autorizaciones de ingreso necesarias, de
desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser ejecutados los respectivos trabajos de instalacion y de brindar
los servicios que correspondan para la instalacion del servicio y los equipos que lo compongan.

ABSOLUCION:

El comite de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, aclara que: para la realizacion de cualquier trabajo de
implementacion que deba ser efectuado dentro de sus instalaciones, garantizara al Contratista todas las facilidades técnicas que
sean necesarias; asi como todos los accesos que correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad de gestionar las
autorizaciones de ingreso necesarias, de desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser ejecutados los
respectivos trabajos de instalacion y de brindar los servicios que correspondan para la instalacion del servicio y los equipos que
lo compongan.

* CONSULTA N° 6: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Solicitamos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades de acceso y/o facilidades técnicas requeridas en la oferta
imputable a la Entidad, asi como los tramites de permisos ante Municipios o el Ministerio de Cultura, determinaran la
suspension del plazo de implementacion previsto en las Bases hasta que haya quedado subsanado el inconveniente, sin que ello
genere la aplicacion de ninguna penalidad en contra del contratista. Ello, sin perjuicio de la facultad del contratista de solicitar
la ampliacion de plazo que resulte necesaria.

ABSOLUCION:

El comite de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, aclara que: para implementar este servicio, no se
requieren tramites ante Municipios o Ministerio de Cultura, toda vez que las actividades seran ejecutadas dentro de nuestras
instalaciones, las cuales se encuentran actualmente en operacion.

5> CONSULTA N° 26: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Considerando que el proximo afio es bisiesto, solicitamos a la Entidad confirmar si el plazo de ejecucion del servicio sera de
Trescientos Sesenta y Cinco (365) dias o Trescientos Sesenta y Seis (366) dias calendario.
ABSOLUCION:

El comite de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, acoge lo solicitado y se precisa que el plazo sera de

dias calendario, por lo que se modifica los siguientes extremos de las bases:
CAPITULO 1
1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

CAPITULO III

12. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de trescientos sesenta y seis (366) dias

calendario, el mismo que se computa a partir de la puesta en operacion del servicio de Internet y la firma de la respectiva

de activacion.
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- Ley N° 31639 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2023.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF que Aprueba el TUO de la Ley N° 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF que Aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225 - Ley de
Contrataciones del Estado, modificado por Decretos Supremos N° 377-2019-EF, N° 168-2020-
EF, N° 250-2020-EF y N° 162-2021-EF.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que Aprueba el TUO de la Ley N° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

- Cadigo Civil.

- Directivas y Opiniones del OSCE.

- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
gue no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado

- Directiva Gestion y proceso presupuestario de las entidades bajo el &mbito del FONAFE).

- Documentos de San Gaban S.A.. EGESG-D-G-80 (Politica Anticorrupcion): publicada en la
WEB de SAN GABAN S.A.: http://www.sangaban.com.pe/index.aspx?seccion=9511.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.
2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contendrd, ademas de un indice de documentos®, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacién obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta’

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 3)

6 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

7CONSULTA N° 7: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Teniendo en consideracion que el numeral 2.2.1.1 de las Bases Estandar para la contratacion de servicios en general,
aprobada mediante Directiva N® 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El érgano encargado de las contrataciones o comitd
seleccion, segtn corresponda, no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites "Documentos para la admision de la oferta”, solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos sefialados en el
numeral materia de consulta, seran los tinicos necesarios para la admision de las ofertas de los postores.
ABSOLUCION:

El comite de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria: confirma que se los tmicos documentos para la
admision de la oferta son aquellos establecidos en el punto 2.2.1.1.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta
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e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)8°

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

Importante

e El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacion facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcién en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad?®

b) Solicitud de bonificacién por tener la condicién de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 11)

8 CONSULTA N° 23: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

De una revision de las Bases del presente procedimiento de seleccion se advierte que la Entidad ha omitido incluir la
Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio el (Anexo N 4).

Sobre el particular, se debe precisar que de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.2.1.1 de las Bases Estandar de
Adjudicacion Simplificada para la contratacion de servicios en general, aprobadas mediante Directiva N° 001-2019-
OSCE/CD, la oferta debera contener, entre otros documentos, la Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio el
(Anexo N° 4), para lo cual la entidad convocante debe incluir dicha declaracion en la seccién correspondiente de anexos.

En ese sentido, considerando que se estaria transgrediendo la normativa de contrataciones del Estado, solicitamos a la Entidad
incluir la referida Declaracion Jurada en la mencionada seccion, a efectos de evitar la eventual nulidad del procedimiento de
seleccion.

ABSOLUCION:

El comité de seleccion: acuerda colocar en las bases el:

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

® CONSULTA N° 25 (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

De una revision de las Bases del presente procedimiento de seleccion se advierte que la Entidad ha omitido incluir como parte

de los documentos para la admision de la oferta la Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio el (Anexo N© 4.

Adjudicacion Simplificada para la contratacion de servicios en general, aprobadas mediante Directiva N® 001-2019-
OSCE/CD, la oferta debera contener, entre otros documentos, la Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio el
(Anexo N° 4), para lo cual la entidad convocante debe incluir dicha declaracién en la seccion correspondiente de las Bases.
En ese sentido, considerando que se estaria transgrediendo la normativa de contrataciones del Estado, solicitamos a la Entid
incluir la referida Declaracion Jurada en la mencionada seccion, a efectos de evitar la eventual nulidad del procedimiento de\@
seleccion.

ABSOLUCION:

El comite de seleccion: acuerda colocar en las bases el:

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
10 Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

& 4

Sobre el particular, se debe precisar que de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.2.1.1 de las Bases Estandar de + PRESIDENTE :
o

9

%,




-

% BASES INTEGRADAS AS-024-2023-SAN GABAN S.A. 1ra. Convocato - Procedi
— ey, Electronico

San Gaban

c) Los postores con domicilio en la provincia donde se prestara el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region,
pueden presentar la solicitud de bonificacién por servicios prestados fuera de la
provincia de Lima y Callao, segin Anexo N° 10.

2.3. PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION
“El recurso de apelacion se presenta ante la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad”.

En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelacién y por otorgar la
garantia mediante depdsito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:

N ° de Cuenta . 000-0222097
Banco . SCOTIABANK
N° cCI*t : 009-319-000000222097-58

2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR LA ORDEN DE SERVICIO?!?13

1 En caso de transferencia interbancaria.
12 CONSULTA N° 8: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-OSCE/ CD, modificada por la
Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE, establecen que "La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a
la consignada en el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato”, agradeceremos confirmar que solo se
consideraran documentos de presentacion obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran
sefialados en el numeral 2.3. del Capitulo II - Del Procedimiento de seleccion, de las Bases integradas.

ABSOLUCION:

El comité de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria: confirma que se los inicos documentos para el
perfeccionamiento de la orden de servicio son aquellos establecidos en el punto 2.4.

2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR LA ORDEN DE SERVICIO

3 CONSULTA N° 24: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

En relacion al convenio arbitral, solicitamos a la Entidad precisar que el tipo de arbitraje sera Institucional, toda vez que, de
conformidad con el numeral 1 del articulo 223° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, las controversias que
surjan entre las partes se resuelven mediante arbitraje institucional. Asimismo, de acuerdo con el articulo 230° del referido
Reglamento, con la finalidad de garantizar que el laudo arbitral sea lo mas imparcial posible, indicar de manera expresa que el
Tribunal Arbitral que tenga a su cargo la solucion de las eventuales controversias que surjan en relacion al contrato, estara
conformado por tres (3) arbitros. Finalmente, solicitamos se indique que las instituciones arbitrales entre las que se podra
escoger seran el Centro de Solucion de Controversias de la PUCP o el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de
Lima, esto altimo en concordancia con el articulo 226° del aludido Reglamento.

Finalmente, solicitamos a la Entidad que de aceptarse el parrafo anteriormente referido, el mismo sera plasmado en la Orden
de Servicio, a traves de la cual se formalizara la presente contratacion.

ABSOLUCION:

El comite de seleccion, no acoge lo solicitado por el participante; sin embargo, se establece el siguiente texto, que ira en la
orden de servicio:

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven mediante conciliacion o arbitraje,
segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene el derecho a iniciar el arbitraje administrativo a fin de resolver dichas dentro del plazo de
caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento. El arbitraje sera de tipo institucional
administrado.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del plazo de caducidad
correspondiente, segtn lo sefialado en el articulo 224° Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de

nulidad del contrato s6lo pueden ser sometidas a arbitraje.
Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion del presente contrato, incluidos lo que se refieren a su
nulidad e invalidez, seran resucltos mediante arbitraje, de conformidad con los Reglamentos Arbitrales del Centro de
Arbitraje de la Camara de Comercio y la Produccion de Puno “CA-CCP/P”, a cuyas normas, administracion y decision se
someten las partes en forma incondicional.

El Arbitraje sera resuelto por un Tribunal Arbitral, compuesto por tres arbitros (articulo 230° del Reglamento de la Ley

Contrataciones del Estado); cada una de las partes nombrara un arbitro y el tercero sera designado por los arbitros ya
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El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
la orden de servicio:

a) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

b) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

c) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

d) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

e) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

f)  Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion 4. (Anexo N° 12).

g) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado?5,16.

h) Hoja informativa con los tiempos de atencion requeridos para atender el requerimiento
8.4.1.11, numeral 11"

i)  Hoja informativa del o de los correos validos para gestion del servicio®®

clegidos. Ante la rebeldia de una de las partes en cumplir con dicha designacion, ésta sera efectuada de acuerdo a lo

reglamentado por el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio y la Produccion de Puno “CA-CCP/P”.

El Laudo Arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de su notificacion, segiin lo

previsto en el inciso 45.21 del articulo 45° de la Ley de Contrataciones del Estado.

14 Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

15 Incluir solo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada.

¢ CONSULTA N° 27: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)
En vista de que no se ha consignado un contenido minimo a contemplar para el detalle de los precios unitarios, solicitamos a
la Entidad confirmar que se aceptara que el ganador de la buena pro presente su propio formato.

ABSOLUCION:

El comite de seleccion: confirma que el detalle de precio unitarios sera seglin formato del postor ganador.

7 CONSULTA N° 35: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

El comite de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, acoge lo solicitado y se modifica en las Bases:

8.4.1. Servicio Gestionado

Numeral 11

Dice:

11. Las averias de mayor gravedad, motivadas por problemas originados por fallas en planta externa (...) Dichos tiempos sera
detallado en la propuesta técnica presentada por el Postor.

Debe decir:

11.Las averfas de mayor gravedad, motivadas por problemas originados por fallas en planta externa y/o en la sede de San
Gaban S.A., seran atendidas y/o solucionadas de acuerdo a la gravedad de la ocurrencia previo informe justificatorio que sera
evaluado por el personal técnico de San Gaban S.A. mediante soporte remoto una vez escalado al contratista de servicio (por
cada soporte o requerimiento se debe genera un ticket con el detalle).

Los tiempos de atencion requeridos deben ser presentados por el ganador de la buena pro como parte de los requisitos para el
perfeccionamiento del contrato.

CAPITULO I

2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR LA ORDEN DE SERVICIO

h) Hoja informativa con los tiempos de atencion requeridos para atender el requerimiento 8.4.1.11, numeral 11.
ABSOLUCION:

8.4.1. Servicio Gestionado

&
w

Q

/ - 04,
11.Las averfas de mayor gravedad, motivadas por problemas originados por fallas en planta externa y/o en la sede de San
Gaban S.A., seran atendidas y/o solucionadas de acuerdo a la gravedad de la ocurrencia previo informe justificatorio que sera
evaluado por el personal técnico de San Gaban S.A. mediante soporte remoto una vez escalado al contratista de servicio (po

cada soporte o requerimiento se debe genera un ticket con el detalle).

perfeccionamiento del contrato.

CAPITULO II

2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR LA ORDEN DE SERVICIO

h) Hoja informativa con los tiempos de atencion requeridos para atender el requerimiento 8.4.1.11, numeral 11.

'8 N°39: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

1 PRESIDENTE 7

o
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Importante

e Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacién o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del niamero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicién
de MYPE, lo cual serd \verificado por la Entidad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto seflalado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya*®.

e LaEntidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.5. PERFECCIONAMIENTO DE LA ORDEN DE SERVICIO

Solicitamos a la Entidad confirmar que el correo valido del gestor de cuenta sera brindado por el ganador de la buena pro
como parte de los requisitos para el perfeccionamiento del contrato. En ese sentido, solicitamos que dicho requisito se
incluya en el numeral 2.3 del Capitulo II.

ABSOLUCION:

las bases.

CAPITULO II

2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR LA ORDEN DE SERVICIO
i) Hoja informativa del o de los correos validos para gestion del servicio.
19 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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La orden de servicio se perfecciona con la notificacion de este documento. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en la AV. FLORAL N° 245 BARRIO BELLAVISTA -
PUNO o a mesadepartes@sangaban.com.pe en el horario de lunes a viernes de 08:00 a 13:00
horas y de 15:00 a 18:00 horas.

2.6. FORMA DE PAGO?0,2122 23

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del postor ganador de la
buena pro de forma mensual.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el postor ganador de la buena
pro, el contratista debe emitir los siguientes documentos:

- Se aceptara el prorrateo correspondiente a inicio del contrato, el cual se vera reflejado en el
primer y Gltimo recibo del servicio contratado, sin modificar el importe total del contrato.
- Comprobante de pago mensual, el cual debe detallar:

o El precio del servicio de internet y monitoreo
o El precio de la seguridad administrada

- Reporte del nivel de disponibilidad (fisico o digital) del servicio emitida por el postor ganador
de la buena pro del servicio de Internet contratado.

Dicha documentacién se debe presentar en mesa de partes, sito en la Av. Floral 245 Bellavista,

20 CONSULTA N°9: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Solicitamos a la Entidad confirmar que aceptara el ciclo de facturacion que le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el cual
sera el mas cercano a la fecha de activacion del servicio.

ABSOLUCION:

El comité de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria: confirma que se aceptara el ciclo de facturacion que le
asigne el postor ganador de la Buena Pro, el cual sera el mas cercano a la fecha de activacion del servicio

2l CONSULTA N° 10: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Solicitamos confirmar que dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacion de la prestacion mensual del servicio,
sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir la factura correspondiente,
debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de la Directiva N°002-2021-
EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes seglin lo establecido en el Articulo 171 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

ABSOLUCION:

El comite de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, aclara que: el proceso de pago sera de conformidad con
el articulo 171 del RLCE. Asimismo, poner en conocimiento que San Gaban SA no esta sujeto al uso del sistema SIAF-SP por
no corresponder a las empresas del Estado.

22 CONSULTA N° 28: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Primer item:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el primer item detallado en el numeral 2.6 materia de consulta, no supone ser un
documento a presentar por el contratista para efectos del pago, sino que se trata de tmicamente de una condicion relacionada

al pago, la cual esta referida a la posibilidad de efectuar el prorrateo correspondiente al primer y Gltimo comprobante de

pago.

ABSOLUCION: SN Gdgo
s N . [ . A4 @

El comité de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, aclara que: el documento a presentar por el contratistfdd .o

para efectos del pago, esta relacionada al pago, la cual esta referida a la posibilidad de efectuar el prorrateo correspondiente
primer y tltimo comprobante de pago.

23 CONSULTA N° 29: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Para una mayor precision, solicitamos a la Entidad confirmar que la documentacion que debe presentarse a traves de la mesa/
de partes presencial o ventanilla virtual sera el reporte de nivel de disponibilidad. Mientras que el comprobante de pago se
remitira a los correos electronicos indicados en el parrafo correspondiente del numeral materia de consulta.
ABSOLUCION:

El comite de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, se confirma que: la documentacion que debe
presentarse a través de la mesa de partes presencial o ventanilla virtual sera el reporte de nivel de disponibilidad. Mientras
que el comprobante de pago se remitira a los correos electronicos indicados en el parrafo correspondiente del numeral

materia de consulta.
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Puno, o en la ventanilla virtual: mesadepartes@sangaban.com.pe . EI comprobante de pago

debe alcanzarse a facturalogistica@sangaban.com.pe con copia a ccastro@sangaban.com.pe y
lizares@sangaban.com.pe .

Respecto al comprobante de pago se precisa que los servicios objeto de contratacion podra
considerarse la emision del Recibo de Servicios, considerando que este comprobante de pago
es uno autorizado por la normativa vigente y cumple, por tanto, con todas las formalidades
exigidas por SUNAT y por el OSIPTEL.

En caso que, el inicio de la prestacion del servicio no coincida con el ciclo de facturacion del
operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacion incluiria un cargo por el prorrateo
del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion,
situacién que se presentara también con el Gltimo recibo que se emita en el marco del Contrato;
sin prejuicio de afectar el valor del monto adjudicado.

La Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del postor ganador de la buena
pro dentro de los diez (10) dias calendario siguiente a la conformidad de los servicios, siempre
que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA?24,2526 27

“TERMINOS DE REFERENCIA SERVICIO INTERNET BANDA ANCHA CHSGII”

1. FINALIDAD PUBLICA:

Proveer el Servicio de acceso a Internet con seguridad administrada para el servicio de todos
los colaboradores y suministro de informacidon, en cumplimiento con las disposiciones,
directivas y normativa vigente de las operaciones de la Central Hidroeléctrica San Gaban Il

** CONSULTA N° 11: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Segtin lo establecido en el numeral 6.2 de la seccién VI. Disposiciones Generales de la Directiva N® 001-2019-OSCE/CD, se
considerara que las absoluciones a las consultas y/o observaciones no se encuentran motivadas cuando la Entidad se limite a
senalar en el Pliego frases como: "Cefirse a lo establecido en las Bases", "El area usuaria es la responsable de formular el
requerimiento” entre otras. Es asi que, en atencion a lo senalado, solicitamos a la Entidad confirmar que todas las respuestas
que brinde a las consultas y observaciones que efectlien los participantes se encontraran debidamente sustentadas; siendo que
el no cumplir con lo indicado anteriormente constituiria una vulneracion a los principios que rigen la contratacion puablica,
que a su vez podria devenir en una nulidad del procedimiento de seleccion.

ABSOLUCION:

El comite de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, aclara que: se procede segln lo dispuesto en numeral
6.2 de la seccion VI. Disposiciones Generales de la Directiva N® 001-2019-OSCE/CD.

2> CONSULTA N° 12: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

En las Bases se indica que el "Postor" debe cumplir y ejecutar una serie de obligaciones. Al respecto, cabe precisar que de una
lectura completa a las mismas, claramente se puede apreciar que dichas obligaciones hacen referencia a aquellas que debera
llevar a cabo el ganador de la buena pro que haya suscrito el Contrato, a quien se le denomina "Contratista”, de conformidad
al Anexo N° 1 ; Definiciones del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. En ese sentido y a fin de que las Bases
proporcionen informacion clara y coherente, solicitamos a la Entidad reemplazar el termino "postor" por "contratista"
unicamente en aquellos casos en los que efectivamente se haga alusion a las obligaciones que debera cumplir el ganador de la
buena pro durante la etapa de ejecucion contractual.

ABSOLUCION:

El comite de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, aclara que: el término utilizado como "Postor ganador
de la Buena Pro" se refiere estrictamente a el "Contratista", haciendo alusion a las obligaciones que debera cumplir el ganador
de la buena pro durante la etapa de ejecucion contractual.

26 CONSULTA N° 14: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Solicitamos a la Entidad confirmar que una vez finalizado el plazo contractual, procedera a la devolucion del total de los
equipos que le hayan sido entregados y/o instalados bajo cualquier modalidad distinta a la venta (incluyendo equipos, routers,
switches y/o cualquier otro de propiedad del Contratista) sin mas desgaste que el de su uso normal y diligente, aceptando que
en caso de perdida, deterioro o robo deberan asumir el costo de los mismos.

ABSOLUCION:

El comite de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, aclara que: una vez finalizado el plazo contractual,
procedera a la devolucion del total de los equipos que le hayan sido entregados y/o instalados bajo cualquier modalidad
distinta a la venta (incluyendo equipos, routers, switches y/o cualquier otro de propiedad del Contratista) sin mas desgaste

que el de su uso normal y diligente, aceptando que en caso de peérdida, deterioro o robo deberan asumir el costo de los o{o_ek" 646%0,
mismos. * pRESIDENTE :
27 CONSULTA N° 15: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.) > 9

S
Solicitamos se confirme que, para la imputacion de responsabilidades por la existencia de dafios irreparables en los equipos, se Zepg s
evaluara previamente si esta debera recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de comprobarse que el referido
dafio fue originado por el uso negligente imputable al usuario, sera la Entidad quien asuma los costos adicionales por la
mencionada contingencia.

ABSOLUCION:

Entidad. El informe sera emitido por un equipo técnico conformado por personal de ambas partes. Siendo que, de
comprobarse que el referido dano fue originado por el uso negligente imputable al usuario, sera la Entidad quien asuma los

costos adicionales por la mencionada contingencia; de otro modo, sera el Contratista quien los asuma.
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2. OBIJETIVO DE LA CONTRATACION:

Se requiere contratar el servicio de Internet de Banda Ancha con seguridad gestionada para la
Central Hidroeléctrica San Gaban I, ubicada en la provincia de Carabaya a 1500 msnm en el
departamento de Puno. El transporte de datos a través del internet utilizard medio no-satelital,
con seguridad gestionada por parte del operador de 24 x 7 x 365.

3. ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION:

San Gabdn S.A., para asegurar sus operaciones administrativas y operativas requiere contar
con un servicio de internet robusto, seguro y tolerante a fallas con un 96.0% de disponibilidad
anual®,

4. SISTEMA DE CONTRATACION:

El presente proceso se rige por el sistema de Suma Alzada, de acuerdo con lo establecido en
el expediente de contratacién respectivo.

5. ADELANTOS:
No Aplica.
6. SUBCONTRATACION

Serd posible la subcontrataciéon para actividades de implementacidn, servicio técnico,
mantenimiento, atencién de averias, y aquellos que permitan la sostenibilidad del servicio de
internet, el cual no podra exceder del 40% del monto total del contrato original.

El Postor ganador de la Buena Pro es el Unico responsable de la ejecucién total de las
prestaciones frente a la Entidad. Las obligaciones y responsabilidades derivadas de la
subcontratacion son ajenas a San Gaban S.A.

7. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS

Cumplimiento de lo normado por OSIPTEL (Decreto Supremo N° 020-2007-MTC - TUO de la Ley
de Telecomunicaciones, modificatorias y demds normas vigentes aplicables a estos TdR).

8. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:

Servicio de Internet con Seguridad Administrada entregada en la ubicacién: Sub Estacion San
Gaban II, km 260 de la carretera interoceanica sur, provincia de Carabaya, departamento de
Puno.

8.1.Especificaciones minimas del servicio

Requerimiento Valor Minimo Requerido Valor Ofertado
Ancho de Banda 120 Mbps
Seguridad Servicio de seguridad administrada con un SLA 24x7 con acceso

 CONSULTA N° 13: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

AN G,
./ . . FIRE .. . . .. e 48‘74,
En relacion al porcentaje de disponibilidad, solicitamos a la Entidad confirmar que, como operadores del servicio de

telecomunicaciones, el cumplimiento de la obligacion de calidad requerida en la pagina indicada, se restringe al camplimidgt F)RES'DENTE
&,

de las normas regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el OSIPTEL (Decret 4,/)?05 ol
Supremo N° 013-93-TTC - Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y demas normas vigentes),
reconociéndose que el servicio podria verse afectado por causas externas ajenas al operador; supuesto en el cual la afectaci
del servicio debera ser reportada a las centrales de atencién con las que cuente el contratista, a fin de darle la atencion
correspondiente, sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad.

ABSOLUCION:

El comite de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el arca usuaria, aclara que: cuando se generen fallas o cortes del
servicio derivado a causas externas ajenas al operador, ¢sta debera ser comunicada de manera clara e integra a fin que ello 6 ,- wemsro %
genere aplicacion de penalidades, al mismo tiempo que las afectaciones del servicio seran reportadas a las centrales de %,,,/

atencion con las que cuente y senale el contratista en su propuesta tecnica.
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Requerimiento Valor Minimo Requerido Valor Ofertado
Administrativa por el cliente. Con una disponibilidad del servicio y
equipamiento al 96%, segun el punto 8.1.1
Se requiere una disponibilidad de los servicios de internet, y
Seguridad del 96.0% mensual?.

Nota: En atencidn a las normas regulatorias vigentes emitidas
por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
Disponibilidad de OSIPTEL (DS N° 020-2007-MTC - TUO de la Ley de

la solucién Telecomunicaciones, modificatorias y demas normas vigentes),
cuando el servicio se vea afectado por causas externas ajenas
al operador; éste debera alcanzar informe que justifiquen tal
causal externa al operador, a fin de que ello no genere la
aplicacién de penalidades.

Caracteristicas del | El Overbooking solicitado de 1:1 100% garantizado enlace
Overbooking simétrico garantizado al 100% el ancho de banda las 24 horas.
La empresa postora ganadora de la buena pro del servicio debe
contar con protocolos de red que permitan administrar calidad
de servicio, tales como MPLS, SDH, otros, dentro de su

Protocolos de Red

backbone.
e Ladegradacidn total o parcial de los servicios de internet y
SLA Servicio seguridad debe ser repuesto en un plazo no mayor a 24
horas.

o Debera ser mediante fibra 6ptica desde el punto de
presencia del postor ganador de la buena pro. Este
backbone también debera ser integramente de fibra

s Optica.
Medio Fisico de . . L .
e No se aceptaran enlaces o conexiones inalambricas y/o
transporte .
radiales.

e Los equipos de conexidn a Internet deberdn ser
administrados por el postor ganador de la buena pro del
servicio.

El equipo de seguridad debe tener la capacidad de gestionar un

Equipo de segundo enlace internet de contingencia que San Gaban S.A.

contratard con otro operador que se encontrara en modo
Activo.

Seguridad Firewall

e  Elrouter deberd contar como minimo una interfaz LAN y
no realizara la funcion de NAT mientras se cuente con un
equipo firewall. Este y los demds equipos o accesorios
necesarios para la provision del servicio deberdn ser
provistos en calidad de alquiler, los cuales seran
configurados por el postor ganador de la buena pro:

e Ancho de banda soportado, de al menos 150 Mbps.

Router a instalarse

Protocolo de ruteo | El postor ganador de la buena pro debera tener disponibilidad

AN G4g

? CONSULTA N° 1: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)
A

Solicitamos a la Entidad confirmar que el porcentaje de disponiblidad mensual sera de 96.0%, debido a que en caso de averids oo
o

v

se debe desplazar personal desde la ciudad de Puno hacia la sede Hidroelectrica.

Asimismo, resulta importante tener en cuenta que dicho porcentaje se encuentra establecido en el numeral 8.1 del Capitulo
III de las Bases Administrativas.

ABSOLUCION:

El comité de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria: precisa que el porcentaje de disponibilidad mensual
sera de 96.0%; asimismo, se hace la precision siguiente:

Disponibilidad de la solucion

Dice:

Se requiere una disponibilidad de los servicios de internet, y Seguridad del 96.0%.

4 ®
uj >
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Debe decir:
Se requiere una disponibilidad de los servicios de internet, y Seguridad del 96.0% mensual.
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Requerimiento Valor Minimo Requerido Valor Ofertado

protocolos IP V4 e IP V6, TCP/IP.

e El backbone de la red local debera ser redundante en la
Regidén de Puno.
e Debera contar con doble salida internacional a Internet.

Del postor e Debe tener autorizacion del Ministerio de Transportes y
ganador de la Comunicaciones para servicio de valor afiadido, con
buena pro del cobertura a nivel nacional.

servicio e Debe poseer un centro de gestidn propio o tercerizado

para la atencidn y solucion de averias el que debe estar
activo en horario de 24x7.

El postor ganador de la buena pro debe pertenecer al NAP
Peru; no se permitird aquellos postores que formulen tener

NAP Peru acceso al NAP a través de un miembro integrante del NAP. Se
(Network Access consideraran miembros del NAP los Postores que cuenten con
Point)3° un enlace propio al NAP Peru activo y 100% operativo, los

mismos que deberdn ser acreditados con la constancia
respectiva presentdndola en de su oferta técnica.

e El equipo de enrutamiento en el local del cliente
debe ser de ultima tecnologia, para una prestacion
de 24x7.

e Deberd proporcionar un usuario y password de
acceso para el cliente al sistema de monitoreo via
web

e El protocolo de comunicacién sera TCP/IP.

e E| Postor ganador de la buena pro del servicio debe
contar con los siguientes puntos en su red:

= Redundancia en equipos de ruteo en sus
instalaciones.

= Redundancia en backbone de routers de su red.

= Redundancia en los servidores DNS.

= Redundancia en los enlaces de Salida Internacional.

e Encaso lared de San Gabdn S.A. esté siendo
vulnerada por ataques externos, el postor ganador
de la buena pro deberd tomar acciones correctivas
de seguridad y ciberseguridad, lo que debe ser
reportado a San Gaban.

Herramientas de
Gestion y Reporte
de Trafico para el
servicio ofertado
por el postor
ganador de la
buena pro del
servicio

Tiempo maximo
para la activacion
del servicio®!

Cuarenta (40) dias calendarios luego de la firma del contrato,
en coordinacion con el administrador del contrato.

Acceso a los Acceso total a los servicios de Internet sin restriccion de
servicios de protocolo, puerto o aplicacion.

% CONSULTA N° 30: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Network access point:

literal b) de la seccion A del numeral 3.2 Requisitos de Calificacion.

ABSOLUCION:

El comité de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, aclara que: la constancia solicitada en la presente
seccion sera considerada valida para acreditar el literal b) de la seccion A del numeral 3.2 Requisitos de Calificacion.

31 CONSULTA N° 31: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Tiempo maximo para la activacion del servicio:

Solicitamos a la Entidad precisar que el plazo maximo para la implementacion del servicio sera contabilizado a partir del dia
siguiente de la suscripcion del contrato.

ABSOLUCION:

El comiteé de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, aclara que: el plazo maximo para la implementacio

del servicio sera contabilizado a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato.
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Requerimiento

Valor Minimo Requerido

Valor Ofertado

Internet

Direcciones IP
Publicas del postor
ganador de la
buena pro

En concordancia con recomendaciones de ARIN y LACNIC,
debera proveer como minimo (ocho) 8 direcciones IP publicas
para la Sub Estacién San Gaban: WAN, Gateway, red, broadcast
y 4 direcciones con registro DNS, es decir inscripcidn de
nuestros dominios.

Estos dominios deberan ser registrables en la rcp.net.pe.

Se proveera un correo y acceso telefénico y/o mediante acceso
por URL con usuario/contrasefia, con el DNS MASTER del
Postor ganador, para gestiones de registro.

Trabajos de
instalacién y
configuracion

El Postor ganador de la buena pro debera realizar los trabajos
necesarios dentro o fuera del local, incluyendo otros
necesarios sin que esto implique costo adicional para SAN
GABAN S.A.

San Gaban S.A. brindara todas las facilidades técnicas que sean
necesarias; asi como todos los accesos que correspondan,
teniendo a su cargo la responsabilidad de gestionar las
autorizaciones de ingreso necesarias, de desocupar los
espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser ejecutados los
respectivos trabajos de instalacidn, asi como la provision de los

servicios correspondientes para la instalacion de cualquier
equipo.

Finalmente de requerirse una excepcion para el cumplimiento
de una meta, se puede coordinar con el administrador del
contrato y evaluar la posibilidad de trabajos fuera del horario
de oficina los que deben ser previamente autorizado por el
Administrador de Contrato y los Responsables de las Sede.

Actualmente se cuenta con VPNs configurados en el Firewall

los mismos que deben ser reconfigurados en los equipos de

seguridad provistos por el postor ganador de la buena pro:

Soporte Adicional - Red de datos en contingencia Site-to-Site entre las

VPN dos oficinas (Oficina Administrativa de Puno y Central
Hidroeléctrica):

- Red administrativa Site-to-Client para trabajadores
remotos Windows o Mac.

El proveedor del servicio debe brindar una plataforma
auto gestionable, en la cual el personal asignado por
parte de la entidad ingresara los registros necesarios a
considerar en los servidores DNS, con una credencial
generada por parte del proveedor ganador de la buena
pro.

Servicio DNS32

8.1.1. Solucién de Seguridad Administrada
La solucién de seguridad administrada debe ser propuesta segun los siguientes alcances:

e Implementacion de una solucidn de proteccion de redes con caracteristicas de Ne
Generation Firewall (NGFW) para la seguridad de la red empresarial.

32 CONSULTA N° 4: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Solicitamos confimar que se aceptara el uso de una plataforma autogestionable, en la cual el personal asignado por parte de 1
Entidad ingrcsaré los registros necesarios a considerar en nuestros servidores DNS con una credencial gcncrada por el
proveedor.

ABSOLUCION: (o
El comite de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, aclara que: el uso de una plataforma autogestionable,
en la cual el personal asignado por parte de la Entidad ingresara los registros necesarios a considerar en nuestros servidores

DNS con una credencial generada por el proveedor.

@
>
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e Por plataforma de seguridad se entiende hardware y software integrados de tipo appliance
y que deban ser del mismo fabricante.

e Enrelacion al RMA (Return Material Authorization), el fabricante debe contar con depésito
de partes, o equipos completos con presencia local en el Perld y poder ofrecer reemplazo de
partes en el préximo dia habil, conocido por las siglas en ingles NBD (next business day), para
poder garantizar el funcionamiento de la solucién (se afiadira 1 dia adicional para transporte
hacia la locacidn donde se entrega el servicio).

e El fabricante debe estar en el cuadrante de lideres de Gartner para “Enterprise Network
Firewall” o “Firewalls de Redes Empresariales” en los ultimos 3 reportes.

e El fabricante debe estar certificado por USGv6 para trabajar IPv6 tanto en Firewall como en
IPS.

e La plataforma debe ser optimizada para analisis de contenido de aplicaciones en capa 7 del
modelo OSI.

e Para efectos de la propuesta, ninguno de los modelos ofertados podra estar listados ni
anunciado en el sitio web del fabricante como end-of-life o end-of-sale o end-of-support (fin
de vida o fin de ventas o fin de soporte).

8.1.1.1. Capacidad®*

e Throughput de 260 Mbps como minimo medido con trafico con las siguientes
funcionalidades habilitadas simultdneamente: Firewall con clasificacion y control de

33 CONSULTA N° 32: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Sétimo item

Solicitamos a la Entidad precisar que para efectos de acreditar que ninguno de los modelos que contemplen el servicio estan
listados ni anunciados en el sitio web del fabricante como end of life o end of sale o end of support, bastara timicamente con
que el postor presente el Anexo N° 3 ; Declaracion Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia.
ABSOLUCION:

El comite de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, aclara que: para efectos de acreditar que ninguno de los
modelos que contemplen el servicio estan listados ni anunciados en el sitio web del fabricante como end of life o end of sale o
end of support, bastara tnicamente con que el postor presente el Anexo N° 3 "Declaracion Jurada de Cumplimiento de los
Términos de Referencia."

3* CONSULTA N° 16: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

En el extremo senalado de las Bases, se indica que no se aceptaran cartas de fabricante como fundamento para el
cumplimiento de performance, y que se debera comprobar el requerimiento de throughput con documentacion publica del
fabricante "adjuntando" el link que lo respalde.

Al respecto, dicha expresion carece de objetividad y delimitacion debida, toda vez que no se precisa la oportunidad en la que
la caracteristica antes referida debera ser acreditada, mas atn si tal exigencia no ha sido requerida para la admision de la oferta
y tampoco como parte de los requisitos para perfeccionar el contrato. De este modo, nos encontrariamos ante una
vulneracién expresa de lo previsto en el numeral 16.2 del articulo 16° de la Ley de Contrataciones del Estado, asi como del
articulo 29° de su Reglamento, segin los cuales los Términos de Referencia deben contener la descripcion objetiva y precisa
de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes, asi como la no inclusion de exigencias desproporcionadas al objeto
de la contratacion irrazonables e innecesarias. Asimismo, el no aclarar dicho extremo también contravendria lo dispuesto por
el principio de Transparencia, recogido en el literal ¢) del articulo 02° de la Ley de Contrataciones del Estado, conforme al
cual las Entidades proporcionan informacion clara y coherente con el fin de que todas las etapas de la contratacion sean
comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de concurrencia y que la contratacion se desarrolle bajo

condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad.

SN Gag
o“" 4”’
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En ese sentido, sollutamos precisar con exactitud el alcance y contenido de la premisa materia de observacion, teniendo ey
cuenta que ello no puede suponer una exigencia onerosa e innecesaria para los participantes y postores; o, en su defecto,
eliminar dicho requerimiento debido a su imprecision.

ABSOLUCION:

El comite de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, acoge lo solicitado por el participante y se modifica g
extremo sefialado en las bases.
8.1.1.1. Capacidad

¢ Throughput de 260 Mbps como minimo medido con trafico con las siguientes funcionalidades habilitadas simultancamente:

Firewall con C]asiﬁcaci()n y Contro] de ap]icacioncs Sistema de Prevencion de Intrusos (IPS) Anti- ma]warc de red, Anti—

pu‘form ance.




San Gabdn

aFe"

8.1.1.2. Caracteristicas General del Equipo

8.1.1.3. Funcionalidades del Firewall
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aplicaciones, Sistema de Prevencidon de Intrusos (IPS), Anti-malware de red, Anti-spyware (o
AntiBot), ; siendo opcional la estrategia el control de amenazas avanzadas de dia cero
sandboxing y logging activo.

Se aceptara documentacion y/o link en el portal web del fabricante o reseller, como
fundamento para el cumplimiento de performance

No se aceptardn cartas de fabricante como fundamento para el cumplimiento de
performance, se deberd comprobar el requerimiento de throughput con documentacién
publica del fabricante adjuntando el link que lo respalde.

Capacidad de descifrado de SSL/TLS de al menos 6,400 sesiones simultaneas.

Medio para almacenamiento interno de 32 GB de capacidad como minimo.

Minimo 1 (una) interfaz de red 10/100/1000 dedicada para administracidon que no debe estar
en el bus de datos (out-of-the-band).

Minimo 1 (una) interfaz de tipo consola o similar.

Soporte de, como minimo, 2 (dos) ruteadores virtuales.

Soporte de, como minimo, 5 (cinco) zonas de seguridad.

Estar licenciada para soportar 100 clientes de VPN SSL simultaneos del estilo cliente-servidor
para las PCs de la Entidad.

Estar licenciada para 10 tuneles de VPN IPSec simultaneos del estilo sitio-a-sitio.

El dispositivo de seguridad debe soportar VLAN Tags 802.1q, agregacién de links 802.3ad,

policy based routing o policy based forwarding, ruteo multicast, jumbo frames, sub-interfaces

ethernet légicas, NAT de origen y destino.

Seguridad contra anti-spoofing.

Debe soportar enrutamiento estatico y dindmico (RIPv2, BGP y OSPFv2).

Soportar como minimo las siguientes funcionalidades en IPv6: SLAAC (address auto

configuration), NAT64, Identificacion de usuarios a partir de LDAP/AD, Captive Portal, IPv6

sobre IPv4 IPSec, reglas de seguridad contra DoS (Denial of Service), Descifrado SSL/TLS y

SSH, PBR (Policy Base Routing) o PBF (Policy Based Forwarding), OSPFv3, QoS, DHCPv6 Relay,

SNMP, NTP, NTP autenticado, SYSLOG, DNS y control de aplicaciones.

Soportar IPv6 en modos de alta disponibilidad, tanto Activo/Activo como Activo/Pasivo.

Los dispositivos de seguridad deben tener la capacidad de operar de forma simultdnea

mediante el uso de sus interfaces fisicas en los siguientes modos dentro del mismo firewall,

sin necesidad de tener que hacer uso de contextos o dominios virtuales:

o Modo Sniffer, para inspeccion via puerto espejo del trafico de datos de la red.

o Modo Capa — 2 (L2), para inspeccién de datos en linea y tener visibilidad del control del
tréfico en nivel de aplicacion.

o Modo Capa — 3 (L3), para inspeccién de datos en linea y tener visibilidad del control del
tréfico en nivel de aplicacién operando como default gateway de las redes protegidas.

o Modo Transparente, para poder inspeccionar datos en linea y tener visibilidad del
control de trafico a nivel de aplicacidn sobre 2 puertos en modo bridge/transparente.

Modo mixto de trabajo sniffer, transparente, L2 y L3 simultdneamente en diferentes

interfaces fisicas del mismo equipo.

grupos dlnamlcos de aplicaciones (basados en caracteristicas y comportamiento de I
aplicaciones) y categorias de aplicaciones.
Control, inspeccidn y descifrado de SSL/TLS por politica para trafico de entrada (Inbound)
salida (Outbound).

Debe procesar e inspeccionar trafico HTTP/2.
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Soportar los atributos de agendamiento de las politicas con el objetivo de habilitar y

deshabilitar politicas en horarios predefinidos automaticamente.

Debe permitir realizar validaciones de la configuracién antes de ser aplicada o instalada, esto

implica, entre otras cosas, identificar y notificar cuando existan reglas generales

superpuestas sobre otras especificas (shadowed rules).

Debe contar con mecanismos que faciliten la optimizacidn de reglas de seguridad:

o  Mostrar la primera y Ultima vez que se utilizé una regla de seguridad.

o Mostrar a través de un filtro, las reglas de seguridad que no han tenido uso en la red
desde el ultimo encendido del dispositivo firewall.

8.1.1.4. Control de Aplicaciones

8.1.1.5. Prevencidon de Amenazas Conocidas

Reconocer por lo menos 2,500 aplicaciones diferentes, incluyendo, mds no limitando: el

tréfico relacionado a peer-to-peer, redes sociales, acceso remoto, update de software,

protocolos de red, Volp, audio, video, proxy, mensajeria instantdnea, comparticion de

archivos, e-mail.

Debe inspeccionar el payload del paquete de datos con el objetivo de detectar a través de

expresiones regulares firmas de aplicaciones conocidas por los fabricantes independiente del

puerto y protocolo. El chequeo de firmas también debe determinar si una aplicacidn esta

utilizando su puerto default o no, por ejemplo, RDP en el puerto 80 en vez del 3389.

Debe aplicar andlisis heuristico a fin de detectar aplicaciones a través de analisis de

comportamiento del trafico observado, incluyendo, mds no limitado a Encrypted Bittorrent y

aplicaciones VolP que utilizan cifrado propietario.

Para trafico cifrado (SSL/TLS y SSH), debe permitir la des-encripcién de paquetes con el fin

de posibilitar la lectura del payload para chequeo de firmas de aplicaciones conocidas por el

fabricante.

Debe realizar decodificacion de protocolos con el objetivo de detectar aplicaciones

encapsuladas dentro del protocolo y validar si el trafico corresponde con la especificacién

del protocolo. La decodificacion de protocolo también debe identificar funcionalidades

especificas dentro de una aplicacién ( por ejemplo, compartir archivos dentro de una sesién

Webex.)

Permitir nativamente la creacién de firmas personalizadas para reconocimiento de

aplicaciones propietarias en la propia interfaz gréfica de la solucién, sin la necesidad de

accion por parte del fabricante, manteniendo la confidencialidad de las aplicaciones de la

empresa.

Debe alertar al usuario cuando una aplicacién fuera bloqueada.

Debe ser posible la creacién de grupos estaticos de aplicaciones y grupos dindmicos de

aplicaciones basados en caracteristicas de las aplicaciones como:

o Tecnologia utilizada en las aplicaciones (Client-Server, Browse Based, Network Protocol).

o Nivel de riesgo de las aplicaciones.

o Categoriay subcategoria de aplicaciones.

o Aplicaciones que usen técnicas evasivas, utilizadas por malware, como transferencia de
archivos y/o uso excesivo de ancho de banda.

Debe contar con un médulo en la consola web que permita identificar las reglas de firewa Y

gue no cuenten con un control basado en aplicaciones, con la finalidad de fauhtaoi”a 4%;

adopcién del control basado en aplicaciones. L PreseNTE

(o Antibot) y, opcionalmente DNS SinkHole integrados en el propio appliance.
Las funcionalidades de IPS, Antivirus y Anti-Spyware deben operar en caracter permane
pudiendo ser utilizadas por tiempo indeterminado, incluso si no existe el derecho de re @
actualizaciones o que no haya contrato de garantia de software con el fabricante.

2 MIEMBRO '
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e Debe sincronizar las firmas de IPS, Antivirus, Anti-Spyware cuando esté implementado en
alta disponibilidad Activo/Activo e Activo/Pasivo.

e Las firmas deben poder ser activadas o desactivadas, o incluso habilitadas apenas en modo
de monitoreo.

e Debe soportar granularidad en las politicas de IPS, Antivirus y Anti-Spyware, permitiendo la
creacién de diferentes politicas por zona de seguridad, direccién de origen, direccion de
destino, servicio, usuario y grupo de usuarios y la combinacién de todos esos items.

e Debe contar con firmas especificas para la mitigacidon de ataques DoS, buffer overflow, C2
(comando y control).

e Deberd posibilitar la creacién de firmas customizadas por la interfaz grafica del producto.

e Permitir el bloqueo de virus y spyware en, por lo menos, los siguientes protocolos: HTTP,
HTTP/2, FTP, SMB, SMTP y POP3.

e Identificar y bloquear comunicaciones con botnets.

e Debe soportar referencia cruzada como CVE.

8.1.1.6. Analisis de Malware Moderno

e Poseer la capacidad de analisis de amenazas no conocidas.

e El dispositivo de seguridad debe ser capaz de enviar archivos transferidos de forma
automatica para andlisis en nube, donde el archivo serd ejecutado y simulado en un
ambiente controlado. La nube debera ser propia del mismo fabricante y no tercerizada con
otras empresas.

e Soportar el andlisis de archivos maliciosos en ambiente controlado como minimo, sistema
operacional Windows XP, Windows 7, 10 y 11; Mac OS X y Android.

e Debe soportar el monitoreo de archivos transferidos por internet (HTTP, HTTP/2, FTP, HTTP,

SMTP) como también archivos transferidos internamente en los servidores de archivos
usando SMB.

e El sistema de analisis en nube debe proveer informaciones sobre las acciones del malware
en la maquina infectada, informaciones sobre cuales aplicaciones son utilizadas para
causar/propagar la infeccion, detectar aplicaciones no confiables utilizadas por el malware,
generar firmas de Antivirus y Anti-spyware automaticamente, definir URLs no confiables
utilizadas por el nuevo malware y proveer informacidon sobre el usuario infectado (su
direccion IP y su login de red).

e Debe permitir informar al fabricante cuando haya una sospecha de falso-positivo y falso-
negativo en el analisis de malware de dia cero a partir de la propia interfaz de administracion.

e Deberd soportar el andlisis de archivos ejecutables (EXE), DLLs, ELF (Linux), archivos
comprimidos (ZIP, 7ZIP y RAR) archivos del paquete office (.doc, .docx, .xls, .xIsx, .ppt, .pptx),
archivos java (.jary class), email link, flash, archivos de MacOSX (mach-o, dmg, pkg) y Android
APKs en el ambiente controlado.

e Permitir el envio de archivos para analisis en el ambiente controlado via web y de forma
automatica via API.

e De proveer la solucién de sandboxing, esta debe detectar técnicas usadas para evadir
herramientas de sandboxing como deteccidén de hypervisor, inyeccion de cédigo a procesos
permitidos y deshabilitacién de funcionalidades de seguridad del host. Asimismo, dic o
solucién debe realizar el andlisis en un ambiente de hardware real, deshabilitandg™ """ &
totalmente la habilidad de la amenaza de evadir sandboxing en maquinas virtuales.
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8.1.1.7. Filtro de Contenido

e Permite especificar la politica por tiempo, horario o determinado periodo (dia, mes, afo, dI 2
de la semana y hora).
e Deberd incluir la capacidad de creacidn de politicas basadas en la visibilidad e identificar
usuario que accede a una URL a través de la integracidn con servicios de directorio
autenticacidn via LDAP, Active Directory, e-Directory y base de datos local.
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Debe permitir visualizar los logs de URL con la informacién de los usuarios conforme a lo
descrito en la integracion con servicios de directorio.

Debe soportar un cache local de URLs en el appliance, evitando el delay de
comunicacion/validacién de las URLs.

Debe poseer al menos 60 categorias de URLs y permitir la creacién de categorias
personalizadas.

Debe permitir la customizacién de la pagina de bloqueo.

Debe permitir bloquear o informar al usuario, mostrandole solo una pdagina de alerta, pero
permitiéndole continuar la navegacién al site.

Debe evitar la fuga de credenciales corporativas desde o hacia sitios web, es decir debe
identificar el envio de credenciales a sitios web no autorizados, previniendo ataques de
phishing.

Debe poder prevenir acceso a paginas de malware y phishing.

8.1.1.8. Identificacion de Usuarios

Debe incluir la capacidad de creacién de politicas basadas en la visibilidad y control de
usuarios y/o grupos de usuarios a través de la integracién de servicios de directorio,
autenticacién via LDAP, Active Directory, Exchange® y base de datos local.

Debe poseer integracién con Microsoft© AD Domain Controller para la identificacién de
direcciones IP y usuarios. Esta integracion se podrd realizar con o sin software agente
instalado en un equipo del dominio.

Debe soportar la recepcion de eventos de autenticacién de controladoras Wireless,
dispositivos 802.1x, soluciones NAC, soluciones proxy, via Syslog, XFF (X-forward-for) en la
cabecera HTTP y/o XML API, asi como la lectura mediante WMI a equipos Windows para la
identificacion de direcciones IP y usuarios.

Debe permitir el control, sin instalaciéon de cliente de software, en equipamientos que
soliciten salida a internet para que antes de iniciar la navegacidn, se muestre un portal de
autenticacién residente en el firewall (captive portal). Adicionalmente se podra afiadir un
segundo factor de autenticacién.

Debe soportar la identificacién de multiples usuarios conectados en una misma direccién IP
en ambientes Citrix y Microsoft Terminal Server, permitiendo visibilidad y control granular
por usuario sobre el uso de las aplicaciones que tiene estos servicios.

8.1.1.9. QoS

Con la finalidad de controlar aplicaciones y trafico cuyo consumo pueda ser excesivo, (como
YouTube, o Netflix por ejemplo), se requiere que la solucién tenga la capacidad de
controlarlas por politicas de maximo de ancho de banda cuando fuesen solicitadas por
diferentes usuarios o aplicaciones, tanto audio como video streaming y todo el inventario de
aplicaciones soportadas por la solucidn de seguridad.
Soportar la creacion de politicas de QoS por:

o  Direccion de origen.
Direccion de destino.
Por usuario y grupo de LDAP/AD.
Por aplicaciones.
Por puerto.
El QoS debe permitir la definicién de clases por: ancho de banda garantizado, ancho de ba
maximo, prioridad.
Soportar marcacion de paquetes DSCP, inclusive por aplicaciones.
Disponer de estadisticas Real Time para clases de QoS, monitoreo del uso que
aplicaciones hacen por bytes, sesiones y por usuario.

o
o
o
o
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8.1.1.10. Filtro de Datos

e Los archivos deben ser identificados por extensién y firmas.

e Permite identificar y opcionalmente prevenir la transferencia (subida o bajada) de varios
tipos de archivos (incluidos MS Office, PDF, PE, APK, Flash, DLL, BAT, CAB, PIF, REG, archivos
comprimidos en RAR, ZIP u otro) identificados sobre aplicaciones.

e Permitir identificar y opcionalmente prevenir la transferencia de informacién sensible
basados en el contenido del archivo, incluyendo, mas no limitando al nimero de tarjetas de
crédito; y permitiendo la creacién de nuevos tipos de datos via expresion regular.

e Debe poder integrarse son soluciones de punto final de terceros para mejorar la politica de
DLP.

8.1.1.11. VPN

e Soportar VPN Site-to-Site y Client-To-Site en protocolos IPSec o SSL;
e La VPN IPSec debe soportar:
o DESvy 3DES; AES 128, 192 e 256 (Advanced Encryption Standard).
o Autenticaciéon MD5, SHA-1, SHA-2.
o Diffie-Hellman Group 1, Group 2, Group 5 y Group 14.
o Algoritmo Internet Key Exchange (IKEvl & IKEv2).
e Permitir la aplicacién de politicas de seguridad vy visibilidades para las aplicaciones que
circulan dentro de los tuneles VPN.
e Las VPN client-to-site deben poder operar usando el protocolo IPSec o SSL y permitir la
conexion por medio de agente instalado en el sistema operativo.
e Debe tener la opcién de ocultar el agente de VPN instalado en el cliente remoto, torndandose
invisible para el usuario.
e Debe permitir crear politicas de control de aplicaciones, IPS, Antivirus, Antispyware para
trafico de los clientes remotos conectados en la VPN client-to-site.
e Soportar autenticacién via AD/LDAP, Secure id, doble factor de autenticacion, certificado del
lado del cliente y base de usuarios local.

8.1.1.12.  Consola de Administracién y Monitoreo®

e Laadministracién de las politicas de seguridad debe realizarse sobre hardware dedicado para
dicho propdsito ya sea dentro de los mismos appliances de seguridad o mediante un servidor
o appliance dedicado.

e Lasolucion debe contar con interface gréfica de usuario (GUI), via Web por HTTP y/o HTTPS
compatible al menos con, Windows, Linux y Mac OS, en la cual se podra elegir entre los
idiomas inglés o espafiol.

e La solucién debe contar con herramientas graficas para visualizar facilmente las sesiones en
el equipo, que permitan adicionarse por el administrador en la pagina inicial de la solucién
(dashboard), incluyendo por lo menos por defecto Top de sesiones por origen, Top de
sesiones por destino, y Top de sesiones por aplicacion.

e Lasolucién debe poseer una interface basada en linea de comando (CLI) usando SSH, Telnet
o puerto serial dedicado.

e La solucidn debe contar con la capacidad de asignar un perfil de administracién basado
roles (RBAC) que permita delimitar las funciones del equipo que pueden gerenciar y afecta

e Debe permitir monitorear los eventos de la plataforma via SNMP.

e Debe posibilitar la integracidn con otras soluciones de SIEM del mercado.

3 CONSULTA N° 3: (AMERICA MOYVIL PERU S.A.C.)

Solicitamos a la Entidad confirmar que el servicio de soporte de seguridad debera contar con un SIEM local o en la nube no
compartido con otros clientes.

ABSOLUCION:

El comite de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, aclara que: el servicio de soporte de seguridad

opcionalmente puede contar con un SIEM local o en la nube no compartido con otros clientes.
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e Debe permitir la generacion de logs de auditoria detallados, informando de la configuracion
realizada, el administrador que la realizo, su IP y el horario de la alteracién.

e Debe permitir la asignacién de una cuota de uso de disco para definir una capacidad maxima
de almacenamiento de logs de tréfico de datos, amenazas, auditoria de configuraciones,
eventos de sistema.

e Debe soportar la personalizacién de reportes, permitiendo mostrar informacién de eventos
de antivirus, antispyware, IPS, navegacién a internet, aplicaciones, malware de dia cero, debe
permitir seleccionar las columnas a mostrar, filtrar la informacién en base a usuarios, grupos
de usuarios, direcciones IP, el rango de fechas de los datos, deben poder ser exportados en
PDF y enviados automaticamente via correo electrénico.

e Generar alertas automaticas via: Email, SNMP, Syslog.

e La plataforma de seguridad debe permitir realizar tareas de gestidon a través del API basado
en XML.

8.2.PLAN DE TRABAJO

8.2.1. Instalaciény Pruebas®,?’

Serd de total y exclusiva responsabilidad del Contratista contemplar todas las actividades,

% CONSULTA N° 17: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)
De la revision del referido numeral, se observa que la Entidad requiere que para la instalacion y pruebas el proveedor cuente
con Seguro Complementario por Trabajo de Riesgo (SCTR) vigente para el personal propuesto; sin embargo, de acuerdo a lo
expuesto en el articulo 82° del Reglamento de la Ley N° 26790 - Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud,
aprobado mediante Decreto Supremo N© 009-97-SA, se debe precisar que la contratacion de dicha péliza sera de obligatorio
cumplimiento para las entidades empleadoras cuando estas desarrollen actividades de alto riesgo senialadas en el Anexo N° 05;
y, considerando que la prestacion del presente servicio, asi como la instalacion y puesta en marcha del mismo no se
encuentran comprendidas dentro del citado Anexo, la Entidad estarfa transgrediendo lo dispuesto por los principios de
Eficiencia y Eficacia, recogidos en el literal f) del articulo 2° de la Ley de Contrataciones del Estado, y conforme a los cuales:
"El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en su ejecucion deben orientarse al cumplimiento de los fines,
metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la realizacion de formalidades no esenciales, garantizando la efectiva y
oportuna satisfaccion de los fines publicos para que tengan una repercusion positiva en las condiciones de vida de las personas,
ast como del interés publico, bajo condiciones de calidad y con el mejor uso de los recursos ptblicos.

En ese sentido, solicitamos a la Entidad se sirva eliminar la contratacion del Seguro Complementario por Trabajo de Riesgo
(SCTR) por cuanto dicha exigencia no solo encarece el costo del servicio sino que ademas resulta desproporcionada y
arbitraria.

ABSOLUCION:

El comite de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria: precisa que, el servicio de instalacion y pruebas se
realizara dentro de una Subestacion Eléctrica. De conformidad con la RESOLUCION MINISTERIAL N° 111-2013-MEM-
DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad, toda actividad realizada en nuestras instalaciones
requiere el cumplimiento estricto, incluyendo en este caso, las posibles enfermedades ocupacionales derivas del ingreso de
personal a estas unidades de operacion.

En ese sentido, y de acuerdo a nuestros procedimientos de seguridad industrial, todo personal, trabajador o de terceros, debe
cumplir con los requisitos de seguridad personal e industrial para el acceso y los trabajos en planta interna (salas de computo y
salas de comunicaciones), asi como planta externa (postes y antenas que pueden estar contiguos o cercanos a torres de media
y alta tension eléctrica). En ese sentido, es exigible, normativamente que, todo personal tenga su Seguro Complementario de
Trabajo en Riesgo (SCTR) vigente, y obligatoria, con el fin de poder acceder a nuestro perimetro de Subestacion eléctrica.
7 CONSULTA N° 33: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Considerando que no nos encontramos en tiempos de pandemia, resulta desproporcionado solicitar que, previo al dia de lg

ejecucion de la instalacion del servicio, se solicite al contratista presentar fichas de sintomatologia COVID-19, evaluacion d¥
sintomatologia COVID-19 de todo el personal que se apersonara en el vehiculo particular del operador adjudicado (firmado
por médico colegiado) y cumplimiento obligatorio del uso de mascarillas. En ese sentido, solicitamos a la Entidad retirar loge
requisitos anteriormente descritos, por cuanto no guardan relacion con la actual situacion del pais.
ABSOLUCION:

El comite de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el arca usuaria, acoge lo solicitado y se modifica en las Bases:
Dice:

8.2.1. Instalacion y Prucbas

()
* Ficha de Sintomatologia COVID-19 el que sera provista por San Gaban S.A.
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incluyendo la instalacion de El dispositivo, componentes y accesorios, que garanticen el 6ptimo
funcionamiento del Servicio de Internet incluyendo seguro de desplazamiento para su personal
y contra accidentes.

Es responsabilidad del Contratista proporcionar al personal que brindara el servicio, quienes
deberan cumplir con las normas de Seguridad Industrial y Personal, cuidado del Medio
Ambiente durante las actividades de instalacién. Cada trabajador debera portar un Fotocheck,
ropa de trabajo (SCTR, EPP, botines dieléctricos, guantes, mufiequeras antiestaticas, cascos y
otros implementos de seguridad, el cual sera de uso obligatorio al momento de que ingrese a
las sedes).

La instalacidon se efectuard sin afectar las labores normales de la institucién e incluira la
verificacion de las condiciones necesarias para la instalacion de los equipos salvando asi
responsabilidades de ambas partes.

Para la instalacion de los equipos en planta el Postor ganador de la buena pro contratado
deberd de cumplir con los protocolos de seguridad de San Gabdan S.A. para poder ingresar a las
instalaciones, dicho protocolo consta en lo siguiente, y que serd presentado previo al dia de la
ejecucién de la visita programada:

e  Certificado de APTO médico (emitido por el médico ocupacional o EMO)
e SCTR.

8.2.2. Aspectos Generales

El Postor ganador de la buena pro deberd realizar el servicio de manera tal que asegure el
cumplimiento de los objetivos planteados en concordancia con los presentes Términos de
Referencia.

Para los efectos del servicio solicitado, se debe considerar la aplicacién del Texto Unico
Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto
Supremo N° 020-2007-MTC, ampliatorias y modificatorias vigentes.

El Postor ganador de la buena pro deberd considerar el alquiler del equipamiento y enlaces
necesarios para cumplir con lo solicitado en los presentes Términos de Referencia. Igualmente,
de considerar necesario, se encargara de hacer los estudios previos de factibilidad a fin de no
representar gastos adicionales para San Gaban S.A.

Los equipos de comunicacién y el servicio deberan de disponer de flexibilidad para ser
reconfigurados (o cambiados) a mayor velocidad en los nodos.

El Postor ganador de la buena pro debe contar con la infraestructura necesaria para brindar
estos servicios (deben contar con equipamiento tales como: ruteadores, banco de mdédems,
lineas hunting, etc.) enlaces redundantes a la red externa con capacidad de recuperacion ante
fallas, con el fin de garantizar la confiabilidad de su servicio.

8.2.3. Plan de Entrega, Inspeccidén y Pruebas
El Postor ganador de la buena pro y San Gaban S.A. al término del plazo considerado en u
“Plan de Entrega”, que sera presentado al inicio de la implementacién, por lo que realizara enc
forma conjunta los procedimientos de inspeccion y pruebas sobre la infraestructura y equipos

* Evaluacion de Sintomatologia COVID-19 del todo el personal que se apersonara en el vehiculo particular del operador
adjudicado (firmada por médico colegiado).
* SCTR.

¢ Cumplimiento obligatorio del uso de mascarillas de todo el personal desde que ingresa a las instalaciones, durante toda la

Debe decir:
* Certificado de APTO medico (emitido por el medico ocupacional o EMO)

* SCTR.

actividad, hasta el retiro de las instalaciones. o

@
>
+ 2°MIEMBRO




Electronico

/ ;Wé BASES INTEGRADAS AS-024-2023-SAN GABAN S.A. 1ra. Convocatoria — Procedimiento
=
— ey

San Gabiin
instalados por el Postor ganador de la buena pro, de tal forma que le permita a San Gaban S.A.
establecer que los servicios seran brindados de conformidad con lo solicitado en las presentes
bases y a las prestaciones adicionales establecidas por el Postor en su oferta. Para ello San
Gaban S.A. brindara las facilidades de espacio, energia eléctrica adecuada para los equipos del
Postor ganador de la buena pro.

El “Plan de Entrega” sera de 10 dias calendarios, luego de suscrito el contrato y contendra lo
siguiente:

- Cronograma de actividades para la implementacion del servicio.

- Procedimiento(s) de atencidn de averias, el cual puede incluir una relacién de personas de
contacto y/o un servicio de personal rotativo (sin nombres especificos) y/o un servicio de
Call Center 24 x 7, el que corresponda segun la propuesta técnica a presentar por el postor
ganador de la buena pro.

La Especificacion de las Pruebas de Aceptacién incluira:

a. El Contratista, durante la instalacion de los servicios, alcanzara las pruebas a realizar para
confirmar que cada uno de los elementos de la oferta adjudicada cumplen con los criterios
de aceptacién; estas pruebas solo seran consideradas para los servicios nuevos a ser
implementados.

b. En cuanto fuera posible, un cronograma sumario de las Pruebas de Aceptacién antes de
iniciar la instalacién de los servicios y debera incluir cada uno de los elementos de la oferta
adjudicada.

Dichas pruebas se realizardn en el lugar de la instalacion. Los insumos o costos que demanden
estas pruebas, ya sea en concepto de horas mdaquina, personal, materiales, programas de
medicion de performance, etc., no implicardn en ninguin caso, reconocimiento de gastos por
parte de San Gaban S.A. y deberan ser provistos por el postor ganador de la buena pro.

La omision en la oferta de algin componente que, al momento de la instalacién, prueba y
puesta en servicio y a juicio de San Gaban S.A. resulte necesario para la normal provision de los
servicios ofrecidos, o para el cumplimiento de las especificaciones funcionales y/o técnicas
ofrecidas, obligara al postor ganador de la buena pro a proveerlo de inmediato y sin cargo
adicional alguno.

Cualquier defecto notificado por San Gaban S.A. al postor ganador de la buena pro durante la
realizacion de las pruebas de aceptacion, sera rectificado por este sin cargo alguno, teniendo
como plazo maximo cinco (5) dias naturales a partir de su notificacidn.

Una vez realizados los procedimientos de inspeccidén y pruebas a su conformidad de San Gaban
S.A. se levantara y entregara al postor ganador de la buena pro el Acta de Aceptacidn e Inicio
de las Operaciones. El plazo de servicios se iniciara desde la fecha de suscripcién de dicha Acta.

8.3.ENTREGABLES

- Servicio de Internet de 120 Megas (como minimo):
o Reporte del nivel de disponibilidad del servicio de internet.
- Seguridad gestionada:
o Reporte del nivel de disponibilidad del servicio de seguridad.
- Comprobante de pago mensual, el cual debe detallar:
o El precio del servicio de internet y monitoreo.
o El precio de la seguridad administrada.
Se precisa que el plazo de entrega de los entregables sera de 10 dias calendarios, una vez concl
el periodo mensual del servicio.

9 Y,
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8.4.OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

8.4.1. Servicio Gestionado

1. El Postor ganador de la buena pro del servicio debera contar con un sistema de gestién a
través de una ventanilla Unica, es decir un punto Unico de contacto para el proyecto, para
reporte de fallas, atencidn a nuevas solicitudes o tratamiento de reclamos.

2. Operacién de Plataforma Administrada o Centro de Gestién especializado en cibeguridad
(Security Operations Center - SOC: configuraciones y creaciéon de reglas), previo
requerimiento de San Gaban S.A. Esto puede ser propio o tercerizado.

3. Atencidn de tickets de manera ilimitada y sin costo adicional.

4. Mantenimientos Preventivos a nivel de sistema operativo de la plataforma se hard de
manera remota, coordinada con San Gaban S.A.

5. Soporte Correctivo (atencién solicitada por San Gaban S.A. o generada por un evento casual
que requiera corregir un mal funcionamiento o un riesgo tecnoldgico de la plataforma).

6. Generacién de Reportes Mensuales (reporte técnico que podra ser generado por una
herramienta automatica de reportes, y entregados dentro de los 10 primeros dias habiles
de cada mes).

7. Elsoporte técnico brindado debera estar disponible las 24 horas x 7 dias durante el periodo
del contrato.

8. lgualmente, el postor ganador de la buena pro debera contar con facilidades de monitoreo
de los enlaces en forma permanente, las mismas que deberan estar disponibles para el
personal del proyecto (del postor ganador de la buena pro asi como de SAN GABAN S.A.), a
través de una interfaz del tipo Web.

9. Contar con Backup de la configuracién del o de los equipos firewall por medio de un proceso
de respaldo diario y automaticos de las reglas de los equipos del proyecto. Para la
configuracién del router, se contara con un backup al final de la configuracidn inicial y se
actualizara en el caso de alguna modificacién y actualizacién posterior.

10. Eltiempo de respuesta maximo para la atencidn de un problema (averia) sera de 30 minutos,
contadas desde que el Proyecto reporta la incidencia a la ventanilla del postor ganador de
la buena pro y hasta que se le asigna un ticket de atencién. El postor ganador de la buena
pro deberd indicar la informacion sobre los medios de atencidn o contactos para la gestion
adecuada del servicio: ficha de servicio post-venta que serd alcanzada durante la
implementacion del servicio®.

11. Las averias de mayor gravedad, motivadas por problemas originados por fallas en planta
externa y/o en la sede de San Gaban S.A., seradn atendidas y/o solucionadas de acuerdo a la
gravedad de la ocurrencia previo informe justificatorio que serd evaluado por el personal
técnico de San Gaban S.A. mediante soporte remoto una vez escalado al contratista de
servicio (por cada soporte o requerimiento se debe genera un ticket con el detalle). Los
tiempos de atencién requeridos deben ser presentados por el ganador de la buena pro como
parte de los requisitos para el perfeccionamiento del contrato®.

% CONSULTA N° 34: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

en su reemplazo colocar el término correcto que permita un mayor entendimiento de dicho extremo del requerimiento.
ABSOLUCION:

El comité de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, aclara que: el termino Proyecto hace referencia a La
Entidad.

¥ CONSULTA N° 35: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

El comite de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, acoge lo solicitado y se modifica en las Bases:

8.4.1. Servicio Gestionado

Numeral 11

Dice:

11. Las averias de mayor gravedad, motivadas por problemas originados por fallas en planta externa (...) Dichos tiempos sei
detallado en la propuesta técnica presentada por el Postor.

Debe decir:
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12. Reporte de Tickets de problemas y reclamos al servicio de asistencia para el cual debera de
brindar los nimeros telefénicos para su atencidn 24x7.

8.4.2. Confidencialidad

El Postor ganador de la buena pro se compromete a mantener en reserva, y no revelar a tercero
alguno sin previa conformidad escrita de San Gaban S.A. toda informaciéon que le sea
suministrada por esta Ultima y que restringira la revelacion de caracter estrictamente necesario
dicha informacién para el cumplimiento del presente contrato sélo a los empleados vy
subcontratistas del postor ganador de la buena pro, sobre la base de "necesidad de conocer".

Por su parte, San Gaban S.A. conoce y estad informada respecto del tratamiento de datos
personales, conforme a la Ley N° 29733, Ley de Proteccidon de Datos Personales y demas
normas complementarias que administra y supervisa la Autoridad Nacional de Proteccidn de
Datos Personales, aplicables en todos los extremos en este acapite.

La obligacién de confidencialidad no resulta aplicables en los siguientes supuestos:

1. Cuando la informacion en cuestién haya sido de difusidn o acceso publico.

2. Cuando la informacidn en cuestién haya sido publicada antes de haber sido puesta a
disposicion del postor.

3. Cuando lainformacion en cuestion ya obre en poder del postor y no esté sujeta a cualquier
otro impedimento o restriccién que le haya sido puesto de manifiesto.

4. Cuando lainformacién en cuestion haya sido recibida a través de terceros sin restricciones
y sin que implique incumplimiento del Contrato.

11.Las averfas de mayor gravedad, motivadas por problemas originados por fallas en planta externa y/o en la sede de San
Gaban S.A., seran atendidas y/o solucionadas de acuerdo a la gravedad de la ocurrencia previo informe justificatorio que sera
evaluado por el personal técnico de San Gaban S.A. mediante soporte remoto una vez escalado al contratista de servicio (por
cada soporte o requerimiento se debe genera un ticket con el detalle).

Los tiempos de atencion requeridos deben ser presentados por el ganador de la buena pro como parte de los requisitos para el
perfeccionamiento del contrato.

CAPITULO I

2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR LA ORDEN DE SERVICIO

h) Hoja informativa con los tiempos de atencion requeridos para atender el requerimiento 8.4.1.11, numeral 11.
ABSOLUCION:

8.4.1. Servicio Gestionado

11.Las averias de mayor gravedad, motivadas por problemas originados por fallas en planta externa y/o en la sede de San
Gaban S.A., seran atendidas y/o solucionadas de acuerdo a la gravedad de la ocurrencia previo informe justificatorio que sera
evaluado por el personal técnico de San Gaban S.A. mediante soporte remoto una vez escalado al contratista de servicio (por
cada soporte o requerimiento se debe genera un ticket con el detalle).

Los tiempos de atencion requeridos deben ser presentados por el ganador de la buena pro como parte de los requisitos para el
perfeccionamiento del contrato.

CAPITULO II

2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR LA ORDEN DE SERVICIO

h) Hoja informativa con los tiempos de atencion requeridos para atender el requerimiento 8.4.1.11, numeral 11.
“ CONSULTA N° 36: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Considerando que los supuestos excluidos de obligacion de confidencialidad se encuentran previstos en la pagina 32 de las

Bases Administrativas, solicitamos a la Entidad que se retire el requerimiento de presentar como parte de la propuesta ung.
explicacion detallada de los casos de exclusion de confidencialidad.

ABSOLUCION:

El comite de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, acoge la solicitud y se confirma la exclusion del
segundo parrafo del punto 8.4.2 "Los casos de exclusion de confidencialidad, como revelacion de informacion piblica,
judicial 0 mandatorio en el sentido que no implique incumplimiento de las clausulas contractuales, podran ser explicitadas'e

la propuesta del Postor"
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5. Cuando la informacién en cuestidon haya sido independientemente desarrollada por el
postor, siempre que no se hubiese utilizado para ello otra informacién confidencial.
6. Cuando la informacién en cuestidon deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para
dar cumplimiento a una orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello
informar a la Entidad la recepciéon de dicha orden.

8.4.3. Atencidn de Llamadas ante Averias o Fallas*,*?

Se entenderd por averia a una interrupcién parcial o total del servicio, asi como a un
decremento en la calidad del servicio. Toda actividad o provisiéon de bienes que tenga que
ejecutar el Postor ganador de la buena pro para subsanar la averia seran sin costo alguno para
San Gaban S.A.

Se entenderd por Tiempo de Subsanacidn, al tiempo transcurrido entre la comunicacion al
Postor ganador de la buena pro de la existencia de una averia, por parte de San Gaban S.A.
(llamada de servicio), y la subsanacién efectiva de la averia o falla %.

El Postor debera contar con un NOC por los servicio de Internet y Seguridad - centro de atencion
de llamadas de reparacidn o asistencia técnica - instalada de tal manera que le asegure a San
Gaban S.A. que se encuentra en condiciones de cumplir con lo estipulado en las bases.

El Postor ganador de la buena pro debera entregar a San Gaban S.A. el procedimiento, los
contactos de los responsables de la gestion del servicio; ademds del nivel de escalamiento. Para
ello deberd presentar este procedimiento de atencién de averias y la ficha de servicio post-
venta, que seran presentados al inicio de la implementacion.

El Postor ganador de la buena pro contratado debera reparar o reemplazar sin costo los
equipos o componentes que sean necesarios para asegurar la prestacion del servicio siempre
y cuando la falla de estos no sea imputable a La Entidad. Pudiendo ser reemplazados por

1 CONSULTA N° 18: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo de atencion de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la
generacion de un ticket de atencion, luego de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla
reportada.

ABSOLUCION:

El comité de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria aclara que: el tiempo de atencion de cualquier tipo de
averia sera computado a partir de la generacion de un ticket de atencion, luego de producido el incidente, para de este modo
facilitar el seguimiento de la falla reportada.

2 CONSULTA N° 19: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Solicitamos se confirme que para la imputacion de responsabilidades por la existencia de averias en el servicio (corte, caida o
degradacion del servicio), se evaluara previamente si estas deberan recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que,
de comprobarse que la referida contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las partes (caso fortuito o
fuerza mayor), no se generara ningtin tipo de penalidad en contra del contratista ni se le imputara ningtn incumplimiento.
ABSOLUCION:

El comité de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria aclara que: para la imputacion de responsabilidades por
la existencia de averias en el servicio (corte, caida o degradacion del servicio), se evaluara previamente si estas deberan recaer
sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de comprobarse que la referida contingencia fue originada por la Entidad o
por un hecho ajeno a las partes (caso fortuito o fuerza mayor), no se generara ningan tipo de penalidad en contra del
contratista ni se le imputara ningin incumplimiento.

+ CONSULTA N° 37: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo de subsanacion de la averia sera contabilizado a partir de la generacion del
ticket de atencion hasta la subsanacion de la misma.

Asimismo, solicitamos retirar el término sa su satisfacciony, toda vez que la solucion de la averia se debe medir en base a la
correccion efectiva y sustentada de la averia y no a un criterio subjetivo como lo es la satisfaccion.

ABSOLUCION:

El comite de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, acoge lo solicitado y se cambia el extremo de las base}

8.4.3. Atencion de Llamadas ante Averias o Fallas

Dice:

Se entendera por Tiempo de Subsanacion, al tiempo transcurrido entre (...), y la subsanacion de la misma a su satisfaccion.
Debe decir:

Se entendera por Tiempo de Subsanacion, al tiempo transcurrido entre la comunicacion al Postor ganador de la buena pro de

la existencia de una averia, por parte de San Gaban S.A. (llamada de servicio), y la subsanacion efectiva de la averia o falla.
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equipos de caracteristicas similares mientras dure el cambio del principal por RMA.

8.4.4. Gestidn del Servicio
El tiempo de solucidon del problema se calculard desde que el Centro de Servicio del contratista
le asigna un ticket de atencidon, como consecuencia de un reporte de incidentes por parte de
San Gaban S.A. %4

a) El Postor ganador de la buena pro debera garantizar un eficiente sistema de gestidén de sus
redes de comunicacidn. El centro de gestion debera estar en capacidad de realizar acciones
de controles preventivos, correctivos y pruebas técnicas.

b) El Postor ganador de la buena pro debera garantizar el profesionalismo, responsabilidad y
conocimientos técnicos de su personal en los centros de llamadas de reportes de fallas,
centros de gestion, y personal de reparacion de averias. Asi mismo, deberd contar con el
equipamiento necesario para solucionar los problemas técnicos que se presenten.

c) San Gaban S.A. se reserva la potestad de constatar la informacion presentada por el
operador.

d) Durante el periodo de prestacién del servicio, se evaluaran los tiempos de respuesta y la
calidad del servicio, a fin de que San Gaban S.A. determine las correcciones necesarias si
fuera el caso, al postor ganador de la buena pro contratado.

e) En caso no se logre establecer comunicacion con los agente de soporte para le obtencién
del ticket de atencidn, esta se comunicara mediante correo electrénico al gestor de cuenta,
y desde ese momento se calculara el periodo de atencidn. Para el cumplimiento de este
punto el operador del servicio deben brindar un correo vélido del gestor de cuenta (para lo
cual en la ficha de servicio post-venta deberd incluir los horarios de atencidn), en caso esta
varie debe remitir al cliente el correo actualizado®.

Los servicios de internet y seguridad deben ofrecer herramientas de monitoreo via web. El
Contratista asignara las cuentas de usuario correspondientes.

8.4.5. Calidad de Servicio

El Postor ganador de la buena pro debera garantizar un eficiente sistema de Gestion de sus
Redes de Comunicacion. El Centro de Gestidn debera estar en capacidad de realizar deteccion
de alarmas tempranas, acciones de control preventivo y correctivo, pruebas técnicas, asi como

*# CONSULTA N° 38: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo que transcurra entre el reporte del incidente al centro de servicio del
contratista y la asignacion del ticket de atencion, es el tiempo de atencion y no el tiempo de solucion.
ABSOLUCION:

El comite de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, acoge lo solicitado y se confirma que, el tiempo que
transcurra entre el reporte del incidente al centro de servicio del contratista y la asignacion del ticket de atencion, es el
tiempo de atencion y no el tiempo de solucion.

8.4.4. Gestion del Servicio

Dice:

El tiempo de solucion del problema se calculara (...) y se le asigna un ticket de atencion:

Debe decir:

El tiempo de solucion del problema se calculara desde que el Centro de Servicio del contratista le asigna un ticket de
atencion, como consecuencia de un reporte de incidentes por parte de San Gaban S.A.

+ CONSULTA N° 39: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Solicitamos a la Entidad confirmar que el correo valido del gestor de cuenta sera brindado por el ganador de la buena pro
como parte de los requisitos para el perfeccionamiento del contrato. En ese sentido, solicitamos que dicho requisito se
incluya en el numeral 2.3 del Capitulo II.

ABSOLUCION:

De acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, acoge lo solicitado por el participante; por lo tanto se modifica el extremo de

las bases.
CAPITULO I
2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR LA ORDEN DE SERVICIO

i) Hoja informativa del o de los correos validos para gestion del servicio.
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debera entregar a San Gaban S.A. informes mensuales (de ser posible on-line) del rendimiento

de los enlaces, uso del ancho de banda, trafico; estos informes podran ser importados de las
herramientas de monitoreo por parte de San Gaban S.A.

El Postor ganador de la buena pro debe garantizar la seguridad de sus redes y sistemas de
informacién ante intrusiones que provengan de su red de core o hub, para lo cual asumira la
responsabilidad por hechos que afecten la imagen de San Gaban S.A. (hechos imputables al
Contratista) producto de esta intrusiéon a sus redes. Dicha responsabilidad estara cuantificada
en términos de los dafios directos causados.

El Postor ganador de la buena pro debera garantizar el profesionalismo, responsabilidad y
conocimientos técnicos de su personal en los Centros de Llamadas de Reportes de Fallas,
Centros de Gestion y personal de Reparacion de Averias. Asi mismo deberd contar con el
equipamiento necesario para solucionar los problemas técnicos que se presenten.

El detalle del QoS del servicio de Acceso a Internet incluye como minimo:

e Elservicio de acceso a Internet sera provisto a través de un enlace via Fibra Optica (FO).

e Elservicio de internet debe garantizar 100% del ancho de banda.

e Elancho de banda debera ser garantizado y con un grado de concentracién del servicio de
1:1 en el tramo local e internacional, debidamente garantizado desde la Sede Principal del
Proyecto.

e Elenlace debera ser simétrico y dedicado 100%, sin utilizar esquemas de acceso compartido
o acceso del tipo asimétrico.

e Disponibilidad de crecimiento asegurada del ancho de banda.

e El servicio debera estar disponible y operativo las 24 horas del dia durante el tiempo de
duracién del contrato.

e El Postor ganador de la buena pro del servicio deberd garantizar que el ancho de banda
contratado para el enlace debera ser de uso exclusivo para la Entidad desde la puerta WAN
del router en el local de San Gaban S.A. hasta el router de borde del postor ganador de la
buena pro del Servicio Internet Nacional.

e Soporte técnico 24x7x365.

En caso de ser necesario realizar reparaciones por fallas no imputables a San Gaban S.A. el
Contratista asumira los costos de reparacidon de equipos, pasajes y otros. Para ello, ningln
personal de San Gabdan S.A., manipulara los equipos, los equipos estardn en un ambiente con
energia estabilizada e ininterrumpida, puntos a tierra, aire acondicionado y seguridad fisica
permanentes.
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8.5.EQUIPAMIENTO

El contratista que brindard el servicio debe contar con todo el equipamiento necesario para la
habilitacidn, instalacion y activacidn del servicio.

8.6.PERSONAL

Respecto al personal que realizara la activacion del servicio, el contratista es responsable de
las malas practicas y/o procedimientos que puedan afectar el equipamiento de propiedad de
San Gaban S.A.

8.7.0BLIGACIONES DE SAN GABAN S.A.

Concluido la etapa contractual del servicio, los equipos de propiedad del Contratista deberan
ser retirados dentro de los préximos treinta (30) dias calendario luego de liquidado el contrato,
culminado el periodo de retiro San Gaban S.A. procederd a retirar los equipos a nuestro
almacén de bajas por el periodo de (un) 1 afio en donde se podra proceder a realizar el cobro
por el almacenamiento eximiéndose de cualquier deterioro del equipo.

Culminado el periodo de un (1) afio San Gaban S.A. calificard a los equipos en abandono y
procedera a trdmite de baja.

9. SEGUROS*

Para el personal que realizara los trabajos de instalacion y/o configuracion del servicio debe
contar con su seguro SCTR pensién y salud.

10. MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

El personal debe contar con todos sus EPPS de seguridad, SCTR pensién salud vy fichas
sintomatoldgica firmado por médico colegiado en atencién a su protocolo de seguridad.
11. REQUISITOS DE CALIFICACION:

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el

* CONSULTA N° 20: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)
De la revision del referido numeral, se observa que la Entidad requiere que para la instalacion y pruebas el proveedor cuente
con Seguro Complementario por Trabajo de Riesgo (SCTR) vigente para el personal propuesto; sin embargo, de acuerdo a lo
expuesto en el articulo 82° del Reglamento de la Ley N° 26790 - Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud,
aprobado mediante Decreto Supremo N© 009-97-SA, se debe precisar que la contratacién de dicha péliza sera de obligatorio
cumplimiento para las entidades empleadoras cuando estas desarrollen actividades de alto riesgo senaladas en el Anexo N° 05;
y, considerando que la prestacion del presente servicio, asi como la instalacion y puesta en marcha del mismo no se
encuentran comprendidas dentro del citado Anexo, la Entidad estaria transgrediendo lo dispuesto por los principios de
Eficiencia y Eficacia, recogidos en el literal f) del articulo 2° de la Ley de Contrataciones del Estado, y conforme a los cuales:
"El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en su ejecucion deben orientarse al cumplimiento de los fines,
metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la realizacion de formalidades no esenciales, garantizando la efectiva y
oportuna satisfaccion de los fines publicos para que tengan una repercusion positiva en las condiciones de vida de las personas,
ast como del interés publico, bajo condiciones de calidad y con el mejor uso de los recursos publicos”

En ese sentido, solicitamos a la Entidad se sirva eliminar la contratacion del Seguro Complementario por Trabajo de Riesgo
(SCTR) por cuanto dicha exigencia no solo encarece el costo del servicio sino que ademas resulta desproporcionada y
arbitraria.

ABSOLUCION:

El comite de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria: precisa que, el servicio de instalacion y pruebas se
realizara dentro de una Subestacion Eléctrica. De conformidad con la RESOLUCION MINISTERIAL N° 111-2013-MEM-
DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad, toda actividad realizada en nuestras instalaciones

requiere el cumplimiento estricto, incluyendo en este caso, las posibles enfermedades ocupacionales derivas del ingreso d¢.

personal a estas unidades de operacion.

y alta tension eléctrica). En ese sentido, es exigible, normativamente que, todo personal tenga su Seguro Complementario

Trabajo en Riesgo (SCTR) vigente, y obligatoria, con el fin de poder acceder a nuestro perimetro de Subestacion electrica.
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contrato, las cuales deben ser acreditadas documentalmente, la Entidad incorpora los

requisitos de calificacion que se extraen de los Términos de Referencia, no pudiendo incluirse
requisitos adicionales a los previstos en las mismas, los cuales son los siguientes:

A CAPACIDAD LEGAL#

HABILITACION

Requisitos:

a) Autorizacion o concesion otorgada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones para
brindar servicio de telecomunicaciones.

b) El postor debe pertenecer al NAP Perd, y que cuente con un enlace propio al NAP Perud
activo y 100% operativo.

Importante

De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacién de un postor, esta relacionada con cierta
atribucién con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad materia de contratacion,
este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales se establecen determinados requisitos
que las empresas deben cumplir a efectos de estar habilitadas para la ejecucién de determinado servicio o estar
autorizadas para la comercializacion de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacion:

a) Mediante copia simple de los documentos de autorizacion que acrediten la habilitacion
(pudiendo ser oficio, resolucion u otros documentos emitidos por la entidad publica
competente, asi como pagina web de las entidades acreditadoras oficiales que evidencie la
informacidn solicitada).

b) Mediante copia simple de documentos que lo acrediten o Declaracion Jurada.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.

B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente S/200,000.00
Doscientos Mil con 00/100 Nuevos Soles, por la contratacidn de servicios iguales o similares
al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion
de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante
de pago, segln corresponda.

7 CONSULTA N° 22: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

solicitamos a la Entidad confirmar que los postores podran acreditar la capacidad lcgal a traves de la presentacion de copia

simple del Certificado de Registro de Empresas Prestadoras del Servicio de Valor Afiadido para prestar los servicios de

conmutacion de datos por paquetes, emitido por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, o mediante copia simple dgf’

Registro de Empresas Prestadoras del Servicio de Valor Afiadido publicado en la pagina web del MTC.

ABSOLUCION:

El comiteé de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, aclara que: los postores podran acreditar la capacidad
legal a través de la presentacion de copia simple del Certificado de Registro de Empresas Prestadoras del Servicio de Valor
Anadido para prestar los servicios de conmutacion de datos por paquetes, emitido por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, o mediante copia simple del Registro de Empresas Prestadoras del Servicio de Valor Afiadido publicado en

la pagina web del MTC.
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En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y pequefia
empresa, se acredita una experiencia de 5/20,000.00 (Veinte mil con 00/100 Soles), por la
venta de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emisidn del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de
consorcios, todos los integrantes deben contar con la condiciéon de micro y pequeia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes*®: Transmision de voz y datos, instalacion de
enlace VPN para sede de contingencia, transmisién de datos, servicio de internet y servicios
de valor aifadido, enlace de datos, transporte de datos, servicio de comunicacidn mediante
fibra dptica, servicio de acceso a internet fijo, internet a nivel nacional, servicio de internet,
transmisidn de datos e infraestructura, servicio de internet en general y/o servicio de acceso
a internet y/o servicio de enlace de internet dedicado.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en
el mismo comprobante de pago *°, correspondientes a un maximo de veinte (20)
contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacién, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo
se considerard, para la evaluacién, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el
Anexo N2 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los

* CONSULTA N° 40: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Solicitamos a la Entidad confirmar que el postor podra acreditar experiencia en la prestacion de los siguientes servicios:
servicio de internet en general y/o servicio de acceso a internet y/o servicio de enlace de internet dedicado, los cuales
resultan ser servicios similares al objeto de la presente contratacion.

ABSOLUCION:

El comité de seleccion en coordinacion con el area usuaria, y con la la finalidad de propiciar una mayor participacion de
postores, modifica las bases en su requisito de calificacion:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B) EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Dice:

Se consideran servicios similares a los siguientes: Transmision de voz y datos, instalacion de enlace VPN para sede de
contingencia, (...), transmision de datos e infraestructura, enlace dedicado y acceso a internet.

Debe decir:

Se consideran servicios similares a los siguientes: Transmision de voz y datos, instalacion de enlace VPN para sede de

contingencia, (...), transmision de datos e infraestructura, servicio de internet en general y/o servicio de acceso a internet:

y/o servicio de enlace de internet dedicado.
+ Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucidn N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
5N Gagy
2
. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede 59r

“«

equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha
cancelado”

()

reconocerse la validez de la experiencia”.
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respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa
de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje
de las obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se
computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccidn convocados
antes del 20.09.2012, la calificacidn se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion
de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el
porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacidon de la promesa de
consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el
porcentaje de participacidon se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes
iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la
matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria,
debiendo acompanar la documentacidn sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado
se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta
publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de
suscripcion del contrato, de emisién de la orden de servicios o de cancelacion del
comprobante de pago, segln corresponda. En todo caso, el tipo de cambio venta publicado
por la SBS sera el que se utilizara para estos casos.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N2 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

12. PLAZO DE EJECUCION %°

El plazo de ejecucidon del presente contrato es de trescientos sesenta y seis (366) dias
calendario, el mismo que se computa a partir de la puesta en operacién del servicio de Internet
y la firma de la respectiva acta de activacion.

El plazo para la instalacién, migracidn, y configuracion de equipamiento al servicio es de
maximo cuarenta (40) dias calendario, el mismo que se computa desde el dia siguiente de la
firma del contrato.

0 CONSULTA N° 26: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Considerando que el proximo afio es bisiesto, solicitamos a la Entidad confirmar si el plazo de ejecucion del servicio sera de

Trescientos Sesenta y Cinco (365) dias o Trescientos Sesenta y Seis (366) dias calendario. <(/_6“"' G"'e,%
) ) A
ABSOLUCION: * pRESIDENTE k4

El comite de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, acoge lo solicitado y se precisa que el plazo sera de 36§
dias calendario, por lo que se modifica los siguientes extremos de las bases:
CAPITULO 1

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de Trescientos Sesenta y Seis (366) dias calendarioy
en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.
CAPITULO III

12. PLAZO DE EJECUCION (& 9
El plazo de cjecucion del presente contrato es de trescientos sesenta y seis (366) dias '% £ MIEMBRO g‘
calendario, el mismo que se computa a partir de la puesta en operacion del servicio de Internet y la firma de la respectiva act. %)SDESE\—?’OO\

.
de activacion.
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Para la implementacién de los servicios, no serd necesario gestion de permisos municipales,
del ministerio de cultura o de la empresa eléctrica zonal en nuestra infraestructura, toda vez
gue seran implementados dentro de nuestros locales, y que los servicios de comunicaciones
utilizaran la fibra éptica, energia estabilizada aterrada y racks de comunicaciones existentes.

13. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
Los servicios se realizaran en la Sub estacion San Gaban Il, en el cual se encuentra un Dataroom
y un rack disponible. Esta localizado en el lugar Tiuni, Km. 260 de carretera interocednica Sur
(Juliaca a San Gaban), Provincia: Carabaya, Departamento de Puno. Las coordenadas son:
13°38'48'S, 70°27'46'W.
14. REAJUSTES
Los precios se mantendran firmes durante la ejecuciéon de la contratacién, salvo que por
disposicion expresa del estado se modifique el IGV u otro impuesto que afecte la contratacion.
15. PENALIDADES POR MORA
Si el postor ganador de la buena pro contratado incurre en retraso injustificado en la ejecucién
de las prestaciones objeto del contrato, San Gaban S.A. le aplica automaticamente una
penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente féormula:
0.10 x monto vigente
Penalidad Diaria = - £ -
F x plazo vigente en dias
Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.
El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando postor ganador de la buena pro contratado acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la
calificacion del retraso como justificado por parte de San Gaban S.A. no da lugar al pago de
gastos generales ni costos directos de ningun tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
16. OTRAS PENALIDADES®!:

No aplica

°*' CONSULTA N° 21: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Solicitamos eliminar las penalidades a las que se refiere el acapite indicado de las Bases, pues las mismas resultan subjetivas,

restringe al cumplimiento de las normas regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y el OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones y demas normas vigentes), reconociendose que el servicio podria verse afectado por causas externas
ajenas al operador; supuesto en el cual la afectacion del servicio debera ser reportada a las centrales de atencién con las qu|
cuente el contratista, a fin de darle la atencion correspondiente, sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad. En
sentido, considerando lo dispuesto en el articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones, solicitamos acoger la
presente observacion y, por tanto, eliminar las penalidades indicadas.

ABSOLUCION:

El comit¢ de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, acoge lo solicitado por el participante, en relacion a

regulaciones de OSIPTEL. En tal sentido, se modifica las bases.
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17. CONFIDENCIALIDAD

La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacién y documentacién a la que
se tenga acceso relacionada con la prestacidn, pudiendo quedar expresamente prohibido
revelar dicha informacidn a terceros. EIl CONTRATISTA, debe dar cumplimiento a todas las

Dice:

16. OTRAS PENALIDADES:

En caso exista una indisponibilidad del servicio por causas no asociadas a fenbmenos naturales se procedera con la aplicacion

de las siguientes penalidades:

(siguen 2 cuadros de las otras penalidades)

Debe decir:

16. OTRAS PENALIDADES:

No aplica.

52 CONSULTA N° 2: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.) 4

Solicitamos a la Entidad confirmar que el porcentaje de disponiblidad mensual sera de 96.0%, debido a que en caso de averids oo
o

SAN G4,

o

v

se debe desplazar personal desde la ciudad de Puno hacia la sede Hidroelectrica.

Asimismo, resulta importante tener en cuenta que dicho porcentaje se encuentra establecido en el numeral 8.1 del Capitulo
III de las Bases Administrativas.

ABSOLUCION:

El comité de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria: precisa que el porcentaje de disponibilidad mensual
sera de 96.0%; asimismo, se hace la precision siguiente:

Disponibilidad de la solucion

Dice:

Se requiere una disponibilidad de los servicios de internet, y Seguridad del 96.0%.

4 ®
uj >

v 2°MIEMBRO 7

Debe decir:

Se requiere una disponibilidad de los servicios de internet, y Seguridad del 96.0% mensual.
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politicas y estandares definidos por SAN GABAN S.A., en materia de seguridad de la
informacion.

Esta obligacion comprende la informacidon que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacién de las actividades y la informacién producida una vez que se haya
concluido el servicio. Dicha informacidon puede consistir en mapas, dibujos, fotografias,
mosaicos, planos, informes, recomendaciones, cdlculos, diagndsticos, documentos, cuadros
comparativos y demads datos compilados o recibidos por el CONTRATISTA.

18. CONSIDERACIONES GENERALES A LOS PRODUCTOS.

Los derechos intelectuales de los productos y documentos elaborados por el CONTRATISTA
que resulte seleccionado son propiedad de SAN GABAN S.A., asi como toda aquella
informacidn interna de la institucidn a la que tenga acceso para la ejecucion del servicio.

La difusidn, publicacién o utilizacion de dicha propiedad intelectual debera ser previamente
autorizada por SAN GABAN S.A

19. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA.

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
ofertado por el plazo de un 1 afio, contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad

20. OBLIGACION ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO.

El contratista declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relaciéon con la
contratacion.

Asimismo, el contratista se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion de la
contratacién, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales
o de corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participacioncitas, integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores.

Ademas, el contratista debe comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y
oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y
adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos
actos o practicas.

El incumplimiento de los parrafos anteriores, durante la ejecucién contractual, da el derecho
para tal efecto que se remita una comunicacién informando que se ha producido di¢h
resolucién, sin perjuicio de las acciones civiles, penales y administrativas que SAN GABAN $A

pueda accionar

21. PRESTACIONES ACCESORIAS.

No aplica para la presente contratacion.

22. CONFORMIDAD:

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168°
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Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por el Jefe
de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

23. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO®3,54,55 56;

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del postor ganador de la
buena pro de forma mensual.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el postor ganador de la buena
pro, el contratista debe emitir los siguientes documentos:

- Se aceptara el prorrateo correspondiente a inicio del contrato, el cual se vera reflejado en
el primery ultimo recibo del servicio contratado, sin modificar el importe total del contrato.
- Comprobante de pago mensual, el cual debe detallar:
o El precio del servicio de internet y monitoreo
o El precio de la seguridad administrada
- Reporte del nivel de disponibilidad (fisico o digital) del servicio emitida por el postor
ganador de la buena pro del servicio de Internet contratado.

Dicha documentacidén se debe presentar en mesa de partes, sito en la Av. Floral 245 Bellavista,
Puno, o en la ventanilla virtual: mesadepartes@sangaban.com.pe . El comprobante de pago
debe alcanzarse a facturalogistica@sangaban.com.pe con copia a ccastro@sangaban.com.pe
y llizares@sangaban.com.pe .

53 CONSULTA N°9: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Solicitamos a la Entidad confirmar que aceptara el ciclo de facturacion que le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el cual
sera el mas cercano a la fecha de activacion del servicio.

ABSOLUCION:

El comité de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria: confirma que se aceptara el ciclo de facturacion que le
asigne el postor ganador de la Buena Pro, el cual sera el mas cercano a la fecha de activacion del servicio

** CONSULTA N° 10: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Solicitamos confirmar que dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacion de la prestacion mensual del servicio,
sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir la factura correspondiente,
debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de la Directiva N°002-2021-
EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segtin lo establecido en el Articulo 171 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

ABSOLUCION:

El comite de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, aclara que: el proceso de pago sera de conformidad con
el articulo 171 del RLCE. Asimismo, poner en conocimiento que San Gaban SA no esta sujeto al uso del sistema SIAF-SP por
no corresponder a las empresas del Estado.

5> CONSULTA N° 28: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Primer item:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el primer item detallado en el numeral 2.6 materia de consulta, no supone ser un
documento a presentar por el contratista para efectos del pago, sino que se trata de inicamente de una condicion relacionada

al pago, la cual esta referida a la posibilidad de efectuar el prorrateo correspondiente al primer y Gltimo comprobante de

pago.

ABSOLUCION: SN Gdgo
s N . [ . A @

El comité de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, aclara que: el documento a presentar por el contratistd .-

para efectos del pago, esta relacionada al pago, la cual esta referida a la posibilidad de efectuar el prorrateo correspondiente &
primer y tltimo comprobante de pago.

5% CONSULTA N° 29: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)
Para una mayor precision, solicitamos a la Entidad confirmar que la documentacion que debe presentarse a traves de la mesa/$
de partes presencial o ventanilla virtual sera el reporte de nivel de disponibilidad. Mientras que el comprobante de pago se
remitira a los correos electronicos indicados en el parrafo correspondiente del numeral materia de consulta.
ABSOLUCION:

El comité de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, se confirma que: la documentacion que debe
presentarse a traves de la mesa de partes presencial o ventanilla virtual sera el reporte de nivel de disponibilidad. Mientras
que el comprobante de pago se remitira a los correos electronicos indicados en el parrafo correspondiente del numeral

materia de consulta.



mailto:mesadepartes@sangaban.com.pe
mailto:facturalogistica@sangaban.com.pe
mailto:ccastro@sangaban.com.pe
mailto:llizares@sangaban.com.pe

aar

San Gabdn

BASES INTEGRADAS AS-024-2023-SAN GABAN S.A. 1ra. Convocatoria — Procedimiento

Electronico

Respecto al comprobante de pago se precisa que los servicios objeto de contratacidon podra
considerarse la emision del Recibo de Servicios, considerando que este comprobante de pago
es uno autorizado por la normativa vigente y cumple, por tanto, con todas las formalidades
exigidas por SUNAT y por el OSIPTEL.

En caso que, el inicio de la prestacidn del servicio no coincida con el ciclo de facturacién del
operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacién incluiria un cargo por el
prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de
facturacidn, situacion que se presentard también con el Ultimo recibo que se emita en el
marco del Contrato; sin prejuicio de afectar el valor del monto adjudicado.

La Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del postor ganador de la buena
pro dentro de los diez (10) dias calendario siguiente a la conformidad de los servicios, siempre
que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello.
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL?Y
HABILITACION
Requisitos:

a) Autorizacidon o concesién otorgada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones para
brindar servicio de telecomunicaciones.

b) El postor debe pertenecer al NAP Perd, y que cuente con un enlace propio al NAP Per( activo
y 100% operativo.

Importante

De conformidad con la Opinion N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, esta relacionada con cierta
atribucién con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad materia de contratacion,
este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales se establecen determinados requisitos
que las empresas deben cumplir a efectos de estar habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o estar
autorizadas para la comercializacién de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacion:

a) Mediante copia simple de los documentos de autorizacion que acrediten la habilitacion
(pudiendo ser oficio, resolucion u otros documentos emitidos por la entidad publica
competente, asi como pagina web de las entidades acreditadoras oficiales que evidencie la
informacion solicitada).

b) Mediante copia simple de documentos que lo acrediten o Declaracion Jurada.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a ejecutar las
obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar este requisito.

B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente S/200,000.00 Doscientos Mil con

00/100 Nuevos Soles, por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/20,000.00 (Veinte mil con 00/100 Soles), por la venta de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante
de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la
condicion de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes®®: Transmision de voz y datos, instalacion de enlace

57 CONSULTA N° 22: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)
Teniendo en cuenta que el objeto del presente procedimiento de seleccion consiste en la contratacién del servicio de interng
solicitamos a la Entidad confirmar que los postores podran acreditar la capacidad lcgal a traves de la presentacion de copia
simple del Certificado de Registro de Empresas Prestadoras del Servicio de Valor Anadido para prestar los servicios de
conmutacion de datos por paquetes, emitido por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, o mediante copia simple de]
Registro de Empresas Prestadoras del Servicio de Valor Anadido publicado en la pagina web del MTC.

ABSOLUCION:

El comité de seleccion de acuerdo a lo coordinado con el area usuaria, aclara que: los postores podran acreditar la capacidad
legal a través de la presentacion de copia simple del Certificado de Registro de Empresas Prestadoras del Servicio de Valor
Anadido para prestar los servicios de conmutacion de datos por paquetes, emitido por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, o mediante copia simple del Registro de Empresas Prestadoras del Servicio de Valor Afadido publicado er¢
la pagina web del MTC.

8 CONSULTA N° 40: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)
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VPN para sede de contingencia, transmision de datos, servicio de internet y servicios de valor afiadido,
enlace de datos, transporte de datos, servicio de comunicacién mediante fibra 6ptica, servicio de acceso
a internet fijo, internet a nivel nacional, servicio de internet, transmision de datos e infraestructura,
servicio de internet en general y/o servicio de acceso a internet y/o servicio de enlace de internet
dedicado..

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago®®, correspondientes a un maximo
de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia
de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.
En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccidon convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso
que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participaciobn se presumird que las
obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganizacion

Solicitamos a la Entidad confirmar que el postor podra acreditar experiencia en la prestacion de los siguientes servicios:
servicio de internet en general y/o servicio de acceso a internet y/o servicio de enlace de internet dedicado, los cuales
resultan ser servicios similares al objeto de la presente contratacion.

ABSOLUCION:

El comité de seleccion en coordinacion con el area usuaria, y con la la finalidad de propiciar una mayor participacion de
postores, modifica las bases en su requisito de calificacion:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B) EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Dice:

Se consideran servicios similares a los siguientes: Transmision de voz y datos, instalacion de enlace VPN para sede de
contingencia, (...), transmision de datos e infraestructura, enlace dedicado y acceso a internet.

Debe decir:

Se consideran servicios similares a los siguientes: Transmision de voz y datos, instalacion de enlace VPN para sede de

contingencia, (...), transmision de datos e infraestructura, servicio de internet en general y/o servicio de acceso a internet:

y/o servicio de enlace de internet dedicado.
%9 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
5N Gagy
2
. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede 59r

“«

equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha
cancelado”

(..

reconocerse la validez de la experiencia”.
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societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segin corresponda. En
todo caso, el tipo de cambio venta publicado por la SBS seré el que se utilizara para estos casos.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida literalmente con
el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que ejecut6 el postor
corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segln la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participaciéon de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

o

@
>
2° MIEMBRO
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

FACTOR DE EVALUACION

PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
ASIGNACION

A. PRECIO

Evaluacion:
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacién:

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6).

La evaluacién consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio mas
bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a sus
respectivos precios, segin la siguiente
férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje méaximo del precio

100 puntos
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-024-2023-SAN GABAN S.A. primera convocatoria
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE®® Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios®!

pPwDdPE

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

8 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo wla

seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/

sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informaci

se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. :3"2° MIEMBRO <

o z

. . . . . 0, 9

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), @;} &c}?
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios. ESE

61
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-024-2023-SAN GABAN S.A. primera convocatoria
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MY PE®2 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPES®3 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MY PE®* Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

62

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la bue 19 1°MIEMBRO

efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa. h ;s
v 2° MIEMBRO

%47
7, 1S
Zpesers

8 Ibidem.

O/ON S

64 Ibidem.
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2. Solicitud de reduccion de la oferta econdémica.

3. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios®®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

4 ®
fu 2° MIEMBRO ‘Pn
. . ] . . S S
Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), @;} @oc?
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios. DEsES

9 Y,

65




Electronico

/ ;ﬂg BASES INTEGRADAS AS-024-2023-SAN GABAN S.A. 1ra. Convocatoria — Procedimiento
P
P

San Gabdn

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-024-2023-SAN GABAN S.A. primera convocatoria
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a

perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

6‘4_(345
g ‘7’1’
Importante w -

' PRESIDENTE 71

v

[s]
En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea\c'-’
presentada por el representante comun del consorcio.

v 2°MIEMBRO 7

%47
7, 1S
Zpesers

(<)
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-024-2023-SAN GABAN S.A. primera convocatoria
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demés documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda




¥
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DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Sefores

COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-024-2023-SAN GABAN S.A. primera convocatoria
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADOQ].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

6 CONSULTA N° 23: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)
De una revision de las Bases del presente procedimiento de seleccion se advierte que la Entidad ha omitido incluir la
Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio el (Anexo N° 4).

Sobre el particular, se debe precisar que de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.2.1.1 de las Bases Estandar de
Adjudicacion Simplificada para la contratacion de servicios en general, aprobadas mediante Directiva N° 001-2019-
OSCE/CD, la oferta debera contener, entre otros documentos, la Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio el

(Anexo N° 4), para lo cual la entidad convocante debe incluir dicha declaracion en la seccién correspondiente de anexos.

En ese sentido, considerando que se estarfa transgrediendo la normativa de contrataciones del Estado, solicitamos a la Entidad
incluir la referida Declaracién Jurada en la mencionada seccion, a efectos de evitar la eventual nulidad del procedimiento de
seleccion.

ABSOLUCION:

El comite de seleccion: acuerda colocar en las bases el:

ANEXO N°? 4
DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
7 CONSULTA N° 25: (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

De una revision de las Bases del presente procedimiento de seleccion se advierte que la Entidad ha omitido incluir como parte

de los documentos para la admision de la oferta la Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio el (Anexo N®4). [« 5

W
Sobre el particular, se debe precisar que de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.2.1.1 de las Bases Estandar de S
Adjudicacién Simplificada para la contratacion de servicios en general, aprobadas mediante Directiva N® 001-2019-
OSCE/CD, la oferta debera contener, entre otros documentos, la Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio el

(Anexo N° 4-) para 10 cual la entidad convocante debe incluir dicha declaracmn en la seccion corr e@pondlente de las Bases.

mdmr la I‘(f(]‘lda D( >claracion Jura( aenla mcnuonada seccion, a efectos de evitar la (wntual nu]ldad dL proudlmlgnto de
seleccion.

ABSOLUCION:

El comité de seleccion: acuerda colocar en las bases el:

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(S6lo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-024-2023-SAN GABAN S.A. primera convocatoria
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comdn en [............cccccvvvveeeen. ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0, 68
L CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4, 1,

CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

o @
W >
+ PRESIDENTE *1
o)
Y@

TOTAL OBLIGACIONES

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
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................... consomado1 Consorc|adoz
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad
Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.

AN G4g
; 2)
(?‘g/ /Lm
w >
\ PRESIDENTE

%47
7, 1S
Zpesers
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-024-2023-SAN GABAN S.A. primera convocatoria
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL
SERVICIO INTERNET BANDA ANCHA CHSGII
TOTAL S/

El precio de la oferta SOLES incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebasy,
de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto
gque pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores
gue gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda
Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e En caso que el postor reduzca su oferta, segln lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ".
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ANEXO N° 8
EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

SeﬁoresE )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-024-2023-SAN GABAN S.A. primera convocatoria
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

NO

FECHA |FECHA DE

NO
OBJETO DEL LA  |EXPERIEN MONTO
CLIENT| DEL CONS/F;A/TO/ CONTRA(CONFORMI  CIA | o -\ |IMPOR E'ESBDIE FACTURADO
E |CONTRA TOOCP| DADDE |PROVENIE TE™ 75 |ACUMULADO
7o |COMPROBAN| "™ 7/ N =y VENTA 7
TE DE PAGO '

CASO"2

O |0 | N[O || W[IN|PF

=
o

20

TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

" Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

2. Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

3 Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor
sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la documentacion sustentatoria
correspondiente. Al respecto, segin la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucurs <
constituyen la misma persona juridica, la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo mo @ PRESIDENTE ?
segun lo previsto en la Opinidon N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que comprende ta g 5
una fusién como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experlenma de la sociedad incorporad ”Fogsa@(’o
0 absorbida, que se extingue producto de la fusién; asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial
con5|stente enuna Ilnea de negomo completa, la somedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la someda

seleccion en los que pan‘ICIpe
" Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

> El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contra o 2° MIEMBRO 7,
de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda. ¢

6 Consignar en la moneda establecida en las bases.
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ANEXO N° 9

DECLARA’CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

SeﬁoresE )
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-024-2023-SAN GABAN S.A. primera convocatoria
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA'Y CALLAO

Sefores
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-024-2023-SAN GABAN S.A. primera convocatoria
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacion del diez por ciento (10%) sobre el
puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN LOS QUE SE
SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que el domicilio de mi representada se encuentra ubicado en
la provincia o provincia colindante donde se ejecuta la prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacién, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica el domicilio consignado por el postor en el Registro Nacional de
Proveedores (RNP).

e Para que el postor pueda acceder a la bonificacién, debe cumplir con las condiciones
establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA'Y CALLAO

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-024-2023-SAN GABAN S.A. primera convocatoria
Presente.-

Mediante el presente el que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio
[CONSIGNAR EL NOMBRE DEL CONSORCIQ], solicito la asignacion de la bonificacion del diez por
ciento (10%) sobre el puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN
LOS QUE SE SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que los domicilios de todos los integrantes del
consorcio se encuentran ubicados en la provincia o provincias colindantes donde se ejecuta la
prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

e Para asignar la bonificacion, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica el domicilio consignado de los integrantes del consorcio, en el
Registro Nacional de Proveedores (RNP).

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con las condiciones establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.
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ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Seﬁore§ )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-024-2023-SAN GABAN S.A. primera convocatoria
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificaciéon del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condiciéon de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda

Importante
e Para asignar la bonificacion, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,

segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

SeﬁoresE )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-024-2023-SAN GABAN S.A. primera convocatoria
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




