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PRONUNCIAMIENTO N° 188-2023/0OSCE-DGR

Entidad: Gobierno Regional del Callao - Unidad Ejecutora 403
Hospital de Ventanilla
Referencia: Licitacion Pablica N° 1-2023-GRC-HV-1, convocada para

la contratacion de la “Adquisicion de reactivos para
bioquimica con equipo en cesién de uso para el Area
Funcional de Laboratorio y Banco de Sangre del Hospital
de Ventanilla”

1. ANTECEDENTES

Mediante el Formulario de Solicitud de Emision de Pronunciamiento, recibido el 2!
de mayo de 2023 y subsanado el 10* de mayo de 2023, el presidente del comité de
seleccion a cargo del procedimiento de seleccion de la referencia, remitid al
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), la solicitud de
elevacion de cuestionamientos al pliego absolutorio de consultas u observaciones y
Bases integradas presentada por el participante DIAGNOSTICA PERUANA
S.A.C., en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 21 de la Ley N° 30225, Ley
de Contrataciones del Estado, en adelante “la Ley”, y el articulo 72 de su
Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 344-2018-EF y sus
modificaciones, en adelante el “Reglamento”.

Ahora bien, cabe indicar que en la emision del presente pronunciamiento se empled
la informacién remitida por la Entidad el 16 de mayo de 2023°, mediante la Mesa de
Partes de este Organismo Técnico Especializado, las cuales tienen caracter de
declaracion jurada.

Al respecto, en la emision del presente pronunciamiento se utilizd el orden
establecido por el comité de seleccion en el pliego absolutorio?; y, los temas materia
de cuestionamientos del mencionado participante, conforme el siguiente detalle:

Cuestionamiento N° 1: Respecto a la absolucion de la consulta y/u
observacion N° 19, referida al “Factor de evaluacién

mejoras a las especificaciones técnicas”

Cuestionamiento N° 2: Respecto a la absolucion de la consulta y/u
observacion N° 52, referida a los “Documentos para

la admision de la oferta”

! Mediante Tramite Documentario N° 2023-24244220-LIMA.

2 Mediante Tramite Documentario N° 2023-24271000-LIMA.

3 Mediante Tramite Documentario N° 2023-24285013-LIMA.

4 Para la emision del presente Pronunciamiento se utilizard la numeracion establecida en el pliego
absolutorio en version PDF.
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Cuestionamiento N° 3: Respecto a la absolucion de las consultas y/u
observaciones N° 30, N° 72, N° 76, N° 77, N° 78, N°
79 y N° 80, referidas a los “Controles requeridos
para el equipo”

Cuestionamiento N° 4: Respecto a la absolucion de la consulta y/u
observacion N° 83, referida a las “Caracteristicas del
equipo en cesion de uso”

Cuestionamiento N° S: Respecto a la absolucion de la consulta y/u
observacion N° 85, referida a la “acreditacion del
soporte técnico del equipo en cesion de uso”

2. CUESTIONAMIENTOS

Cuestionamiento N° 1: Respecto al “Factor de evaluacion mejoras
a las especificaciones técnicas”

El participante DIAGNOSTICA PERUANA S.A.C., cuestion6 la absolucion de la
consulta y/u observacion N° 19, senalando en su solicitud de elevacion de
cuestionamientos lo siguiente:

“(...) Conforme se evidencia, producto de una consulta se estd modificando los factores de
evaluacion, lo cual es contrario a la normativa de contratacion publica, toda vez, que los

factores de evaluacion deben ser determinados por el Comité de Seleccion, segun las

indicaciones de las bases estindar eligiendo los factores de evaluacion propuestos en el y

considerando la indagacion de mercado establecido en el expediente de contratacion; no
en_etapas posteriores que facilitan la obtencion de mayores puntajes a determinados

postores; es oportuno indicar que no cuestionamos el principal objetivo de los factores de
evaluacion que es comparar y discriminar ofertas, sino que se requieran en etapas no
idoneas ni razonables. toda vez. que los factores de evaluacion son determinados al
momento de elaboracion de la Bases; caso contrario iria en menoscabo de la igualdad de
trato v la simetria de informacion para los potenciales postores. También debe indicarse,
que la empresa PLATINIUM CORP.SRL, solicito al igual que la empresa SIMED PERU SAC
incorporar mejoras, pero la entidad no acepto en ese caso su consulta; entonces no se
Justifica la idoneidad o la razon de la absolucion para el presente caso.

En ese sentido, solicitamos al comité de seleccion sirva SUPRIMIR la mejora incorporada
como _producto de la consulta del participante SIMED PERU SAC.” (El subrayado y
resaltado son agregados).

Pronunciamiento

De la revision del acépite A “Precio” previsto en el Capitulo IV de la Seccioén
Especifica de las Bases de la convocatoria, se aprecia lo siguiente:



“CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

Se acreditara mediante documento que
contiene el precio de la oferta (Anexo
N°6).

(...)
FACTOR DE EVALUACION PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
ASIGNACION

A. PRECIO

Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el
Se evaluara considerando el precio | maximo puntaje a la oferta de precio mas
ofertado por el postor. bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
Acreditacion: inversamente  proporcionales a  sus

respectivos precios, segun la siguiente

formula:

Pi = OmxPMP
Oi

i= Oferta

Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi= Precio i

Om= Precio de la oferta mds baja
PMP=Puntaje maximo del precio

100 puntos

()

Mediante la consulta y/u observacion N°

solicitd lo siguiente:

19, el participante SIMED PERU S.A.C.,

Consulta u observacion N° 19:

“Notamos que en el requerimiento no se han
incluido mejoras tecnologicas respecto al

reactivo. Asimismo, teniendo en cuenta que

Absolucion:

“El Comité de Seleccion en coordinacion con
el area usuaria PRECISA qué, se incluird
como__mejora__tecnoldgica:  "TODOS los

pertinente _incluir _como _mejora_tecnologica
que_todos los reactivos sean liquidos y listos
para _usar, en virtud de evitar errores
preanaliticos.

Solicitamos amablemente pueda incluir como
mejora _tecnologica jtodos los reactivos
deben ser liquidos vy listos para usar;. en
aras de evitar errores preanaliticos.”

la ___intervencion manual durante la | reactivos deben ser liquidos v listos para
preparacion __reactivos _puede provocar | usar” en virtud de evitar errores pre
errores preanaliticos, pérdida de pruebas o | analiticos vy se asignard como puntaje de 10
incluso _resultados no confiables, es | puntos.”

Precision de aquello que se incorporard en
las bases a integrarse, de corresponder:

Capitulo IV. Se agrega el factor de evaluacion
"I. MEJORAS A LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS" y se asigna puntaje de 10
puntos; y por consecuencia se modifica el
puntaje al Factor de Evaluacion: A. Precio.

(El subrayado y resaltado son agregados)




Es asi que la Entidad en atencion a la absolucion de la citada consulta u observacion,
agreg6 el acapite I “Mejoras a las especificaciones técnicas” previsto en el Capitulo
IV de la Seccion Especifica de las Bases, conforme el siguiente detalle:

“CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION
(...)
FACTOR DE EVALUACION PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el
Se evaluara considerando el precio | mdximo puntaje a la oferta de precio mds
ofertado por el postor. bajo y otorgar a las demads ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a  sus
Acreditacion: respectivos precios, segun la siguiente

Se acreditara mediante documento que | formula:

contiene el precio de la oferta (Anexo N°6).

Pi = OmxPMP
Oi

i= Oferta

Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi= Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje mdaximo del precio

90 puntos

L. MEJORAS A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS




Evaluacion:

MEJORA 1:
TODOS los reactivos deben ser liquidos y
listos para usar.

Acreditacion:
Se acreditard unicamente mediante la

presentacion de una declaracion jurada o
un documento que acredite la mejora.

Importante

e De conformidad con la Opinion N°
144-2016-OSCE/DTN, constituye una
mejora, todo aquello que agregue un
valor adicional al pardametro minimo
establecido en las especificaciones
técnicas o términos de referencia,
segun corresponda, mejorando su
calidad o las condiciones de su entrega
o prestacion, sin generar un costo
adicional a la Entidad.

e [En este factor se pueden incluir
aspectos referidos a la sostenibilidad
ambiental o social, tales como
productos con mayor tiempo de vida
util, con mayor eficiencia energética,
menor consumo de agua, menos
emisiones (huella de carbono), menor
nivel de ruido, menos radiaciones,
vibraciones, emisiones, etcétera; o con
insumos que tengan sustancias con
menor impacto ambiental; materia
prima  procedente  de  recursos
gestionados de manera sostenible o de
fuentes certificadas o de procesos de
reciclado; embalaje reciclable o libre
de PVC; productos organicos o
reciclados, entre otros.

(Mdximo 10 puntos)

Mejora 1: 10 puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos®

% Conforme a lo sefialado en las bases integradas, se considerd agregar dicho apartado debido a la absolucion de
la consulta y/u observacion. N° 19 - SIMED PERU S.A.C.
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Ahora bien, cabe sefialar que, el recurrente en su solicitud de elevacion, cuestiono la
absolucion de la consulta u observacidn materia de andlisis, precisando que la
Entidad modificé los factores de evaluacion producto de una consulta, lo cual seria
contrario a la normativa de contratacion publica, pues dicha modificacion se realizod
en una etapa posterior a la elaboracion de las Bases y a la indagacion de mercado,
facilitando asi la obtencion de mayores puntajes a determinados postores, por lo que,
solicit6 suprimir la mejora incorporada como producto de la consulta del participante
SIMED PERU S.A.C.

Es asi que, en virtud al aspecto cuestionado por el recurrente, mediante la Carta N°
005-2023-GRC/HV/CS de fecha 10 de mayo de 2023, remitido con ocasion de la
notificacion electronica de fecha 8 de mayo de 2023, la Entidad sefialo lo siguiente:

()

Parrafo N° 4 dice “En ese sentido, de la revision del Requerimiento y las especificaciones
técnicas de los bienes requeridos (reactivos y equipo en cesion de uso), se apreciaria que la
Entidad no habria previsto especificaciones técnicas minimas referida a dicha mejora”. Al
respecto, se informa que las especificaciones técnicas visualizadas en el numeral 3.1
(Especificaciones Técnicas) de las Bases, corresponden a la solicitud minima que deben
cumplir los participantes y/o postores. Si bien es cierto, que en dichas especificaciones
técnicas no se describio explicitamente “Especificaciones Técnicas Minimas”, tanto para los
reactivos como para el equipo en cesion de uso (Nos referimos al encabezado en donde
comienza las especificaciones técnicas tanto de los reactivos y del equipo en cesion de uso);
hemos cretdo que_se sobreenttende que lo requerldo en dlchas EE. T 1. son de caracter

Al

Funcional de Laboratorio y Banco de Sangre) reconocen que debio establecerse el término

“Especificaciones Técnicas Minimas' en el encabezado de especificaciones técnicas del
Reactivo y como también en las del Equipo en Cesion de Uso. Prosiguiendo, segun la
Opinion N° 144-2016-OSCE/DTN y tal como se describe también en el presente numeral 3.1
(Cuestionamiento a la Consulta y/u observacion N°19) donde dice lo siguiente: “(...)
constituye una mejora, todo aquello que agregue un valor adicional al pardmetro minimo
establecido en las especificaciones técnicas o términos de referencia, segun corresponda,
mejorando su calidad o las condiciones de su entrega o prestacion. Sin generar un costo
adicional a la Entidad".

Entonces, considerando lo manifestado en dicha Opinion del OSCE y evaluando la Consulta
y/u Observacion N° 19 del participante SIMED PERU S.A.C., en concordancia con las
necesidades el area usuaria; se precisé durante la absolucion de consultas y/u observaciones
lo siguiente: “(..) se incluirda como mejora tecnologica: “TODOS los reactivos deben ser
liquidos y listos para usar” en virtud de evitar errores pre analiticos y se asignard como
puntaje de 10 puntos”, por consecuencia de dicha absolucion se incluyd el literal (I. Mejoras
a las Especificaciones Técnicas) y se modificé también el puntaje al Factor de Evaluacion: A.
Precio. La mencionada evaluacion consté en analizar y verificar el funcionamiento del drea
usuaria, en el sentido si los resultados esperados de cada prueba sean los acertados y
confiables, dicho esto, la consulta en cuestion (N°19) resulta claramente ventajosa para los
trabajos que realiza el personal de laboratorio, va que teniendo en cuenta que la intervencion
manual durante la preparacion de reactivos provoca errores preanaliticos, pérdida de
pruebas o incluso resultados no confiables, es ese sentido; es pertinente decir que la
mencionada _caracteristica es UNA VALIOSA MEJORA a las especificaciones técnicas de los
reactivos. Mas aun, siendo que TODOS los REACTIVOS sean liquidos y listos para usar, es
para justamente evitar estos errores preanaliticos, las cuales si se diera el caso seria un
perjuicio notable para cada paciente. Por lo tanto, el Comité de Seleccion en coordinacion
con_el _drea usuaria_recalca que si resulta una mejora _a las especificaciones técnicas,




"TODOS los reactivos deben ser liquidos y listos para usar’, por las razones expuestas y
por _consecuencia se eleva la CALIDAD de atenciones médicas; en tal sentido, NOS
RATIFICAMOS en la respuesta brindada en la absolucion de consultas y/u observaciones.
(..)"

(El subrayado y resaltado son agregados)

Adicionalmente, a través de la Carta N° 006-2023-GRC/HV/CS de fecha 16 de
mayo de 2023, remitido con ocasion de la notificacion electronica de fecha 12 de
mayo de 2023, la Entidad sefial6 lo siguiente:

“(...)

Como se puede visualizar, el mencionado participante cuestiona que la modificacion de los
factores de evaluacion no debio realizarse en etapas no idoneas ni razonables, lo que

interpretamos, como; que_durante la_absolucion de consultas y/u observaciones no _se
deberia modificar los factores de evaluacion, y el cual debe hacerse durante la elaboracion
de las bases, y considerando el estudio de mercado. Ahora bien, si bien es cierto que el
estudio de mercado es una de las partes fundamentales en toda contratacion publica (sin

menospreciar a otras), en el cual se brinda informacion relevante para las diferentes fases de
la contratacion publica; creemos que no necesariamente un estudio de mercado puede
recabar todo tipo de informacion, vale decir; durante el estudio de mercado se realiza
invitaciones a cotizar a distintos proveedores dedicados al rubro del objeto de la
contratacion, los que buscamos a través de la pagina web de Proveedores del Estado, a
través del SEACE, historial de proveedores de la Entidad y/u otros, sin embargo,; dicha
busqueda es limitada ya que se busca a un cierto numero de proveedores para que puedan
participan (los que encontramos en nuestra busqueda, sin discriminar a ninguno), en cambio;

cuando se publica unas determinas Bases en el SEACE, la publicidad es mds amplia ya que
el sistema electronico descrito, tiene un alcance mayor y para todos los proveedores a nivel
nacional. En ese sentido, comparando un estudio de mercado con la publicacion en el

SEACE, se evidencia; que el primero es mds limitado y el otro es mds amplio, en el sentido
del alcance de proveedores; entonces, al tener un mayor alcance se abre la posibilidad de
obtener un mayor niumero de consultas y/u observaciones y en diferentes contextos todavia,
a diferencia con las obtenidas durante el estudio de mercado. Tal es asi, que la absolucion
de la consulta y/u observacion N° 19 fue producto de un andlisis en beneficio del drea
usuaria, dicho andlisis fue relacionada también con la explicacion que brindo el participante
en su consulta y/u observacion N° 19, la cual dicha explicacion no pudo ser reflejada durante
el estudio de mercado (al menos en el contexto que se brindo la consulta y/u observacion N°
19). Como se vé, las consultas y/u observaciones favorecen en cierta manera (no todas) a
las especificaciones técnicas y/o bases; a fin de notar las posibles incongruencias,
ambigiiedades 0 quizds notar _algunas caracteristicas que no se incluyeron o algunas que
beneficien notablemente a las EE.TT. publicadas. Por lo tanto, el Comité de seleccion en
coordinacion con el drea usuaria mantiene su posicion frente a la absolucion de la consulta
y/u observacion N°19. Se recalca, que nuestro entender y por los motivos expuestos, NO
necesariamente los factores de evaluacion pueden ser incluidos durante la elaboracion de

las Bases, sino también y bajo sustento técnico (como es el caso) pueden también aiiadirse

durante la absolucion de consultas y/u observaciones; siempre cuando beneficie
destacadamente y sume un valor agregado a las especificaciones técnicas.’

(el subrayado y resaltado son agregados)

Al respecto, cabe sefialar que, en las Bases Estdndar objeto de la presente
convocatoria se establece que, la Entidad puede consignar, entre otros, el factor de
evaluacion “mejoras a las especificaciones técnicas”; segin corresponda a la
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naturaleza y caracteristicas del objeto del procedimiento, su finalidad y a la
necesidad de la Entidad.

Asimismo, de conformidad con el literal a) del numeral 50.1 previsto en el articulo
50 del Reglamento, los factores de evaluacion consignados en los documentos del
procedimiento deben guardar vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad con el
objeto de la contratacion.

En relacion a ello, la Opinion N° 144-2016-OSCE/DTN, precis6 entre otros aspectos
que, constituye una mejora, todo aquello que agregue un valor adicional al
parametro minimo establecido en las especificaciones técnicas o términos de
referencia, segin corresponda, mejorando su calidad o las condiciones de su
entrega o prestacion, sin generar un costo adicional a la Entidad.

Ahora bien, en atencion al cuestionamiento del recurrente, la Entidad, brindd
mayores alcances que sustentarian la absolucién de la consulta u observacion en
cuestion, precisando, entre otros aspectos, lo siguiente:

- Precisé que no necesariamente los factores de evaluacion pueden ser incluidos
durante la elaboracion de las Bases, sino también y bajo sustento técnico pueden
también afadirse durante la absolucion de consultas y/u observaciones; siempre
y cuando beneficie destacadamente y sume un valor agregado a las
especificaciones técnicas.

- De otro lado, sefialdé que aceptaron incluir como mejora tecnologica: “TODOS
los reactivos deben ser liquidos y listos para usar" en virtud de evitar errores
preanaliticos y se asignard como puntaje de 10 puntos”.

- Agregd que dicha mejora resultaria claramente ventajosa para los trabajos que
realiza el personal de laboratorio, ya que la intervencion manual durante la
preparacion de reactivos provocaria errores preanaliticos, pérdida de pruebas o
incluso resultados no confiables.

- Asimismo, afiadié que la mencionada caracteristica seria una valiosa mejora a
las especificaciones técnicas de los reactivos, mas aun si dicha mejora tendria
como finalidad evitar errores preanaliticos, los cuales, si se diera el caso, seria
un perjuicio notable para cada paciente.

En atencion a ello, si bien la Entidad precisé los beneficios y/o utilidad de la mejora
requerida, resulta necesario poner de manifiesto que, de la revision del requerimiento
asi como de las especificaciones técnicas de los bienes y equipos en cesion en uso
contemplados en las Bases, se apreciaria que no se habria previsto especificaciones
técnicas minimas a superar o mejorar con relacién a la condicidon requerida como
mejoras, es decir, solamente se habria considerado: “reactivos listos para usar”.

No obstante, de la revision de la caracteristica “metodologia” del reactivo, se
apreciaria que el reactivo debe ser “(...) Quimica liquida o Quimica seca”.



Al respecto, cabe sefialar que, de acuerdo a lo manifestado por la Entidad, lo
establecido en el requerimiento, lo cual incluye la caracteristica “metodologia”, seria
lo minimo requerido para satisfacer su necesidad, lo cierto es que, la Entidad no ha
establecido un parametro minimo del reactivo en cuanto si debe ser “liquidos, seco u
otro”; de lo cual se desprenderia que el postor podria ofertar todo tipo de reactivo
siempre que sea compatible con la caracteristica “metodologia: (...) con/sin soporte
individualizado por prueba, Quimica liquida o Quimica seca”.

En consecuencia, requerir que el postor oferte que los reactivos deben ser liquidos y
listos para usar, no generaria un valor adicional a un pardmetro minimo establecido
en las especificaciones técnicas, toda vez que el postor ya podria ofertar, entre otros,
un reactivo con la caracteristica de liquido y listo para usar, conforme a lo
establecido en el requerimiento.

De otro lado, es oportuno mencionar que, el precisar que “70ODOS los REACTIVOS
sean liquidos y listos para usar, es para justamente evitar estos errores
preanaliticos, las cuales si se diera el caso seria un perjuicio notable para cada
paciente”, podria advertirse como una deficiencia en el dimensionamiento de
requerimiento del presente procedimiento de seleccion, toda vez que, segin la
Entidad, la intervencion manual de “otros reactivos” durante la preparacion de
reactivos provocaria errores preanaliticos, pérdida de pruebas o incluso resultados no
confiables, lo cual no generaria un valor adicional a un pardmetro minimo
establecido en las especificaciones técnicas.

En ese sentido, considerando que la pretension del recurrente estaria orientada a que
se suprima el factor de evaluacion “mejora I”, y, en tanto que la mejora incluida no
guarda concordancia con las disposiciones de la Opinion N° 144-2016-OSCE/DTN,
este Organismo Técnico Especializado, ha decidido ACOGER el presente
cuestionamiento, por lo que, se emitira la siguiente disposicion:

- Se_suprimira del Capitulo IV, de la Seccion Especifica de las Bases Integradas
Definitivas, lo referido a la “Mejoras a las Especificaciones Técnicas”.

- Se redistribuira el puntaje correspondiente al Factor de Evaluacion “Mejoras a las
Especificaciones Técnicas” y se consignara en el Factor de Evaluacion “Precio”.

- Se precisara el puntaje del factor de evaluacion “Precio”, conforme al siguiente
detalle:



“CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

(...)
FACTOR DE EVALUACION PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
ASIGNACION

A. PRECIO

Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el
Se evaluara considerando el precio | maximo puntaje a la oferta de precio mas
ofertado por el postor. bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
Acreditacion: inversamente  proporcionales a  sus

Se acreditara mediante documento que | respectivos precios, segun la siguiente

contiene el precio de la oferta (Anexo | formula:

N°6).

Pi = OmxPMP
Oi

i= Oferta

Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi= Precio i

Om= Precio de la oferta mds baja
PMP=Puntaje maximo del precio

90-100 puntos”

- Cabe precisar que, debera dejarse sin efecto toda disposicion de las Bases
o del Pliego Absolutorio que se oponga a lo establecido en la presente disposicion.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados
de elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el
informe técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en
virtud a la emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen
juridico que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en
los actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 2: Respecto a los “Documentos para la
admision de la oferta”

El participante DIAGNOSTICA PERUANA S.A.C., cuestiond la absolucion de las
consultas y/u observaciones N° 52, sefialando en su solicitud de elevacion de
cuestionamientos lo siguiente:

“( )

Conforme se desprende la respuesta a nuestra consulta, no es_clara; nuestro entender es
que acepta nuestra consulta en todos los extremos: (folletos o insertos o instructivos o
catdlogos, o manuales o insertos o brochure o data sheets o cartas emitidas por el

10



fabricante o fabricante legal o duefio de la marca o filial, o subsidiaria, para acreditar
las especificaciones técnicas del reactivo como del equipo en cesion de uso);, no
obstante en cumplimiento del principio de transparencia, previsto en el literal c) del
articulo 2 de la Ley, en virtud del cual las Entidades proporcionan informacion clara y
coherente con el fin de que todas las etapas de la contratacion sean comprendidas por
los proveedores, garantizando la libertad de concurrencia, y que la contratacion se
desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad.

En ese sentido, solicitamos que como producto de la presente elevacion se revise la
absolucion de la consulta que permita obtener_de manera clara, congruente y motivada
la_respuesta a la solicitud formulada por los participantes y el andlisis de este;

efectuando una absolucion clara congruente e integrada.”

Pronunciamiento

De la revision del literal g) del numeral 2.2.1.1 “documentos para la admision de
oferta” previsto en el Capitulo Il de la Seccién Especifica de las Bases de la
convocatoria, se aprecia lo siguiente:

“2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta

()

g) Copia Simple de folletos y/o catalogos y/o brochures y/o data sheets y/o cartas
aclaratorias y/o documentos emitidos o autorizados por el fabricante o duefio de marca;
para el sustento de la PRESENTACION, METODOLOGIA Y MUESTRA BIOLOGICA
respecto a cada REACTIVO; y para el sustento del TIPO, METODOLOGIA,
RENDIMIENTO, CARACTERISTICAS y MUESTRAS respecto al EQUIPO EN CESION
DE USO; del numeral IX) ALCANCES Y DESCRIPCION DE LOS BIENES A
CONTRATAR, del punto 3.1 Especificaciones Técnicas correspondientes al Capitulo III.
Dicha Informacién DEBE presentarse en IDIOMA ESPANOL, en el caso los documentos
no figuren en idioma espariol, se debe presentar la respectiva traduccion por traductor
publico juramentado ¢ traductor colegiado certificado, segun corresponda.

Mediante la consulta u observacion N° 52, el participante DIAGNOSTICA
PERUANA S.A.C., solicito lo siguiente:

requeridas para el reactivo y el equipo en cesion
de uso, en aras de que la informacion sea clara y
coherente, evitando asi confusiones que repercutan
negativamente en el proceso de contratacion,
solicitamos al comité de seleccion sirva precisar

Consulta u observacion N° 52: Absolucion:
“Con  relacion a la acreditacion de | “El  comité de  Seleccion en
especificaciones  técnicas y/o caracteristicas | coordinacion con el area usuaria

PRECISA qué, el literal g) del numeral
2.2.1.1. de las Bases quedard de la
siguiente manera: "Copia Simple de
folletos y/o insertos y/o manuales y/o

instructivos v/o catdlogos /o

en_las bases administrativas que la_acreditacion

brochures v/o _data _sheets y/o cartas

serd_con_los siguientes documentos: Con folletos

aclaratorias y/o documentos emitidos o

0 insertos o instructivos o catdilogos, o manuales o

autorizados por el fabricante o dueiio

insertos o brochure o data sheets o cartas
emitidas por el fabricante o fabricante legal o

duerio de la marca o filial, o subsidiaria.”

de marca; (...)".

Precision de aquello que se
incorporard en las bases a integrarse,
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de corresponder:

Literal g) del numeral 2.2.1.1. del
Capitulo Il "Copia Simple de folletos
y/o insertos y/o manuales /o
instructivos  y/o  catdlogos  y/o
brochures y/o data sheets y/o cartas
aclaratorias y/o documentos emitidos o
autorizados por el fabricante o duerio
de marca; (...)"

(El subrayado y resaltado son agregados)

Es asi que la Entidad en atenciébn a la absolucion de las citada consulta u
observacion, modifico el literal g) “documentos para la admision de la oferta”
previsto en el Capitulo III de la Secciéon Especifica de las Bases, conforme el
siguiente detalle:

“2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta

()

para el sustento de la PRESENTACION, METODOLOGIA Y MUESTRA BIOLOGICA
respecto a cada REACTIVO; y para el sustento del TIPO, MET ODOLOGIA,
RENDIMIENTO, CARACTERISTICAS y MUESTRAS respecto al EQUIPO EN CESION
DE USO; del numeral 1X) ALCANCES Y DESCRIPCION DE LOS BIENES A
CONTRATAR, del punto 3.1 Especificaciones Técnicas correspondientes al Capitulo I1I.
Dicha Informacion DEBE presentarse en IDIOMA ESPANOL, en el caso los documentos
no figuren en idioma espariol, se debe presentar la respectiva traduccion por traductor
publico juramentado ¢ traductor colegiado certificado, segun corresponda.

()

Debido a la Absolucion de Consultas y/u Observaciones. N° 52 - DIAGNOSTICA
PERUANA S.A.C.

Se precisa la presente consulta.

Literal g) del numeral 2.2.1.1. del Capitulo Il “Copia Simple de folletos y/o insertos y/o
manuales y/o instructivos y/o catdlogos y/o brochures y/o data sheets y/o cartas
aclaratorias y/o documentos emitidos o autorizados por el fabricante o duerio de marca;

()"

Ahora bien, cabe sefalar que, el recurrente en su solicitud de elevacion, cuestiono la
absolucion de la consulta u observaciéon materia de analisis, al sefialar que no se
estaria proporcionando informacion clara y coherente; si para la acreditacion de las
especificaciones técnicas y/o caracteristicas requeridas para el reactivo y el equipo
en cesion de uso se realizarian con folletos o insertos o instructivos o catalogos, o
manuales o insertos o brochure o data sheets o cartas emitidas por el fabricante o
fabricante legal o duefo de la marca o filial, o subsidiaria, méxime, si el recurrente
habria entendido que su consulta habria sido aceptada por la Entidad en todos sus
extremos.

Es asi que, en virtud al aspecto cuestionado por el recurrente, mediante la Carta N°
005-2023-GRC/HV/CS de fecha 10 de mayo de 2023, remitido en atencion a la
notificacion electrénica de fecha 8 de mayo de 2023, la Entidad sefial6 lo siguiente:
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()

Cabe resaltar, que la absolucion de consultas y/u observacion N° 52 fue de manera clara y
explicita,_y por ningun extremo de la absolucion, tanto en el pliego de absolucion de
consultas y/u observaciones, y Bases Integradas, se seiialé que se estd acogiendo la consulta
y/u observacion del participante, asi como el participante lo manifiesta en su cuestionamiento
“(...) nuestro entender es que acepta nuestra consulta en todos los extremos (...)”. En dicha
absolucion lo que si se hizo fue PRECISAR qué, el literal g) del numeral 2.2.1.1. de las
Bases quedard de la siguiente manera: "Copia Simple de folletos y/o insertos y/o manuales

v/0_instructivos y/o catdlogos y/o brochures y/o data sheets y/o cartas aclaratorias y/o
documentos emlttdos 0 autorlzados gor el tabrlcante 0 dueno de marca, (. 2” Como se

de la presente consulta del participante DIAGNOSTICA PERUANA S.A.C.) NO se
encuentran, debido a que tanto el Comité de Seleccion como el drea usuaria desconocen de
los mismos; razon por la cual, no se considerd la precision descrita anteriormente. Por otro
lado, asi como también se puede visualizar en dicha precision, se considerd los términos
“Insertos”, “Manuales” e “Instructivos”, los cuales fueron considerados en base a la
presente_consulta v/u_observacion N° 52. Ahora bien, como _se puede reflejar NO se_estd
acogiendo la consulta y/u observacion N° 52 en su totalidad, sino de manera parcial; otras
de las evidencias es, que dentro de la consulta y/u observacion referida se manifestaba entre
uno y otro término la letra “0”, por ejemplo “Con folletos o insertos o instructivos o
catalogos, (...)”, sin embargo; dzcha letra no fue considerada ya que restringuiria la
participacion de postores, es decir, o es uno 6 es lo otro, pero no mas de uno,; en cambio al
considerar el término “y/o” se permite la participacion de mas postores ya que puede ser el
uno y el otro, 6 mas, puesto qué; lo importante y vital en este punto “literal g) del numeral
2.2.1.1. de las Bases" es que los postores acrediten el cumplimiento de las especificaciones
técnicas, ya sea con folletos y/o insertos y/o manuales y/o instructivos y/o catalogos y/o segun
lo manifestado en la precision de la absolucion de consultas y/u observaciones N° 52.

Cabe mencionar, que el participante Diagnostica Peruana S.A.C. aparentemente nos da a
entender a través de su consulta, que al sugerir solo el término “o” indicaria, por ejemplo: o
es folleto o es inserto, un SOLQO tipo de documento para acredltar las especificaciones
técnicas, RESTRINGIENDQO de esta manera la participacion de otros potenciales postores que
puedan acreditar las especificaciones técnicas con: folleto y/o inserto, pudiendo ser,
cualquiera de los dos, o los dos, incluso con MAS TIPOS DE DOCUMENTOS (Segun la
precision dada seitalada), el Comité de Seleccion en coordinacion con el Area Usuaria aclara
que se busca la PLURALIDAD DE POSTORES sin discriminar a ninguno que pueda sustentar
las especificaciones técnicas con el literal g) “Copia Simple de folletos y/o insertos y/o
manuales y/o instructivos y/o catdlogos y/o brochures ylo data sheets y/o cartas aclaratorias
y/o documentos emitidos o autorizados por el fabricante o duefio de marca; (...)', en ese
sentido; se garantiza la libertad de concurrencia bajo condiciones de igual trato, objetividad e
imparcialidad.

Por lo tanto, se seriala que la absolucion de consultas y/u observaciones N° 52, fue brindada
de manera clara, precisa, coherente y exacta, en ese sentido, el Comité de Seleccion en
coordinacion con el drea usuaria RATIFICA su respuesta en dicha absolucion.

(El subrayado y resaltado son agregados)

Al respecto, cabe sefalar que, en el articulo 16 de la Ley y el articulo 29 del
Reglamento, se establece que el area usuaria es la responsable de la elaboracion del
requerimiento (especificaciones técnicas en caso de bienes), debiendo estos contener
la descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales
relevantes para cumplir la finalidad publica de la contratacion.
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Asimismo, es preciso sefialar que, la normativa de las compras publicas, a través de
la Opinion N° 002-2020/DTN, indic6 que, el area usuaria es la dependencia que
cuenta con los conocimientos técnicos necesarios para definir las caracteristicas
técnicas de los bienes, servicios y obras que se habran de contratar.

Por su parte, cabe indicar que, el Principio de Transparencia consignado en el literal
c¢) del articulo 2 de la Ley establece que la Entidad debe proporcionar informacion
clara y coherente con el fin que esta sea comprendida por todos los potenciales
proveedores; es asi que, el articulo 72 del reglamento y la Directiva N°
23-2016-OSCE/CD establecen que al absolver las consultas y/u observaciones, el
comité de seleccion debera detallar de manera clara y motivada la respuesta a
la solicitud formulada por el participante y el analisis del mismo.

En tal sentido, el Principio de Transparencia, contempla el derecho a la informacién
en la compra publica, el cual tiene esencialmente por objeto garantizar que no exista
riesgo de favoritismo y arbitrariedad por parte de la Entidad convocante; para lo
cual, se exige que todas las condiciones del procedimiento estén formuladas de
forma clara, precisa e inequivoca en las Bases o en las respuestas brindadas en el
pliego absolutorio, con el fin de que todos los postores razonablemente informados y
normalmente diligentes puedan comprender su alcance exacto e interpretarlas de la
misma forma.

Ahora bien, en atencion al cuestionamiento por el recurrente, la Entidad, como mejor
conocedora de sus necesidades, brindd mayores alcances que sustentarian la
absolucion de la consulta u observacion en cuestion, precisando, entre otros
aspectos, lo siguiente:

- Indico que, la consulta y/u observacion N° 52 fue absuelta de manera clara y
explicita, y que por ningin extremo de la absolucion se sefiald que se acogeria
dicha consulta, lo que se hizo fue precisar que el literal g) del numeral 2.2.1.1. de
las Bases quedara de la siguiente manera: "Copia Simple de folletos y/o insertos
y/o manuales y/o instructivos y/o catalogos y/o brochures y/o data sheets y/o
cartas aclaratorias y/o documentos emitidos o autorizados por el fabricante o
duerio de marca”.

- Asimismo, precisO que no consideraron los términos “filial” y “subsidiaria”
debido a que tanto el Comité de Seleccion como el area usuaria desconocerian de
los mismos.

- Finalmente, sefiald que en atenciéon a la consulta y/u observacion N° 52 se
consideraron los términos “insertos”, “manuales” e “instructivos”, no obstante,
resaltd que no se estd acogiendo la citada consulta en su totalidad, sino de manera
parcial; debido a que dentro de la consulta y/u observacion referida se
manifestaba entre uno y otro término la letra “6”, por ejemplo “con folletos o
insertos o instructivos o catdlogos”, sin embargo; dicha letra no fue considerada
ya que restringuiria la participacion de postores.
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Por lo expuesto, a través de la citada Carta la Entidad aclar6 los motivos y alcances
de la absolucion, acotando que acogié la referida consulta de manera parcial, por lo
que, se aceptaria el pedido de adecuada motivacion formulada por el recurrente.

En ese sentido, considerando que la pretension del recurrente estaria orientada a que
se aclare de manera motivada y congruente la absolucion de la consulta u
observacion materia de andlisis y en tanto, la Entidad, como mejor conocedora de
sus necesidades y bajo su responsabilidad, recién mediante la citada Carta, aclaro6 los
motivos y alcances de la absolucion, acotando que acogid la citada consulta de
manera parcial; este Organismo Técnico Especializado ha decidido ACOGER el
presente cuestionamiento; por lo que, se emitirdn las siguientes disposiciones al
respecto:

- Se debera tener en cuenta lo declarado por la Entidad en la Carta N°
005-2023-GRC/HV/CS, respecto a la aclaracion de la absolucion de la consulta
y/u observacion N° 52.

- Correspondera al Titular de la Entidad implementar las directrices pertinentes
en futuros procedimientos de seleccion, a fin que el comité de seleccion cumpla
con absolver de forma clara y precisa las peticiones formuladas por los
participantes en sus consultas u observaciones, permitiendo reducir el nimero de
aspectos que deberan ser corregidos o saneados con ocasion de la elevacion de
cuestionamientos, asi como de integrar las Bases conforme lo establecido en el
pliego absolutorio de consultas y observaciones.

- Cabe precisar que, debera dejarse sin efecto toda disposicion de las Bases o del
Pliego Absolutorio que se oponga a lo establecido en la presente disposicion.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacién encargados
de elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el
informe técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en
virtud a la emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen
juridico que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en
los actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 3: Respecto a los “controles requeridos para
el equipo”

El participante DIAGNOSTICA PERUANA S.A.C., cuestion6 la absolucién de las
consultas y/u observaciones N° 30, N° 72, N° 76, N° 77, N° 78, N° 79 y N° 80,
sefialando en su solicitud de elevacion de cuestionamientos lo siguiente:

()

Respecto al control de calidad tres (03) empresas han formulado consultas, a fin de
aclarar o modificar dicho extremo en el requerimiento de acuerdo con las pretensiones
de cada participante; no obstante, cabe traer a colacion ;Qué solicitaban las bases
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administrativas del procedimiento de seleccion? Y que fue materia de la indagacion
de mercado

pdgina 31, Accesorios del equipo, consumibles, controles y complementos

contemplaba tres tipos de control de calidad, los cuales son: 1) control interno, 2)
control o programa interlaboratorial y 3) control externo.

5]— TVofos ios ibhes, Calibr Ccptmies b
|

efectivas,aticicnatments
. comrel de calicad progamedas pars Todo e perodo de compm. et |

(Programas necesarios para el periodo gue dure el contrato, mirimss mensualments !
| ars todas [as proebas solictadas). 1

Ahora bien, es importante sefialar que la finalidad de los controles internos de primera
0 tercera opinion es la misma, pues ambos van a evaluar el desemperio de calidad del
analito, con la diferencia de los controles de primera opinién son elaborados por el
fabricante de los reactivos y ofrecen una vision limitada del desempeiio pues se limitan a
basarse en lo que indica el fabricante;, mientras que los controles de tercera opinion
son_fabricados por un externo que estandariza estas soluciones no solo para un equipo
sino _para varios modelos y marcas con lo que ofrece una vision mds amplia y permite
realizar la comparacion en los denominados programas de control interlaboratorial.

Por otro lado, el control externo exclusivamente es fabricado por un tercero (v de ahi el
nombre de controles de tercera opinion) pues lo que se busca es que sean muestras
ciegas (de resultado no conocido para el laboratorio) para la estimacion del error
sistemdtico o sesgo mediante la comparacion con otros laboratorios que manejen
condiciones iguales de reactivos y equipos.

Al requerirse un Programa de Control de Calidad Interlaboratorial esto implica que el
control interno deba tener la propiedad de poder participar en dichos programas y
para ello NECESARIAMENTE debe ser de tercera opinion (distinto fabricante de los
reactivos) o que, en su defecto, se debe entregar control interno del fabricante y
ADEMAS un control interno de distinto fabricante que permita la participacion en el
referido programa. Esto se corrobora al indicarse que el control interno puede ser de
tercera opinion o de la misma marca del reactivo. Si es de tercera opinion este control
de calidad cumple como control interno e interlaboratorial y si es de la misma marca

del reactivo solo cumplird como control interno siendo necesario un control adicional
para el Programa interlaboratorial.
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acuerdo a lo recomendado por el fabricante en los insertos de los Teactivos. e 0

2 estar detallades con documente del |
estar detsllado en los imserios = -

{ misma marea del reactive.) I
|

mﬂshmﬁuﬂd-mmﬂuummtmn.mﬁ“‘immd

‘ aHnMﬁm&md#nmdﬁHmnﬁmdizvﬂ!ww

lcm-mtl:,ﬂnmﬂn mﬂhhmmm&mmummvnﬂmﬂu
ivw de cafidad.

Es importante mencionar también que, para mds detalles. la entidad solicita que el
control de calidad interlaboratorial sea de la misma marca que el control interno y
externo, quedando claro que estos deben ser de tercera opinion (distinto fabricante de
los reactivos) no siendo restrictivo de postores que quieren presentar ademds un control
interno de primera opinion (del mismo fabricante). Quedando asi establecida la
necesidad del drea usuaria y validando la pluralidad de marcas y postores que cumplen
con lo requerido desde el estudio de mercado.

Ewuwammmlmuummmmell

interno vy externo. SE ACREDITARA, onj|
rograma_de_comrl_de O e ianes e nuestro pais

(pibficas yfo privadas] como minime.Propordonar control de calidad Externo,
hdumvdopragrmsdewimdﬂn y capadtacién.

Sin embargo, diversas empresas como Sistemas Analiticos en su consulta N° 30,

UNILAP SAC en su consulta N° 72 y Labin Peru S.A. en sus consultas N° 78 y 80,
solicitan modificar las condiciones requeridas para los distintos controles de calidad

recibiendo distintas respuestas por parte de la entidad, las cuales incluso no guardan
congruencia entre si siendo asi que, ante la consulta N°30 de UNILAP de que el control
interlaboratorial pueda ser de una marca distinta al control interno y externo la entidad
ratifica el requerimiento inicial indicando que el referido control debe ser de la misma

marca_del control interno vy el control externo sera de tercera opinion. Lo mismo ocurre
con la consulta N°80 de LABIN PERU SAC.

Mientras que, ante la consulta N° 72 de UNILAP SAC de que los reactivos. controles
internos, calibradores v equipo sean de la misma marca la entidad ACEPTA,
desconociendo su _requerimiento _inicial y contradiciendo la absolucion de las
consultas N°30 y N°80. Ademdas, SUPRIME el texto en el que se indica que el control
de calidad interno puede ser de tercera opinion o de la misma marca del reactivo.

Similar caso ocurre en la absolucion de la consulta N°78 de LABIN PERU S.A. en la que
se_modifica el requerimiento indicando que el control interlaboratorial debe ser de la
misma marca de los reactivos (primera opinion).

Incluso la entidad modifica el requerimiento de controles de calidad ante consultas que
no intentaban incidir sobre este punto como son las N°76. 77 v 79 de LABIN PERU S.A.
en_que se _consultaba respecto a si _los reactivos y equipo deberdn ser de la misma
marca y que todos los reactivos sean de la misma marca obteniendo como respuesta un
texto que incluye que “los reactivos, controles internos, calibradores y equipo debe ser
de la misma marca’ y SUPRIME el texto en el que se indica que el control de calidad
interno puede ser de tercera opinion o de la misma marca del reactivo, lo cual NO
FORMABA PARTE DE LA CONSULTA NI _DE LA PRETENSION DEL
PARTICIPANTE.

17



En tal sentido, el Principio de Transparencia contempla el derecho a la informacion en
la compra publica, el cual tiene esencialmente por objeto garantizar que no exista
errores por imprecisiones o incongruencias que repercutan negativamente en el proceso
de compra; para lo cual, se exige que todas las condiciones del procedimiento estén
formuladas de forma clara, precisa e inequivoca en las Bases o en las respuestas
brindadas en el pliego absolutorio, con el fin de que, por una parte, todos los postores
razonablemente informados y normalmente diligentes puedan comprender su alcance
exacto e interpretarlas de la misma forma y, por otra parte, la Entidad convocante
pueda comprobar efectivamente que las ofertas presentadas por los postores responden
a los criterios aplicables al contrato.

Asimismo, si bien la normativa de las compras publicas, a través de la Opinion N°
002-2020/DTN, ha indicado que, el drea usuaria es la dependencia que cuenta con los
conocimientos técnicos necesarios para definir las caracteristicas técnicas de los bienes,
servicios y obras que se habran de contratar; esta facultad no es irrestricta debido a que
toda decision que adopte debe encontrarse debidamente sustentada asegurando asi,
que sus exigencias no constituyan barreras de acceso para contratar la presente
contratacion o que repercutan negativamente en el proceso de contratacion.

En ese sentido, solicitamos al comité de seleccion SIRVA DEJAR SIN EFECTO la
absolucion efectuada para cada una de las consultas motivo de cuestionamiento.” (El

subrayado y resaltado son agregados)

Pronunciamiento

De la revision del extremo “Accesorios del Equipo, Consumibles, Controles y
Complementos" del acapite IX “ALCANCES Y DESCRIPCION DE LOS BIENES
A CONTRATAR - ITEM PAQUETE N° 17, previsto en el Capitulo III de la Seccién
Especifica de las Bases de la convocatoria, se aprecia lo siguiente:

“IX. ALCANCES Y DESCRIPCION DE LOS BIENES A CONTRATAR

(...)
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE EQUIPO BIOQUIMICA

Todos los consumibles, Calibradores, Controles internos y
externos, Complementos y Accesorios deberdn ser entregados
en forma periodica (acomparniando la entrega de los reactivos)
en cantidad suficiente de acuerdo a los protocolos de cada
metodologia para permitir la realizacion completa de las
pruebas efectivas, adicionalmente se entregara pruebas para
efectuar las calibraciones y el control de calidad programadas
para todo el periodo de compra, estas determinaciones o
pruebas seran entregadas por separado de las pruebas
efectivas.

El numero de niveles de control de calidad debe ser minimo de
2 y debe estar de acuerdo a lo recomendado por el fabricante
en los insertos de los reactivos. De no estar detallado en los
insertos pueden estar detallados con documento del fabricante.
(El control de calidad interno puede ser de tercera opinion o
de la misma marca del reactivo.)

Andlisis mensual de control de calidad interno, efectuado en
conjunto con el personal de la empresa Para evaluar el
desemperio de los analizadores y controles de calidad.
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Accesorios del Equipo,
Consumibles, Controles
y Complementos

El Programa de Control de Calidad Interlaboratorial sera de
la misma marca que el Programa de control de calidad interno
y externo. SE ACREDITARA, con CONSTANCIA de
participacion y uso del software en 5 instituciones de nuestro
pais (publicas y/o privadas) como minimo. Proporcionar
control de calidad Externo, incluyendo programas de
evaluacion y capacitacion.

(Programas necesarios para el periodo que dure el contrato,
minimo mensualmente para todas las pruebas solicitadas).

Fuente de poder de emergencia (UPS), estabilizador de
corriente. Equipo de Aire Acondicionado para el ambiente
donde se instalara el equipo. Puerto de acceso a Sistema
informdtico de Laboratorio (LIS). Equipo y/o sistema de
tratamiento de agua (Tipo II). La empresa adjudicada debe
apoyar en la correcta operatividad del pozo a tierra, para

garantizar el uso correcto del equipo.

()"

Mediante las consultas y/u observaciones N° 30, N° 72, N° 76, N° 77, N° 78, N° 79
y N° 80, los participantes SISTEMAS ANALITICOS S.R.L, UNILAP S ACy
LABIN PERU S.A., respectivamente, solicitaron lo siguiente:

Consulta u observacion N° 30

“De acuerdo a la pagina 31 de las presentes
bases, subindice IX. Alcances y Descripcion
de los bienes a contratar, Especificaciones
Técnicas de Equipo en Cesion de Uso del
Capitulo III. Requerimiento, solicitan lo
siguiente: Accesorios del Equipo,
Consumibles, Controles y Complementos

El  Programa de Control de Calidad
Interlaboratorial serd de la misma marca que
el Programa de Control de calidad interno y
externo. SE ACREDITARA, con
CONSTANCIA de participacion v _uso del
software en 5_instituciones de nuestro pais
(publicas y/o privadas) como minimo.
Entendemos que al ofertar control de calidad
interlaboratorial, éste sea para la marca de
reactivo y equipo a instalar en el Laboratorio
de Bioquimica. Ademas, el control de calidad
interlaboratorial, al ser fabricado por
terceros ajenos a las distintas marcas no
deberia ser ofertado por la misma marca de
control de calidad interno y externo, debido a
que actuaria como juez y parte por lo que las
evaluaciones no serian objetivas.

Por lo que solicitamos a la entidad aceptar
que_el control de calidad Interlaboratorial

Absolucion:

“El comiteé de Seleccion en coordinacion con
el area usuaria ACLARA que el programa del
control de calidad interlaboratorial, nos
permite compararnos con oo equipo y
reactivo de las MISMAS caracteristicas que
hay en el mercado, y el control de calidad
externo, nos pemirte evaluar segun la
COMPARACION de la metodologia o grupo
método. Por lo cual quedard de la siguiente
manera: "(..) El programa de control de
calidad interlaboratorial serd de la misma
marca que el Programa de control de
calidad interno, y el control de calidad

externo serd de tercera opinion. (...)".

Precision de aquello que se incorporard en
las bases a integrarse, de corresponder:

Numeral IX, del punto 3.1) del Capitulo IlI,
respecto a  Accesorios del  Equipo,
Consumibles, Controles y Complementos

"(..) El programa de control de calidad
interlaboratorial sera de la misma marca que
el Programa de control de calidad interno, y
el control de calidad externo sera de tercera
opinién. SE ACREDITARA en la presentacion
de OFERTA, con CONSTANCIA de
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también sea de una marca distinta al control
de calidad interno y externo. Para permitir

una mayor pluralidad de postores.

participacion 'y uso del software en 5
instituciones de nuestro pais (publicas y/o
privadas) como minimo."

Consulta u observacion N° 72

MEJORAR CALIDAD DE LAS PRUEBAS
PARA QUE SE EFECTUEN DENTRO DE
LOS ESTANDARES DE ALTA CALIDAD

El  objetivo  especifico del presente
procedimiento de seleccion, es el siguiente:
Mejorar la calidad en los diversos servicios
de salud del Hospital Ventanilla, para lograr
un alto nivel de satisfaccion de la poblacion
asegurada, asi como permitir que las pruebas
de soporte de diagnostico se efectuen dentro
de los estandares de alta calidad.

Para lo cual es necesario que los reactivos,

Absolucion:

El comité de Seleccion en coordinacion con el
area usuaria ACOGE su solicitud, por lo cual
se precisard dentro de los accesorios del
equipo, consumibles, controles y
complementos lo siguiente: Los Reactivos.
controles internos, calibradores y el equipo
ofertado deben ser de una misma marca, y
se  ACREDITARA  DURANTE LA
PRESENTACION DE OFERTA mediante
documento emitido por el fabricante y se

SUPRIMIRA el _texto que _esta entre
paréntesis () del segundo parrafo de

controles, calibradores v _equipo que se

Accesorios _del Equipo, Consumibles,

oferten_sean_de la MISMA MARCA, para

Controles y Complementos.

asegurar una mejor certeza y trazabilidad en
los resultados de los andlisis de laboratorio,
mejorando asi la calidad de las pruebas;
garantizando la fiabilidad en los resultados
de los andlisis que brinden al médico para el
tratamiento del paciente puesto que estos se
efectuan dentro de estandares de alta calidad.
Ademas, mejorara el performance o
rendimiento, pues al ser de la misma marca
tanto equipos y reactivos, estos ultimos ya
tienen puntos de lectura asignados que hacen
efectivas al 100% la cantidad de pruebas por
hora; por otro lado, si el equipo y reactivos
no pertenecen a la misma marca, los puntos
de lectura para cada reactivo variarian de
acuerdo a la marca fabricante, dando asi una
efectividad menor del 80%, es decir, menor
cantidad de pruebas efectivas por hora.
Asimismo, cuando se usan reactivos,
controles 'y calibradores de una misma
marca, el personal de laboratorio REALIZA
UN SOLO CONTROL Y CALIBRACION para
todas las pruebas procesadas, pero cuando
son de marcas diferentes el personal de
laboratorio TIENE QUE REALIZAR MAS
VECES el uso de controles y calibradores, es
decir demanda mads tiempo, y por ende
demora en la entrega de resultados, ademas
que genera cierto grado de contaminacion
cruzada y/o interferencia por la mezcla de
distintos productos.

Por lo expuesto, y en virtud al principio de
competencia, establecido el art. 2 de la Ley
de Contrataciones del Estado, que indican
que los procesos incluyen disposiciones para

Precision de aquello que se incorporard en
las bases a integrarse, de corresponder:
Numeral 1X, del punto 3.1) del Capitulo I,
respecto a  Accesorios del  Equipo,
Consumibles, Controles y Complementos, se
agrega, "Los Reactivos, controles internos,
calibradores y el equipo ofertado deben ser
de una misma marca, y se ACREDITARA
DURANTE LA  PRESENTACION DE
OFERTA mediante documento emitido por el
fabricante" y se SUPRIME el siguiente texto:
(El control de calidad interno puede ser de
tercera opinion o de la misma marca del
reactivo).
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obtener la propuesta mds ventajosa para
satisfacer el interés publico, SOLICITAMOS

gentilmente al Comité de Seleccion en

coordinacion con el drea Usuaria precisar
que _los Reactivos, controles, calibradores y

el equipo ofertado deben ser de una misma

marca _para asegurar la fiabilidad de los

resultados.

Consultas u observaciones N° 76

Segun los critirios de calidad, se debe
trabajar con equipo y reactivo de la misma
marca, esto para tener un proceso correcto y
una trazabilida adecuada de equipo, reactivo,
controles, calibradores y resultados, de
acuerdo a estos principios, Por lo indicado
anteriormente, se debe entender que en este
procedimiento de seleccion se debe ofertar
reactivos y equipos en cesion de uso de la
misma marca. Consultamos al Comité de
Seleccion, en coordinacion con el adrea
usuaria, si es correcta nuestra apreciacion?

Absolucion:

El comité de Seleccion en coordinacion con el
drea usuaria manifiesta que es correcta Su
apreciacion, por lo cual se precisara dentro
de los accesorios del equipo, consumibles,
controles y complementos lo siguiente: Los
Reactivos, controles internos, calibradores y
el equipo ofertado deben ser de una misma
marca, y se ACREDITARA DURANTE LA
PRESENTACION DE OFERTA mediante
documento emitido por el fabricante y se

SUPRIMIRA el texto que esta entre
pareéntesis () del segundo parrafo de
Accesorios  del  Equipo,  Consumibles,

Controles y Complementos

Precision de aquello que se incorporard en
las bases a integrarse, de corresponder:
Numeral IX, del punto 3.1) del Capitulo III,
respecto a  Accesorios del  Equipo,
Consumibles, Controles y Complementos, se
agrega, "Los Reactivos, controles internos,
calibradores y el equipo ofertado deben ser
de una misma marca, y se ACREDITARA
DURANTE LA  PRESENTACION DE
OFERTA mediante documento emitido por el
fabricante" y se SUPRIME el siguiente texto:
(El control de calidad interno puede ser de
tercera opinion o de la misma marca del
reactivo).

Consultas u observaciones N° N° 77

Segun los criterios de calidad, se debe
trabajar con equipo y reactivo de la misma
marca, esto para tener un proceso correcto y
una trazabilidad adecuada de equipo,
reactivo, controles, calibradores y resultados,
de acuerdo a estos principios, Por lo
indicado anteriormente, se debe entender que
en este procedimiento de seleccion se debe
ofertar reactivos y equipos en cesion de uso
de la misma marca. Si es asi se debe
acreditar en la oferta dicha condicion
mediante un documento emitido por el
fabricante.  Consultamos al Comité de

Absolucion:

El comité de Seleccion en coordinacion con el
drea usuaria manifiesta que es correcta su
apreciacion, por lo cual se precisara dentro
de los accesorios del equipo, consumibles,
controles y complementos lo siguiente: Los
Reactivos, controles internos, calibradores y
el equipo ofertado deben ser de una misma
marca, y se ACREDITARA DURANTE LA
PRESENTACION DE OFERTA mediante
documento emitido por el fabricante y se

SUPRIMIRA el texto que esta entre
pareéntesis () del segundo parrafo de
Accesorios  del  Equipo,  Consumibles,

Controles y Complementos.
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Seleccion, en coordinacion con el area
usuaria, si es correcta nuestra apreciacion?

Precision de aquello que se incorporard en
las bases a integrarse, de corresponder:
Numeral IX, del punto 3.1) del Capitulo IlI,
respecto a  Accesorios del  Equipo,
Consumibles, Controles y Complementos, se
agrega, "Los Reactivos, controles internos,
calibradores y el equipo ofertado deben ser
de una misma marca, y se ACREDITARA
DURANTE LA  PRESENTACION DE
OFERTA mediante documento emitido por el
fabricante" y se SUPRIME el siguiente texto:
(El control de calidad interno puede ser de
tercera opinion o de la misma marca del
reactivo).

Consulta u observacion N° 78

Solicitamos aclarar al Comité de Seleccion
en coordinacion con el drea usuaria, si_el
control __de  calidad _interlaboratorial
solicitado, debe ser de la misma marca de los
reactivos ofertados?

Absolucion:
El comité de seleccion en coordinacion con el
drea usuaria manifiesta que es correcta su
apreciacion.

Consulta u observacion N° 79

Segun los criterios de calidad se debe
trabajar con equipo y reactivo de la misma
marca, esto para tener un proceso correcto y
una trazabilidad adecuada de equipo,
reactivo, controles, calibradores y resultados.
Por lo indicado anteriormente, se debe
entender que en este procedimiento de
seleccion, todos los reactivos a ofertar, deben
ser de la misma marca. Consultamos al
Comité de Seleccion, en coordinacion con el
drea usuaria, SI es correcta nuestra
apreciacion?

Absolucion:

El comité de Seleccion en coordinacion con el
drea usuaria manifiesta que es correcta su
apreciacion, por lo cual se precisara dentro
de los accesorios del equipo, consumibles,
controles y complementos lo siguiente: Los
Reactivos, controles internos, calibradores y
el equipo ofertado deben ser de una misma
marca, y se ACREDITARA DURANTE LA
PRESENTACION DE OFERTA mediante
documento emitido por el fabricante y se

SUPRIMIRA el texto que esta entre
paréntesis () del segundo parrafo de
Accesorios  del  Equipo,  Consumibles,

Controles y Complementos

Precision de aquello que se incorporard en
las bases a integrarse, de corresponder:
Numeral IX, del punto 3.1) del Capitulo IlI,
respecto a  Accesorios del  Equipo,
Consumibles, Controles y Complementos, se
agrega, "Los Reactivos, controles internos,
calibradores y el equipo ofertado deben ser
de una misma marca, y se ACREDITARA
DURANTE LA  PRESENTACION DE
OFERTA mediante documento emitido por el
fabricante" y se SUPRIME el siguiente texto:
(El control de calidad interno puede ser de
tercera opinion o de la misma marca del
reactivo).

Consulta u observacion N° 80

Absolucion:
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Segun las bases del presente procedimiento
de seleccion, se indica lo siguiente: FEl
programa  de  control de  calidad
interlaboratorial serd de la misma marca que
el programa de control de calidad interno y
externo.

El area usuaria, debe tener en cuenta lo
siguiente: Segun los criterios de calidad, el
analisis de los controles internos se efectia y
se valida por el fabricante del reactivo, toda
vez que de esta manera, se permite al
operador, _evaluar como estd trabajando su
equipo v su reactivo, mientras el control de
calidad __interlaboratorial, _nos _ permite
compararnos con otro_equipo y_reactivo de
las _mismas _caracteristicas _que hay en el
mercado, v el control de calidad externo, nos
pemirte_evaluar segun la comparacion de la
metodologia o grupo método. Estos criterios
nos indican como se desenvuelve nuestro
analizador,  reactivos y  personal en
comparacion con el medio de la poblacion
que esta suscrita a la evaluacion de calidad.
Es por esto, que no se debe requerir que el
control de calidad externo sea del mismo
fabricante  del  control  interno e
interlaboratorial debido a que se sesga la
lectura y el resultado, y no se podria realizar
un proceso correcto del andlisis de calidad.
Por lo indicado anteriormente, solicitamos al
Comite de Seleccion en coordinacion con el
drea usuaria, que en las especificaciones
técnicas de las bases, se detalle de la
siguiente manera: "El programa de control
de calidad

interlaboratorial serd de la _misma marca
que el programa de control de calidad
interno, y el control de calidad externo, serd
de otra marca', en cumplimiento de los
Principios de  Control de Calidad
establecidos en el diagndstico in vitro.

El comité de Seleccion en coordinacion con el
area usuaria ACLARA que el programa del
control de calidad interlaboratorial, nos
permite compararnos Ccon otro equipo y
reactivo de las MISMAS caracteristicas que
hay en el mercado, y el control de calidad
externo, nos pemirte evaluar segun la
COMPARACION de la metodologia o grupo

método. Por lo cual quedard de la siguiente
manera: "(...) El programa de control de
calidad interlaboratorial serd de la misma
marca que el Programa de control de
calidad interno, y el control de calidad

externo serd de tercera opinion. (...)".

Precision de aquello que se incorporard en
las bases a integrarse, de corresponder:
Numeral IX, del punto 3.1) del Capitulo III,
respecto a  Accesorios del  Equipo,
Consumibles, Controles y Complementos

"(..) El programa de control de calidad
interlaboratorial sera de la misma marca que
el Programa de control de calidad interno, y
el control de calidad externo serd de tercera
opinion. Se ACREDITARA en la presentacién
de OFERTA, con CONSTANCIA de
participacion 'y uso del software en 5
instituciones de nuestro pais (publicas y/o
privadas) como minimo. (...)"

(El subrayado y resaltado son agregados)

Es asi que, la Entidad en atencion a la absolucion de las citadas consultas u
observaciones, modifico el extremo “Accesorios del Equipo, Consumibles,
Controles y Complementos" del acapite IX “ALCANCES Y DESCRIPCION DE
LOS BIENES A CONTRATAR - ITEM PAQUETE N° 17, previsto en el Capitulo
11T de 1a Seccion Especifica de las Bases, conforme el siguiente detalle:

“IX. ALCANCES Y DESCRIPCION DE LOS BIENES A CONTRATAR

(...)
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE EQUIPO BIOQUIMICA
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(.)

Todos los consumibles, Calibradores, Controles internos y
externos, Complementos y Accesorios deberan ser entregados
en forma periodica (acomparniando la entrega de los reactivos)
en cantidad suficiente de acuerdo a los protocolos de cada
metodologia para permitir la realizacion completa de las
pruebas efectivas, adicionalmente se entregard pruebas para
efectuar las calibraciones y el control de calidad
programadas para todo el periodo de compra, estas
determinaciones o pruebas seran entregadas por separado de
las pruebas efectivas.

El numero de niveles de control de calidad debe ser minimo
de 2 y debe estar de acuerdo a lo recomendado por el
fabricante en los insertos de los reactivos. De no estar
detallado en los insertos pueden estar detallados con

documento del fabricante. (El—control—de—calidad—interno
) ) L o1 . 1ol
reactivo-}
Andlisis mensual de control de calidad interno, efectuado en
conjunto con el personal de la empresa Para evaluar el
Accesorios del Equipo, | desemperio de los analizadores y controles de calidad.
Consumibles, Controles y | FH-Programa—deControt-de—Catidadtntertaboratoriat-serde
Complementos HESHIG—THEFEn e—e e 1 e—ettt

pﬁ??—ﬁ?#bﬁfﬁ'?ﬂﬁ‘ﬁ—pf‘ﬁfﬁd&?)—éﬁ?w—ﬁﬁﬁﬁ% Proporczonar

control de calidad Externo, incluyendo programas de
evaluacion y capacitacion.

(Programas necesarios para el periodo que dure el contrato,
minimo mensualmente para todas las pruebas solicitadas).

Fuente de poder de emergencia (UPS), estabilizador de
corriente. Equipo de Aire Acondicionado para el ambiente
donde se instalara el equipo. Puerto de acceso a Sistema

informatico de Laboratorio (LIS). Egunipo—yto—sistema—de
tratamiento—de—agna—{tipo—t- La empresa adjudicada debe

apoyar en la correcta operatividad del pozo a tierra, para
garantizar el uso correcto del equipo.

()

Debido a la Absolucion de Consultas y/u Observaciones. N° 30 - SISTEMAS ANALITICOS
SRL, N° 54 - DIAGNOSTICA PERUANA S.A.C. y N° 80 - LABIN PERU S.A.

Se precisa las presentes consultas.

Numeral IX, del punto 3.1) del Capitulo IlI, respecto a Accesorios del Equipo, Consumibles,
Controles y Complementos “(...) El programa de control de calidad interlaboratorial serd de
la misma marca que el Programa de control de calidad interno, y el control de calidad externo
serd de tercera opinién. SE ACREDITARA en la presentacion de OFERTA, con
CONSTANCIA de participacion y uso del software en 5 instituciones de nuestro pais (publicas
y/o privadas) como minimo. (...)"”

Debido a la Absolucion de Consultas y/u Observaciones. N° 72 - UNILAP SAC; 76,77 y 79 -
LABIN PERU S.A.
Se precisa las presentes consultas y/u observacion.
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Numeral IX, del punto 3.1) del Capitulo IlI, respecto a Accesorios del Equipo, Consumibles,
Controles y Complementos, se agrega, “Los Reactivos, controles internos, calibradores y el
equipo ofertado deben ser de una misma marca, y se ACREDITARA DURANTE LA
PRESENTACION DE OFERTA mediante documento emitido por el fabricante” y se
SUPRIME el siguiente texto: (El control de calidad interno puede ser de tercera opinion o de
la misma marca del reactivo).”.

Ahora bien, cabe sefialar que, el recurrente en su solicitud de elevacion,
cuestiond la absolucién de las consultas u observaciones materia de analisis,
precisando  que, las respuestas de la Entidad no estarian proporcionando
informacion clara, precisa y congruente respecto a las condiciones requeridas para
los distintos controles de calidad, por lo que, solicit6 se deje sin efecto las referidas
absoluciones.

Ahora bien, en virtud al aspecto cuestionado por el recurrente, mediante la Carta N°
005-2023-GRC/HV/CS de fecha 10 de mayo de 2023, remitido en atencion a la
notificacion electronica de fecha 8 de mayo de 2023, la Entidad sefialo lo siguiente:

()

Cabe precisar, que habiéndose realizado un andlisis mas exhaustivo concerniente a la
absolucion de consultas y/u observaciones referidas (N° 30, N° 72, N° 76, N° 77, N° 78, N° 79
y N° 80) y teniendo en cuenta como prioridad las necesidades del drea usuaria, y en aras de
no existir contradicciones u ambiguedades e incongruencias; y en beneficio a la pluralidad de
postores; el Comité de Seleccion en coordinacion con el drea usuaria DEJA SIN EFECTO
las absoluciones N° 30, N° 72, N° 76, N° 77, N° 78, N° 79 y N° 80. Cabe precisar, que en
todo momento sea ha tenido la voluntad de contar con la mayor participacion de postores, tal
es asi; que en su momento se acogio y/o preciso y/o considero las presentes absoluciones en
cuestion, sin embargo, creemos que las correcciones en todo ambito del ser humano son
importantes y valiosas, a fin de conllevar correcta e idoneamente al objetivo trazado.”

(el subrayado y resaltado son agregados)

Adicionalmente, a través de la Carta N° 006-2023-GRC/HV/CS de fecha 16 de
mayo de 2023, remitido con ocasion de la notificacion electronica de fecha 12 de
mayo de 2023, la Entidad sefial6 lo siguiente:

“(..)

Segun lo solicitado en dicho inciso, la parte de “Accesorios del Equipo, Consumibles,
Controles y Complementos” quedara de la siguiente manera:

Todos los consumibles, Calibradores, Controles internos y
externos, Complementos y Accesorios deberdn ser entregados
en forma periddica (acompainiando la entrega de los reactivos)
en cantidad suficiente de acuerdo a los protocolos de cada
metodologia para permitir la realizacion completa de las
pruebas efectivas, adicionalmente se entregard pruebas para
efectuar las calibraciones y el control de calidad
programadas para todo el periodo de compra, estas
determinaciones o pruebas serdn entregadas por separado de
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las pruebas efectivas.

El numero de niveles de control de calidad debe ser minimo
de 2 y debe estar de acuerdo a lo recomendado por el
fabricante en los insertos de los reactivos. De no estar

Accesorios del Equipo, detallado en los insertos pueden estar detallados con

Consumibles, Controles y | documento del fabricante. (El control de calidad interno

Complementos puede ser de tercera opinion o de la misma marca del
reactivo.)

Andlisis mensual de control de calidad interno, efectuado en
conjunto con el personal de la empresa Para evaluar el
desemperio de los analizadores y controles de calidad.

El Programa de Control de Calidad Interlaboratorial sera de
la misma marca que el Programa de control de calidad
interno y externo. SE ACREDITARA en la presentacion de
OFERTA, con CONSTANCIA de participacion y uso del
software en 5 instituciones de nuestro pais (publicas y/o
privadas) como minimo. Proporcionar control de calidad
Externo, incluyendo programas de evaluacion y capacitacion.

(Programas necesarios para el periodo que dure el contrato,
minimo mensualmente para todas las pruebas solicitadas).

Fuente de poder de emergencia (UPS), estabilizador de
corriente. Equipo de Aire Acondicionado para el ambiente
donde se instalara el equipo. Puerto de acceso a Sistema
informdtico de Laboratorio (LIS). Equipo y/o sistema de
tratamiento de agua Tipo 11 (Si la tecnologia lo requiere). La
empresa adjudicada debe apoyar en la correcta operatividad
del pozo a tierra, para garantizar el uso correcto del equipo.”

En el cuadro anterior, se aprecia la forma final de como deberd quedar redactado el
extremo de las Bases en cuestion (Accesorios del equipo, Consumibles, Controles y
Complementos de las Especificaciones técnica del equipo de bioquimica). Cabe precisar,
que también fueron incluidos la absolucion de consultas y/u observaciones N° 54y 107.

Es bueno recalcar, que el presente procedimiento de seleccion por el concepto de
“Adquisicion de Reactivos para Bioquimica con Equipo en Cesién de Uso para el Area
Funcional de Laboratorio y Banco de Sangre del Hospital de Ventanilla”, es de vital
importancia para la institucion, en aras de poder cumplir oportunamente las atenciones
médicas (leves o graves). Asimismo, se recalca también, gue el presente proceso de
contratacion publica se ciiie en_fiel cumplimiento de la normatividad vigente, Ley de
Contrataciones del Estado - Ley N° 30225 y su reglamento, con la unica y sincera voluntad
de satisfacer y cumplir con la finalidad publica de la Entidad, y que ello conlleve a una mejor
calidad de vida de los pacientes; ya que si una enfermedad, dolencia, padecimiento, malestar
u otros, es detectada a tiempo o en el momento oportuno la probabilidad de éxito de curacion
y sanacion es mayor”.

(el subrayado y resaltado son agregados)
Al respecto, cabe sefialar que, en el articulo 16 de la Ley y el articulo 29 del

Reglamento, se establece que el area usuaria es la responsable de la elaboracion del
requerimiento (especificaciones técnicas en caso de bienes), debiendo estos contener
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la descripcién objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales
relevantes para cumplir la finalidad publica de la contratacion.

En esa linea, en el numeral 29.8 del citado articulo, se dispuso que el area usuaria es
responsable de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la
calidad técnica y reducir la necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias
técnicas que repercutan en el proceso de contratacion.

Aunado a ello, es preciso sefalar que, la normativa de las compras publicas, a través
de la Opinion N° 002-2020/DTN, indico que, el area usuaria es la dependencia que
cuenta con los conocimientos técnicos necesarios para definir las caracteristicas
técnicas de los bienes, servicios y obras que se habran de contratar.

De las disposiciones citadas, se desprenderia que, corresponde al area usuaria definir
con precision las especificaciones técnicas que comprenden el requerimiento, las
cuales contienen las caracteristicas, condiciones, cantidad y calidad de lo que se
requiere contratar, de tal manera que satisfagan su necesidad, evitando generar
mayores costos y/o controversias en la ejecucion contractual.

Ahora bien, en atencion al cuestionamiento del recurrente, la Entidad, como mejor
conocedora de sus necesidades, y en aras de que no exista contradicciones y
ambigiiedades e incongruencias, habria dejado sin efecto la absolucion de las
consultas y/u observaciones N° 30, N° 72, N° 76, N° 77, N° 78, N° 79 y N° 80.

Adicionalmente, a través de la Carta N° 006-2023-GRC/HV/CS, la Entidad precis6
la version final de como deberd quedar redactado el extremo de las Bases en cuestion
(Accesorios del Equipo, Consumibles, Controles y Complementos de las
especificaciones técnica del equipo de bioquimica), en el cual se identifico o
menciono los tipos de controles y sus caracteristicas, aclarando que también fueron
incluidos en dicho extremo de las Bases la absolucion de consultas u observaciones
N° 54 y N° 107.

Asi, se puede colegir, que la Entidad habria decidido rectificar las respuestas
brindadas con ocasion del pliego absolutorio, contemplando en su requerimiento que
el programa de control de calidad interlaboratorial sea de la misma marca que el
programa de control de calidad interno y externo, y el control de calidad interno
pueda ser de tercera opinion o de la misma marca que el reactivo, los cuales habrian
sido considerados desde el requerimiento de base y la indagacion de mercado, con lo
cual aceptaria lo solicitado por el recurrente.

En ese sentido, considerando que la pretension del solicitante estaria orientada
a que deje sin efecto la absolucion de las consultas u observaciones N° 30, N° 72,
N° 76, N° 77, N° 78, N° 79 y N° 80 y que la Entidad, bajo su exclusiva
responsabilidad, aceptd dicho pedido, este Organismo Técnico Especializado ha
decidido ACOGER el presente cuestionamiento; por lo que, se emitiran las
siguientes disposiciones al respecto:
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- Se adecuara el extremo de los “Accesorios del Equipo, Consumibles, Controles y
Complementos" del acapite IX “ALCANCES Y DESCRIPCION DE LOS
BIENES A CONTRATAR - ITEM PAQUETE N° 17, contenido en el Capitulo I1I
de la Seccion Especifica de las Bases Integradas Definitivas, conforme al
siguiente detalle:

Todos los consumibles, Calibradores, Controles internos y
externos, Complementos y Accesorios deberdn ser entregados en
forma periddica (acompariando la entrega de los reactivos) en
cantidad suficiente de acuerdo a los protocolos de cada
metodologia para permitir la realizacion completa de las pruebas
efectivas, adicionalmente se entregarda pruebas para efectuar las
calibraciones y el control de calidad programadas para todo el
periodo de compra, estas determinaciones o pruebas serdan
entregadas por separado de las pruebas efectivas.

El numero de niveles de control de calidad debe ser minimo de 2
y debe estar de acuerdo a lo recomendado por el fabricante en
los insertos de los reactivos. De no estar detallado en los insertos
pueden estar detallados con documento del fabricante. (EIl
control de calidad interno puede ser de tercera opinion o de la
misma marca del reactivo.)

Andlisis mensual de control de calidad interno, efectuado en
conjunto con el personal de la empresa Para evaluar el
desemperio de los analizadores y controles de calidad.

El Programa de Control de Calidad Interlaboratorial serd de la

Accesorios del | misma marca que el Programa de control de calidad interno y
Equipo, Consumibles, | externo. SE ACREDITARA en la presentacion de OFERTA con
Controles y | CONSTANCIA de participacion y uso del software en 5
Complementos instituciones de nuestro pais (publicas y/o privadas) como

minimo. Proporcionar control de calidad Externo, incluyendo
programas de evaluacion y capacitacion.

(Programas necesarios para el periodo que dure el contrato,
minimo mensualmente para todas las pruebas solicitadas).

Fuente de poder de emergencia (UPS), estabilizador de corriente.
Equipo de Aire Acondicionado para el ambiente donde se
instalard el equipo. Puerto de acceso a Sistema informatico de
Laboratorio (LIS). Equipo y/o sistema de tratamiento de agua
Tipo II (Si la tecnologia lo requiere). La empresa adjudicada
debe apoyar en la correcta operatividad del pozo a tierra, para
garantizar el uso correcto del equipo.

()
Debido a la Absolucion de Consultas y/u Observaciones—N30—SISTEMASANALTHEOS

SRE: N° 54 - DIAGNOSTICA PERUANA S.A.C.5N-S0—LABINPERT-SA4-

airtadad

a—ir 417! arca—d ariaad
,

SE ACREDITARA en la presentacion de OFERTA, con
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CONSTANCIA de participacion y uso del sofiware en 5 instituciones de nuestro pais (publicas
y/o privadas) como minimo. (...)"

- Se incluira en el numeral 2.2.1.1 “Documentos para la admision de la oferta” del
Capitulo II de la Seccion Especifica de las Bases Integradas Definitivas, lo
siguiente:

El Programa de Control de Calidad Interlaboratorial serd de la misma marca que el
Programa de control de calidad interno y externo. SE ACREDITARA en la presentacion de
OFERTA con CONSTANCIA de participacion y uso del software en 5 instituciones de nuestro
pais (publicas y/o privadas) como minimo.

- Se dejara sin efecto la absolucion de las consultas u observaciones N° 30, N°© 72,
N° 76, N° 77, N° 78, N° 79 y N° 80.

- Cabe precisar que, se debera dejar sin efecto toda disposicion del pliego
absolutorio y las Bases que se opongan a la presente disposicion.

- Correspondera al Titular de la Entidad implementar las directrices pertinentes a
fin de las absoluciones se realicen de manera clara y coherentes con las
peticiones obrantes en las consultas u observaciones del pliego absolutorio, de
manera tal que se evite o disminuya los cuestionamientos elevados al
procedimiento de seleccion.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 del TUO de la Ley,
los funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion
encargados de elaborar el requerimiento, indagaciéon de mercado, el pliego
absolutorio y el informe técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion
requeridos, en virtud a la emision del presente pronunciamiento, con independencia
del régimen juridico que los vincule a la Entidad, son responsables de la informaciéon
que obra en los actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 4: Respecto a las “Caracteristicas del equipo
en cesion de uso”

El participante DIAGNOSTICA PERUANA S.A.C., cuestiond la absolucion de la
consulta y/u observacion N° 83, sefialando en su solicitud de elevacion de
cuestionamientos lo siguiente:
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“La empresa LABIN PERU S.A. indica a la entidad que de acuerdo con “criterios de
calidad y para tener un mejor resultado analitico” el equipo requiere de un rotor de
reaccion de cubetas de cristal optico siendo esto considerado como correcto y agregado a
las caracteristicas del equipo den Cesion de uso.

Al respecto, debemos indicar que no existen “criterios de calidad” que indiquen que un
equipo requiere de un determinado tipo de cubetas pues esto vulnera la libre concurrencia
v la pluralidad de marcas y postores siendo que la caracteristica que el participante trata de
incorporar es propia del analizador de la marca que ellos representan.

De nuestra consideracion, la Entidad actuo de buena fe aceptando una “apreciacion de un
nivel tan técnico que no permitio distinguir la naturaleza de la consulta y que, resulta
restrictiva a la participacion de los postores pues modifica el requerimiento inicial y la
indagacion de mercado efectuada

En ese sentido, solicitamos al comité de seleccion SIRVA DEJAR SIN EFECTO la
absolucion efectuada en la consulta N° 83.”

Pronunciamiento

De la revision del extremo “caracteristicas” del acapite IX “ALCANCES Y
DESCRIPCION DE LOS BIENES A CONTRATAR - ITEM PAQUETE N° 1,
contenido en el Capitulo III de la Seccion Especifica de las Bases de la convocatoria,
se aprecia lo siguiente:

“IX. ALCANCES Y DESCRIPCION DE LOS BIENES A CONTRATAR
(..)

(...)

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL EQUIPO EN CESION DE USO

Aspiracion automatica de la muestra desde
el tubo primario y/o muestras Pedidtricas.
posiciones para reactivos refrigerados
Capacidad de tubos primarios con codigo
de barra en carga continua

Con  posiciones para muestra de
emergencia

Lectores de codigo de barra interno para
los reactivos y tubos primarios

Capacidad para procesar pruebas de punto
final, multipunto, cinético e inmuno
Caracteristicas turbidimetria, inmuno frecuencia
(opcional).

Temperatura de reaccion 37°C

Con detector de nivel de reactivo y muestra.
Almacén historico de resultado de los
pacientes, control de calidad, calibracion.
Tiempo de reaccion menor a 10 minutos y
para pruebas inmunoturbidimétricas menor
a 15 minutos.
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Opcional: Andlisis de Calidad de la muestra
(Lipemia, Hemolisis, Ictericia).

Deteccion de codgulo.

Con sensor de nivel de muestras y reactivos.
Volumen de muestra minimo 1.0 ul”

R

Mediante la consulta y/u observacion N° 83, el participante LABIN PERU S.A.,

solicito lo siguiente:

Consulta u observacion N° 83

“De acuerdo con criterios de calidad y para
tener un mejor resultado analitico, se debe
tener un rotor de reaccion de un material
adecuado que permita la lectura eficaz de la
absorbancia y transmitancia, motivo por el
cual en el presente requerimiento, el equipo
en cesion de uso, requiere de un rotor de
reaccion de cubetas de cristal optico, con el
fin de mejorar la CALIDAD de la lectura de
los resultados.

Absolucion:

“El comite de seleccion en coordinacion con
el area usuaria manifiesta que es correcta su
apreciacion, se_agregard cubetas de cristal
optico _en las Caracteristicas del Equipo en
Cesion de Uso.

Precision de aquello que se incorporard en
las bases a integrarse, de corresponder:

Numeral IX, del punto 3.1) del Capitulo IlI,
respecto a Caracteristicas "(...) Cubetas de

Consultamos al Comité de Seleccion, en
coordinacion _con el drea usuaria, si_es
correcta nuestra apreciacion?”’

cristal optico”

(EI subrayado y resaltado son agregados)

Ahora bien, cabe sefialar que, el recurrente en su solicitud de elevacion, cuestiono la
absolucion de la consulta u observacion materia de andlisis, precisando que, la
Entidad habria actuado de buena fe al aceptar como caracteristica del equipo en
cesion de uso, que cuente con cubetas de cristal Optico, apreciacion de nivel técnico
que no le habria permitido distinguir la naturaleza de la consulta, ya que ello
resultaria restrictivo a la participacion de los postores, pues modifica el
requerimiento inicial y la indagacion de mercado efectuada, por lo que, solicito se
deje sin efecto las referida absolucion.

Es asi que, la Entidad en atencién a la absolucion de la citada consulta u
observacion, modificod el extremo “caracteristicas" del acapite IX “ALCANCES Y
DESCRIPCION DE LOS BIENES A CONTRATAR - ITEM PAQUETE N° 17,
previsto en el Capitulo III de la Seccion Especifica de las Bases, conforme el
siguiente detalle:

“IX. ALCANCES Y DESCRIPCION DE LOS BIENES A CONTRATAR
(...)

(..)

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL EQUIPO EN CESION DE USO
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Aspiracion automdtica de la muestra desde el tubo primario y/o
muestras Pedidtricas

Capacidad de tubos primarios con codigo de barra en carga
continua

Con posiciones para muestra de emergencia

Lectores de codigo de barra interno para los reactivos y tubos
primarios

Capacidad para procesar pruebas de punto final, multipunto,
cinético e inmuno turbidimetria, inmuno frecuencia (opcional).
Temperatura de reaccion 37°C

Caracteristicas Con detector de nivel de reactivo y muestra.

Almacén historico de resultado de los pacientes, control de
calidad, calibracion.

Opcional: Andlisis de Calidad de la muestra (Lipemia,
Hemolisis, Ictericia).

Deteccion de codgulo.

Con sensor de nivel de muestras y reactivos.

Volumen de muestra minimo 1.0 ul

(...)

Debido a la Absolucion de Consultas y/u Observaciones. N° 83 LABIN PERU S.A.

Se precisa la presente consulta.

Numeral IX, del punto 3.1) del Capitulo III, respecto a Caracteristicas “ (...) Cubetas de
cristal optico”.

Es asi que, en virtud al aspecto cuestionado por el recurrente, mediante la Carta
N°005-2023GRC/HV/CS de fecha 10 de mayo de 2023, remitido en atencion a la
notificacion electronica de fecha 8 de mayo de 2023, la Entidad sefial6 lo siguiente:

()

Es importante decir, que desde el inicio de la fase de actos preparatorios y hasta esta etapa
del procedimiento de seleccion se busca y se prioriza la satisfaccion de las necesidades del
drea usuaria, sin limitar la participacion de postores, razon por la cual; durante el estudio de
mercado se efectuaron diversos reajustes de especificaciones técnicas, y siempre pensando y/o
analizando si las consultas y/u observaciones permiten o no, el cumplimiento de las metas,
objetivos y fines del Servicio de Laboratorio. Dicho esto, el Comité de Seleccion en
coordinacion con el area usuaria, y considerando sus necesidades reales y exactas, procede a
DEJAR SIN EFECTO la absolucion de la consulta y/u observacion N° 83, a fin de no
restringir la participacidn de postores.

Por lo expuesto en los diferentes puntos del presente documento, se precisa qué, el
requerimiento planteado tiene pluralidad de marcas y postores, este proceso no constituye
ninguna barrera_de acceso para la presente contratacién. Unicamente buscamos continuar
con los tramites correspondientes, por lo cual, como presidente del comité de Seleccion y a la
vez como responsable del area usuaria, mejor conocedor del alcance real de la necesidad de
la Entidad, solicito a nombre del Hospital de Ventanilla y los pacientes que acuden a este
nosocomio, su pronunciamiento, con la finalidad de darle continuidad al proceso en curso,
para seguir ayudando en la atencion y diagnostico de todos los pacientes que requieren
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dichos reactivos y darle una oportuna atencion a su salud, el cual es MUY IMPORTANTE
dicha contratacion; ya que con ello los médicos pueden atender y diagndsticar
oportunamente alguna enfermedad, y por ende los pacientes sean evaluados rapidamente y
seguir con su tratamiento respectivo, y no que tengan que esperar las largas colas por
insuficientes reactivos, lo cual podria ocasionar consecuencias negativas. Recalcamos, que
este Organo Auténomo manifiesta v afirma que el presente proceso de contratacion piblica se
cifie en fiel cumplimiento de la normatividad vigente, Ley de Contrataciones del Estado - Ley
N°® 30225 y su reglamento, con la unica voluntad de satisfacer y cumplir con la finalidad
publica de la Entidad y/o Area Funcional de Laboratorio y Banco de Sangre.”

(El subrayado y resaltado son agregados)

Al respecto, cabe sefialar que, en el articulo 16 de la Ley y el articulo 29 del
Reglamento, se establece que el area usuaria es la responsable de la elaboracion del
requerimiento (especificaciones técnicas en caso de bienes), debiendo estos contener
la descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales
relevantes para cumplir la finalidad publica de la contratacion.

En esa linea, en el numeral 29.8 del citado articulo, se dispuso que el area usuaria es
responsable de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la
calidad técnica y reducir la necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias
técnicas que repercutan en el proceso de contratacion.

Asimismo, es preciso sefialar que, la normativa de las compras publicas, a través de
la Opinion N° 002-2020/DTN, indicé que, el area usuaria es la dependencia que
cuenta con los conocimientos técnicos necesarios para definir las caracteristicas
técnicas de los bienes, servicios y obras que se habran de contratar.

De las disposiciones citadas, se desprenderia que, corresponde al area usuaria definir
con precision las especificaciones técnicas que comprenden el requerimiento, las
cuales contienen las caracteristicas, condiciones, cantidad y calidad de lo que se
requiere contratar, de tal manera que satisfagan su necesidad, evitando generar
mayores costos y/o controversias en la ejecucion contractual.

Ahora bien, en atencion al cuestionamiento del recurrente, la Entidad, como mejor
conocedora de sus necesidades y a fin de no restringir la participacion de postores,
habria dejado sin efecto la absolucion de la consulta u observacion N° 83, acotando,
entre otros aspectos, que el requerimiento planteado tiene pluralidad de marcas y
postores, con lo cual aceptaria lo solicitado por el recurrente.

En ese sentido, considerando que la pretension del solicitante estaria orientada
a que deje sin efecto la absolucion de las consulta u observacion motivo de
cuestionamiento y que la Entidad, bajo su exclusiva responsabilidad, aceptd dicho
pedido, este Organismo Técnico Especializado ha decidido ACOGER el
presente cuestionamiento; por lo que, se emitiran las siguientes disposiciones
al respecto:

- Se dejara sin efecto la absolucion de las consulta u observaciones N° 83.
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- Se adecuara el extremo “caracteristicas" del acédpite IX “ALCANCES Y
DESCRIPCION DE LOS BIENES A CONTRATAR - ITEM PAQUETE N° 17,
previsto en el Capitulo III de la Seccion Especifica de las Bases, conforme el
siguiente detalle:

“IX. ALCANCES Y DESCRIPCION DE LOS BIENES A CONTRATAR
(..)

(.)

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL EQUIPO EN CESION DE USO

Aspiracion automatica de la muestra desde el tubo primario y/o
muestras Pediatricas

Capacidad de tubos primarios con codigo de barra en carga
continua

Con posiciones para muestra de emergencia

Lectores de codigo de barra interno para los reactivos y tubos
primarios

Capacidad para procesar pruebas de punto final, multipunto,
cinético e inmuno turbidimetria, inmuno frecuencia (opcional).
Temperatura de reaccion 37°C

Caracteristicas Con detector de nivel de reactivo y muestra.

Almacén historico de resultado de los pacientes, control de
calidad, calibracion.

Opcional: Analisis de Calidad de la muestra (Lipemia,
Hemolisis, Ictericia).

Deteccion de codagulo.

Con sensor de nivel de muestras y reactivos.

Volumen de muestra minimo 1.0 ul

- Cabe precisar que, se debera dejar sin efecto toda disposicion del pliego
absolutorio y las Bases que se opongan a la presente disposicion.

- Correspondera al Titular de la Entidad implementar las directrices pertinentes a
fin de las absoluciones se realicen de manera clara y coherentes con las
peticiones obrantes en las consultas u observaciones del pliego absolutorio, de
manera tal que se evite o disminuya los cuestionamientos elevados al
procedimiento de seleccion.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 del TUO de la Ley,
los funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion
encargados de elaborar el requerimiento, indagaciéon de mercado, el pliego
absolutorio y el informe técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion
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requeridos, en virtud a la emision del presente pronunciamiento, con independencia
del régimen juridico que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacion
que obra en los actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 5: Respecto a la “acreditacion del soporte
técnico del equipo en cesion de uso”

El participante DIAGNOSTICA PERUANA S.A.C, cuestion6 la absolucion de la
consulta y/u observacion N° 85, sefialando en su solicitud de elevacion de
cuestionamientos lo siguiente:

“(...) Conforme se advierte, la absolucion efectuada no es clara, generando asi mas
incertidumbre que certezas, ;Qué se entiende por EL POSTOR debe ACREDITAR en
su OFERTA mediante documento _emitido por el fabricante del analizador?; En este
punto, es _oportuno indicar que las bases de un procedimiento de seleccion deben
contener las condiciones minimas que establece la normativa de contrataciones, cuya
finalidad estd orientada a elegir la mejor oferta sobre la base de criterios y
calificaciones objetivas, sustentadas v accesibles a los postores, que redunden en una
oferta de calidad y al mejor costo para el Estado, constituyendo un parametro objetivo,
claro, fijo y predecible de actuacion de la autoridad administrativa, que tiene como
objeto evitar _conductas revestidas de subjetividad y discrecionalidad que puedan
ulteriormente desembocar en situaciones arbitrarias, asegurando con ello un marco de
seguridad juridica.

Efectuada la aclaracion, corresponde seiialar que como SOPORTE TECNICO, se
requiere dos (02) profesionales certificados por casa fabricante, los cuales son 01
ingeniero electromico y un (01) especialista de aplicacion tecnologo médico, entendemos
que la acreditacion sera conforme al siguiente detalle:

TS R CR D TACION G 1

'y ia simpl i adémico
Profesionales: ingeniero electrénico y Copia simple del titulo ac

__tecnologomedico
i — Certificados por el -] fabricante

e REUIBI0 -
|

|_ Copia simple del documento que
~_acredite la certificacion J

No se advierte alguna experiencia de éstos; y no se puede incorporar este producto de
una_consulta, toda vez, que ello impactaria la validez de la indagacion de mercado
efectuado por el organo encargado de las contrataciones; mds aun cuando la
experiencia (habitualidad en el tiempo) no puede ser acreditada por el fabricante del
equipo. La experiencia del personal se acredita con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos vy su respectiva conformidad o (ii) constancias
o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que. de manera fehaciente

demuestre la experiencia del personal propuesto.

En ese orden de ideas, advertimos que la absolucion efectuada vulnera el Principio de
Transparencia, consignado en el literal c) del articulo 2 del TUO de la Ley de
Contrataciones del Estado, el cual establece que la Entidad debe proporcionar
informacion clara y coherente con el fin que esta sea comprendida por todos los
potenciales proveedores: asi como, el articulo 72 del Reglamento y la Directiva N°
23-2016-OSCE/CD, que disponen que al absolver las consultas y/u observaciones, el
comité de seleccion deberd detallar de manera clara y motivada la totalidad de las
respuestas a las solicitudes formuladas por los participantes y el analisis respectiva.
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Asimismo, debe tenerse en cuenta que las decisiones adoptadas por el Comité de
Seleccion. deben encontrarse debidamente motivadas y sustentadas (situacion no

revista para el presente caso ser_accesibles a todos los postores en virtud del
principio de transparencia, regulado en el literal c) del articulo 2 del T.U.O. de la Ley, el
cual sefiala que “Las Entidades proporcionan informacion clara y coherente con el fin
de que el proceso de contratacion sea comprendido por los proveedores garantizando la
libertad de concurrencia, y se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato,
objetividad e imparcialidad (...) Sobre la base de dicho principio, la administracion
publica debe ejercer, el poder que le ha sido otorgado, respetando el derecho de los
participantes de tener pleno acceso a la informacion relativa al procedimiento de
seleccion, para lo cual resulta imperativo que “exponga” las razones o justificaciones
objetivas que llevaron a adoptar una determinada decision. de tal modo que los
participantes nos encontremos en la posibilidad de acceder v/o conocer directamente el

sustento preciso v suficiente de las absoluciones de consultas y observaciones planteada
por el Comité de Seleccion.

En_ese sentido, solicitamos al comité de seleccion SIRVA DEJAR SIN EFECTO la

absolucion efectuada.” (El subrayado y resaltado son agregados)

Pronunciamiento

De la revision del extremo “Soporte técnico" del acapite IX “ALCANCES Y
DESCRIPCION DE LOS BIENES A CONTRATAR - ITEM PAQUETE N° 17,
previsto en el Capitulo III de la Seccion Especifica de las Bases de la convocatoria,

se aprecia lo siguiente:

“IX. ALCANCES Y DESCRIPCION DE LOS BIENES A CONTRATAR

ITEM PAQUETE N° 1

(...)

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE EQUIPOS EN CESION DE USO

(...)
(02) profesionales certificados por Casa
Fabricante, los cuales son (01) ingeniero

Soporte Técnico electronico 'y (01) Especialista de

Aplicacion Tecnologos Médicos; disponibles
dentro de las 24 horas del dia y los 07 dias
de la semana.

(...)7

Mediante la consulta y/u observacion N° 85, el participante LABIN PERU S.A.,

solicit6 lo siguiente:

Consulta u observacion N° 85:

“En las especifiacciones técnicas de las
bases, solicitan que la atencion de algun
evento de contingencia con el analizador,
tenga un tiempo de respuesta de 24 horas, y
sea realizada por un ingenierio o especialista
de ser el caso. De lo indicado anteriormente,
se debe entender que el ingenierio y el

Absolucion:

“El comité de Seleccion en coordinacion con
el area wusuaria PRECISA qué, se
AGREGARA en la parte de SOPORTE

v

TECNICO de las especificaciones técnicas

del equipo en cesion de uso, lo siguiente:
"(..) EL POSTOR debe ACREDITAR en su
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especialista debe de tener una experieincia

OFERTA mediante documento emitido por el

minima de 4 afnios en el servicio técnico v

fabricante del analizador.".

manejo de los analizadores en cesion de uso

respectivamente, la cual debe acreditarse en
la oferta, mediante documento emitido por el

fabricante del analizador, con el fin de
garantizar soluciones inmediatas y efectivas
en caso de mantenimientos correctivos.
Consultamos al Comité de Seleccion, en
coordinacion con el drea usuaria, si es

Precision de aquello que se incorporard en
las bases a integrarse, de corresponder:
Numeral IX, del punto 3.1) del Capitulo IlI,
respecto a Soporte Técnico "(...) EL POSTOR
debe ACREDITAR en su OFERTA mediante
documento emitido por el fabricante del
analizador."

correcta nuestra apreciacion?”’

En virtud de la referida consulta y/u observacion, el comité de seleccion integré en el
extremo “Soporte técnico" del acapite IX “ALCANCES Y DESCRIPCION DE LOS
BIENES A CONTRATAR - ITEM PAQUETE N° 17, previsto en el Capitulo III de
la Seccion Especifica de las Bases de la convocatoria, lo siguiente:

“IX. ALCANCES Y DESCRIPCION DE LOS BIENES A CONTRATAR

ITEM PAQUETE N° 1
(...)
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE EN CESION DE USO
(...)
(02) profesionales certificados por Casa
Fabricante, los cuales son (01) ingeniero
electronico 'y (01) FEspecialista de
Soporte Técnico Aplicacion Tecndlogos Médicos; disponibles
dentro de las 24 horas del dia y los 07 dias
de la semana.
(...)

Debido a la Absolucion de Consultas y/u Observaciones. N° 85 - LABIN PERU S.A.

Se precisa la presente consulta.

Numeral IX, del punto 3.1) del Capitulo III, respecto a Soporte Técnico “(...) EL POSTOR debe
ACREDITAR en su OFERTA mediante documento emitido por el fabricante del analizador.”

Ahora bien, cabe sefialar que, el recurrente en su solicitud de elevacion,
cuestiond la absolucidon de la consulta u observacion materia de analisis,
precisando que no seria clara el enunciado “EL POSTOR debe ACREDITAR en su
OFERTA mediante documento emitido por el fabricante del analizador”.

Asimismo, respecto al personal requerido para el soporte técnico sefiald que no se
puede incorporar alguna experiencia producto de una consulta, ya que ello
impactaria en la validez de de la indagaciéon de mercado, mas ain cuando la
experiencia no podria ser acreditada por el fabricante del equipo, por lo que, solicitd
se deje sin efecto la referida absolucion.
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Es asi que, en virtud al aspecto cuestionado por el recurrente, mediante la Carta N°
005-2023- GRC/HV/CS de fecha 10 de mayo de 2023, remitido en atencién a la
notificacion electronica de fecha 8 de mayo de 2023, la Entidad sefialo lo siguiente:

“Es preciso decir, que cada consulta y/u observacion son analizadas al minimo detalle,
trayendo en mente las diferentes experiencias actuales o pasadas, suscitadas en el drea
usuaria respecto al servicio que se brinda y/o inconvenientes sucedidos; para que las futuras
contrataciones sean mejores a las ya habidas. Dicho esto, la absolucion de la consulta y/u
observacion en cuestion N° 85, se considero de manera clara y precisa, tal es asi; que dicho
punto “SOPORTE TECNICO" se precisé lo siguiente: “(...) EL POSTOR debe ACREDITAR
en su OFERTA mediante documento emitido por el fabricante del analizador”, es decir; solo

se_estd _agregando el texto referido después del “(..)". Vale decir, de lo que ya estuvo
inicialmente en las especificaciones técnicas de dicho punto “SOPORTE TECNICO”, lo

unico _que se_estda_agregando es que se acredite _durante la presentacion de oferta lo
solicitado en dicho punto. Dicho en otras palabras y en aras de que quede mas claro, se estd
solicitando lo siguiente:

(01) Ingeniero Electronico, que se encuentre Certificado por casa fabricante.

(01) Especialista de Aplicacion (Tecnologo Médico), que se encuentre Certificado por casa

fabricante.

La Acreditacion durante la presentacion de oferta es través de: Copia simple del Titulo

Académico v Copia simple del Certificado por casa fabricante; ambas acreditaciones es para
cada profesional. Adicional a lo detallado, también se describio que dichos profesionales se

encuentren disponibles durante las 24 horas del dia v los 07 dias de la semana.

Como se puede apreciar, lo descrito anteriormente es igual a la interpretacion que tuvo el
participante en DIAGNOSTICA PERUANA S.A.C., en su cuadro adjunto:

—_— REQUSITO 7T ACREDITACION. %
| Profesionales: ingeniero electrdnicoy | Copia simple del titulo académica. |
| tecnologo médico |
. Certif [

icados per el fabricante

Copia simple del documanto que
alic acredite la certificacién |

En ese sentido, el Comité de Seleccion en coordinacion con el area usuaria manifiesta que no
se entiende el cuestionamiento del participante descrito, toda vez; que ellos mismos tienen la
misma interpretacion que este organo autonomo, asimismo, resulta incongruente dicho
cuestionamiento, ya que el mismo participante participé (valga la redundancia) durante el
estudio y mencioné cumplir con las especificaciones técnicas en el Anexo N° 4 (se adjunta
dicho documento), entre otros, el punto de SOPORTE TECNICO; y lo tinico que se estd
agregando es la acreditacion durante la presentacion de ofertas, en ese sentido; NO
entendemos como el participante se estaria perjudicando en relacion a la absolucion de
consultas y/u observaciones N° 85, ya que si aun inicio (estudio de mercado) menciona
cumplir con las EE.TT, es porque cuenta con dichos profesionales y su respectiva
acreditacion; entonces siendo asi, no vemos el inconveniente para que el participante pueda
acreditarlo durante la presentacion de la oferta.

Es preciso decir. que los profesionales havan sido capacitados por el fabricante o en casa

matriz. Asimismo, es bueno resaltar que este nosocomio viene trabajando por varios afios con
equipos automatizados, y en su experiencia hemos notado que ante alguna eventualidad, los
profesionales con poca experiencia en el campo 6 que no han sido capacitados en casa matriz
0 por el fabricante, sino a través de réplicas de capacitacion, no solucionan oportunamente
las fallas técnicas que pueda presentar el analizador, generando malestar a los médicos y
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pacientes por las demoras de sus resultados. Al ser un analizador que proceda muestras de
emergencia, pacientes de UCI y traumashock, el equipo no puede parar mas de 24 horas; por
lo cual es de suma importancia soluciones INMEDIATAS Y EFECTIVAS, razon por la cual;: se
solicita gue los profesionales solicitados sean Certificados por Casa Fabricante, a fin de

asegurar la continuidad del flujo de trabajo del servicio de laboratorio.

Por lo tanto, se seriala que la absolucion de consultas y/u observaciones N°85, fue brindada
de_manera_clara, precisa, coherente v exacta; en _ese sentido, el Comité de eleccion en
coordinacion con el drea usuaria RATIFICA su respuesta en dicha absolucion.”

(El subrayado y resaltado son agregados)

Al respecto, cabe sefialar que, en el articulo 16 de la Ley y el articulo 29 del
Reglamento, se establece que el area usuaria es la responsable de la elaboracion del
requerimiento (especificaciones técnicas en caso de bienes), debiendo estos contener
la descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales
relevantes para cumplir la finalidad publica de la contratacion, y las condiciones en
las que debe ejecutarse la contratacion.

En relacion con ello, el numeral 29.3 del articulo 29 del Reglamento establece que,
al definir el requerimiento no se incluyen exigencias desproporcionadas al objeto de
la contratacion, irrazonables e innecesarias referidas a la calificacion de los
potenciales postores que limiten o impidan la concurrencia de los mismos u orienten
la contratacion hacia uno de ellos.

Por otro lado, el Principio de Transparencia consignado en el literal c) del articulo 2
de la Ley establece que la Entidad debe proporcionar informacién clara y coherente
con el fin que esta sea comprendida por todos los potenciales proveedores; es asi
que, el articulo 72 del Reglamento y la Directiva N° 23-2016-OSCE/CD establecen
que al absolver las consultas y/u observaciones, el comité de seleccion debera
detallar de manera clara y motivada la respuesta a la solicitud formulada por el

participante y el andlisis del mismo.

En tal sentido, el Principio de Transparencia, contempla el derecho a la informacion
en la compra publica, el cual tiene esencialmente por objeto garantizar que no exista
riesgo de favoritismo y arbitrariedad por parte de la Entidad convocante; para lo
cual, se exige que todas las condiciones del procedimiento estén formuladas de
forma clara, precisa e inequivoca en las Bases o en las respuestas brindadas en el
pliego absolutorio, con el fin de que todos los postores razonablemente informados y
normalmente diligentes puedan comprender su alcance exacto e interpretarlas de la
misma forma y, y, por otra parte, la Entidad convocante pueda comprobar
efectivamente que las ofertas presentadas por los postores responden a los criterios
aplicables al contrato.

Ahora bien, en atencion a lo cuestionado por el recurrente, la Entidad, mediante la
Carta N° 005-2023-GRC/HV/CS, en aras de sustentar la absolucién de la consulta u
observacion en cuestion preciso, entre otros aspectos, lo siguiente:
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- Indicé que lo unico que estaria agregando a la especificacion técnica “Soporte
técnico” es que la documentacion requerida para acreditar la capacitacion al
personal requerido, sea acreditado en la presentacion de ofertas.

- Asimismo, aclar6 que la documentacion requerida para acreditar al (01) ingeniero
electronico y (01) especialista de aplicacion (tecndlogo médico) seria a través de
copia simple del titulo académico y copia simple del certificado por casa
fabricante.

- Aunado a ello, indic6 que, el participante Diagnostica Peruana S.A.C. participé en
la etapa de indagacion de mercado, el cual cumpliria con las especificaciones
técnicas, entre otras, al aspecto relacionado al soporte técnico, por lo que, senald
que no entiende como el participante se estaria perjudicando en relacion a la
absolucion de consulta y/u observacion N° 85. Agrego que no ve el inconveniente
de que el participante pueda acreditarlo durante la presentacion de la ofertas.

- Finalmente, sefal6 que debido a la experiencia en el trabajo del hospital, es
importante que los profesionales hayan sido capacitados por el fabricante o en
casa matriz, a fin de asegurar la continuidad del flujo de trabajo del servicio de
laboratorio.

De lo expuesto, se advierte que, la Entidad aclaré que la absolucion consistio en
determinar la oportunidad de la presentacion de los documentos que acrediten la
capacitacion y no la experiencia del personal a cargo del soporte técnico.

Asimismo, a través de la Carta N° 005-2023-GRC/HV/CS sefialdo que, ademas, se
debe presentar el titulo académico del personal en mencion, exigencia que no formod
parte de las Bases.

Siendo asi, se advierte que requerir tal documentacion para la presentacion de ofertas
resultaria excesivo, toda vez que, alin no se conoce quién sera el ganador de la buena
pro; por lo que, considerando ello, dichos requisitos deberan ser presentados para la
suscripcion del contrato.

En ese sentido, considerando que la pretension del recurrente se encontraria
orientada a que se deje sin efecto la absolucion de la consulta N° 85, y en la medida
que, se advirtié que la oportunidad de la presentacion de la documentacion exigida al
personal a cargo del soporte técnico, resultaria excesiva, este Organismo Técnico
Especializado ha decidido ACOGER PARCIALMENTE el presente
cuestionamiento, por lo tanto, con ocasion a la integracion de las Bases definitivas,
se implementaran las siguientes disposiciones:

- Se dejara sin efecto la absolucion de la consulta u observacion N° 85.
- Se adecuari el acapite IX “ALCANCES Y DESCRIPCION DE LOS BIENES A

CONTRATAR - ITEM PAQUETE N° 17, previsto en el Capitulo III de la Seccién
Especifica de las Bases Integradas Definitivas, conforme al siguiente detalle:
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“IX. ALCANCES Y DESCRIPCION DE LOS BIENES A CONTRATAR
ITEM PAQUETE N° 1

(...)
(...

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE EN CESION DE USO

(02) profesionales certificados por Casa
Fabricante, los cuales son (01) ingeniero
electronico 'y (01) Especialista de
Soporte Técnico Aplicacion Tecndlogos Médicos; disponibles
dentro de las 24 horas del dia y los 07 dias
de la semana.

Nota: La documentacion requerida para
acreditar al (01) Ingeniero Electronico y
(01) Especialista de Aplicacion (Tecnologo
Médico) serd a través de Copia simple del
Titulo Académico y Copia simple del
Certificado por casa fabricante.

Dicha documentacion sera presentada para
el perfeccionamiento del contrato.

- Se incluird en el numeral 2.3 “Requisitos para perfeccionar el contrato” del
Capitulo II de la seccion especifica de las Bases integradas definitivas, lo
siguiente:

La documentacion requerida para acreditar al (01) Ingeniero Electronico y (01)
Especialista de Aplicacion (Tecndlogo Médico) sera a través de Copia simple del Titulo
Académico y Copia simple del Certificado por casa fabricante.

- Cabe precisar que, se debera dejar sin efecto toda disposicion del pliego
absolutorio y las Bases que se opongan a la presente disposicion.

- Correspondera al Titular de la Entidad implementar las directrices pertinentes a
fin de las absoluciones se realicen de manera clara y coherentes con las peticiones
obrantes en las consultas u observaciones del pliego absolutorio, de manera tal
que se evite o disminuya los cuestionamientos elevados al procedimiento de
seleccion.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contrataciéon encargados
de elaborar el requerimiento, indagaciéon de mercado, el pliego absolutorio y el
informe técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en
virtud a la emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen
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juridico que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en
los actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

3. ASPECTOS REVISADOS DE OFICIO

Si bien el procesamiento de la solicitud de pronunciamiento, por norma, versa sobre
los supuestos cuestionamientos derivados de la absolucion de consultas y/u
observaciones, y no representa la convalidaciéon de ningun extremo de las Bases,
este Organismo Técnico Especializado ha visto por conveniente hacer indicaciones
puntuales a partir de la revision de oficio, segun el siguiente detalle:

3.1. Costo de reproduccion y entrega de bases

Al respecto, de forma previa cabe sefialar que las Bases Estandar del presente
procedimiento de seleccion sefialan lo siguiente:

“COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para
cuyo efecto deben cancelar [CONSIGNAR EL COSTO DE REPRODUCCION DE LAS
BASES] en [CONSIGNAR LA FORMA Y LUGAR PARA REALIZAR EL PAGO Y RECABAR
LAS BASES].”

Ahora bien, de la revision del numeral 1.10 del Capitulo I de la Seccidon Especifica
de las Bases Integradas, la Entidad consider6 lo siguiente:

“I.10. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para
cuyo efecto deben cancelar S/ 4.50 en Caja de la entidad Sito en Av. Pedro Beltran S/N —
Urbanizacion Satélite — Distrito de Ventanilla — provincia constitucional del Callao.”

De lo expuesto, se advierte que dicho extremo no se condice con los
lineamientos previstos en las Bases Estdndar objeto de la presente
contratacién, puesto que no se habria consignado el lugar donde se va a
recabar las Bases de forma fisica.

Sobre el particular, mediante la Carta N° 005-2023-GRC/HV/CS de fecha 10 de
mayo de 2023, remitido con ocasion de la notificacion electronica de fecha 8 de
mayo de 2023, la Entidad sefald lo siguiente:

“(...)

Se adecua el extremo referido, mencionando el lugar donde se va a recabar las Bases. El
Comité de Seleccion manifiesta que se recabara las Bases en: "Av. Pedro Beltran S/N —
Urbanizacion Satélite — Distrito de Ventanilla — provincia constitucional del Callao”, vale
decir; el numeral 1.10 Costo de Reproduccion y Entrega de Bases de adecuia de la siguiente
manera:
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"Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para
cuyo efecto deben cancelar S/ 4.50 en Caja de la entidad Sito en Av. Pedro Beltran S/N —
Urbanizacion Satélite — Distrito de Ventanilla — provincia constitucional del Callao, ast
también, en la Av. Pedro Beltran S/N — Urbanizacion Satélite — Distrito de Ventanilla —
provincia constitucional del Callao se podrad recabar las bases"

(El subrayado es agregado)

En ese sentido, considerando lo sefialado precedentemente, con ocasion a la
integracion definitiva de las Bases, se implementara la siguiente disposicion:

- Se adecuari el numeral 1.10 “Costo de reproduccion y entrega de Bases™ del
Capitulo T de la Seccion Especifica de las Bases Integradas Definitivas,
conforme en la Carta N° 005-2023-GRC/HV/CS quedando lo siguiente:

“1.10 COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para
cuyo efecto deben cancelar S/ 4.50 en Caja de la entidad Sito en Av. Pedro Beltran S/N —
Urbanizacion Satélite — Distrito de Ventanilla — provincia constitucional del Callao, ast
también, en la Av. Pedro Beltran S/N — Urbanizacion Satélite — Distrito de Ventanilla —
provincia constitucional del Callao se podrad recabar las bases"

- Se dejara sin efecto toda disposicion de las Bases o del Pliego Absolutorio que
se oponga a lo establecido en las presentes disposiciones.

3.2. Respecto a vicios ocultos
De la revision conjunta del literal XV del Capitulo III y la cldusula duodécima del

Capitulo V de la Seccion Especifica de las Bases integradas, se advierte lo
siguiente:

Capitulo 111

XV. VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme de la prestacion por parte de la ENTIDAD no enerva su derecho a
reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos. El contratista es responsable por los
vicios ocultos por un plazo no menor de un (1) aiio, contado a partir de la conformidad
otorgada por la ENTIDAD.

Capitulo V

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a
reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los
articulos 40 de la Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento. EI plazo
mdximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS. NO
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MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA
ENTIDAD.

(el subrayado es nuestro)

De lo expuesto, se advierte que en dichos extremos no se ha dispuesto un plazo de
responsabilidad por vicios ocultos, conforme a los lineamientos previstos en las
Bases Estandar objeto de la presente contratacion.

Ante lo cual, mediante Carta N° 005-2023-GRC/HV/CS de fecha 10 de mayo de
2023, remitido con ocasion a la notificacion electronica de fecha 8§ de mayo de
2023, la Entidad preciso lo siguiente:

“(...)
El Comité de Seleccion para el punto XV. Vicios Ocultos del Capitulo Il de las Bases

Integradas, precisa lo siguiente:

"La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a
reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los
articulos 40 de la Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo mdximo de responsabilidad del contratista es de 1 aiio, contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD."

En ese sentido con ocasion de la integracion definitiva de las bases, se implementara
las siguientes disposiciones:

- Se adecuara el literal XV “Vicios ocultos” correspondiente al capitulo III
“Requerimiento”, seccion especifica de las Bases Integradas Definitivas,
quedando lo siguiente:

“XV. VICIOS OCULTOS

"La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su
derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo
dispuesto por los articulos 40 de la Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su
Reg/amenm.

El plazo maximo cle responsabzlzdad del contratista es de 1 aro, contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD."

- Se adecuara la Clausula Duodécima ‘“Responsabilidad por vicios ocultos”
correspondiente al capitulo V ‘Proforma del Contrato’, seccion especifica de las
Bases Integradas Definitivas, quedando lo siguiente:

“CLAUSULA DUDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su
derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo
dispuesto por los articulos 40 de la Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su
Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de fEONSFGNARTHMPOFEN
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4.

4.1

4.2

4.3

4.4

ANOS—NOMENOR-DPEEN-HANO} | aiio £s) contado a partir de la conformidad
otorgada por LA ENTIDAD.”

Se dejara sin efecto toda disposicion de las Bases o del Pliego Absolutorio
que se oponga a lo establecido en las presentes disposiciones.

CONCLUSIONES
En virtud de lo expuesto, este Organismo Técnico Especializado ha dispuesto:

Se procedera a la integracion definitiva de las Bases a través del SEACE, en
atencion a lo establecido en el articulo 72 del Reglamento.

Es preciso indicar que contra el pronunciamiento emitido por el OSCE no cabe
interposicion de recurso administrativo alguno, siendo de obligatorio
cumplimiento para la Entidad y los proveedores que participan en el
procedimiento de seleccion.

Adicionalmente, cabe sefalar que, las disposiciones vertidas en el pliego
absolutorio que generen aclaraciones, modificaciones o precisiones, priman
sobre los aspectos relacionados con las Bases integradas, salvo aquellos que
fueron materia del presente pronunciamiento.

Un vez emitido el pronunciamiento y registrada la integracion de Bases
Definitiva por el OSCE, correspondera al comité de seleccion modificar en el
cronograma del procedimiento, las fechas de registro de participantes,
presentacion de ofertas y otorgamiento de la buena pro, teniendo en cuenta
que, entre la integracion de Bases y la presentacion de propuestas no podra
mediar menos de siete (7) dias habiles, computados a partir del dia siguiente de
la publicacion de las Bases integradas en el SEACE, conforme a lo dispuesto
en el articulo 70 del Reglamento.

Finalmente, se recuerda al Titular de la Entidad que el presente
pronunciamiento no convalida extremo alguno del procedimiento de seleccion.

Jestis Maria, 26 de mayo de 2023.
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