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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N2 | Simbolo

Descripcion

1 | [ABC]/ [wnn]

La informacidn solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracidn de las bases.

Es una indicacién, o informacidon que debera ser completada por la
Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
especifico de la elaboracion de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

o Xyz

3 | Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
s Abc de seleccion y por los proveedores.
| Advertencia . s -~ -
a : J Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
| e Abc | por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
] de seleccidn y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracion de

las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estandar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N2 | Caracteristicas

Parametros

1 Margenes

Superior :2.5cm
lzquierda: 2.5 cm

Inferior: 2.5 cm
Derecha: 2.5 cm

2 Fuente

Arial

3 Estilo de Fuente

Normal: Para el contenido en general
Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina

Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)

4 Color de Fuente

Automadtico: Para el contenido en general

5 Tamano de Letra

Azul : Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica

11 : Para el nombre de los Capitulos.

10 : Para el cuerpo del documento en general

9z

8:

Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segun la necesidad
Para las Notas al pie

6 Alineacién

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
Centrada :Para la primera pagina, los titulos de las Secciones y nombres

de los Capitulos)

7 Interlineado Sencillo
Anterior : 0
8 Espaciado .
paci Posterior : 0
Para los nombres de las Secciones ara resaltar o hacer hincapié en algun
9 Subrayado ye P g
concepto

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Unavez registrada la informacion solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccion General. En el caso de la
Seccion Especifica debe seqguirse la instruccion que se indica en dicha nota.
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcioén por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacién referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de selecciéon convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcién
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rmp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
senaladas en el documento de orientaciéon “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https.//www?2.seace.gob.pe/.

e [n caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucién de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y |
observaciones y la integraciéon de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones, asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacién, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza cde manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancion segtin lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del j
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al |
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

o Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveecdores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e [Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

1

Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales  ingresac

a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales / \
SCR -

\
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1.8.

1.9.

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

o No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segtn relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a través del SEACE.

. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas economicas

/,\\/ \ /




[

Concurso Publico N°01-2025-GG-PJ
Poder Judicial -BASES INTEGRADAS

que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.

. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacién
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admisién, evaluacion, calificacién, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificaciéon de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el oforgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el drgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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] CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
2.1. RECURSO DE APELACION

2.2.

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

| o A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
iméagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este dltimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

o El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

_
.’
N
/% '
i
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realizan conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segtin corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2

Importante

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacién a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecuciéon de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacién accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
0 menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequeiias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo

estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacién automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periodicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion

|y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que

correspondan.

Advertencia ‘

| Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garanlias emitidlas bajo condiciones
| distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http.//www.shs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo estableciclo en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B. |

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de 1iesgo ¢
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

| Encaso e

/

le cumplir con el requisito referico a la clasift sgo. a efeclos
e verificar si la empresa emisora se encuentra autorizad: S para ernitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (hitp.//www.sbs.qob.pe/sistema- |
financiero/relacion-de-empiresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cairlas-fianza).

COImO«

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

3.5.

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ninglin caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

PENALIDADES
3.6.1. -‘PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segtn lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

] . .
| Advertencia

| En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago-final por parte de la Entidad, salvo que se |
| deba acaso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce 2res ‘
| correspondientes, de conformidacd con el articulo 39 ¢

repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre : Poder Judicial
RUC N° : 20159981216
Domicilio legal : Av. Nicolas de Piérola N°745- Cercado de Lima
Teléfono: : 4100000 anexo 10110
Correo electrénico: . jcamposare@pj.gob.pe
1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion del “SERVICIO SUITE
DE COLABORACION EN LA NUBE”
1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato S/N el 05 de febrero de 2025.
1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Ordinarios
! Importante
l La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero |
| del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
| seleccion.
1.5. SISTEMA DE CONTRATACION
El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.
1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No corresponde.
1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo lll de la presente seccidn de las bases.
1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Las cuentas deberan tener una vigencia de mil noventa y cinco (1095) dias, comenzando desde
el dia siguiente a la culminacion de la migracion de la informacion de los usuarios. Las demas
actividades deberan ejecutarse segun el siguiente detalle:

> Implementacioén y configuracion: Las cuarenta y cuatro mil (44 000) cuentas deberan ser

/
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implementadas y configuradas en un plazo maximo de quince (15) dias calendario, contados
a partir del dia siguiente de la firma del contrato.

> Migracion de informacién: El proceso de migracién de la informacion de los 41,224 usuarios

actuales a la suite de colaboracion ofrecida debera completarse en un plazo maximo de ciento
ochenta (180) dias calendario, contados desde la provision de las cuentas.

» Integracién con Polycom: La integracion con la plataforma Polycom debera completarse en

un plazo maximo de quince (15) dias desde el inicio del contrato.

» Capacitacion y gestiéon del cambio: El servicio de capacitacién y gestién del cambio debera

ser brindado en un plazo maximo de sesenta (60) dias calendario, a partir del dia siguiente
de la firma del contrato.

> Soporte técnico: El servicio de soporte técnico tendra una duraciéon de treinta y seis (36)

meses, comenzando el dia calendario siguiente a la culminacion de la migracién de la
informacién de los usuarios.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

1.10.

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 7.00 soles en el Banco de la Nacién a la cuenta N°0000-281743, por
concepto de VENTA DE BASES. La entrega de las copias de las bases sera en el cuarto piso de
la Subgerencia de Logistica.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

Ley N° 32185, de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2025

Ley N° 31954: Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el afio Fiscal
2025.

Ley N° 30225. Ley de Contrataciones del Estado, y su reglamento, aprobado por DS N° 344-
2018-EF

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

% //

™\
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CAPITULO Il .
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segln el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

} Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en

caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya %
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha |
disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento. |

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.21.

2.21.1.

Documentacion de presentacion obligatoria

Documentos para la admisién de la oferta

a)

b)

c)

d)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
Documento que acredite la representacién de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, det-apoderado o mandatario, seguin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

| Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Enticdades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
medida, si la Entidad es usuaria de la
lo — PIDE® y siempre que el servicio web
de Servicios de dicha plataforma, no

irel cerlificado de vigencia de poder y/o documento nacional de

abilidad del E:

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en

2

3

La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccion. (Anexo N° 3) '

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace httos://www.aobiernodiaital.aob.pe/interoperabilidad/

)
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e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4

fy Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio,
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo lll de la presente seccidn de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacion facultativa:

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, "Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Caddigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

* En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

anexo servira también para acreditar este factor. ; N ==
N 4 “~

2/
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la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa ?
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, 3

no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

h) Autorizacion de notificacion de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion & (Anexo N° 12).

i) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.

j)  Para el personal propuesto (Capacitador) presentar Capacitacion de Gestién del cambio y Nivel
Educator avanzado de la plataforma ofertada y/o certificaciones avanzadas en la plataforma
ofertada reconocidas en formacion y adopcién tecnoldgica.®®

k) Copia de la carta que acredite la condicién de Parther del fabricante y copia de la carta del
fabricante o representante de la marca en el Perd, autorizando al postor para comercializar el
servicio. En caso de consorcio, podra estar dirigida a nombre del consorcio o a nombre de alguno
de los consorciados.°

[)  Acreditar la Certificacion SOC 3. Presentar el vinculo de la web del fabricante donde se indique
que la solucién ofertada cuenta con dicha certificacion.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente |
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el |
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la |
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de |
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes |
indicado si se consigna tnicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en 1
la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas lltimas pueden otorgar como garantia de fiel |
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por |
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo |
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la

i condicion de MYPE, Ilo cual sera verificado por la Entidad en el link

http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas

en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace httos://www.qobiernodigital.aob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

\
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o Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

o De conformidad con el Reglamento Consular del Perti aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos ptblicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya'",

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en la Oficina de Tramite Documentario sito, Av.
Nicolas de Piérola N°745-Cercado de Lima, primer piso, dirigido a la Subgerencia de
Abastecimiento.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos
parciales, de acuerdo con lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado. Los pagos se realizaran de la siguiente manera:

> SERVICIO DE PROVISION

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién del servicio de provision de cuentas pactada a
favor del contratista en pagos mensuales por 1095 dias, siendo un pago fijo mensual, el monto de
cada mes correspondiente a 1/36 del costo de las licencias.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe

contar con la siguiente documentacién:

« Informe del funcionario responsable de la Subgerencia de Administracion de Tecnologias de
Informacion de la Gerencia de Tecnologias de Informacién emitiendo la conformidad de la
prestacion efectuada.

+ Comprobante de pago

+ Entregable solicitado en el numeral 11 de los términos de referencia.

> IMPLEMENTACION, MIGRACION Y CONFIGURACION

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion del servicio de implementacién, migracién y
configuracion pactada a favor del contratista en un pago unico.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Subgerencia de Administracion de Tecnologias de
Informacion de la Gerencia de Tecnologias de Informacion emitiendo la conformidad de la
prestacion efectuada.

- Comprobante de pago

» Entregable solicitado en el numeral 11 de los términos de referencia.

N\

Segun lo previsto en la Opinion N 009-2016/0TN.
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> INTEGRACION CON LA SOLUCION POLYCOM

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién del servicio de integracion con la solucion
Polycom pactada a favor del contratista en un pago unico.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

» Informe del funcionario responsable de la Subgerencia de Administracion de Tecnologias de
Informacion de la Gerencia de Tecnologias de Informacion emitiendo la conformidad de la
prestacion efectuada.

» Comprobante de pago

+ Entregable solicitado en el numeral 11.

> CAPACITACION Y GESTION DEL CAMBIO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion del servicio de gestion del cambio y capacitacion
a favor del contratista en un pago unico.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe

contar con la siguiente documentacion:

* Informe del funcionario responsable de la Subgerencia de Administracion de Tecnologias de
Informacion de la Gerencia de Tecnologias de Informacion emitiendo la conformidad de la
prestacién efectuada.

+ Comprobante de pago

« Entregable solicitado en el numeral 11 de los términos de referencia.

» SOPORTE TECNICO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion del servicio de soporte pactada a favor del
contratista en pagos mensuales por 1095 dias, siendo un pago fijo mensual, el monto de cada mes
correspondiente a 1/36 del servicio de soporte técnico.

« Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacioén: Informe del funcionario responsable de la Subgerencia
de Administracién de Tecnologias de Informacion de la Gerencia de Tecnologias de
Informacién emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

¢ Comprobante de pago

» Entregable solicitado en el numeral 10.

El pago de las prestaciones se realizara conforme a la estructura de costos presentado por el postor
ganador para la firma del contrato.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable la Subgerencia de Administracién de Tecnologias de
Informacion de la Gerencia de Tecnologias de Informacion] emitiendo la conformidad de la
prestacién efectuada.

- Comprobante de pago.

- Entregable elaborado por el contratista conforme al numeral 11 de los Términos de referencia

Dicha documentacion se debe presentar en [en la Oficina de Tramite Documentario sito, Av.
Nicolas de Piérola N°745-Cercado de Lima, primer piso, dirigido a la Subgerencia de
Abastecimiento.

/X
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CAPITULO lll
REQUERIMIENTO

Importante
De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la

necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

BIE
(=l]=]]

PODBER JUbIcian

“SERVICIO SUITE DE
COLABORACION EN LA NUBE”

¥ Gerencia de Tecnologias de Informacion
_Subgerencia de Administracién de Tecnologias de Informacion

X ¥
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. Area Usuaria

La Subgerencia de Administracién de Tecnologias de Informacién de la Gerencia de
Tecnologias de Informacion de la Gerencia General.

OBJETO DE LA CONTRATACION

Contratacion de una Suite de Colaboracién en la Nube para los usuarios del Poder
Judicial.

. ANTECEDENTES

El Poder Judicial emplea una suite de mensajeria y colaboraciéon que desempefia un
papel fundamental en la comunicacion y el trabajo en equipo de sus usuarios a nivel
nacional. Esta herramienta no solo facilita la interaccién diaria, sino que también es
esencial para el desarrollo eficiente de actividades criticas, como la realizacién de
audiencias virtuales, permitiendo una coordinacion agil y efectiva en tiempo real.

FINALIDAD PUBLICA

En el marco de la transformacion digital del Poder Judicial, la contratacion de una Suite
de Colaboraciéon en la Nube tiene como finalidad publica proporcionar un sistema
integral de mensajeria y colaboracién de ultima generaciéon. Este sistema incluye
videoconferencias, correo electrénico, calendarios y colaboracion en documentos,
accesible en cualquier momento, lugar y dispositivo. Basado en una plataforma con
avanzadas caracteristicas de seguridad y gran capacidad de almacenamiento, esta
suite eleva la productividad de nuestros colaboradores, asegurando el cumplimiento
de los objetivos institucionales y mejorando la satisfaccién de la ciudadania en general.

MARCO LEGAL

Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 27001:2014 EDI. Tecnologia de Informacion.
Técnicas de Seguridad, Sistemas de gestion de seguridad de la informacién”
Requisitos. 2a. Edicién”, en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de
Informatica (Resolucién Ministerial N.° 004-2016-PCM).

. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio proporcionara acceso a videoconferencias, mensajeria electronica (chat de
texto, voz y video), correo electrénico, calendario y almacenamiento en la nube. Estos
servicios estaran disponibles a través de Internet, estandarizando su uso y ofreciendo
total movilidad. Los usuarios podran acceder a estos servicios desde cualquier
dispositivo (computadoras de escritorio, portatiles, smartphones vy tablets),
permitiéndoles interactuar con la informacién desde cualquier lugar. Ademas, la
entidad no necesitara invertir en equipamiento para almacenar correos histéricos ni en
software antivirus o antispam especifico para la mensajeria.

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

Se requiere el acceso a una suite completa de servicios en la nube para un total de
cuarenta y cuatro mil (44 000) usuarios durante treinta y seis (36) meses. La suite debe

incluir:
‘
. Q\ %
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Comunicacion y colaboracién: Videollamadas y reuniones, plataforma de
correo electrénico, herramienta de mensajeria instantanea con chat de texto,
voz y video, agenda electrénica compartida.

Gestion de documentos y colaboracién: Unidad de almacenamiento en la
nube, procesador de textos, hoja de célculo, presentaciones.

Trabajo colaborativo y gestion del conocimiento: Formularios online, sitios
web, aula virtual.

El servicio se prestara a través de Internet y tendra una duracion de treinta y seis (36)
meses, contados a partir del dia siguiente a la finalizacion de la migraciéon de la
informacién de los usuarios. La distribucion de usuarios se detalla a continuacion:

TIPO A: 39 000 usuarios, los cuales deberan contar con un espacio de
almacenamiento de como minimo 150 GB para el servicio de correo electronico
y de 1 TB de almacenamiento de documentos y archivos en la nube. Para
soluciones con el espacio de almacenamiento compartido entre el servicio de
correo electronico y archivos se debera contar como minimo con 1 TB.

TIPO B: 5 000 usuarios, los cuales deberan contar con un espacio de
almacenamiento de como minimo 150 GB para el servicio de correo electronico
y de 10 TB de almacenamiento de documentos y archivos en la nube.

El Servicio de Suite de Colaboracién en la Nube deberéa contar con las siguientes
caracteristicas generales:

Consideraciones generales

El sistema de contratacion sera a suma alzada.

Comunicacion y colaboracion

10.

Contar con herramientas de comunicacién integradas a la plataforma de
mensajeria electronica, tales como videoconferencias, calendario, mensajeria
instantanea (chat, voz, video) y grupos (listas de distribucion).

La solucién de correo electronico debe ser corporativa y permitir funciones
habituales como envio, recepcioén, envio con copia, copia oculta, formateo de
texto, adjuntar documentos, compartir archivos y especificar las direcciones |IP
desde las cuales los usuarios pueden recibir mensajes legitimos.

Capacidad de realizar busquedas dentro de la bandeja de correo electronico
utilizando multiples criterios, directamente desde la interfaz web de correo
electroénico.

La solucion debe permitir la delegacion de buzones de correo electrénico,
permitiendo a los usuarios delegar el control de sus buzones a otros usuarios
designados.

Capacidad de enviar archivos adjuntos de al menos 25 MB.

Capacidad para definir mensajes de respuesta automatica tipo "Fuera de la
Oficina" o de vacaciones.

Capacidad de almacenar las conversaciones de mensajeria instantanea y
hacer busquedas sobre las mismas directamente desde la interfaz web.
Capacidad de definir grupos de usuarios con acceso o sin acceso a la
mensajeria instantanea (texto), restringiendo esta mensajeria solo a usuarios
de la institucion.

Posibilidad de organizar visualmente los correos electrénicos en carpetas o
etiquetas, permitiendo organizar un mismo correo en varias categorias.

El usuario debe poder leer correos y redactar nuevos mensajes directamente
desde el navegador o cliente de correo instalado en su equipo, incluso sin
conexion a Internet (modo sin conexion).




Concurso Publico N°01-2025-GG-PJ
Poder Judicial -BASES INTEGRADAS

11. Disponer de una aplicacion de correo electrénico para dispositivos méviles con
sistemas operativos iOS y Android.

12. Permitir el acceso al correo electronico, videoconferencias, contactos,
calendarios y documentos desde dispositivos iOS y Android con acceso a
Internet.

13. La solucién debe permitir la previsualizacién de documentos adjuntos, como
.doc, .docx, .xls, .xlsx, .ppt, .pptx, .pdf, .ai, .psd, directamente desde el
navegador, sin necesidad de instalar software adicional.

14. El servicio de calendario debe permitir la creacién de muiltiples calendarios,
visualizaciéon grafica de la agenda personal y de las compartidas por otros
usuarios, y debe incluir funcionalidades avanzadas como la creacién de
eventos (citas, tareas, etc.).

15. Posibilidad de definir recursos en los calendarios, como equipos y salas de
conferencia, permitiendo su reserva para reuniones.

16. Cada evento del calendario debe ofrecer caracteristicas como la posibilidad de
aceptar, cancelar o proponer una nueva fecha y hora por cada invitado,
visualizar la lista de invitados, agregar nuevos invitados, y generar
automaticamente un enlace para mensajeria instantanea (texto, voz y video).

17. Disponibilidad de controles granulares de acceso por calendario, incluyendo
niveles de visibilidad: sin acceso, solo ocupado/disponible, detalles completos
y editable por otros.

18. Capacidad de Vvisualizar multiples calendarios simultdneamente, con
diferenciacion visual.

19. Incluir servicio de videoconferencias, llamadas de voz y chat para la
conectividad de un minimo de 250 usuarios simultdneamente en equipos de
cémputo o dispositivos méviles (iOS y Android) con acceso a Internet.

20. Permitir la grabacién de videoconferencias con una duracién minima de cuatro
horas o hasta 1.5 GB por evento. Al finalizar la grabacion, esta debe guardarse
automaticamente en el almacenamiento en la nube de la cuenta que organizé
la videoconferencia, con la opcién de compartir la grabacién con los invitados.

Gestion de documentos, trabajo colaborativo y gestién del conocimiento

1. Las herramientas colaborativas en la nube deben incluir una solucién ofiméatica
completa (procesador de texto, hojas de calculo, presentaciones, formularios,
herramientas para portales web con funcionalidad de intranet/extranet,
diagramas graficos y tareas). Estas herramientas estaran disponibles en una
interfaz web integrada, sin necesidad de instalar software adicional.

2. Debe permitir la colaboracion nativa en la nube con los usuarios de la
plataforma, facilitando el compartir contactos, carpetas y archivos de ofimatica
(documentos de texto, hojas de calculo, presentaciones, diagramas de dibujo y
portales web).

3. La solucion debe permitir la creacién, edicion y eliminacién de portales web
(internos o externos, publicos o privados) para compartir informacién y mejorar
la colaboracion, sin requerir conocimientos de programacion por parte de los

usuarios.

4, Los portales web deben ofrecer un esquema de permisos por usuarios con un
alto nivel de granularidad, permitiendo definir permisos por portal y/o por
pagina.

5. La solucién debe permitir la creacion de portales web a partir de plantillas,

brindando la posibilidad de incluir contenido embebido como documentos de
texto, hojas de calculo, presentaciones, formularios, videos, imagenes y
calendarios. '
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6. Debe permitir la colaboracién con usuarios externos a la organizacién mediante
la simple comparticion de un enlace, accediendo al documento desde un
navegador sin necesidad de instalar software adicional.

7. Debe permitir la conversion de archivos estandar de ofimatica (procesador de
texto, presentaciones, hojas de calculo y diagramas graficos) a formato PDF
directamente desde el navegador, sin requerir software adicional.

8. Debe incluir una herramienta que permita a todos los usuarios crear, publicar y
compartir tableros dinamicos de visualizacion para el analisis de datos.

9. En el esquema de colaboracién, debe ser posible identificar visualmente quién
esta trabajando en el documento y qué se esta editando en tiempo real.

10. Debe permitir el seguimiento de los cambios realizados por los usuarios en el

documento, con la capacidad de crear varias versiones nombradas, indicando
visualmente qué se editd o elimind, quién lo hizo y las fechas y horas de los

cambios.

11. Para los usuarios tipo B, la solucién debe incluir una herramienta integrada de
automatizacion de procesos y desarrollo sin codigo.

12. La plataforma debe permitir la creacién, edicién y eliminaciéon de espacios

compartidos en la nube con una interfaz web, donde los equipos de trabajo
puedan guardar, acceder y buscar sus archivos facilmente desde cualquier
lugar con acceso a Internet y desde cualquier smartphone (i0OS y Android). Los
archivos deben pertenecer al equipo de trabajo, no a un usuario especifico.

13. La solucién debera contar con la funcionalidad de gestién de capacitaciones
virtuales y dictado de capacitaciones en remoto. Debera permitir subir
materiales, crear asignaciones, realizar pruebas calificadas y conocer el avance
de los participantes del curso. Esta funcionalidad debera estar integrada en la
plataforma ofrecida, permitiendo a los usuarios acceder desde dispositivos
moviles o equipos de escritorio mediante autenticacién con su clave de acceso.

14. La solucién debe incluir la posibilidad de utilizar una aplicacién adicional del
mismo fabricante para sincronizar automaticamente documentos locales hacia
el almacenamiento en la nube y viceversa, en sistemas operativos Windows o
Mac.

Sequridad, Cumplimiento y Gobierno de la Informacién

1. La solucién garantiza cifrado en multiples niveles: para todas las transmisiones
entre usuarios y servicios, transmisiones de mensajes y adjuntos, asi como
para las transmisiones de videoconferencias. Ademas, ofrece cifrado en reposo
para mensajes, adjuntos y archivos almacenados en la nube.

2. Debera incluir un segundo nivel de autenticacion mediante una aplicacion
instalable en smartphones con iOS y Android, ademas de admitir tokens de
autenticacion movil.

3. Incluira una herramienta para gestionar y registrar los dispositivos moviles
(smartphones y tablets) que acceden a la cuenta de correo electronico, con
capacidad para recibir notificaciones y controlar los eventos asociados a la

cuenta.

4. Garantizara un nivel de disponibilidad (SLA) del 99,9% calculado
mensualmente para caidas programadas y no programadas.

5. Contara con un portal dedicado para visualizar incidencias en tiempo real,

permitiendo monitorear qué servicios de la suite estan operativos y cuales
presentan problemas.

6. Permitira ejecutar actividades administrativas en dispositivos moéviles (MDM),
como borrado remoto de informacién del usuario, ademas de ofrecer detalles
sobre dispositivos instalados, integrado con la solucidon de mensajeria.

7. Ofrecera funcionalidades para generar reportes y realizar auditorias,
proporcionando informes detallados y graficos sobre las tendencias de uso de

dispositivos moviles.
) / il

)/
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Debera contar con la funcionalidad de generar un inventario de los usuarios
que tengan acceso a los datos del organismo desde su dispositivo movil, asi
como los detalles técnicos de cada dispositivo movil.

No impondra limites en la cantidad de dispositivos moéviles que puedan ser
administrados.

Permitira configurar reglas de contenido para el cuerpo de los mensajes de
correo electronico y archivos adjuntos, incluyendo directivas para adjuntos,
filtros de contenido y expresiones regulares.

La solucion incluird una funcién que permite al administrador activar o
desactivar los servicios de la plataforma segun sea necesario, proporcionando
flexibilidad en la gestion operativa.

La solucion ofrecera la capacidad para que el administrador active o desactive
los servicios de la plataforma especificamente para accesos fuera del dominio,
asegurando un control detallado sobre la seguridad y el acceso a los recursos.
Se garantizara que toda la comunicacién entre los usuarios y la plataforma se
realice a través de un entorno seguro utilizando HTTPS, asegurando la
privacidad y la integridad de los datos transmitidos.

El servicio estara equipado con sistemas de antispam y antivirus altamente
disponibles, capaces de detectar y alertar sobre mensajes sospechosos de
phishing y otras amenazas, asegurando la proteccién continua contra atagues
cibernéticos.

Permitira a los usuarios del Poder Judicial acceder al sistema de mensajeria
utilizando protocolos estandar como POP, IMAP, SMTP, SSL/TLS y/o API,
garantizando flexibilidad y compatibilidad con diversas plataformas y
aplicaciones de correo electrénico.

La solucion debe permitir realizar busquedas en toda la plataforma de
comunicacion y colaboracién desde una sola interfaz web, compatible con
Android y iOS.

Para los usuarios tipo B, la solucién debe incluir una herramienta que permita
conservar, retener, buscar y exportar datos, asegurando el archivado y
descubrimiento electrénico del Poder Judicial. Este respaldo debe contener
toda la informacion almacenada desde el inicio de activacion y no ser
modificable, ni siquiera por el administrador.

La solucién debe permitir escalar el nimero de usuarios sin limitaciones de
configuracion, solo requiriendo la adquisicion de servicios adicionales.

La solucién debe generar reportes sobre indicadores del uso de la plataforma,
incluyendo:

e Estado de las cuentas de usuarios.

e Espacio utilizado por correo y almacenamiento en la nube.

e Numero de videoconferencias realizadas.

La soluciéon debe proporcionar la capacidad de exportar la informacion de
mensajeria de correo electronico y archivos a un medio de almacenamiento
externo.

El servicio debe ser accesible y funcional de manera transparente,
independientemente de la plataforma desde la que se utilice. Esto incluye
computadores personales con sistemas operativos con soporte vigente por
parte de sus fabricantes, como Windows, MacOS o Linux. Asimismo, debe
garantizar una experiencia consistente sin importar el navegador utilizado, ya
sea Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox o cualquier otro navegador
moderno compatible. La solucién debe ofrecer exactamente la misma version
y funcionalidad en todas estas plataformas, requiriendo Unicamente que el
navegador esté actualizado a su ultima versién disponible.

Todos los usuarios deben tener la misma version de la solucion, con la
posibilidad de que los administradores activen distintas funcionalidades segun
los perfiles de los usuarios.

Para los usuarios tipo B, el servicio de correo electrénico debera incluir una
zona de pruebas de seguridad que analice los archivos adjuntos en los
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mensajes de correo electronico, incluyendo los archivos contenidos dentro de
archivos adjuntos como ZIP o RAR.

24, La solucién debera permitir la visualizacion de un dashboard web que muestre
un resumen completo del total de correos en spam, enviados, recibidos,
rechazados y entrantes.

25. La solucién debera proporcionar un dashboard web que permita visualizar las
entregas de los mensajes de correo electrénico enviados y recibidos por los
usuarios de la entidad, realizar un seguimiento de todos los correos y buscar
direcciones de correo electrénico o ID de mensajes especificos. Los eventos
(logs) deberan permanecer almacenados durante toda la duracion del servicio.

Integracion con Directorio Activo

1. Sincronizar los datos de los usuarios entre el Directorio Activo on-premise y la
herramienta de colaboracién en la nube. La sincronizacion debe ser
unidireccional o bidireccional, asegurando que cualquier cambio realizado en
el Directorio Activo se refleje en la herramienta de colaboracién en la nube.

2. La sincronizacién debe incluir los siguientes datos:

e Usuarios: Nombre, apellido, direcciéon de correo electrénico, numero de
teléfono, cargo, departamento, etc.

3. La sincronizacion debe realizarse de forma automatica y periédica. Se
recomienda una frecuencia de sincronizacién de al menos una vez por hora, o
mas a menudo si es necesario.

4. La sincronizacién debe realizarse mediante un mecanismo seguro y confiable.
Pudiendo utilizar los siguientes mecanismos:

e Sincronizacion basada en LDAP: Este mecanismo utiliza el protocolo LDAP
para leer y actualizar los datos en el Directorio Activo.

e Sincronizacidon basada en API: Este mecanismo utiliza la APl de la
herramienta de colaboracién en la nube para leer y actualizar los datos.

5. En caso de que se produzcan conflictos entre los datos del Directorio Activo y
la herramienta de colaboracién en la nube, se debe establecer un mecanismo
para resolverlos.

6. La sincronizacion de datos debe realizarse de forma segura y conforme a las
normas de seguridad vigentes. Se deben implementar las siguientes medidas
de seguridad:

e Autenticacién: El servidor de sincronizacién debe autenticarse con el
Directorio Activo y la herramienta de colaboracion en la nube.

e Cifrado: Los datos deben cifrarse durante la transmision y en reposo.

e Auditoria: Se debe registrar toda la actividad de sincronizacion para fines
de auditoria.

Consideraciones técnicas adicionales a la plataforma

e Compatibilidad con IPv4 e IPv6: El servicio de nube propuesto debe ser
accesible tanto a través de redes de comunicaciones que utilicen el
protocolo IPv4 como IPv6, en consonancia con la transicion de todas las
entidades de la administracion publica al protocolo IPv6.

! e Tipo de Servicio de Nube: El servicio de nube utilizado sera de tipo

publico.
N ™ e Seguridad de Datos: El servicio de nube debera contar, como minimo,
ré—/_/”/’f con el siguiente protocolo de cifrado: :
= _{\‘\(/’ o AES (De 128 bits o superior), TDES (de teclas de doble longitud), RSA

(de 1024 bits o superior), ECC (160 bits o superior).
Certificacion de Seguridad de la Informacion: El servicio de nube
debera contar, como minimo, con uno de los siguientes certificados de
Seguridad de la Informacion, emitidos por una organizacion de auditoria
independiente:
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ISO/IEC 27001 Seguridad de la informacién, ISO/IEC 27017 Controles
de seguridad de la informacion basada en ISO/IEC 27002
especificamente para los servicios en nube o ISO/IEC 27018 Requisitos
para la proteccién de la informacion de identificacion personal (Pll) en
sistemas cloud.

Compromisos del Proveedor: El proveedor se compromete a:

@)

Asegurar el cumplimiento de la Norma Técnica Peruana NTP ISO/IEC
27001:2022 Tecnologia de la Informacién o contar con alguna
certificacion que supere a dicha normativa. También se aceptara la
version 1SO 27001:2014. sera valido la certificacion ISO/IEC
27001:2013, siempre que su vigencia no supere la fecha limite
establecida (31.10.2025)."2

Contar con medidas de seguridad equiparables a lo previsto por nuestra
legislacién o por los estandares internacionales en la materia,
incluyendo certificaciones ISO, y brindar informacion fidedigna vy
comprobable sobre las medidas de seguridad implementadas.
Acreditar que un tercero independiente audite la seguridad de la
empresa proveedora del servicio de nube.

Para acreditar el compromiso del proveedor respecto a la auditoria de
seguridad por un tercero independiente, se podra acreditar la
certificacion ISO/IEC 27017 y/o ISO/IEC 27018 del proveedor del
servicio de nube, ya que estas normas garantizan el cumplimiento de
controles especificos de seguridad en entornos cloud y la proteccion de
datos personales en la nube."®

Informar al Poder Judicial sobre incidentes de seguridad que pudieran
afectar los datos o servicios brindados, asi como las medidas
adoptadas para resolver los incidentes.

Brindar el servicio de nube de forma eficiente, transparente, segura, y
de acuerdo a lo establecido en el Acuerdo de Nivel de Servicio.

El servicio debera contar con certificacion SOC 3.

El servicio debera permitir que un stper administrador asigne permisos
granulares a contenedores de usuarios u objetos, de modo que puedan ser
administrados por superusuarios. Estos superusuarios tendran la
capacidad de cambiar contrasefias, modificar nombres de visualizacion y
forzar cambios de contraseria.

Implementacién, Migracién y Confiquracién

Comprende la prestacion de los siguientes servicios:
Implementacién de las cuarenta y cuatro mil (44 000) cuentas del servicio propuesto.
Este servicio abarca:

1. Asignacion del dominio institucional @pj.gob.pe a la plataforma de acceso al
servicio de correo electrénico, asegurando una integracion sin problemas con
la infraestructura existente del Poder Judicial.

2. Coordinacién de la implementacion de nuevos CNAMES por parte del Poder
Judicial, si es necesario, para garantizar una correcta configuracién vy
funcionamiento de los servicios adicionales requeridos.

[ X >

12 2Consulta N°65 del participante XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - XERTICA LABS S.A.C
BConsulta N°73 del participante INFORMACION LOCALIZADA S.AS. - SUCURSAL DEL PERU

v
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3. Habilitacion de la consola de Administracién dentro del plazo maximo de cinco
(5) dias desde el inicio del contrato, para asegurar una gestion eficiente y
controlada de los recursos y usuarios.
4. Creacion de cinco (5) administradores principales, dotados de las herramientas
y permisos necesarios para gestionar eficazmente la plataforma y sus recursos.
5. Disposicion y migracién de la informacion completa de las 41,224 cuentas

actuales del Poder Judicial en la plataforma Google Workspace, si es
necesario, en un plazo maximo de ciento ochenta (180) dias calendario desde
el inicio del contrato. Esta migracién incluira correos electronicos, archivos
almacenados en Drive, Sites (opcional migracién a texto), Calendarios, citas,
chats (opcional migracion como correo electrénico) y demas datos,
preservando los permisos de los usuarios. El volumen total de datos a migrar
asciende a 2.73 PB, distribuidos de la siguiente manera: Gmail con 735.91 TB,
Google Drive con 2 PB, Google Fotos con 12.04 TB y otros datos con 6.38 GB.

Se aclara que la diferencia entre las 44,000 cuentas a implementar y las 41,224
cuentas a migrar desde Google Workspace corresponde a nuevas cuentas que seran
creadas dentro de la suite de colaboracién en la nube y que no provienen de una
plataforma anterior. Estas cuentas adicionales pueden estar destinadas a nuevos
usuarios, redistribucién interna o crecimiento proyectado del Poder Judicial.™

Las 2,776 cuentas adicionales no forman parte del proceso de migracion, ya que no
provienen de la plataforma actual de Google Workspace. Estas cuentas deben ser
creadas y activadas dentro de la nueva suite de colaboracion en la nube, pero no
requieren migracion de datos. Su inclusién responde a la necesidad de expansion del
servicio y a la asignacion de nuevos usuarios dentro del Poder Judicial™.

Se aceptara la migracién de los sitios web como archivos de extension .txt u otro
formato que garantice la preservacion de la informacion, conforme a lo establecido en
los TDR.'17

6. Despliegue de politicas basicas sobre dispositivos moéviles para 50 usuarios
VIP, con capacitacién adicional al personal de la entidad para futuras
implementaciones segun demanda. En esta etapa, se desplegaran dos
politicas clave en los dispositivos moviles seleccionados.

7. Configuracién y personalizacién del logo institucional y colores en la aplicacion
de correo electrénico, calendario y herramientas de portales, asegurando una
identidad visual coherente con la imagen institucional del Poder Judicial.

8. Coordinacion necesaria por cambio de MX si fuera requerido, para garantizar
/ la correcta direccion del trafico de correo electronico hacia la nueva plataforma.
9. Configuracion en el panel de seguridad de la plataforma vy filtro de contenidos

para los perfiles de usuarios, conforme a las politicas antispam establecidas
por la organizacion.

\ —
/\ﬁQ 10. Configuracién de perfiles de usuarios para la activacion de servicios y
7/’\( aplicacion de politicas antispam, asegurando un uso adecuado y seguro de los
recursos disponibles en la plataforma.
11. Migracién de las cuentas de correo actuales a la nueva plataforma:

11.1. El proceso de migracién de las cuentas debe ser transparente. Durante
este proceso, ambas plataformas deberan coexistir sin interrupciones

)i smvon o PR s vk o 1P n
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en el servicio, de modo que los usuarios finales no perciban ningn
corte.

11.2. El proveedor debera proporcionar una herramienta de migracién para
los datos de la actual aplicacion de correo electrénico. Esta herramienta
debera permitir generar reportes de avance de la migracion. Al finalizar
el proceso, la herramienta, debidamente licenciada, quedara en
propiedad del Poder Judicial. Si es necesario, el proveedor puede incluir
el hardware donde se instalara dicha herramienta, el cual también
pasara a ser propiedad del Poder Judicial al finalizar el proceso. La
herramienta debe permitir la migracion de los siguientes datos:

e Mensajes de correo electrénico
e Calendario (incluyendo enlaces de videoconferencias
programadas)

Contactos y Notas

Videos en Canal de YouTube

Formularios

Sites (opcional migracién a texto)

Drive

Chats (opcional migracién como correo electrénico)

Classroom o e-learning.

Dashboard dinamicos de analitica.

Permisos de usuarios sobre las carpetas compartidas existentes

Permisos de administrador y administradores delegados sobre los

contenedores existentes

e El proveedor debera instalar la herramienta de migracion y ponerla
en produccion.

e El proveedor se encargara de la migracién de la informacién de los
usuarios.

e Politicas de seguridad Spam, contenidos, DLP, filtros, etiquetas,
retenciones, restricciones, archivados y Logs.

12. El proceso de migracion de la informacion de los 41,224 usuarios actuales a la
suite de colaboracién ofreINFRAcida tendréa un plazo maximo de ciento ochenta
(180) dias calendario, contados desde la provision de las cuentas.

INTEGRACION DE LA SOLUCION POLYCOM

El servicio incluye la integraciéon de la actual solucién Polycom con el nuevo servicio
de videoconferencia para permitir la conectividad simultanea de al menos 28 salas,
facilitando la participacién de usuarios internos y externos del Poder Judicial. Este
servicio comprendera:
e Habilitacidon de la consola de administracion: Se implementara una consola
de administraciéon para gestionar el nuevo servicio.
e Despliegue de la sincronizacion: Se sincronizara la nueva solucion de
videoconferencia con la actual solucién Polycom del Poder Judicial.
e Configuracion del panel de ambas plataformas: Se configuraran los paneles
de administracién de ambas plataformas para asegurar una integracion fluida
y efectiva.
e Sesion de entrenamiento: Se realizard una sesion de entrenamiento de dos
horas dirigida a los administradores de la actual solucién Polycom para
capacitarlos en el uso y administracion de la nueva solucién integrada.

La integracion debera completarse en un plazo maximo de 15 dias a partir del inicio
del contrato, contando con el acompafiamiento y soporte de un especialista en la
solucién Polycom para garantizar un proceso eficiente y exitoso.

CAPACITACION Y GESTION DEL CAMBIO HERRAMIENTAS NECESARIAS
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Para facilitar la capacitacion y la gestion del cambio, se requieren las siguientes
herramientas minimas:

e Creacion de un Site institucional: Se creara un sitio web con la imagen
institucional que servird como centro de recursos y consulta en linea para los
usuarios. Este sitio estara estructurado de manera didactica para facilitar el
acceso Y la consulta de informacién. Incluira videos instruccionales detallados
sobre cada componente de la solucién propuesta, como correo electrénico,
chat, calendario, portales web, herramientas de ofimatica colaborativa y
portales generados por los usuarios.

e Analisis de perfiles de usuario: Se llevara a cabo un analisis detallado de los
perfiles de usuario para segmentar adecuadamente la capacitacion. Esto
asegurara que cada grupo de usuarios reciba la formacion especifica que
necesita seguin sus roles y responsabilidades dentro de la organizacion.

e Coordinacion con el personal del Poder Judicial: Se establecera una
coordinacion estrecha con el personal del Poder Judicial para garantizar una
ejecucion eficaz de las actividades de capacitacion. Esto incluira la
programacion de sesiones de formacion, la entrega de materiales educativos y
el seguimiento continuo para asegurar la adopciéon exitosa de las nuevas
herramientas y procesos.

Estas herramientas son fundamentales para asegurar que la transicién a la nueva
solucién tecnologica sea fluida y efectiva, maximizando asi los beneficios y la
aceptacion por parte de los usuarios del Poder Judicial.

Capacitaciones

Este servicio sera completamente virtual y se llevara a cabo dentro de un plazo maximo
de sesenta (60) dias calendario a partir del dia siguiente de la firma del contrato. El
servicio comprende lo siguiente:
e Capacitaciones tipo "VIP" para funcionarios, directivos y asistentes:
o Duracién minima de una (01) hora por usuario en total.
o Personalizadas para funcionarios y directivos.
o Serealizaran sesiones distribuidas segun se defina al inicio del servicio.
o Minimo de cincuenta (50) personas.
o Instruccion detallada sobre cada componente de la solucion propuesta.

Se podra prestarse el servicio con dos sesiones virtuales de 1 hora para 25 personas.'®

e Capacitaciones tipo '"workshop" para funcionarios, directivos vy
asistentes:
o Duracién minima de cuatro (04) horas por usuario en total.
o Grupos distribuidos segun se defina al inicio del servicio.
o Minimo de cien (100) personas.
o Instruccién detallada sobre cada componente de la solucion propuesta.

[~

- Se podré prestarse el servicio de ocho sesiones virtuales de 2 horas para grupos de 25

- ~ 19
personas.®

e Capacitaciones para no directivos:
o Duracién minima de cuatro (04) horas por usuario en total.

18 Consulta N°77 dels wrticipant
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o Grdpesy-numero de-personas-definidos-en-colaboracién-con-el-Poder
Judicial-segin-necesidades-La Capacitacion para no directivos sera Minimo

1000 personas.2021

o Instruccion sobre cada componente de la solucion propuesta.

e Capacitaciones Técnicas para administradores de la Subgerencia de
Administracion de Tecnologias de Informacion:

o Duracién minima de doce (12) horas por usuario en total.

o Grupos de hasta ocho (08) personas.

o Instruccion detallada sobre la consola de administracion, herramientas
avanzadas, configuracion del servicio y soporte de primer nivel para
mesas de ayuda.

o Incluir dos sesiones practicas de capacitacién de dos horas cada una,
para la transferencia de conocimiento sobre las funcionalidades
avanzadas del transcriptor de videos y audios.

e Recursos de Capacitaciones

o Portal de Autoaprendizaje: Proveer un portal web de autoaprendizaje
con tutoriales y videotutoriales sobre las distintas funcionalidades de la
plataforma propuesta, integrado a la misma solucién.

o Chatbot para Consultas: Entregar un chatbot habilitado durante la
etapa de capacitacién para responder consultas frecuentes de los
usuarios, como los pasos para realizar un cambio de contrasefia,
registro a capacitaciones, implementacion del doble factor de
autenticacion, y otras funcionalidades de la plataforma a nivel de
usuario. Tras la etapa de capacitacion, el chatbot quedara disponible
para la entidad, con capacidad de ser configurado para agregar o editar
consultas y respuestas durante el tiempo del servicio.

El Chatbot para consultas debera permitir interacciones escritas en lenguaje natural,
sin especificar la necesidad de soporte para interacciones habladas. Por lo tanto, se
confirma que el Chatbot debera soportar interacciones escritas en lenguaje natural, sin
que sea obligatorio el soporte para interacciones habladas.?

o Aplicacion de Anuncios: Proveer una aplicacion de anuncios web o
moévil para comunicar las capacitaciones durante la etapa de
implementacion. Posteriormente, la aplicacion quedara a disposicion de
la entidad como un canal de comunicacion para lanzar sus
comunicados.

) Estas capacitaciones estan disefiadas para garantizar que todos los usuarios, desde

funcionarios VIP hasta administradores técnicos, adquieran el conocimiento necesario

/‘ para aprovechar eficazmente la nueva solucion tecnolégica implementada por el Poder
Judicial.

Para cumplir con los requisitos, se solicita que el proveedor utilice una plataforma en
linea con las siguientes funcionalidades minimas:
e Registro de Usuarios: El proveedor gestionara el registro de los usuarios que
participaran en las capacitaciones sobre la solucion propuesta.
e Acceso Simplificado: Los usuarios podran acceder a los cursos de
capacitacion mediante un enlace directo, sin necesidad de registro previo ni
% autenticacion mediante usuario y contrasefa.

20 Consulta N944 del participante GRUPO BJG SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
21 Consulta N°79 del participante INFORMACION LOCALIZADA SUCURSAL DEL PERU
gz (Anhulu Ne70 del participante XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - XERTICA LABS S.A.C.

/




o

Concurso Publico N°01-2025-GG-PJ
Poder Judicial

e Programaciéon Flexible: El proveedor podra programar sesiones o
conferencias planificadas, asi como realizar sesiones ad hoc segun sea
necesario.

e Interactividad: Durante las sesiones, los usuarios podran hacer preguntas
escritas y recibir respuestas del instructor. Ademas, tendran la opcion de
presentar sus propios escritos ante la audiencia.

e Reportes de Asistencia: Al finalizar cada sesién de capacitacion, el proveedor
debera proporcionar al Poder Judicial un informe detallado sobre los asistentes
y el tiempo de conexién de cada uno.

El Chatbot debera soportar blusqueda tanto en fuente estructuradas como en no
estructuradas. Con respecto al volumen, de acuerdo al analisis de precedentes, se
estimoé un volumen de 300,000 paginas mensuales, con un promedio de 10 paginas
por documento. Por lo tanto, se estima que, en los 36 meses del servicio, se realizaria
la consulta en 1,080,000 documentos.?3%

El Chatbot para consultas en gestion del cambio debera estar disponible desde el inicio
de la capacitacion, ya que su proposito es brindar soporte a los usuarios durante todo
el proceso de adopcion de la nueva plataforma.?

10. SOPORTE TECNICO

El proveedor debera ofertar un servicio de soporte técnico para averias, en linea (portal
web, correo electrénico) y por teléfono de 24 x 7 (24 horas durante los 7 dias de la
semana), con un tiempo maximo de respuesta de tres (03) horas, luego de colocado
el pedido de soporte. Este servicio debera prestarse durante toda la duracién de
contrato (1095 dias). También debe ser provisto un nivel de soporte directo con el
fabricante que pueda ser escalado de ser necesario por la Subgerencia de
Administracion de Tecnologias de Informacién para casos criticos. El proveedor
presentara cada mes un reporte de los tickets abiertos por el Poder Judicial ante su
mesa de ayuda.

Para garantizar un servicio eficiente y efectivo, el proveedor debera ofrecer un servicio
de soporte técnico para averias que cumpla con los siguientes requisitos:

e Disponibilidad y Modalidades: El soporte técnico estara disponible las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana, accesible a través de un portal web,

D correo electronico y por teléfono.
<t e Tiempo de Respuesta: El proveedor se compromete a responder a los
pedidos de soporte en un maximo de tres (03) horas después de haber sido

colocados.

e Duraciéon del Servicio: Este servicio de soporte técnico debe mantenerse
durante toda la duracién del contrato, que abarca un periodo de 1095 dias.

e Soporte Directo con el Fabricante: Debera ofrecerse un nivel de soporte
directo con el fabricante, escalable por la Subgerencia de Administracion de
Tecnologias de Informacion en casos criticos que lo requieran.

23 Consulta N971 del participante XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - XERTICA LABS S.A.C.
24 Consulta N@12 i CIEDAD ANONIMA CERRADA - XERTICA LABS S.A.C

25 Consulta L del particinante XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - XERTICA LABS S.A.C.
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e Reporte Mensual: El proveedor debera presentar mensualmente un reporte
detallado de los tickets abiertos por el Poder Judicial ante su mesa de ayuda,
como parte del servicio contratado.

Estos términos aseguran que el soporte técnico sea eficiente y se ajuste a las
necesidades operativas del Poder Judicial, garantizando una respuesta rapida y
efectiva ante cualquier eventualidad.

11. ENTREGABLES

Se garantiza acceso a los servicios de videoconferencia, correo electrénico,
mensajeria electronica (chat de texto, voz y video), calendario, herramientas ofimaticas
colaborativas y almacenamiento en la nube, conforme a las especificaciones técnicas
detalladas. La disponibilidad minima de todos los componentes de la solucién sera del
99,9%.

Servicios de provisién de cuentas

e Provisién de cuentas: Se deberan provisionar las cuarenta y cuatro mil (44
000) cuentas en un plazo maximo de quince (15) dias a partir de la firma del
contrato. La vigencia de estas cuentas sera de treinta y seis (36) meses,
contados desde la finalizacién de la migracion de la informacion de los usuarios.

e Informe mensual: Se debera proporcionar un informe mensual del porcentaje
de uso de las cuentas contratadas y de las aplicaciones utilizadas. Este informe
debera ser entregado en un plazo maximo de diez (10) dias calendario tras la
finalizaciéon de cada mes.

Implementacion, Migracion y Confiquracion de las Cuentas

e |Informe de implementacion: El proveedor deberda entregar un informe
detallado respecto a la implementacion realizada, la puesta en produccion vy el
manual para el administrador de la herramienta implementada.

e Migracion de datos: Se debera realizar la migracién de datos de las 41,224
cuentas de los usuarios existentes, de acuerdo con lo estipulado en el punto
"Implementacién, Migracién y Configuracion" del presente documento.

e Informe post-migracién: El proveedor debera presentar un informe con el
detalle de los servicios, la implementacién y la migracién de las cuentas en un
plazo maximo de diez (10) dias calendario tras la culminacion de la tltima etapa
de la migracion.

Integracion con la Soluciéon Polycom

e Informe de implementacién: El proveedor deberd entregar un informe
detallado respecto a la implementacion realizada, la puesta en produccion y el
manual para el administrador de la herramienta implementada, en un plazo
maximo de veinte (20) dias a partir del dia siguiente a la firma del contrato.

Se precisa que los equipos fueron adquiridos en 2019 y cuentan con garantia
vigente hasta 2025. Los modelos son los siguientes RealPresence Resource
Manager, RealPresence DMA Core, RealPresence DMA Edge (Integracion con
Google Meet), RealPresence Collaboration Server 1800 y Harman Media
Suite.?%2728 Por |o tanto, la integracion deberéa considerar estos equipos con sus

26 Consulta N°24 del participante GRUPO BJG SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
27Consulta N275 del participante INFORMACION LOCALIZADA S.A.S. - SUCURSAL DEL PERU.
28 Consulta N269 del participante XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - XERTICA LABS S.A.C.
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respectivas garantias vigentes hasta 2025.Adicional a ello se precisa que no se
tendra crecimiento durante los préximos 3 anos.

Gestion del Cambio y Capacitacion

e Plazo de gestion y capacitacion: La gestién del cambio y la capacitacion
deberan completarse en un plazo maximo de sesenta (60) dias a partir de la
firma del contrato.

e Informe final: Al finalizar la gestién del cambio y la capacitacion, el proveedor
debera presentar un informe detallado, incluyendo el nimero de personas
capacitadas, asi como las personas invitadas que no completaron la
capacitacion.

12. PERFIL DEL PROVEEDOR

El postor debe cumplir con las siguientes condiciones:

e Poseer la condicion de partner del fabricante—*% se presentara para la
suscripcion del contrato.
- o . : - 3

e Tener autorizaciéon para la comercializacion en Perd, se presentara para la
suscripcién del contrato.>

e Contar con RUC y RNP vigentes.

e De manera opcional, contar con una especializaciéon en transformacion del
trabajo (Work Transformation).

13. PERFIL DEL PERSONAL PROPUESTO
Dos (02) Especialistas en Implementacion

e Responsabilidades: Encargados de realizar la implementacién, migracion,
configuracion y soporte técnico de la plataforma segun lo especificado en los
términos de referencia.

e Requisitos académicos y profesionales: Deberan contar con titulo
profesional universitario y/o grado de bachiller en alguna de las siguientes
especialidades: Ingenieria de Sistemas, Computacion, Informatica, Electrénica,
Telecomunicaciones, Ingenieria en Computacion y Sistemas, Computacion e

29 Consulta N°49 del participante GRUPO BJG SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
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Informatica, Sistemas y Comunicaciones, Sistemas e Informatica, Informatica y
Sistemas, Sistemas y Coémputo *® , Computo y Sistemas, Sistemas
Computacionales, Sistemas de la Informacién®® 4%4'o Redes y Comunicaciones.

e Experiencia: El personal debera contar con una experiencia minima de 6 afios
en la implementacién de la solucion propuesta.

Un (01) Capacitador

e Responsabilidades: Encargado de realizar las capacitaciones y Gestion del
Cambio

e Requisitos académicos y profesionales: Debera contar con titulo profesional
universitario y/o grado de bachiller en alguna de las siguientes especialidades:
Ingenieria de Sistemas, Computacion, Informatica, Electrénica o
Telecomunicaciones, Sistemas e Informatica, Informatica y Sistemas, Sistemas
y Computo, Computo y Sistemas, Sistemas Computacionales, Sistemas de la
Informacion y/o Licenciado en Educacién con Especialidad en Ciencia y
Tecnologias.

e Experiencia: El personal debera acreditar una experiencia minima de 6 afios
en Planificacion y Gestion de Cambio de Aplicaciones de Correo y colaboracién
de Servicios en Nube.

14. LUGAR DE ENTREGA

La documentacion solicitada en el punto 11 debera ser remitida tanto en forma digital
como fisica.

e Formato digital: Enviar a través del correo  electronico
mesadepartespj@pj.gob.pe, con atencién a la Subgerencia de Administracién
de Tecnologias de Informacién. La documentacion debera estar en un Gnico
archivo PDF, con un tamano maximo de 25 MB.

e Formato fisico: Entregar en la mesa de partes de la Gerencia General del
Poder Judicial, con atencién a la Subgerencia de Administraciéon de
Tecnologias de Informacién, ubicada en Av. Nicolas de Piérola N° 745 -
Cercado de Lima, en el horario de 08:00 a 17:00 horas.

15. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

Las cuentas deberan tener una vigencia de mil noventa y cinco (1095) dias,
comenzando desde el dia siguiente a la culminacién de la migracion de la informacion
de los usuarios. Las demas actividades deberan ejecutarse segtn el siguiente detalle:

e Implementacion y configuracién: Las cuarenta y cuatro mil (44 000) cuentas
deberan ser implementadas y configuradas en un plazo maximo de quince (15)
dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la firma del contrato.

e Migracion de informacién: El proceso de migracion de la informacion de los
41,224 usuarios actuales a la suite de colaboracion ofrecida debera
completarse en un plazo maximo de ciento ochenta (180) dias calendario,
contados desde la provisién de las cuentas.

¢ e Integraciéon con Polycom: La integracién con la plataforma Polycom debera
completarse en un plazo maximo de quince (15) dias desde el inicio del
contrato.

38 Consulta N°102 del participante XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - XERTICA LABS S.A.C.
39 Consulta N213 del participante GRUPO BJG SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
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Capacitacion y gestion del cambio: El servicio de capacitacion y gestion del
cambio debera ser brindado en un plazo maximo de sesenta (60) dias
calendario, a partir del dia siguiente de la firma del contrato.

Soporte técnico: El servicio de soporte técnico tendra una duracion de treinta
y seis (36) meses, comenzando el dia calendario siguiente a la culminacion de
la migracion de la informacioén de los usuarios.

16. CONFORMIDAD

La conformidad de la prestacion del servicio de provision de las cuentas se regula de
acuerdo con el articulo 168 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
La Subgerencia de Administracién de Tecnologias de Informacién de la Gerencia de
Tecnologias de Informacion emitira la conformidad en el plazo maximo de siete (7)
dias desde la recepcion, conforme se detalla a continuacion:

Servicio de provision: Sera emitida de manera mensual por la Subgerencia
de Administracion de Tecnologias de Informacién, previa presentacion y
revision del entregable.

Implementacion, migracion y configuracion de las cuentas: Sera emitida al
finalizar esta actividad, previa presentacion y revisién del entregable por parte
de la Subgerencia de Administracién de Tecnologias de Informacion.
Integracién con la Solucion Polycom: Sera emitida al finalizar esta actividad,
previa presentacion y revision del entregable por parte de la Subgerencia de
Administraciéon de Tecnologias de Informacion.

Gestion del cambio y capacitacion: Sera emitida al finalizar esta actividad,
previa presentacion y revision del entregable por parte de la Subgerencia de
Administracién de Tecnologias de Informacion.

Soporte Técnico: Sera emitida de manera mensual por la Subgerencia de
Administracion de Tecnologias de Informacién, previa presentacion y revision
del entregable.

17. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en
pagos parciales, de acuerdo con lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado. Los pagos se realizaran de la siguiente manera:

17.1.

17.2.

SERVICIO DE PROVISION

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion del servicio de provision de
cuentas pactada a favor del contratista en pagos mensuales por 1095 dias,
siendo un pago fijo mensual, el monto de cada mes correspondiente a 1/36 del
costo de las licencias.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista,

la Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

» Informe del funcionario responsable de la Subgerencia de Administracion
de Tecnologias de Informacién de la Gerencia de Tecnologias de
Informacion emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

e Comprobante de pago

e Entregable solicitado en el numeral 11.

IMPLEMENTACION, MIGRACION Y CONFIGURACION
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17.4.

17.5.
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La Entidad realizara el pago de la contraprestacion del servicio de
implementacioén, migracion y configuracién pactada a favor del contratista en
un pago unico.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista,

la Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

e Informe del funcionario responsable de la Subgerencia de Administracion
de Tecnologias de Informacién de la Gerencia de Tecnologias de
Informacién emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

e Comprobante de pago

e Entregable solicitado en el numeral 11.

INTEGRACION CON LA SOLUCION POLYCOM
La Entidad realizara el pago de la contraprestacion del servicio de integracion
con la solucién Polycom pactada a favor del contratista en un pago unico.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista,

la Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

e Informe del funcionario responsable de la Subgerencia de Administracion
de Tecnologias de Informacion de la Gerencia de Tecnologias de
Informacion emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

e Comprobante de pago

e Entregable solicitado en el numeral 11.

CAPACITACION Y GESTION DEL CAMBIO
La Entidad realizara el pago de la contraprestacion del servicio de gestion del
cambio y capacitacion a favor del contratista en un pago unico.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista,

la Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

¢ Informe del funcionario responsable de la Subgerencia de Administracion
de Tecnologias de Informacién de la Gerencia de Tecnologias de
Informacién emitiendo la conformidad de la prestacién efectuada.

e Comprobante de pago

e Entregable solicitado en el numeral 11.

SOPORTE TECNICO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion del servicio de soporte
pactada a favor del contratista en pagos mensuales por 1095 dias, siendo un
pago fijjo mensual, el monto de cada mes correspondiente a 1/36 del servicio
de soporte técnico.

e Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el
contratista, la Entidad debe contar con la siguiente documentacion:
Informe del funcionario responsable de la Subgerencia de Administracion
de Tecnologias de Informacién de la Gerencia de Tecnologias de
Informacion emitiendo la conformidad de la prestacién efectuada.

e Comprobante de pago

e Entregable solicitado en el numeral 10.

El pago de las prestaciones se realizara conforme a la estructura de costos presentado
por el postor ganador para la firma del contrato.

18. CONFIDENCIALIDAD
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19.

20.

21.

El proveedor y el fabricante de la soluciéon se comprometen, tanto durante la vigencia
del contrato como después de su extincidon, a mantener en secreto y confidencialidad
cualquier informacién del Poder Judicial a la que tengan acceso como resultado de la
prestacion del servicio. Consideraran como privada toda la informacion relativa a las
cuentas de correo electrénico, especialmente los datos personales de individuos
recogidos en ficheros de datos personales, conforme a lo especificado en la Ley N.°
29733.

El proveedor y el fabricante de la soluciéon se comprometen a no analizar ni procesar
el contenido de los correos electrénicos de la entidad para ningun fin distinto al servicio
contratado. Especificamente, el proveedor no podra utilizar la informacion de la entidad
para fines comerciales, publicitarios, fraudulentos, ilegales, engafosos o
discriminatorios. Las politicas de privacidad y seguridad de la informacion del
fabricante deben ser incorporadas contractualmente y respaldadas con
documentacion oficial.

El proveedor y el fabricante no deben recopilar informacion sobre el uso de Internet o
la ubicacién de los usuarios de la entidad para uso comercial o publicitario sin la
autorizacion expresa del Poder Judicial.

En consecuencia, el proveedor de la solucién no podra:

e Difundir, transmitir o revelar informacién a terceros.

e Utilizar la informacion recopilada para ofrecer, promover o proporcionar
informacion sobre productos o servicios.

e Arrendar o vender a terceros ningun dato de identificacion personal
proporcionado por el Poder Judicial como resultado del servicio prestado.

e |Invitar a los usuarios a participar en encuestas sobre productos, servicios,
noticias o eventos.

Ademas, se comprometen a cumplir con la norma ISO 27018 (Cddigo de practicas
para la proteccién de datos personales en la nube publica).

El proveedor del servicio sera responsable de todos los dafios y perjuicios derivados
para el Poder Judicial como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de
estas obligaciones.

RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

El Contratista es responsable de la calidad de los servicios y de las integraciones
ofrecidos y de los vicios ocultos de los mismos por un periodo no menor a un (1) afo,
contado a partir de la fecha de conformidad otorgada, de acuerdo con lo establecido
en el Articulo 40° de la Ley de Contrataciones del Estado.

DE LA FINALIZACION DEL SERVICIO

Al finalizar el servicio, el proveedor debera poner a disposicion de la Entidad por un
periodo de 30 dias calendario, los enlaces a las herramientas correspondientes para
que sea posible la descarga de la informacién de propiedad del Poder Judicial, proceso
del cual sera posible brindar soporte técnico aun cuando se encuentra fuera del plazo
sefalado en el punto 9. Soporte Técnico.

El proveedor debera asegurar la eliminacion de la informacion a la finalizacion del plazo
de 30 dias calendario de los enlaces de las herramientas de descarga de la informacion
y debiendo constar esto junto a los mecanismos utilizados para la eliminacion de la
informacioén.

CLAUSULA ANTISOBORNO
El CONTRATISTA se compromete a actuar en todo momento con honestidad,
probidad, veracidad e integridad durante la ejecucion del contrato, y a abstenerse de
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participar directa o indirectamente en actos ilegales o de corrupcion. Esta obligacion
se extiende a sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los érganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y
personas vinculadas.

Ademas, EL CONTRATISTA se obliga a:

i) Comunicar de manera directa y oportuna a las autoridades competentes cualquier
acto o conducta ilicita o corrupta de la que tenga conocimiento;

ii) Adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal adecuadas para prevenir
tales actos o practicas.

PENALIDAD POR MORA

En caso de que el CONTRATISTA incurra en retraso injustificado en la ejecucion de
las prestaciones establecidas en el contrato, LA ENTIDAD aplicara automaticamente
una penalidad por mora por cada dia de atraso, calculada segun la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0,10 x Monto vigente
F x Plazo vigente en dias

Donde:
F = 0,25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0,40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias
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REQUISITOS DE CALIFICACION

B | CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.1 | FORMACION ACADEMICA

El POSTOR debera contar con un equipo de trabajo que cumplan con
los siguientes perfiles:

Especialista en Implementacion (02 profesionales)

Requisitos:

Debera contar con titulo profesional universitario y/o grado de bachiller
en alguna de las siguientes especialidades: Ingenieria de Sistemas,
Computacién, Informatica, Electrénica, Telecomunicaciones, Ingenieria
en Computaciéon y Sistemas, Computacion e Informatica, Sistemas y
Comunicaciones, Sistemas e Informatica, Informatica y Sistemas,

Sistemas y Computo 42 | Computo vy Sistemas, Sistemas
Computacionales, Sistemas de la Informacion #* 4% 0o Redes vy
Comunicaciones.

Un (01) Capacitador

Requisitos:

Debera contar con titulo profesional universitario y/o grado de bachiller
en alguna de las siguientes especialidades: Ingenieria de Sistemas,
Computacion, Informatica, Electrénica o Telecomunicaciones, Sistemas
e Informatica, Informatica y Sistemas, Sistemas y Computo, Computo y
Sistemas, Sistemas Computacionales, Sistemas de la Informacion y/o
Licenciado en Educacién con Especialidad en Ciencia y Tecnologias.

mhio v Niy

Acreditacion:

El profesional sera verificado por el comité de seleccion en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal

/ web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
\ /7 https://enlinea.sunedu.gob.pe/// o en el Registro Nacional de
éé Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a
través del siguiente link: http://www titulosinstitutos.pe/, segun
corresponda.

En caso el profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el
Y postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar
la formacion académica requerida.

B.3 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
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El POSTOR deberéa contar con un equipo de trabajo que cumplan con
los siguientes perfiles:

Especialista en Implementacion (02 profesionales)
Requisitos:

El personal debera contar con una experiencia minima de 6 afios en la
implementacion de la solucién propuesta.

Un (01) Capacitador

Requisitos:

El personal debera acreditar una experiencia minima de 6 afios en
Planificacion y Gestion de Cambio de Aplicaciones de Correo y
colaboracién de Servicios en Nube.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el
computo del tiempo de dicha experiencia sélo se considerara una vez el
periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara*® con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD*
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/
28 000 000,00 (veintiocho millones con 00/100 soles), por la contratacién
de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los
ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del
comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios de la plataforma o solucion a ofertar similares a
los siguientes servicios: Suscripcién a plataforma de correo en nube y/o
suscripcion de plataforma de correo y colaboracion en nube y/o
suscripcion de plataforma correo electrénico en nube y/o servicio de
provisiéon de herramienta de correo electrénico en nube y/o Solucion de

8 | a experiencia minima requerida debe contarse desde la obtencion del grado de bachiller y/o titulo
profesional en merito a la absolucion de Consulta N°09 del participante GRUPO BJG SOCIEDAD
COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

* No se considerard como experiencia similar la provision de licencias de Microsoft Office 365 y/o Microsoft
365 si estas no han sido entregadas bajo un modelo basado en la nube, ya que el servicio requerido es
exclusivamente cloud-based (SaaS). Para verificar el cumplimiento de este requisito, se revisaran los

Contratos y Ordenes de Compra que indiquen explicitamente que la provision de licencias fue bajo el
modelo Saas, y no como licencias on-premise o perpetuas. Asimismo, se aceptaran Constancias emitidas por
las entidades contratantes que acrediten que el servicio fue entregado v operd bajo un modelo Saa$ en la

nube, asi como Facturas que especifiquen claramente la naturaleza del servicio como Saa$S, y no inicamente
la adquisicion de licencias. En merito a la absolucién de la Consulta N268 del participante  XERTICA LABS
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -XERTICA LABS S.A.C
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correo en la nube o Solucién de Correo y/o herramientas de colaboracion
en la nube y/o herramientas de ofimatica en la nube y/o Suscripcion a
Microsoft Office 365 y/o Microsoft 365 y/o Contratacion de servicio de
correo electrénico, portal web y directorio activo institucional en la nube.
Asi como servicios de plataforma Google Workspace y/o Google Suite y/o
Google."5051

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia
simple de (i) contratos u érdenes de servicios, y su respectiva
conformidad o constancia de prestacion; o (ii)comprobantes de pago
cuya cancelaciéon se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta,
cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de
pago’,correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para
acreditar una sola contratacion, se debe acreditar que corresponden a
dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se
considerard, para la evaluacién, las veinte (20) primeras contrataciones
indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad.

En el caso de servicios de ejecuciéon periédica o continuada, solo se
considera como experiencia la parte del contrato que haya sido
ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe
presentarse la promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual
se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se
asumioé en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la
experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de
seleccidn convocados antes del 20.09.2012, la calificacién se cefira al
método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que
el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion
de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en
dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.
Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha
experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal,
o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompanfar la
documentacién sustentatoria correspondiente.

ta N°68 del participante XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

-XERTICA LABS ¢
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Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como
consecuencia de una reorganizacién societaria, debe presentar
adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago
el monto facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe
indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del
contrato, de emisién de la orden de servicios o de cancelacion del
comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el
Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

" Cabe precisar que, de acuerdo con la Resoluciéon N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del
Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor. no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(..
“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante Ja cual debiera

reconocerse la validez de la experiencia’.

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B.3.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:
Especialista en Implementacion (2)
Debera contar con el titulo profesional universitario y/o grado de bachiller en algunas de las siguientes
especialidades: Ingenieria de sistemas, Computacion, informatica, Electrénica, Telecomunicaciones,
Ingenieria en Computacion y Sistemas, Computacién e Informatica, Sistemas y Comunicaciones
Sistemas e Informatica, Informatica y Sistemas, Sistemas y Cémputo, Computo y
Sistemas, Sistemas Computacionales, Sistemas de la Informacion®2®® o Redes y
Comunicaciones.
Un (01) Capacitador
Requisitos:
Debera contar con titulo profesional universitario y/o grado de bachiller en alguna de las siguientes
especialidades: Ingenieria de Sistemas, Computacion, Informatica, Electronica o Telecomunicaciones,
Sistemas e Informatica, Informatica y Sistemas, Sistemas y Computo, Computo y
wA~-Sistemas, Sistemas Computacionales, Sistemas de la Informacién y/o Licenciado en
Educacton con Especcalldad en Clenma y Tecnologlas ademas—de—eeﬂtepeapae%emes—enées#en
545556

Acreditacion:

52 Consulta N213 del participante GRUPO BjG SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

53 Consulta N204-del participante GRUPO BJG SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

5t Consulta N’"M del participante GRUPO BJG SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

55 Consulta N206 del participante GRUPO BJG SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

56 Consu

Ita N°19 del participante G 1\UPO BJG SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
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El titulo profesional y/o bachiller sera verificado por el comité de seleccién en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de
Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: hitps:/enlinea.sunedu.qob.pe/
o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través
del siguiente link: https:/ftitulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun corresponda.

Importante para la Entidad

El postor debe senalar los nombres y apellidos, DNI y profesién del personal clave, asi como
el nombre de la universidad o institucién educativa que expidié el grado o titulo profesional
requerido.

Incluir o eliminar, segun corresponda. Sélo debera incluirse esta nota cuando la formacién
académica sea el unico requisito referido a las calificaciones del personal clave que se haya previsto.
Ello a fin que la Entidad pueda verificar los grados o titulos requeridos en los portales web
respectivos.

En caso el personal profesional y/o bachiller no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor
debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar |la formacion académica requerida.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

El postor debera contar con un equipo de trabajo que cumplan con los siguientes perfiles:
Especialista en Implementacion (02)

Requisitos:

El personal debera contar con una experiencia minima de 6 afos en la implementacion de la
solucién propuesta.

Capacitador (01)
Un (01) capacitador
Requisitos:

El personal debera acreditar una experiencia minima de 6 afios en Planificacion y Gestion de Cambio
de Aplicaciones de Correo y colaboracién de Servicios en Nube.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape). para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerarad una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:
La experiencia del personal clave se acreditara® con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia

simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

COMERCIAT
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e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desemperfiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
arios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

b

A

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 28 000 000,00
(Veintiocho millones con 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al
objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion
de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Suscripcién a plataforma de correo en
nube y/o suscripcion de plataforma de correo y colaboracion en nube y/o suscripcion de
plataforma correo electrénico en nube y/o servicio de provisién de herramienta de correo
electrénico en nube y/o solucién de correo en la nube:o solucién de correo y/o herramientas
de colaboracién en la nube y/o herramientas de ofimatica en la nube y/o suscripcion a
Microsoft Office 365 y/o Microsoft 365 y/o Contratacion de servicio de correo electrénico
,portal web y directorio activo institucional en la nube. Asi como servicios de plataforma
Google Workspace y/o Google Suite y/o Google."5859

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de deposito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que

acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago®9, correspondientes a un
maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia

58 Consulta N268 del participante XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -XERTICA LABS S.A.C
59 Consulta N°121 del participante XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -XERTICA LABS S.A.C

60 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(...)

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacién se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompanar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominaciéon del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecutd el postor corresponden a la experiencia requerida.

e Enelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

e Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el

requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a

/ la dependencia que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

o [l cuimplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una

acion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar uor ummzla(‘lon (,m
el cumplimiento del algtin componente de estos. Para dicho efecto
lacla los documentos que deben presentar los postores en el literal e)

del numeral 2.2.1

(Sitos de calificacion d minan si los posiores cuentan cori las capacide

itar el conltrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante decl

aracion
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
< PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacioén: La evaluacién consistird en otorgar el maximo

postor.

Acreditacion:

precio de la oferta (Anexo N° 6).

Se evaluard considerando el precio ofertado por el

Se acreditard mediante el documento que contiene el

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
a las demés ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, seglin
la siguiente férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje méaximo del precio

[ 100] puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccién son objetivos y guardan vinculacién,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con.
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion. [

7
!
|
|
|
|
|
|

’
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del “Servicio suite de colaboracion en la Nube”,
que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD,

con RUC N°[ ......... ], con domicilio legal en [ ] representada por|..............], identificado con
DNIN®[.........], y de otra parte [... . ..J, conRUC N°[ ................ ], con domicilio
legal en [ ; ] |nscr|ta en Ia Flcha N [ ] Asiento N°
[ooonnn | del Reglstro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente
representado por su Representante Legal, [........... w....., con DNI N°
[ ], segun poderinscrito en laFicha N° [.............. ] A5|ento N°[ ............ ] del Registro
de Personas Juridicas de la ciudad de [... ..], a quien en adelante se le denominara EL

CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [... ..], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 01 2025 GG PJ para la contratacion de contratacion del “Servicio suite de
colaboracién en la Nube), a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PROQO], cuyos
detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto contratacion del “Servicio suite de colaboracién en la Nube].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente

contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO®!

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en soles, en pagos
periodicos, luego de la recepcion formal y completa de la documentacién correspondiente, segun
lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, de acuerdo
al siguiente detalle:

\ La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en
/\ pagos parciales, de acuerdo con lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado. Los pagos se realizaran de la siguiente manera:

» SERVICIO DE PROVISION
La Entidad realizara el pago de la contraprestacion del servicio de provision de
cuentas pactada a favor del contratista en pagos mensuales por 1095 dias, siendo
un pago fijo mensual, el monto de cada mes correspondiente a 1/36 del costo de
las licencias.

8" En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la
Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

Informe del funcionario responsable de la Subgerencia de Administracion de
Tecnologias de Informacion de la Gerencia de Tecnologias de Informacion
emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

Comprobante de pago

Entregable solicitado en el numeral 11 de los términos de referencia.

IMPLEMENTACION, MIGRACION Y CONFIGURACION

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion del servicio de implementacion,
migracion y configuracién pactada a favor del contratista en un pago unico.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la
Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

Informe del funcionario responsable de la Subgerencia de Administracién de
Tecnologias de Informacién de la Gerencia de Tecnologias de Informacion
emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

Comprobante de pago

Entregable solicitado en el numeral 11 de los términos de referencia.

INTEGRACION CON LA SOLUCION POLYCOM

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion del servicio de integracion con
la solucién Polycom pactada a favor del contratista en un pago unico.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la.
Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

Informe del funcionario responsable de la Subgerencia de Administracion de
Tecnologias de Informacién de la Gerencia de Tecnologias de Informacion
emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

Comprobante de pago

Entregable solicitado en el numeral 11 de los términos de referencia.

CAPACITACION Y GESTION DEL CAMBIO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion del servicio de gestion del
cambio y capacitacion a favor del contratista en un pago Unico.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la
Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

* Informe del funcionario responsable de la Subgerencia de Administracion de
Tecnologias de Informacién de la Gerencia de Tecnologias de Informacion
emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

» Comprobante de pago

* Entregable solicitado en el numeral 11 de los Términos de referencia.

SOPORTE TECNICO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion del servicio de soporte pactada
a favor del contratista en pagos mensuales por 1095 dias, siendo un pago fijo
mensual, el monto de cada mes correspondiente a 1/36 del servicio de soporte
técnico.

* Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la
Entidad debe contar con la siguiente documentacion: Informe del funcionario
responsable de la Subgerencia de Administracion de Tecnologias de Informacion
de la Gerencia de Tecnologias de Informacion emitiendo la conformidad de la
prestacion efectuada.

» Comprobante de pago

* Entregable solicitado en el numeral 10 de los Términos de referencia.
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Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba acaso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debio efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
Las cuentas deberan tener una vigencia de mil noventa y cinco (1095) dias calendario,
comenzando desde el dia siguiente a la culminacién de la migracion de la informacion de los
usuarios. Las demas actividades deberan ejecutarse seglin el siguiente detalle:

> Implementacion y configuracién: Las cuarenta y cuatro mil (44 000) cuentas
deberan ser implementadas y configuradas en un plazo maximo de quince (15) dias
calendario, contados a partir del dia siguiente de la firma del contrato.

> Migracién de informacién: El proceso de migracién de la informacion de los 41,224
usuarios actuales a la suite de colaboracién ofrecida debera completarse en un plazo
maximo de ciento ochenta (180) dias calendario, contados desde |a provision de las
cuentas.

> Integracion con Polycom: La integracion con la plataforma Polycom debera
completarse en un plazo maximo de quince (15) dias desde el inicio del contrato.

> Capacitacion y gestion del cambio: El servicio de capacitacion y gestion del

cambio debera ser brindado en un plazo maximo de sesenta (60) dias calendario, a

partir del dia siguiente de la firma del contrato.

Soporte técnico: El servicio de soporte técnico tendra una duracion de treinta y seis

(36) meses, comenzando el dia calendario siguiente a la culminacion de la migracion

de la informacion de los usuarios

Y

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccidon que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entrego al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la

40 A oA

ral 149.4
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“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la
Subgerencia de Administracion de Tecnologias de Informacion de la Gerencia Tecnologias de
Informacion, en el plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, conforme se detalla
a continuacion:

> Servicio de provision: Sera emitida de manera mensual por la Subgerencia de
Administracion de Tecnologias de Informacion, previa presentacion y revision del
entregable.

> Implementacion, migracion y configuracién de las cuentas: Sera emitida al
finalizar esta actividad, previa presentacion y revision del entregable por parte de la
Subgerencia de Administracion de Tecnologias de Informacion.

> Integracién con la Solucién Polycom: Sera emitida al finalizar esta actividad,
previa presentacion y revisién del entregable por parte de la Subgerencia de
Administraciéon de Tecnologias de Informacion.

> Gestion del cambio y capacitacion: Sera emitida al finalizar esta actividad, previa
presentacion y revision del entregable por parte de la Subgerencia de Administracion
de Tecnologias de Informacion.

> Soporte Técnico: Serd emitida de manera mensual por la Subgerencia de
Administracion de Tecnologias de Informacion, previa presentacion y revision del
entregable.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afo(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.
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CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificaciéon del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningdn
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo

| 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.
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Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®2
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segtn el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones

del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Plblica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

X CLAUSULA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecuciodn del presente contrato:

X DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [...ccoceiiiiiiiiaieiae |

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR

82 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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FECHA].

“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA"

Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales®3.

8 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

digitales  ingresar

a.

/
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2025-GG-PJ
Presente. -

Elque se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MY PES* Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacidn de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios®®

BN =

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

64 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

65 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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] Importante

) Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores i
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 01-2025-GG-PJ

Presente.-

Elque se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domiicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MY PES6 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE®” Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MY PES8 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
2. Solicitud de reduccién de la oferta economica.

66 En los contratos periodicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

67 |bidem.

68 |bidem.
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3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segiin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacién de la orden de servicios®®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electronico consignada se entenderéa validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

69 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

servicios. j
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2025-GG-PJ
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

i. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

ii. ~Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo

General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ninglin proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v.  Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Imporiante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comtn del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores ]
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 01-2025-GG-PJ

Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo lll de la seccién especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segtn corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicacdo en el acépite relacionaclo al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁore§ i
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 01-2025-GG-PJ

Presente. -

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADQ].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comuin, segun corresponda
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ANEXO N° 5
PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)
Sefiores

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 01-2025-GG-PJ
Presente. -

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccioén, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTOQ].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a)

Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN O RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal cominen [.............ccoceeeniene. ]

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [%]70
CONSORCIADO 1] °

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%17
CONSORCIADO 2] °

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%7?

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

@ Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

' Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

72 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Seﬁoreg

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2025-GG-PJ
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segtin corresponda

Importante
e FElpostor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuic)‘o que, de resultar favorecico con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e £/ postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ".

Importante para la Entidad

= FEn caso de procedimientos segln relacion de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
/ independientes, en los items que se presente”.
\ = [£n caso de contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, consignar
lo siguiente:

;rj/él “El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion
'>-»/<f' principal y las prestaciones accesorias”.
Inciuir o eliminar, segun corresponda
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ANEXO N° 7
EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Seﬁores_
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2025-GG-PJ
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

£ FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
v | umwe | O8EIODE | CaimGaehe |COUTmAro coNromoarl oeamnciy | woveon | ot | camt [ASUSAD
CASO" 78
1
2
3 |
4

™ Se refiere a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago segun corresponda.

74 Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contralo, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

> Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganlzacmn societaria, debiendo
acompaiiar la documentacién sustentaloria correspondiente. Al respecto, segin la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matniz y la cc yen la mlsma ]undlca
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz". Del mismo modo, segln lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “.. en una Jo ion de reorgani: i que
comprende tanfo una fusién como una escisién, la sociedad resultante podrd acreditar como suya la expenenc:a de la sociedad mcurporada o absorbida, que se extingue producto de la fusién;
asimismo, si en virtud de /a escision se transﬁere un b/oque patrimonial consistente en una linea de neg , la iedad ltant padm ditar como suya la experiencia de la soc:edad
escindida, correspondiente a la linea de neg ida. De esta , la sociedad resultante podra emp/ear la iencia ¢ itida, como ia de la izacién t
antes descrita, en los futuros procesos de seleccidn en los que participe”.

76 Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

7 Eltipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segln corresponda.

8 Consignar en la moneda establecida en las bases.
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g FECHA DEL| FECHA DE LA MONTO
Ne CLIENTE %%EISA‘%%L %gﬁggggg{: i COONCT:';?JT Q CoNToEMDAD RO e, | MONEDA | IMPORTE™ (T:l:l\cn)s?é FAGILIRARD
PAGO ik VENTA o

5

6

7

8

9

10

20

TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segtin corresponda
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ANEXO N° 8
DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)
Sefiores

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 01-2025-GG-PJ
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA] declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

g Importante

| A efectos de cautelar la veracidad de esta dec/aramon el postor puede verificar la informacién de

| la Relacién de Proveedores Sancionados porel Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién

| Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

| También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
“ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 09

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2025-GG-PJ
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD)], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segtn
corresponda

l Importante

/ La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se efectua
’ por medios electronicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacion
| correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a fravés del mecanismo utilizado.

2T




