PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1

Nro. de convocatoria: 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26

Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

Segun lo establecido en el numeral 6.2 de la seccion VI. Disposiciones Generales de la Directiva N° 009-2019-OSCE/CD,
se considerard que las absoluciones a las consultas y/o observaciones no se encuentran motivadas cuando la Entidad se
limite a sefalar en el Pliego frases como: "Ceiiirse a lo establecido en las Bases", "El area usuaria es la responsable de
formular el requerimiento” entre otras. Es asi que, en atencion a lo sefialado, solicitamos a la Entidad confirmar que todas
las respuestas que brinde a las consultas y observaciones que efectlen los participantes se encontraran debidamente
sustentadas; siendo que el no cumplir con lo indicado anteriormente constituiria una vulneracion a los principios que rigen
la contratacién publica, que a su vez podria devenir en una elevacién por parte de los participantes.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: CAP 1Y 2 Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que las respuestas se brindaran debidamente motivadas y sustentadas, garantizando la libre participacion de
postores, asimismo se precisa que la absolucion del presente pliego se realizara de acuerdo a lo establecido en el articulo
72° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y la Directiva N° 023-2016-OSCE/CD

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracion que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacion de servicios en general,
aprobada mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El 6rgano encargado de las contrataciones o comité
de seleccidn, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentaciéon de documentos que no hayan sido indicados
en los acapites "Documentos para la admision de la oferta”, solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos
sefialados en el numeral materia de consulta, seran los Unicos necesarios para la admisién de las ofertas de los postores.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.2.1 Literal: . Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N°001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucién N° 004-2022-OSCE/PRE

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, que sélo los documentos solicitados en el numeral 2.2.1.1 Documentos para la admision de la oferta - deberan
ser presentados para dicha etapa.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD, modificada por la
Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE, establecen que "La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional
a la consignada en el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato”, agradeceremos confirmar que solo se
consideraran documentos de presentacion obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran
sefialados en el numeral 2.3. del Capitulo 1l - Del Procedimiento de seleccién, de las Bases integradas.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.3 Literal: . Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N°001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucién N° 004-2022-OSCE/PRE

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que los documentos sefalados en las bases integradas de acuerdo al numeral 2.2.1.1 Documentos para la
admisién de la oferta y el numeral 2.3 Requisitos para perfeccionamiento de contrato, seran los Unicos documentos que
se solicitaran para dichas etapas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

CP-SM-1-2025-EP-1

1

Servicio

CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20467534026
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio : 09/04/2025
Hora de envio : 18:20:26

Consulta: Nro. 4
Consulta/Observacion:

Se solicita a la Entidad confirmar que cualquier documentacion, certificacién y/o documentacion técnica solicitada en las
presentes Bases Administrativas, podra ser presentado en su idioma original, sin necesidad de adjuntar a la oferta
ninguna traduccion. Ello en estricta aplicacion de los principios de Eficacia y Eficiencia regulados en el numeral f) del
articulo 2° del TUO de la Ley de Contrataciones con el Estado, segun el cual se establece que se debe priorizar estos
principios sobre la realizacién de formalidades no esenciales, garantizando la efectiva y oportuna satisfaccién de los fines
publicos para que tengan una repercusion positiva en las condiciones de vida de las personas, asi como del interés
publico, bajo condiciones de calidad y con el mejor uso de los recursos publicos.

Acépite de las bases :

Seccién: Especifico Numeral: 2.2.1

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Literal: . Pagina: 15

Se confirma lo solicitado. Se aceptara la presentacion de documentos en el idioma original en la etapa de presentacion de

ofertas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

La Séptima Disposicion Complementaria Transitoria de las Normas Complementarias para la implementacion del Registro
Nacional de Equipos Terminales Mdviles para la Seguridad (RENTESEG), aprobada por RESOLUCION DE CONSEJO
DIRECTIVO N° 07-2020-CD/OSIPTEL, establece el Procedimiento de suspension y baja del servicio publico mévil cuando
el abonado utiliza el servicio mévil vinculado a uno o mas equipos terminales moéviles con IMEI invalido por mas de una
vez. La referida disposicion establece que en el caso se detecte que el abonado haya utilizado el servicio contratado con
uno o mas equipos terminales moviles con IMEI invalido por mas de una vez, los concesionarios moviles no podran
permitir la contratacion de nuevos servicios publicos méviles salvo que el representante vaya de manera presencial a los
respectivos Centros de Atencién. Mediante Acuerdo del Consejo Directivo del OSIPTEL, adoptado en la sesién N°
863/22, de fecha 24 de marzo de 2022, se ha dispuesto la exclusion del procedimiento de suspension y baja del servicio
publico mavil para el caso de Entidades Publicas que contraten servicios para beneficiarios de politicas nacionales o
programas sociales, como es el caso del servicio objeto del presente procedimiento de seleccién, siempre que la Entidad
contratante haya suscrito: i) una Declaracion Jurada con la lista de los IMEI de los equipos terminales que seran
vinculados con los servicios contratados, en caso la entidad haya adquirido dichos equipos terminales, y ii) una
Declaracion Jurada con el compromiso de instruir a los beneficiarios a no vincular los servicios méviles dados en uso a
equipos terminales méviles con IMEI invélido.

En ese sentido, para comprender a su representada dentro de la citada excepcion, solicitamos confirmar que para la
activacion del servicio objeto del presente procedimiento de seleccidon cumplira con suscribir las Declaraciones Juradas
descritas en el parrafo anterior que le sean remitidas con los documentos que correspondan para la firma del respectivo
Contrato. Del mismo modo, solicitamos confirmar que su representada ha comprendido que la falta de las referidas
declaraciones juradas determinara la aplicacién de la citada Resolucién de Consejo Directivo N° 07-2020-CD/OSIPTEL
sin responsabilidad para el Contratista."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, conforme a lo dispuesto en la Resolucion de Consejo Directivo N° 07-2020-CD/OSIPTEL y el Acuerdo
del Consejo Directivo adoptado en la sesidn N° 863/22, cumplira con suscribir las declaraciones juradas requeridas en el
marco del Registro Nacional de Equipos Terminales Méviles para la Seguridad (RENTESEG), segln corresponda:

Declaracién Jurada con la lista de los IMEI de los equipos terminales méviles que seran vinculados a los servicios
contratados (en caso los equipos sean adquiridos por la Entidad), y

Declaracion Jurada de compromiso para instruir a los beneficiarios del servicio movil a no vincular los servicios con
equipos que cuenten con IMEI invalido.

Asimismo, con el fin de reforzar el cumplimiento de esta normativa y mitigar los riesgos asociados, la Entidad solicita a los
postores incluir, como parte de su propuesta técnica, una herramienta de gestién que permita alertar y/o bloquear el
servicio ante la remocién del SIM card del equipo asignado, como minimo para equipos con sistema operativo android.
Esta funcionalidad debera permitir prevenir la vinculacion indebida del servicio con equipos no autorizados o con IMEI
invalido.

El cumplimiento de este requerimiento debera acreditarse mediante la presentacion de fichas técnicas o pagina web del

fabricante de la herramienta de control propuesta, durante la etapa de presentacion de ofertas

Asi mismo debemos de indicar que la herramienta permitira cumplir proactivamente con lo solicitado por lo dispuesto en la
Resolucién de Consejo Directivo N° 07-2020-CD/OSIPTEL y el Acuerdo del Consejo Directivo adoptado en la sesion N°
863/22 logrando lo siguiente:

¢ Evita el uso indebido del SIM en equipos con IMEI invalido.

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Especifico 1.8 . 13

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

¢SAlinea al contratista con politicas preventivas de seguridad.asi como proteccion control de aplicaciones, antimalware,
antivirus, prevencion de pérdida de datos y el blogqueo y notificacién de remocién del simcard del equipo.

¢ Demuestra diligencia de la entidad ante posibles observaciones de OSIPTEL.

¢ Reduce el riesgo de suspension del servicio por responsabilidad de los usuarios.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:

De la revision de las bases se puede advertir que existe una contradiccién en el plazo para la entrega de los equipos y
chips, activacion del servicio, asi como, el trdmite de portabilidad nimerica, siendo que en el 1.8 se precisa un plazo de
20 dias calendario, y en la vifieta 14 de la pagina 23, se precisa que sera un plazo de 15 dias.

Por lo que, con la finalidad de evitar confusiones, se solicita a la entidad confirmar que el plazo para la entrega de equipos
y chips sera Unico de 20 dias calendario contabilizados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

precisa y aclara que el plazo Unico y valido para la entrega de los equipos y chips, la activacion del servicio, asi como el
tramite de portabilidad numérica, sera de veinte (20) dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de suscrito el
contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de tener una correcta contabilizacion del plazo, se solicita a la entidad confirmar que en caso de no
requerirse la portabilidad el plazo de ejecucion del servicio se contabilizara a partir de a partir de la activacion y entrega
de equipos, fecha que estara precisada en el Acta de Inicio del Servicio correspondiente.

Para lo cual, también solicitamos modificar el numeral VIII) plazo de ejecucién de servicio (pagina 26).

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, en caso no se requiera el tramite de portabilidad numérica, el plazo de ejecucién del servicio se
contabilizara a partir de la fecha efectiva de activacion del servicio y entrega de los equipos, la cual estard formalmente
registrada en el Acta de Inicio del Servicio que ser& suscrita por ambas partes.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que en la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento del contrato se utilizara la razon social sera:
EMPRESA PERUANA DE SERVICIOS EDITORIALES S.A., la nomenclatura del proceso establecida en el SEACE: CP-
SM-1-2025-EP-1, y la denominacién del objeto del proceso que figura en el SEACE: CONTRATACION DEL SERVICIO
DE TELEFONIA MOVIL.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: a Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

SE PRECISA : RAZON SOCIAL: EMPRESA PERUANA DE SERVICIOS EDITORIALES S.A., la nomenclatura del
proceso establecida es CONCURSO PUBLICO N° 0001-2025-EP, y la denominacién del objeto : CONTRATACION DEL
SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:
Una vez finalizado el contrato, solicitamos a la Entidad precisar el plazo dentro del cual devolvera la garantia de fiel
cumplimiento que haya sido presentada en cumplimiento del requerimiento indicado en las Bases

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: a Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, para que la Entidad realice la devolucidn, primero el contratista debera solicitar la devolucién de la Carta
fianza de Garantia de fiel cumplimiento mediante una carta ingresada a través de MPV de Editora Perq, luego que se
confirme que se haya emitido el ultimo pago del servicio prestado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:

Considerando que se estéa requiriendo en el literal ¢m)¢, que el postor presente el detalle de los costos de sus servicios a
través de una estructura, en la cual se establezca el costo de los equipos de cada tipo, el costo mensual de cada plan,
entre otros detalles que permitan la ejecucién del servicio.

Se solicita a la entidad eliminar los literales |, J del numeral 2.3. de las presentes bases, ello considerando que en el
literal m) se esta establecidiendo un formato definido para la misma documentacién, por lo que con la finalidad de no
presentar duplicidad de documentacién, se solicita eliminar los literal iy j.

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 2.3 Literal: i, Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que los literales i) y j) del numeral 2.3 de las bases presentan contenido similar al literal m), el cual ya solicita
expresamente una estructura de costos desagregada que incluye precios de equipos y planes de servicio, con la finalidad
de evitar duplicidad documental y facilitar la presentacion ordenada de la informacién por parte del postor adjudicado, se
eliminaran los literales i) y j), quedando vigente Unicamente el literal m) como Unico requerimiento para la presentacion de
la estructura de costos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

CP-SM-1-2025-EP-1

1

Servicio

CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20467534026
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio :

Hora de envio :

09/04/2025
18:20:26

Consulta: Nro. 11
Consulta/Observacion:
En caso de no acoger la consulta anterior, se solicita a la entidad que, los documentos a presentar seran en formato libre.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 2.3

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que los literales i) y j) del numeral 2.3 de las bases presentan contenido similar al literal m), el cual ya solicita
expresamente una estructura de costos desagregada que incluye precios de equipos y planes de servicio, con la finalidad
de evitar duplicidad documental y facilitar la presentacién ordenada de la informacién por parte del postor adjudicado, se
eliminaran los literales i) y j), quedando vigente Unicamente el literal m) como Unico requerimiento para la presentacion de

la estructura de costos.
Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Literal: i,

Péagina: 17

Fecha de Impresion:

29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

De la revision de las bases, se puede advertir que por error material se ha considerado que el Anexo 01 corresponde a
las caracteristicas técnicas de los equipos, cuando el anexo correcto es ¢Anexo A¢, en ese sentido, se solicita corregir de
acuerdo a lo expuesto.

Asimismo, se solicita modificar lo expuesto en las vifietas correspondientes de los TDR.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.3 Literal: k Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el literal K quedara redactado de la siguiente forma:

k)Para perfeccionamiento del contrato se presentara una declaracion jurada de los modelos de los equipos moviles y las
caracteristicas técnicas de cada uno de los modelos ofertados, debiendo precisarse por modelos las caracteristicas
solicitadas segun el anexo A.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:

Entendiendo que el presente requerimiento se solicita para el perfeccionamiento de contrato, se solicita a la entidad
modificar la denominacién ¢ postor¢, por ¢ contratista¢, o ¢ proveedor¢, o ¢postor adjudicadog,.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: n Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, en atencion a lo indicado, corresponde utilizar la denominacion ¢ postor adjudicado¢, o ¢, contratista¢, en
el literal n) del numeral 2.3, toda vez que dicho requerimiento aplica para la etapa de perfeccionamiento del contrato, es
decir, posterior al otorgamiento de la buena pro.

n) La cobertura debe ser a nivel nacional Lima, Callao y en los 24 departamentos del Peru, para lo cual, el Postor
adjudicado o contratista debera presentar a la firma del contrato una Declaracién Jurada indicando que cuenta con la
cobertura en al menos las capitales y ciudades en los 24 departamentos y provincia Constitucional del Callao, de acuerdo
a las zonas de cobertura que tiene el operador declarado en la pagina web de sefial OSIPTEL, incluyendo el link oficial de
la pagina web de Sefial OSIPTEL, donde la entidad podréa verificar esta informacién. La cobertura debe basarse
minimamente en lo establecido por el ente regulador OSIPTEL.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad confirmar que el presente literal hace referencia a lo requerido en el literal m) ¢Para
perfeccionamiento del contrato, el postor adjudicado debera de presentar el detalle de los costos de sus servicios a través
de una estructura en la cual se establezca el costo de los equipos de cada tipo, el costo mensual de cada plan, entre
otros detalles que permitan la ejecucidon adecuada del servicio y tener identificado los costos que conforman la
prestaciong,

Asimismo, se solicita tener lo espuesto en la vifieta 26 del numeral 5.2. de la pagina 25 de las bases.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.3 Literal: u Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge la consulta.

La Entidad confirma que el contenido del literal u) del numeral 2.3, que incorpora la estructura de costos a través de la
Tabla N.° 02, corresponde directamente a lo solicitado en el literal m), por lo que se trata de un mismo requerimiento
expresado tanto en forma conceptual como operativa.

En ese sentido, se consolidara la redacciéon de ambos literales en la integracién de bases, a fin de unificar el
requerimiento y evitar duplicidad.

Asimismo, se tomara en cuenta lo sefialado en la vifieta 26 del numeral 5.2 de las bases, en lo que corresponde a los
criterios de presentacion de costos y su adecuada interpretacién para la ejecucion del servicio.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:

Solicitamos eliminar dicha declaracion jurada, siendo que de la verificacion de la Ley N°31564, las empresas privadas no
se encuentran dentro de los sujetos obligados, por lo que no corresponde la presentacién de las mismas. Es preciso
indicar que dicha Ley y de conformidad con el articulo N°3 se indica que la misma corresponde a obligaciones de los
sujetos del sector publico, por lo que la misma debe ser firmada por personal de su Entidad y no del contratista.
Asimismo, el articulo 16 del DS N°82-2023-PCM, al que hace referencia en el referido anexo, se indica que las
obligaciones indicadas son para sujetos del sector publico, siendo que los contratistas no pertenecemos a dicho sector
no, no corresponde la misma de nuestra firma y por lo tanto la misma debe ser eliminada.

De mantener esta declaracion y no eliminarla nos encontrariamos ante una vulneracién expresa de lo previsto en el
numeral 16.2 del articulo 16° de la Ley de Contrataciones del Estado, asi como del articulo 29° de su Reglamento, segun
los cuales los Términos de Referencia deben contener la descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o
requisitos funcionales relevantes, asi como la no inclusion de exigencias desproporcionadas al objeto de la contratacién
irrazonables e innecesarias. Asimismo, también contravendria lo dispuesto por el principio de Transparencia, recogido en
el literal c) del articulo 02° de la Ley de Contrataciones del Estado, conforme al cual las Entidades proporcionan
informacién clara y coherente con el fin de que todas las etapas de la contratacion sean comprendidas por los
proveedores, garantizando la libertad de concurrencia y que la contratacion se desarrolle bajo condiciones de igualdad de
trato, objetividad e imparcialidad.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: v Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo N°03 del Ley N° 31564 Articulos 16 del Decreto Supremo N°82-2023-PCM, Reglamento de Ley 31

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, no se requerira de dicho anexo para la firma de contrato, toda vez que de acuerdo con las bases
administrativas ¢no debe requerirse declaraciones juradas adicionales cuyo alcance se encuentre comprendido en la
Declaracion Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia y que, por ende, no aporten informacién adicional a
dicho documentog,.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

CP-SM-1-2025-EP-1

1

Servicio

CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20467534026
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio : 09/04/2025
Hora de envio : 18:20:26

Consulta: Nro. 16
Consulta/Observacion:

De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que el postor incluya en los documentos para la firma
del contrato, el Anexo 1. Sobre el particular, se debe precisar que de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.3 de las
Bases Estandar de Adjudicacion Simplificada para la contrataciéon de servicios en general, aprobado mediante Directiva
N° 001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucién N° 004-2022-OSCE/PRE , la Entidad no puede exigir
documentacion o informacién adicional a la consignada en dicho numeral para el perfeccionamiento del contrato.

En ese sentido, considerando que se estaria transgrediendo la normativa de contrataciones del Estado al no incluir la
referida documentacion de manera completa en la mencionada seccién, solicitamos a la Entidad eliminar el documento
requerido a efectos de evitar la eventual nulidad del procedimiento de seleccion.

Acapite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: XIlI

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

se aclara que para perfeccionamiento del contrato se presentard una declaracién jurada de los modelos de los equipos
moviles y las caracteristicas técnicas de cada uno de los modelos ofertados, debiendo precisarse por modelos las
caracteristicas solicitadas segin el anexo A.

Literal: 13.1 Pagina: 27

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que la Gnica documentacién que estara a cargo del contratista a ser presentada sera la de emitir el
comprobante de pago e informe mensual correspondiente, siendo que el Informe del funcionario responsable de la
Gerencia de Tecnologias de la informacion, relativo a la conformidad de la prestacién efectuada, debera ser adjuntado al
expediente de pago por la misma entidad no debiendo ser entregados por el contratista pues este no es quien los emite ni
tampoco los tiene en su poder.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma parcialmente que el contratista debera presentar la documentacién solicitada en el mencionado numeral para
efectos de gestionar los pagos de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista. La presentacion del contrato solo
sera necesario en la presentacion de documentacién para el primer pago.

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en PAGOS MENSUALES, en funcién
al monto del contrato original.

En caso de que el inicio de la prestacion del servicio no coincida con el ciclo de facturacion del proveedor adjudicado de la
buena pro, la facturacion incluira un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del
correspondiente ciclo de facturacion, situacion que también se replicara con el ultimo recibo de facturacién que se emita
en el marco del Contrato suscrito, previa conformidad y aprobacion del area usuaria.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe contar con la siguiente
documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion previo V°B° del Dpto. de Gestién
de Infraestructura y Soporte Técnico, la conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Informe mensual (entregable Informe Mensual item 12.2)

- Copia de Contrato y/u Orden de Servicio. (presentacion unica para el primer pago)

Dicha documentacion se debe se debe presentar en Mesa de partes Virtual a través del siguiente link:
https://www.editoraperu.pe/MPV/

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad eliminar la presentacion de la copia del contrato, toda vez que la entidad contara con el documento
original cuando se realice la formalizacion del contrato, por tanto es un documento que ya se encuentra bajo su control,
el mismo que formara parte del expediente de contratacién, en ese sentido, se solicita suprimir el presente requisito.

Asimismo, se solicita modificar el numeral Xl de la pagina 27 de las presentes bases.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma parcialmente que el contratista debera presentar la documentacién solicitada en el mencionado numeral para
efectos de gestionar los pagos de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista. La presentacion del contrato solo
sera necesario en la presentacion de documentacién para el primer pago.

XIl. Forma de Pago

Editora Peru realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en forma mensual.

En caso de que el inicio de la prestacién del servicio no coincida con el ciclo de facturacion del proveedor adjudicado de la
buena pro, la facturacion incluira un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del
correspondiente ciclo de facturacién, situacién que también se replicara con el Ultimo recibo de facturacion que se emita
en el marco del Contrato suscrito, previa conformidad y aprobacién del area usuaria.

Para la procedencia del pago, el contratista debera presentar por mesa de partes de la Entidad la siguiente
documentacién:

¢, Comprobante de pago

¢ Informe Mensual (Entregable Informe Mensual item 12.2)

¢, Copia de Contrato y/u Orden de Servicio. (presentacion Unica para el primer pago)

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad que en este extremo y en todos los demas relacionados a la Orden de Servicio, sean retirados de
las Bases; toda vez que, la presente contratacion se formalizara mediante la firma de un contrato (conforme a la proforma
de contrato adjunta en las presentes bases), para lo cual la entidad ha establecido la entrega de diferentes requisitos.

Asimismo, se solicita modificar el numeral Xl de la pagina 27 de las presentes bases.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma parcialmente que el contratista debera presentar la documentacién solicitada en el mencionado numeral para
efectos de gestionar los pagos de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista. La presentacion del contrato solo
sera necesario en la presentacion de documentacién para el primer pago.

XIl. Forma de Pago

Editora Peru realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en forma mensual.

En caso de que el inicio de la prestacién del servicio no coincida con el ciclo de facturacion del proveedor adjudicado de la
buena pro, la facturacion incluira un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del
correspondiente ciclo de facturacién, situacién que también se replicara con el Ultimo recibo de facturacion que se emita
en el marco del Contrato suscrito, previa conformidad y aprobacién del area usuaria.

Para la procedencia del pago, el contratista debera presentar por mesa de partes de la Entidad la siguiente
documentacién:

¢, Comprobante de pago

¢ Informe Mensual (Entregable Informe Mensual item 12.2)

¢, Copia de Contrato y/u Orden de Servicio. (presentacion Unica para el primer pago)

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:

Renovacion de equipos

Solicitamos a la entidad confirmar que los equipos moviles a ser renovados deberan ser iguales o similares a los
requeridos en los presentes Términos de Referencia, y en ese sentido, se solicita suprimir el término ¢ superiores¢,, toda
vez que versiones mas recientes podrian presentar caracteristicas inferiores.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: vii5 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma parcialmente los equipos méviles a ser renovados deberan tener caracteristicas técnicas iguales o
equivalentes funcionalmente a las caracteristicas tecnicas minimas indicadas en el Anexo A. Asimismo, dichos equipos
deberan haber sido lanzados al mercado a partir de enero del afio 2025 en adelante.

¢ Los equipos celulares incluyendo los equipos de backup seran renovados en su totalidad el primer dia habil del periodo
DIECINUEVE (19) del servicio brindado, los equipos celulares a renovar deben tener caracteristicas técnicas iguales o
equivalentes en capacidad o funcionabilidad de acuerdo con lo sefialado en el ANEXO A. Los equipos celulares para
renovar deben tener como minimo fecha de lanzamiento del modelo de equipo a partir de enero del afio 2025 en adelante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad aclarar que en caso de pérdida, deterioro o robo durante la ejecucion del contrato, sera la entidad
quien asumira el costo de los equipos y seguira el procedimiento que establezca el contratista.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: vifi8 Literal: . Péagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, durante la ejecucion del contrato, los equipos entregados en cesién o alquiler bajo cualquier modalidad
distinta a la venta estaran bajo custodia de la Entidad y su personal designado. En consecuencia, en caso de pérdida,
deterioro o robo atribuible a dicha custodia, sera la Entidad quien asuma el costo correspondiente, conforme a lo
estipulado en el Anexo B, y siguiendo el procedimiento establecido por el Contratista para estos casos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:

Se solicita a la Entidad confirmar que habran dos fechas de devolucion (recojo de equipos):

La primera correspondera al primer despacho, es decir, en el mes 19 se recogeran los equipos entregados en el mes 0
(inicio del servicio).

La segunda sera en el mes 36, momento en el cual se recogeran los equipos entregados en el mes 19 (correspondientes
a la renovacion anterior).

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: vifi8 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

se confirma que habran dos fechas de devolucién (recojo de equipos):

La primera correspondera al primer despacho, es decir, en el mes 19 se recogeran los equipos entregados en el mes 0
(inicio del servicio).

La segunda sera en el mes 36, momento en el cual se recogeran los equipos entregados en el mes 19 (correspondientes
a la renovacion anterior).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

CP-SM-1-2025-EP-1

1

Servicio

CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20467534026
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio :

Hora de envio :

09/04/2025
18:20:26

Consulta: Nro. 23
Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que en caso de no realizar la devolucién de uno o mas equipos, la entidad asumira el
costo residual del mismo, ademas seguira los tramites y procedimientos que establezca el contratista.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: vifi8

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, en caso de que no se realice la devolucién de uno o mas equipos entregados bajo modalidad distinta a
la venta (incluyendo accesorios y elementos complementarios), la Entidad asumira el costo residual correspondiente, de
acuerdo a lo establecido en el Anexo B.

Literal: .

Pagina: 22

Asimismo, se deja constancia de que la Entidad seguira los procedimientos y tramites establecidos por el Contratista para
efectos de reposicion, facturacion o compensacion, siempre que estos hayan sido previamente comunicados y aceptados
por ambas partes en el marco del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el consumo del servicio de ROAMING internacional se podra cobrar hasta 06
ciclos de facturacion después de brindado el servicio, toda vez que dicha informacion es remitida por el operador local del
pais donde el usuario realiza el consumo, por lo que el contratista no tiene control absoluto de los plazos en los que este
operador remita la informacién.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: vifil3 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

se aclara que el proveedor deberd incluir las tarifas del servicio de roaming internacional. Dicho consumo debidamente
autorizado por la entidad no formara parte del valor estimado del presente procedimiento, por lo que sera facturado como
adicional al recibo de pago del servicio (el tarifario sera presentado a la firma del contrato).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo de atencion de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la
generacion de un ticket de atencion, luego de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla
reportada.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.2 Literal: vifil0 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el tiempo de atencion de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la generacién de un ticket
de atencidn, luego de producido el incidente

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:

Al respecto, solicitamos considerar que por medidas de seguridad de la informacién no brindamos el usuario y contrasefia
de la herramienta web por lo que la misma no se encontraria habilitada desde desde el primer dia de iniciado el servicio,
no obstante se le informara al inicio del servicio el procedimiento que el usuario administrador debera realizar para crear
su usuario y contrasefia de acceso. Ante lo indicado solicitamos reformular el parrafo citado de acuerdo a la presente
explicacion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.2 Literal: vifil2 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la consulta. El &rea usuaria debe contar con los accesos a la herramienta web con fin de validar y recopilar
con evidencia del cumplimiento de lo requerido al inicio del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

CP-SM-1-2025-EP-1

1

Servicio

CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

Ruc/cadigo : 20467534026
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio :

Hora de envio :

09/04/2025
18:20:26

Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que el reemplazo de chips por averias o pérdidas también podra ser atendido a través

del asesor post venta.
Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 5.2

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
se confirma que el reemplazo de chips por averias o pérdidas también podra ser atendido a través del asesor post venta.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Literal: vifil2

Fecha de Impresion:

Pagina: 24

29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:

Al respecto solicitamos a la entidad considerar y confirmar que también quedan excluidos de garantia y soporte los
Equipos con: a) rupturas, rajaduras, derrame de liquido de pantalla, evidencia de residuos liquidos, sélidos, humedad o
sulfatacion; b) Sefiales de manipulacion, intervencién y/o alteracion sobre el equipo, hardware, software y/o sistema
operativo; ¢) Uso anormal o contrario al indicado en el manual del Equipo; d) Uso de accesorios no originales o no
aprobados por el fabricante; e) IMEI fisico no visible o adulterado; y/o, f) Bloqueo por robo.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.2 Literal: vifil6 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, ademas de los supuestos ya establecidos en los Términos de Referencia, también quedaran excluidos
de la garantia y soporte los equipos que presenten cualquiera de las siguientes condiciones:

a) Rupturas, rajaduras, derrame de liquido de pantalla, evidencia de residuos liquidos, sélidos, humedad o sulfatacion.
b) Sefiales de manipulacion, intervencion y/o alteracién del equipo, hardware, software y/o sistema operativo.

¢) Uso anormal o contrario a las instrucciones del manual del fabricante.

d) Uso de accesorios no originales o no aprobados por el fabricante.

e) IMEI fisico no visible, adulterado o no coincidente.

f) Bloqueo del equipo por reporte de robo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: La reposicién del equipo tendra un costo, el mismo que sera asumido por el usuario final, segun el
Anexo B.

En ese sentido, solicitamos a la entidad suprimir el término ¢usuario final¢, considerando que la relacion contractual es
con la entidad por lo que no se pueden generar obligaciones al contratista para terceros. Sin perjuicio que, la entidad sea
quien derive al interno la responsabilidad al usuario.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.2 Literal: vifil6 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, durante la ejecucion del contrato, los equipos entregados en cesién o alquiler bajo cualquier modalidad
distinta a la venta estaran bajo custodia de la Entidad y su personal designado. En consecuencia, en caso de pérdida,
deterioro o robo atribuible a dicha custodia, sera la Entidad quien asuma el costo correspondiente, conforme a lo
estipulado en el Anexo B, y siguiendo el procedimiento establecido por el Contratista para estos casos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

CP-SM-1-2025-EP-1

1

Servicio

CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20467534026
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio : 09/04/2025
Hora de envio : 18:20:26

Consulta: Nro. 30
Consulta/Observacion:

Se solicita la entidad considerar que el costo de reparacién para equipos que se encuentren fuera de garantia, estara
relacionado a la cotizacién que remita el contratista, asi mismo que dicho costo estara sujeto a que la reparacion logre
concretarse, caso contrario se devolvera el equipo en las mismas condiciones y no se realizara cobro alguno.

De igual manera, considerar que dicho cobro sera cargado en el mismo comprobante de pago de servicio.

Acépite de las bases :

Seccién: Especifico Numeral: 5.2

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Literal: vifil7 Pagina: 24

Se confirma que, en caso de pérdida de garantia, si el equipo es evaluado técnicamente como reparable, el proveedor
podra emitir una cotizacién por el costo de reparacién. No obstante, si el equipo no pudiera ser reparado, se aplicara el
costo de reposicién conforme al establecido en el Anexo B.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 31

Consulta/Observacion:

Se solicita la entidad considerar que la cotizacién por reparacién de equipo estara sujeta a que dicha reparacion logra
concretarse, si dicho equipo (fuera de garantia) no logra repararse, el costo de reposicion sera el que se precisa en el
Anexo B.

Asi mismo considerar que dicho cobro sera cargado en el mismo recibo de servicios

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.2 Literal: . Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, en caso de pérdida de garantia, si el equipo es evaluado técnicamente como reparable, el proveedor
podra emitir una cotizacién por el costo de reparacién. No obstante, si el equipo no pudiera ser reparado, se aplicara el
costo de reposicién conforme al establecido en el Anexo B.

Asimismo, se precisa que el cobro correspondiente, ya sea por reparacién o reposicion, serd incluido en el recibo de
servicios moviles emitido al mes siguiente, previa coordinacion con la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 32

Consulta/Observacion:

Que para efectos de tener un mayor orden en la contabilizacién de plazos para la reposicién de equipos en caso de robo,
pérdida o dafio irreparable, estos se sujetaran de la siguiente manera:

i) Para el caso de robo o pérdida el plazo que se contabilizara desde que la entidad efectle la denuncia policial
correspondiente y nos adjunte el voucher de pago por la reposicién del equipo y

i) En el caso de dafio irreparable de equipo, el plazo se contabiliza desde que la entidad nos adjunte el comprobante de
pago por la reposicion del equipo, ello siempre y cuando el dafio irreparable no sea responsabilidad del contratista.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.2 Literal: vifil7 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

se precisa que para efectos de contabilizar los plazos en los casos de reposicion de equipos por robo, pérdida o dafio
irreparable, se considerara lo siguiente:

i) En caso de robo o pérdida, el plazo de dos (02) dias héabiles se contara a partir de la fecha en que la entidad haya
efectuado la denuncia policial correspondiente y haya remitido al contratista el comprobante de pago por la reposicion del
equipo.

ii) En caso de dafio irreparable no atribuible al contratista, el plazo se contabilizara desde la fecha en que la entidad remita
el comprobante de pago por la reposicién del equipo.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 33

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de que el presente proceso se lleve acorde el principio de equilibrio econémico, solicitamos a la Entidad
confirmar que los equipos que se entreguen calidad de préstamo mientras dure la revision del equipo ingresado al area
de servicio técnico del contratista, seran aquellos con los que el contratista cuente al momento de reportar la falla (lo cual
dependera de su stock), siendo de iguales o similares caracteristicas, esto considerando que dichos equipos solo se
entregan de forma temporal y buscan asegurar la finalidad del servicio y la continuidad de la comunicacion de voz y
datos, y las minimas funcionalidades para efectuar llamadas, mensajes, uso de datos que les permitan mantenerse
conectados.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.2 Literal: 19 Pagina: 25

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el equipo de reemplazo deberd cumplir como minimo con las caracteristicas solicitadas para los equipos,
segun el ANEXO A o superar las mismas, esto a fin de que el usuario no se vea afectado con respecto a las
funcionalidades del equipo que ha venido utilizando.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

CP-SM-1-2025-EP-1

1

Servicio

CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20467534026
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio :

Hora de envio :

09/04/2025
18:20:26

Consulta: Nro. 34
Consulta/Observacion:

Con la finalidad de evitar diversas interpretaciones, se entregaran los accesorios solicitados de acuerdo a los cuadros de
caracteristicas técnicas, fuera del pack de fabricante, de ser el caso.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 5.2

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que los accesorios que forman parte del requerimiento son aquellos incluidos en el pack estandar ofertado y
comercializado por los fabricantes de los equipos maviles, tales como cargador, cable de datos y adaptador de corriente,
segun corresponda al modelo, en ese sentido, no se requiere la entrega de accesorios adicionales fuera de dicho pack,
salvo que expresamente se encuentren especificados en los cuadros de caracteristicas técnicas (ANEXO A) como parte
del equipamiento obligatorio.
Por lo tanto, si en el cuadro de caracteristicas técnicas (ANEXO A) se solicita un accesorio adicional no incluido en el pack
original del fabricante, este deberéa ser entregado por el contratista, en cumplimiento de lo requerido.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Literal: .

Pagina: 25

Fecha de Impresion:

29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 35

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: El usuario final de la entidad asumira el costo de reposicion del equipo, de acuerdo con la tabla de
costos de equipo.

En ese sentido, solicitamos a la entidad suprimir el término ¢usuario final¢, considerando que la relacion contractual es
con la entidad por lo que no se pueden generar obligaciones al contratista para terceros. Sin perjuicio que, la entidad sea
quien derive al interno la responsabilidad al usuario.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.2 Literal: vifi23 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, durante la ejecucion del contrato, los equipos entregados en cesién o alquiler bajo cualquier modalidad
distinta a la venta estaran bajo custodia de la Entidad y su personal designado. En consecuencia, en caso de pérdida,
deterioro o robo atribuible a dicha custodia, sera la Entidad quien asuma el costo correspondiente, conforme a lo
estipulado en el Anexo B, y siguiendo el procedimiento establecido por el Contratista para estos casos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

CP-SM-1-2025-EP-1

1

Servicio

CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20467534026
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio : 09/04/2025
Hora de envio : 18:20:26

Observacion: Nro. 36
Consulta/Observacion:

Observacion

Solicitamos a la entidad eliminar el numeral XIV) de los TDR (Requisitos del contratista), considerando que lo contenido
en el mismo, de acuerdo a las bases estandar deben estar consignados en el 3.1 ¢ REQUISITOS DE CALIFICACIONg,.

En ese sentido, considerando que se estaria transgrediendo la normativa de contrataciones del Estado al incluir en la
mencionada seccidn informacion referida a la acreditacién de los requisitos de calificacidn, solicitamos a la Entidad

eliminar el presente numeral, a efectos de evitar la eventual nulidad del procedimiento de seleccién.

En caso no sea retirado, solicitamos a la entidad confirmar que Unicamente sera exigible aquello que sea consignado en
el numeral 3.1. (REQUISITOS DE CALIFICIACION) de las bases, y que NO se utilizara lo sefialado en el numeral XIV)
para la evaluacion o calificacidon de los postores, por cuanto acarrearia una eventual nulidad del procedimiento, pro
trasgresioén a la normativa.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: XIV

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):
Directiva N° 001-2019-OSCE/CD
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que Unicamente sera exigible aquello que sea consignado en el numeral 3.1 requisitos de calificacion de las
presentes bases, a fin de evitar la duplicidad de informacion sobre los requisitos de calificacion exigidos, de conformidad
con la Directiva N°001-2019-OSCE/CD.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Literal: . Pagina: 33

Fecha de Impresion:

29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 37

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de fomentar la pluralidad de postores y no afectar el principio econémico del contrato, se solicita a la
entidad confirmar que Unicamente sera exigido que los equipos a ofrecer cuenten con una antigliedad no mayor a 18
meses de haber salido del mercado nacional.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: . Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

se aclara que los equipos celulares seran nuevos y dotados en alquiler a Editora Perd y con una antigiiedad no mayor de
(dieciocho) 18 meses desde la fecha de lanzamiento al mercado nacional, contados desde la presentacion de la
propuesta; y tendran una garantia de 12 meses para los equipos y de 6 meses para las baterias, para los demas
accesorios la garantia es de 3 meses.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

CP-SM-1-2025-EP-1

1

Servicio

CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20467534026
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio :

Hora de envio :

09/04/2025
18:20:26

Observacion: Nro.

38

Consulta/Observacion:

Observacion

Se solicita a la entidad eliminar el requerimiento de mantenimiento correctivo para los equipos fuera de garantia, dado
gue no es posible realizar dicha gestidon cuando los fabricantes ya no brindan soporte para equipos fuera del periodo de

garantia.

Este requerimiento resulta desproporcionado y en contravencién al principio de equilibrio econdmico-financiero
establecido en el TUO de la Ley de Contrataciones con el Estado y el principio de razonabilidad, establecido en el TUO
de la Ley de Procedimiento Adminstrativo General. Exigir el cumplimiento de obligaciones contractuales que escapan del
control del contratista, implica una carga desmesurada e injustificada. Es importante considerar que todo fabricante ofrece
una Unica garantia (12 meses), y si el equipo ha expirado este periodo, es desproporcionado exigir que el contratista
asuma obligaciones contractuales que no dependen de su voluntad o capacidad operativa.
Por lo tanto, se solicita la eliminacion de este requerimiento para asegurar que el proceso se ajuste a principios de

equilibrio y razonabilidad, y con la finalidad de evitar una eventual nulidad del presente procedimiento.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 5.1

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Literal: .

Pagina: 21

Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo Articulo 2° del TUO de la Ley de Contrataci
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

no se acoge, la finalidad de dicha exigencia es garantizar la continuidad del servicio durante el plazo contractual,
independientemente del estado de garantia comercial de los equipos. No obstante, se aclara que el mantenimiento
correctivo solicitado no implica reemplazo total de equipos ni intervenciones técnicas que dependan exclusivamente del
fabricante, sino que comprende acciones basicas de soporte que puedan ser atendidas por el contratista dentro de sus

capacidades técnicas.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 39

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que se presentara una declaracion jurada, en caso no se puedan visualizar ni validar
las caracteriticas técnicas en los catalogos y/o folletos y/o brochure de los modelos ofertados y/o carta del fabricante y/o
pagina oficial.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: L Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

se confirma que se presentara una declaracién jurada, en caso no se puedan visualizar ni validar las caracteriticas
técnicas en los catalogos y/o folletos y/o brochure de los modelos ofertados y/o carta del fabricante y/o pagina oficial.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

CP-SM-1-2025-EP-1

1

Servicio

CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20467534026
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio :

Hora de envio :

09/04/2025
18:20:26

Consulta: Nro. 40
Consulta/Observacion:

Equipo A+

Con el fin de fomentar la pluralidad de postores, solicitamos a la entidad aceptar también equipos con pantalla de 6.9".

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: AnexoA

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
se aclara que para los equipos A+ deberan de tener una pantalla Super Retina XDR, OLED de 6,1" 6 6.7" 120 Hz como

minimo

Literal: Equipo A+

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

Pagina: 28

29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 41
Consulta/Observacion:
Equipo B

Con la finalidad de fomentar la pluralidad de postores, se solicita aceptar también la siguiente configuracion de camara:
camara principal de 50.0 MP (F1.8) + 8.0 MP (F2.2) + 5.0 MP (F2.4), y camara frontal de 12 MP (F2.2).
Ello permitira ofrecer equipos que se encuentren vigentes en el mercado.

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: AnexoA Literal: Equipo B Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge parcialmente la consulta se considerara la caracteristica camara principal de 50.0 MP (F1.8) + 8.0 MP (F2.2) +
2.0 MP (F2.4), y camara frontal de 12 MP (F2.2) como minimo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 42

Consulta/Observacion:

Con el fin de evitar confusiones y asegurar una mejor comprensioén del presente requerimiento, se solicita a la entidad
aclarar a qué plan corresponde la condicion de "datos ilimitados”, ya que no se especifica con claridad en cual de los
planes aparece el asterisco (*) indicado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.2 Literal: TablaO1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que la condicién de "datos ilimitados" corresponde al plan 1 de la Tabla No. 1.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

CP-SM-1-2025-EP-1

1

Servicio

CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20467534026
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio : 09/04/2025
Hora de envio : 18:20:26

Consulta: Nro. 43
Consulta/Observacion:

Equipo tipo C

Con el fin de fomentar la pluralidad y no vulnerar el principio de Libertad de Concurrencia establecido en el Articulo 2° del
TUO de la Ley de Contrataciones con el Estado, y evitar una eventual nulidad del presente procedimiento, ya que las
caracteristicas solicitadas limitan innecesariamente la participacion de equipos técnicamente equivalentes que cumplen
con el rendimiento requerido, y considerando que se han establecido condiciones técnicas que no guardan relacién con la

realidad del mercado.

En ese sentido, se solicita a la entidad aceptar también que el procesador sea Octa-core 2.2GHz, 2.0GHz.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: anexoA

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge parcialmente la consulta. Se considera equipos con procesador Octa Core 2,2 GHz, 1.8 GHz como minimo

Literal: Equipo C Pagina: 32

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

29/04/2025 11:16



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

CP-SM-1-2025-EP-1

1

Servicio

CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20467534026
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio : 09/04/2025
Hora de envio : 18:20:26

Consulta: Nro. 44
Consulta/Observacion:

Equipo tipo C

Con el fin de fomentar la pluralidad y no vulnerar el principio de Libertad de Concurrencia establecido en el Articulo 2° del
TUO de la Ley de Contrataciones con el Estado, y evitar una eventual nulidad del presente procedimiento, ya que las
caracteristicas solicitadas limitan innecesariamente la participacion de equipos técnicamente equivalentes que cumplen
con el rendimiento requerido, y considerando que se han establecido condiciones técnicas que no guardan relacién con la

realidad del mercado.

En ese sentido, se solicita a la entidad aceptar también que la cAmara trasera sea de 50 MP + 5 MP + 2 MP.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: anexoA

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge la consulta se considera equipos con camara trasera 50 MP + 5 MP + 2 MP como minimo

Literal: Equipo C Pagina: 32

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 45
Consulta/Observacion:
Equipo tipo C

Con el fin de fomentar la pluralidad y no vulnerar el principio de Libertad de Concurrencia establecido en el Articulo 2° del
TUO de la Ley de Contrataciones con el Estado, y evitar una eventual nulidad del presente procedimiento, ya que las
caracteristicas solicitadas limitan innecesariamente la participacidon de equipos técnicamente equivalentes que cumplen
con el rendimiento requerido, y considerando que se han establecido condiciones técnicas que no guardan relacion con la
realidad del mercado.

En ese sentido, se solicita a la entidad aceptar también que la memoria interna sea de 128 GB y la memoria RAM de 4
GB.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: anexoA Literal: Equipo C Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que para los equipos tipo C el almacenamiento sera de 256 GB como minimo y memoria ram de 8 GB como
minimo toda vez que estos parametros permiten almacenamiento necesario para guardar imagenes, documentos e
informacidn necesaria para las actividades de los usuarios de Editora Per(, en cuanto a la memoria permitird tener mayor
fluidez en las aplicaciones y permite ejecutar varias aplicaciones al mismo tiempo mejorando la productividad de las
actividades de Editora Peru.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

CP-SM-1-2025-EP-1

1

Servicio

CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20467534026
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio :

Hora de envio :

09/04/2025
18:20:26

Consulta: Nro. 46
Consulta/Observacion:

Consulta:

Solicitamos confirmar que dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacion de la prestacién mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir el comprobante
de pago correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de
la Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 2.5

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, se pagara la contraprestacion pactada de acuerdo al reglamento ley de contrataciones, previa conformidad
emitida por el area usuaria.

Literal: .

Pagina: 19

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 47
Consulta/Observacion:
Consulta:

Solicitamos a la Entidad confirmar que aceptara el ciclo de facturacién que le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el
cual sera el mas cercano a la fecha de activacion del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el plazo del servico sera contabilizado a partir de suscrita el Acta de Inicio del Servicio por el periodo de
1095 dias calendario. En tal sentido el postor ganador debera de considerar el plazo de inicio de servicio la fecha de
activacion conjuntamente con el acta de inicio de servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 48
Consulta/Observacion:
Consulta:

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucion de Consejo
Directivo de OSIPTEL N° 138-2012-CD-OSIPTEL y modificado por Resolucion de Consejo Directivo de OSIPTEL N° 96-
2018-CD-OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin que ello
implique la aplicacién de penalidades y/o forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de cumplimiento del nivel
de servicio requerido.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

se precisa que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 71° del TUO de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N.° 138-2012-CD/OSIPTEL y
modificado por Resolucion N.° 096-2018-CD/OSIPTEL, se establece que los operadores pueden suspender el servicio por
falta de pago de tres (03) recibos consecutivos o alternados, previa comunicacion al usuario.

No obstante, se precisa que:

La ejecucion del contrato administrativo suscrito con la Entidad se rige por la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, los cuales establecen obligaciones contractuales especificas.

En ese sentido, cualquier medida de suspension de servicio deberd ser coordinada previamente con la Entidad y
documentada, sin perjuicio de las acciones que esta pueda adoptar para cautelar la continuidad del servicio publico,
considerando su cardcter esencial.

La eventual suspensién del servicio por parte del proveedor no exime el cumplimiento del contrato ni limita la posibilidad
de aplicar penalidades o adoptar medidas contractuales, en caso dicha suspension afecte la operatividad institucional.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 49
Consulta/Observacion:
Consulta:

Se solicita a la entidad confirmar que el monto de la facturacién mensual incluira los ajustes correspondientes por
concepto de bloqueo de linea (por pérdida, robo o suspension del servicio) solicitados por la entidad.

En este caso, el monto a facturar podra ser diferente al monto pactado inicialmente como pago mensual, dado que, en
caso de bloqueo de la linea por pérdida o robo, los dias no facturados durante el periodo de suspensién no seran
incluidos en la facturacién de ese mes.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

se confirma que el monto de la facturacion mensual podra incluir los ajustes correspondientes por concepto de bloqueo
temporal de lineas moviles, siempre que:

El bloqueo haya sido solicitado formalmente por la Entidad, como consecuencia de pérdida, robo o suspensiéon del
servicio, y debidamente documentado.

El periodo de suspension del servicio sea verificable y determinado, en funcion de las fechas en que se ejecutd el bloqueo
y la posterior reactivacion de la linea.

En ese sentido, en caso corresponda, el monto facturado por dicho periodo podra ser ajustado de manera proporcional,
excluyendo los dias en los que el servicio no fue efectivamente prestado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 50
Consulta/Observacion:
Consulta:

Teniendo en cuenta que los operadores del servicio de telecomunicaciones somos personas juridicas sujetas a la
supervision y regulacion del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y del OSIPTEL, solicitamos confirmar que la
obligacion de calidad requerida en la pagina indicada se restringe al cumplimiento de las normas regulatorias vigentes
emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto
Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y demas normas vigentes), y se tendra en cuenta el reporte de
cobertura segun OSIPTEL, que se encuentra publicado en la pagina web del ente regulador, en el cual se precisan las
localidades con que cuenta cobertura, reconociendo que el servicio de telecomunicaciones puede verse afectado por
causas externas, ajenas al operador; supuesto en el cual la afectacion del servicio deberéa ser reportada a las centrales de
atencion con las que cuente el contratista, a fin de darle la atencion correspondiente, sin que ello genere la aplicacion de
ninguna penalidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: V Literal: Vifl Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la obligacion de brindar un servicio con calidad se enmarca tanto en las normas regulatorias vigentes del
sector telecomunicaciones (como el Decreto Supremo N.° 013-93-TCC, su Reglamento y demas normas emitidas por el
MTC y OSIPTEL), como en lo dispuesto en los Términos de Referencia del presente procedimiento de contratacion por lo
que:

La cobertura y calidad del servicio deberan cumplir como minimo con los estandares establecidos por OSIPTEL y el MTC,
y se reconocera el reporte oficial de cobertura publicado por el ente regulador.

No obstante, ello no exime al contratista de su obligacién contractual de asegurar la continuidad y funcionalidad del
servicio durante el plazo de ejecucidon contractual, ni de la atencién de incidencias conforme a los niveles de servicio
establecidos.

En caso de afectacion del servicio por causas externas y ajenas al operador, esta debera ser debidamente comunicada,

documentada y atendida mediante los canales establecidos, lo cual podra ser evaluado por la Entidad para efectos de no
aplicar penalidades, siempre que se verifique la naturaleza y origen de dicha afectacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 51
Consulta/Observacion:
Consulta:

Solicitamos se confirme que, para la imputacion de responsabilidades por la existencia de dafios irreparables en los
equipos, se evaluara previamente si esta debera recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de
comprobarse que el referido dafio fue originado por el uso negligente imputable al usuario, sera la Entidad quien asuma
los costos adicionales por la mencionada contingencia.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: V Literal: Vifi2 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge parcialmente la consulta. La entidad asumira el costo de reparacién de los equipos que se encuentren fuera de
garantia. El contratista debera emitir el diagdstico y dicho costo de reparacién del equipo como resultado de la revision de
su area de servicio técnico. El plazo de envio de esta informacion no debera superar los cinco (05) dias calendario. Si el
equipo en revision no logra repararse, el costo de reposicion sera el que se precisa en el Anexo B.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 52

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta que los operadores del servicio de telecomunicaciones somos personas juridicas sujetas a la
supervisién y regulacion del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y del OSIPTEL, solicitamos confirmar que la
obligacion de calidad requerida en la pagina indicada se restringe al cumplimiento de las normas regulatorias vigentes
emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto
Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y demas normas vigentes), y se tendra en cuenta el reporte de
cobertura segun OSIPTEL, que se encuentra publicado en la pagina web del ente regulador, en el cual se precisan las
localidades con que cuenta cobertura, reconociendo que el servicio de telecomunicaciones puede verse afectado por
causas externas, ajenas al operador; supuesto en el cual la afectacion del servicio deberéa ser reportada a las centrales de
atencién que se indiquen en la oferta, a fin de darle la atencién correspondiente, sin que ello genere la aplicacién de
ninguna penalidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: v Literal: vifil4 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

se precisa que la obligacion de brindar un servicio con calidad se enmarca tanto en las normas regulatorias vigentes del
sector telecomunicaciones (como el Decreto Supremo N.° 013-93-TCC, su Reglamento y demas normas emitidas por el
MTC y OSIPTEL), como en lo dispuesto en los Términos de Referencia del presente procedimiento de contratacion por lo
que:

La cobertura y calidad del servicio deberan cumplir como minimo con los estandares establecidos por OSIPTEL y el MTC,
y se reconocera el reporte oficial de cobertura publicado por el ente regulador.

No obstante, ello no exime al contratista de su obligacion contractual de asegurar la continuidad y funcionalidad del
servicio durante el plazo de ejecucidon contractual, ni de la atencién de incidencias conforme a los niveles de servicio
establecidos.

En caso de afectacion del servicio por causas externas y ajenas al operador, esta debera ser debidamente comunicada,

documentada y atendida mediante los canales establecidos, lo cual podra ser evaluado por la Entidad para efectos de no
aplicar penalidades, siempre que se verifique la naturaleza y origen de dicha afectacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 53

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que, para la imputacion de responsabilidades por la existencia de dafios irreparables en los
equipos, se evaluara previamente si esta debera recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de
comprobarse que el referido dafio fue originado por el uso negligente imputable al usuario, sera la Entidad quien asuma
los costos adicionales por la mencionada contingencia.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.2 Literal: vifil5 Pagina: 24

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge parcialmente la consulta. La entidad asumira el costo de reparacién de los equipos que se encuentren fuera de
garantia. El contratista debera emitir el diagostico y dicho costo de reparacion del equipo como resultado de la revision de
su area de servicio técnico. El plazo de envio de esta informacién no debera superar los cinco (05) dias calendario. Si el
equipo en revisién no logra repararse, el costo de reposicion seréa el que se precisa en el Anexo B.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 54

Consulta/Observacion:

Observacion

Es necesario que se elimine la firma de los documentos a los que se hace referencia como requsitos ambientales, siendo
gue los mismos que debierén ser proporcionados en la publicacion de las bases administrativas, a fin de que los
participantes conozcan previamente los compromisos requeridos y de ser el caso realizar la consultas y observaciones de
forma oportuna.

En ese sentido, se solicita eliminar el presente numeral a fin de que el proceso se lleve acorde a los principios de eficacia
y eficiencia establecidos en el articulo 2° del TUO de la Ley de Contrataciones con el Estado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: VII Literal: . Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

articulo 2° del TUO de la Ley de Contrataciones con el Estado.

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge parcialmente la observacion.

Se precisa que los requisitos ambientales sefialados en el numeral VII seran aplicables Ginicamente en caso de que el
proveedor adjudicado realice actividades presenciales dentro de las instalaciones de Editora Perd durante la ejecucién del
servicio.

Asimismo, se deja constancia de que los formatos AATS y Matriz de aspectos ambientales seran entregados al contratista

adjudicado durante el proceso de implementacion, en el marco del cumplimiento de politicas internas de seguridad y
medio ambiente, sin que ello implique una carga administrativa que afecte el perfeccionamiento del contrato.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 55
Consulta/Observacion:
Consulta:

Las bases establecen que el plazo maximo de responsabilidad del contratista por vicios ocultos es no menor de dos (02)
afos. Al respecto, agradeceremos precisar que dicho plazo sera de un (01) afio, siendo el mismo un plazo razonable,
habida cuenta que se computara a partir de otorgada la conformidad por parte de la Entidad; es decir, una vez culminada
la prestacion del servicio.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: XIII Literal: . Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
se precisa que dicho plazo sera de un (01) afio, siendo el mismo un plazo razonable, habida cuenta que se computara a

partir de otorgada la conformidad por parte de la Entidad; es decir, una vez culminada la prestacion del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 56
Consulta/Observacion:
Consulta:

En relacion al convenio arbitral incluido en el acapite indicado de las Bases, solicitamos a la Entidad precisar que el tipo
de arbitraje serd Institucional, toda vez que, de conformidad con el numeral 1 del articulo 223° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, las controversias que surjan entre las partes se resuelven mediante arbitraje institucional.
Asimismo, de acuerdo con el articulo 230° del referido Reglamento, con la finalidad de garantizar que el laudo arbitral sea
lo mas imparcial posible, indicar de manera expresa que el Tribunal Arbitral que tenga a su cargo la solucién de las
eventuales controversias que surjan en relacién al contrato, estara conformado por tres (3) arbitros. Finalmente,
solicitamos se indique que las instituciones arbitrales entre las que se podra escoger seran el Centro de Arbitraje de la
Céamara de Comercio de Lima o el Centro de Solucién de Controversias de la PUCP, esto ultimo en concordancia con el
articulo 226° del aludido Reglamento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: Clau 18 Literal: . Pagina: 43
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, conforme al numeral 1 del articulo 223 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, las
controversias que pudieran surgir durante la ejecucion del contrato seran resueltas mediante arbitraje institucional.

Asimismo, en atencién al articulo 230 del mismo Reglamento, se establece que el Tribunal Arbitral estara conformado por
tres (3) arbitros, dado que el monto del contrato excede las cincuenta (50) Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Finalmente, se sefiala que las instituciones arbitrales validas para este procedimiento seran aquellas autorizadas por el

OSCE, entre las cuales se podra optar por el Centro de Arbitraje de la Cdmara de Comercio de Lima o el Centro de
Solucién de Controversias de la Pontificia Universidad Catélica del Pera (PUCP).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

CP-SM-1-2025-EP-1

1

Servicio

CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20467534026
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio :

Hora de envio :

09/04/2025
18:20:26

Consulta: Nro. 57
Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad ampliar el plazo para la entrega de los equipos que seran renovados a tres (03) dias habiles, en
ese sentido, se solicita modificar la presente vifieta.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 5.1

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge la renovacion total de los equipos celulares, incluyendo los de backup, debera realizarse dentro de los tres (03)

primeros dias habiles del periodo diecinueve (19) del servicio brindado.
Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Literal: VIN5S

Fecha de Impresion:

Pagina: 22

29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 58

Consulta/Observacion:

Se solicita confirmar que, para que se acuda a los centros de servicio, se tiene que realizar la coordinacién previamente
entre el contacto directo de la entidad y el contratista.

Asimsimo, se solicita considerar lo expuesto en el literal ) del numeral 2.3. de las bases.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.2 Literal: vifi9 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, para la atencién de incidentes o fallas en los equipos en los centros de servicio, se debera coordinar
previamente entre el contacto designado por Editora Peru y el Contratista, a fin de garantizar la trazabilidad, autorizacion y
correcta canalizacién del requerimiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

CP-SM-1-2025-EP-1

1

Servicio

CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20467534026
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio :

Hora de envio :

09/04/2025
18:20:26

Consulta: Nro. 59
Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que el servicio de delivery para el recojo o entrega de equipo sera dentro de Lima

Metropolitana a la direccién consignada en las bases administrativas.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 5.2

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo indicado por el postor. El servicio de delivery para el recojo o entrega de equipo sera dentro de Lima

Metropolitana.

Literal: vifi9

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

Pagina: 24

29/04/2025 11:16



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

CP-SM-1-2025-EP-1

1

Servicio

CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20467534026
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio :

Hora de envio :

09/04/2025
18:20:26

Consulta: Nro. 60
Consulta/Observacion:

De la revision de las bases, se puede advertir un error material en la vifieta 2 de la forma de pago, la cual hace referencia
al entregable del informe mensual ¢item 12.2.¢; sin embargo, el numeral correcto del informe mensual es el 11.2.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: X]I

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la consulta. Se modifica el numeral.
¢ Informe Mensual (Entregable Informe Mensual item 11.2)

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Literal: .

Pagina: 26

Fecha de Impresion:

29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:20:26
Consulta: Nro. 61

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad eliminar el servicio de interconexion telefénica con sistema de radio de los servicios similares para
acreditar la experiencia, toda vez que este no guarda relacion al objeto de la convocatoria.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: B.1 Literal: . Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el servicio de interconexién telefénica con sistema de radio no guarda relacion directa con los servicios
materia de la presente convocatoria, por lo que no se considerara para la experiencia

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 21:44:35
Consulta: Nro. 62

Consulta/Observacion:

En el numeral citado, se indica lo siguiente:
2.2.1.1. Documentos para la admisién de la oferta

Teniendo en cuenta que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacién de servicios en general, aprobada
mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El 6rgano encargado de las contrataciones o comité de
seleccién, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en
los acapites ¢ Documentos para la admision de la ofertag,.

Solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos sefialados en el numeral 2.2.1, seran los Unicos necesarios para
la admisién de las ofertas los postores.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: - Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa, que solo los documentos solicitados en el numeral 2.2.1.1 Documentos para la admisién de la oferta - deberan
ser presentados para dicha etapa.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 21:44:35
Consulta: Nro. 63

Consulta/Observacion:

En el literal citado de las bases, se solicita como requisito para perfeccionamiento de contrato:

2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

(2]

m) Para perfeccionamiento del contrato, el postor adjudicado debera de presentar el detalle de los costos de sus servicios
a través de una estructura en la cual se establezca el costo de los equipos de cada tipo, el costo mensual de cada plan,
entre otros detalles que permitan la ejecucion adecuada del servicio y tener identificado los costos que conforman la
prestacion.

En ese sentido, agradeceremos eliminar el literal i) del presente humeral de documentos para perfeccionamiento de
contrato, a fin de no duplicar el mismo requerimiento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: m Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que los literales i) y j) del numeral 2.3 de las bases presentan contenido similar al literal m), el cual ya solicita
expresamente una estructura de costos desagregada que incluye precios de equipos y planes de servicio, con la finalidad
de evitar duplicidad documental y facilitar la presentacion ordenada de la informacién por parte del postor adjudicado, se
eliminaran los literales i) y j), quedando vigente Unicamente el literal m) como Unico requerimiento para la presentacion de
la estructura de costos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 21:44:35
Consulta: Nro. 64

Consulta/Observacion:

En el literal citado de las bases, se solicita como requisito para perfeccionamiento de contrato:

2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

()

n) La cobertura debe ser a nivel nacional Lima, Callao y en los 24 departamentos del Per(, para lo cual, el Postor debera
presentar a la firma del contrato una Declaracién Jurada indicando que cuenta con la cobertura en al menos las capitales
y ciudades en los 24 departamentos y provincia Constitucional del Callao, de acuerdo a las zonas de cobertura que tiene
el operador declarado en la pagina web de sefial OSIPTEL, incluyendo el link oficial de la pagina web de sefial OSIPTEL,
donde la entidad podré verificar esta informacién. La cobertura debe basarse minimamente en lo establecido por el ente
regulador OSIPTEL.

Al respecto, considerando la nueva normativa de OSIPTEL referente a la cobertura, en donde se indica que la cobertura
se divide en 2 zonas: zona de cobertura garantizada y zona de capacidad adicional de red, agradeceremos confirmar que,
el texto del literal citado; ¢,zonas de cobertura que tiene el operador declarado en OSIPTEL¢,, debe ser entendidas como
la zona de cobertura garantizada y zona de capacidad adicional de red que tiene el operador declarado en OSPITEL.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: n Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que el postor adjudicado deberd incluir en la Declaracién Jurada solicitada, el link oficial de la pagina web de
sefial OSIPTEL y/o link de la pagina web del operador donde se pueda ver dicha informacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 21:44:35
Consulta: Nro. 65

Consulta/Observacion:

En el literal citado de las bases, se solicita como requisito para perfeccionamiento de contrato:

2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

()

n) La cobertura debe ser a nivel nacional Lima, Callao y en los 24 departamentos del Per(, para lo cual, el Postor debera
presentar a la firma del contrato una Declaracién Jurada indicando que cuenta con la cobertura en al menos las capitales
y ciudades en los 24 departamentos y provincia Constitucional del Callao, de acuerdo a las zonas de cobertura que tiene
el operador declarado en la pagina web de sefial OSIPTEL, incluyendo el link oficial de la pagina web de sefial OSIPTEL,
donde la entidad podré verificar esta informacién. La cobertura debe basarse minimamente en lo establecido por el ente
regulador OSIPTEL.

Al respecto, agradeceremos confirmar que el postor adjudicado debera incluir en el Declaracién Jurada solicitada, el link
oficial de la pagina web de sefial OSIPTEL y/o link de la pagina web del operador donde se pueda ver dicha informacion.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2,3 Literal: n Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que el postor adjudicado debera incluir en la Declaracién Jurada solicitada, el link oficial de la pagina web de
sefial OSIPTEL y/o link de la pagina web del operador donde se pueda ver dicha informacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 21:44:35
Consulta: Nro. 66

Consulta/Observacion:

En el literal citado de las bases, se solicita como requisito para perfeccionamiento de contrato:

2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

()

u) El postor adjudicado debera presentar una estructura de costos como parte de la documentaciéon para el
perfeccionamiento del contrato, detallandolo de la siguiente manera:

TABLA N°02

(¢) Los datos de la tabla N° 02 consideran los servicios méviles de la Tabla N°01 y los equipos méviles indicados en el
ANEXO A.

Al respecto, es preciso sefalar que la Tabla N°01 del numeral 5.2 de las presentes bases, subdivide para el Plan 1 y Plan
3, cantidades de equipos por tipos de equipos (A+, DMP, A, B para el Plan 1 y B, C para el Plan 3), lo cual no es reflejado
en la Tabla N°02 del presente literal.

Por ello, agradeceremos acoplar la Tabla N°02 de acuerdo a lo solicitado en los términos de referencia, o en su defecto,
eliminar dicho requerimiento de los documentos para perfeccionamiento de contrato, dada su imprecision, teniendo en
cuenta ademas que ya se solicita una estructura de costos en el literal ¢j¢,.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: u Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
se aclara que el postor adjudicado podra adecuar la tabla No. 2 de manera tal que refleje las sudivisiones de equipos que

se consideran en la Tabla No 1. Esto mientras refleje de manera clara el costeo por tipo de plan y tipo de equipo.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

CP-SM-1-2025-EP-1

1

Servicio

CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20106897914
ENTEL PERU S.A.

Fecha de envio : 09/04/2025
Hora de envio : 21:44:35

Consulta: Nro. 67
Consulta/Observacion:

En el numeral citado de las bases, se menciona:
¢ Los equipos celulares incluyendo los equipos de backup seran renovados en su totalidad el primer dia habil del periodo
DIECINUEVE (19) del servicio brindado, los equipos celulares a renovar deben tener caracteristicas técnicas iguales o
superiores de acuerdo con lo sefialado en el ANEXO 01. Los equipos celulares para renovar deben tener como minimo
fecha de lanzamiento del modelo de equipo a partir de enero del afio 2025 en adelante.

Al respecto, con el fin de tener claridad de los plazos establecidos, agradeceremos confirmar que el periodo DIECINUEVE
(19) del servicio brindado, se refiere al Mes 19 del servicio.
Se solicita lo mencionado anteriormente, de conformidad con el principio de transparencia en la contratacion publica, por
el cual las entidades proporcionan informacién clara y coherente con el fin de que todas las etapas de la contratacion
sean comprendidas por los proveedores.

Acapite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 5.1

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

se precisa que la renovacion total de los equipos celulares, incluyendo los de backup, deberd realizarse dentro de los tres
(03) primeros dias habiles del periodo diecinueve (19) del servicio brindado.

Literal: - Pagina: 22

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 21:44:35

Consulta: Nro. 68
Consulta/Observacion:
En el numeral citado de las bases, se menciona:

¢Los nimeros telefénicos podran ser portados a cualquier operador de telefonia mdvil para mantener los nimeros ya
existentes, o en caso de la adquisicién de lineas nuevas, los nimeros asignados deberan ser nimeros nunca ocupados.

Al respecto, agradeceremos confirmar que, para realizar el tramite de portabilidad numérica, deben proporcionar al

operador ganador de la buena pro los siguientes documentos:

1. Relacidn de lineas a portar con sus respectivos minutos y servicios,
2. Constancia de no adeudo emitida por su operador actual,

3. Ultimo recibo de su operador actual cancelado a la fecha,

4. Voucher de pago de este ultimo recibo,

5. Formato de Portabilidad firmado.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 5.1
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Literal: - Pagina: 22

Se confirma que, conforme al procedimiento de portabilidad numérica vigente regulado por OSIPTEL, proporcionara al
operador adjudicado de la buena pro los documentos necesarios para efectuar la portacién de lineas moviles. Estos

documentos incluyen, entre otros:

1.Relacién de lineas a portar, indicando tipo de plan y servicios asociados.

2.Constancia de no adeudo emitida por el operador actual.
3.Ultimo recibo emitido y cancelado.
4.Comprobante de pago (voucher) del recibo indicado.

5.Formato de portabilidad firmado por la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 21:44:35
Consulta: Nro. 69

Consulta/Observacion:

En el numeral citado de las bases, se menciona:

-La cobertura debe ser a nivel nacional Lima, Callao y en los 24 departamentos del Per(, para lo cual, el Postor debera
presentar a la firma del contrato una Declaracién Jurada indicando que cuenta con la cobertura en al menos las capitales
y ciudades en los 24 departamentos y provincia Constitucional del Callao, de acuerdo a las zonas de cobertura que tiene
el operador declarado en la pagina web de sefial OSIPTEL, incluyendo el link oficial de la pagina web de sefial OSIPTEL,
donde la entidad podré verificar esta informacién. La cobertura debe basarse minimamente en lo establecido por el ente
regulador OSIPTEL.

Al respecto, considerando la nueva normativa de OSIPTEL referente a la cobertura, en donde se indica que la cobertura
se divide en 2 zonas: zona de cobertura garantizada y zona de capacidad adicional de red, agradeceremos confirmar que,
el texto del literal citado; ¢,zonas de cobertura que tiene el operador declarado en OSIPTEL¢,, debe ser entendidas como
la zona de cobertura garantizada y zona de capacidad adicional de red que tiene el operador declarado en OSPITEL.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que el postor adjudicado debera incluir en la Declaracién Jurada solicitada, el link oficial de la pagina web de
sefial OSIPTEL y/o link de la pagina web del operador donde se pueda ver dicha informacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 21:44:35
Consulta: Nro. 70

Consulta/Observacion:

En el numeral citado de las bases, se menciona:

-La cobertura debe ser a nivel nacional Lima, Callao y en los 24 departamentos del Per(, para lo cual, el Postor debera
presentar a la firma del contrato una Declaracién Jurada indicando que cuenta con la cobertura en al menos las capitales
y ciudades en los 24 departamentos y provincia Constitucional del Callao, de acuerdo a las zonas de cobertura que tiene
el operador declarado en la pagina web de sefial OSIPTEL, incluyendo el link oficial de la pagina web de sefial OSIPTEL,
donde la entidad podré verificar esta informacién. La cobertura debe basarse minimamente en lo establecido por el ente
regulador OSIPTEL.

Al respecto, agradeceremos confirmar que el postor adjudicado debera incluir en el Declaracién Jurada solicitada, el link
oficial de la pagina web de sefial OSIPTEL y/o link de la pagina web del operador donde se pueda ver dicha informacion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que el postor adjudicado deberd incluir en la Declaracion Jurada solicitada, el link oficial de la pagina web de
sefial OSIPTEL y/o link de la pagina web del operador donde se pueda ver dicha informacién.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 21:44:35
Consulta: Nro. 71

Consulta/Observacion:

En el numeral citado de las bases, se menciona:

-El plazo con el que contara el contratista para la entrega de los equipos y chips, activacion del servicio, asi como, el
tramite de portabilidad numérica no podra ser mayor a quince (15) dias calendario, contados a partir del dia siguiente en
que la entidad haya brindado al contratista toda la informacién de las lineas, indicando el detalle de gama por namero
telefénico.

Al respecto, es preciso sefialar que el numeral 1.8 del Capitulo | de las presentes bases, menciona lo siguiente: ¢ El plazo
con el que contara el contratista para la entrega de los equipos (con sus respectivos accesorios que vengan incluidos
dentro de la caja del fabricante) y chips, necesarios para la activacién del servicio, y de ser necesario, el tramite de
portabilidad numérica no podra ser mayor a veinte (20) dias calendario contabilizados a partir del dia siguiente de suscrito
el contratog,.

En ese sentido, como se observa, existe una incongruencia entre ambos extremos de las bases citado. Por ello, con el fin
de tener claridad del plazo establecido para la entrega de equipos y chips, asi como el tramite de portabilidad, de ser
necesario, sera de 20 dias calendario a partir del dia siguiente de suscrito el contrato, teniendo la Entidad un plazo
maximo de 5 dias calendario desde la suscripcion del contrato para brindar al contratista toda la informacion de las lineas
incluyendo el detalle de gama por numero telefénico, para los tramites de portabilidad.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: - Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa y aclara que el plazo Unico y valido para la entrega de los equipos y chips, la activacién del servicio, asi como
el tramite de portabilidad numérica, sera de veinte (20) dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de suscrito
el contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

CP-SM-1-2025-EP-1

1

Servicio

CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 21:44:35
Consulta: Nro. 72

Consulta/Observacion:

En el numeral citado de los términos de referencia, se menciona:
5.2 Caracteristicas del servicio

)

El proveedor del servicio asumira el costo de la garantia a favor de EDITORA PERU, que incluye el costo por el servicio
de reparacion del equipo terminal ocasionado por desprogramacién y/o defectos o fallas de fabricacién, su reemplazo y/o
cambio por otro durante la vigencia del contrato, siempre que el soporte técnico emita un diagnostico de falla de fabrica.
Dicho diagnostico sera emitido en un plazo no mayor de cinco (05) dias calendario luego de recogido el equipo para
revision de servicio técnico.

Al respecto, agradeceremos considerar un plazo de 7 dias habiles para emisién del diagndstico desde el recojo del
equipo para revision de servicio técnico.

Acapite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 5.2 Literal: -

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que el costo por el servicio de reparacion del equipo terminal ocasionado por desprogramacion y/o defectos o
fallas de fabricacién, su reemplazo y/o cambio por otro durante la vigencia del contrato, siempre que el soporte técnico
emita un diagnostico de falla de fabrica. Dicho diagnostico serd emitido en un plazo no mayor de cinco (05) dias
calendario luego de recogido el equipo para revisidn de servicio técnico.

Pagina: 24

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 21:44:35
Consulta: Nro. 73

Consulta/Observacion:

En el numeral citado de los términos de referencia, se menciona:

5.2 Caracteristicas del servicio

()

-El postor adjudicado debera presentar una estructura de costos como parte de la documentacién para el
perfeccionamiento del contrato, detallandolo de la siguiente manera:

TABLA N°02

(¢) Los datos de la tabla N° 02 consideran los servicios méviles de la Tabla N°01 y los equipos méviles indicados en el
ANEXO A.

Al respecto, es preciso sefalar que la Tabla N°01 del numeral 5.2 de las presentes bases, subdivide para el Plan 1 y Plan
3, cantidades de equipos por tipos de equipos (A+, DMP, A, B para el Plan 1 y B, C para el Plan 3), lo cual no es reflejado
en la Tabla N°02 del presente literal.

Por ello, agradeceremos acoplar la Tabla N°02 de acuerdo a lo solicitado en los términos de referencia, o en su defecto,
eliminar dicho requerimiento de los documentos para perfeccionamiento de contrato, dada su imprecision, teniendo en
cuenta ademas que ya se solicita una estructura de costos en el literal ¢j¢,.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.2 Literal: - Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
se aclara que el postor adjudicado podra adecuar la tabla No. 2 de manera tal que refleje las sudivisiones de equipos que

se consideran en la Tabla No 1. Esto mientras refleje de manera clara el costeo por tipo de plan y tipo de equipo.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 21:44:35
Consulta: Nro. 74

Consulta/Observacion:

En el numeral citado de las bases, se menciona:

VIII. Plazo de Ejecucion del Servicio

-El periodo de la prestacion del servicio sera de mil noventa y cinco (1095) dias calendarios, o su equivalente a treinta y
seis (36) meses contabilizados a partir del mismo dia de la activacion del servicio, el mismo que se constatara en el Acta
de inicio del servicio.

Al respecto, es preciso sefialar que el numeral 1.8 del Capitulo | de las presentes bases, establece que el plazo de
prestacion del servicio es de ¢1095 (mil noventa y cinco) dias calendarioy,.

En ese sentido, con el fin de que todos los extremos de los términos de referencia guarden relacién entre si,
agradeceremos retirar el texto ¢0 su equivalente a treinta y seis (36) meses¢,, manteniéndose el plazo de 1095 dias
calendarios.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: VIl Literal: - Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma lo solicitado. Se retira la frase "o su equivalente a treinta y seis (36) meses".

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 21:44:35
Consulta: Nro. 75

Consulta/Observacion:

En el anexo citado, se indica lo siguiente:

ANEXO A

Al respecto, agradeceremos confirmar que las caracteristicas sefialadas para cada tipo de equipo son caracteristicas
técnicas minimas, por lo que los postores pueden ofertar equipos que superen las caracteristicas sefialadas en el Anexo
A.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: Anexo A Literal: - Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que las caracteristicas sefialadas para cada tipo de equipo son caracteristicas técnicas minimas, por lo que
los postores pueden ofertar equipos que superen las caracteristicas sefialadas en el Anexo A.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 21:44:35
Consulta: Nro. 76

Consulta/Observacion:

En el anexo citado, se indica lo siguiente:
EQUIPO TIPO A+
Red de datos: 3G, 4G, 5G

Para los equipos Tipo A+, agradeceremos confirmar que se considerard la caracteristica ¢ Red de datos: GSM/EDGE-
UMTS/HSPA-TDD-LTE-FDDLTE-TDD-5G NR-FDD-5G NR¢,; esto con el fin de brindar los equipos correctos para esta
gama.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: Anexo A Literal: - Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, para los equipos Tipo A+, se considerara como requerimiento la compatibilidad con redes de datos en
las siguientes tecnologias:

GSM / EDGE ¢ UMTS / HSPA ¢, TDD-LTE ¢ FDD-LTE ¢, TDD 5G NR ¢, FDD 5G NR, buscando garantizar el maximo nivel
de conectividad y rendimiento de red en todo el territorio nacional, en linea con el nivel tecnoldgico esperado para esta
gama de equipos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 21:44:35
Consulta: Nro. 77

Consulta/Observacion:

En el anexo citado, se indica lo siguiente:
EQUIPO TIPO A+
Conectividad: Wifi 6E (802.11ax) o superior

Al respecto, para los equipos Tipo Gerencial, agradeceremos confirmar que se considerara la caracteristica
¢ Conectividad: Wifi 6E (802.11ax) o superior o Wifi 7 (802.11be) o superior¢,; esto con el fin de brindar los equipos
correctos para esta gama.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: Anexo A Literal: - Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma lo indicado por el postor, precisando que la caracteristica Wifi 7 (802.11be) es superior a lo minimo solicitado
para este tipo de equipo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 21:44:35
Consulta: Nro. 78

Consulta/Observacion:

En el anexo citado, se indica lo siguiente:

EQUIPO TIPO DMP

Nucleos: Debera contar con 08 nlcleos como minimo. Con velocidades de CPU de 3.39 GHz, 3.1 GHz, 2.9 GHz, 2.2GHz
como minimo

Al respecto, para los equipos Tipo DMP, agradeceremos confirmar que se considerara la caracteristica ¢ nucleos: Debera
contar con 08 nacleos como minimo. Con velocidades de CPU de 3.39 GHz, 3.1 GHz, 2.9 GHz, 2.2GHz o velocidades de
CPU 4.47GHz, 3.5GHz;,; esto con el fin de brindar los equipos correctos y actualizados para esta gama.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: Anexo A Literal: - Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que par el Equipo Tipo DMP debera de contar con 08 ndcleos como minimo. Con velocidades de CPU de 3.39
GHz, 3.1 GHz, 2.9 GHz, 2.2GHz como minimo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 21:44:35
Consulta: Nro. 79

Consulta/Observacion:

En el anexo citado, se indica lo siguiente:

EQUIPO TIPO A

Procesador CPU: Debera contar con 8 Core como minimo
Con velocidad de CPU de 2.75GHz y 2GHz como minimo

Al respecto, para los equipos Tipo A, agradeceremos confirmar que se considerara la caracteristica ¢,Procesador CPU:
Debera contar con 08 core como minimo: Con velocidad de CPU de 2.75GHz y 2GHz como minimo o con velocidad de
CPU de (2.9GHz, 2.6GHz, 1.9 GHz) o con velocidad de CPU (2.63GHz, 2.4GHz, 1.8 GHz) o con velocidad de CPU
(3.3GHz, 3.2GHz, 3.0 GHz); esto con el fin de brindar una mayor gama de equipos para la categoria Tipo A.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: Anexo A Literal: - Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Se acoge parcialmente. Se considerara una velocidad de CPU de2.75GHz, 2.6 GHz, 1.9 GHz como minimo

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 21:44:35
Consulta: Nro. 80

Consulta/Observacion:

En el anexo citado, se indica lo siguiente:

EQUIPO TIPO A

Cémara

Camara frontal 32MP con apertura /2.2

Para los equipos TIPO A, agradeceremos confirmar que también se aceptara la caracteristica ¢ Camara frontal 32MP con
apertura /2.2 o Camara frontal 12MP con apertura /2.2¢,; esto con el fin de brindar una mayor gama de equipos para esta
gama.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: Anexo A Literal: - Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que para el equipo tipo A debera de contar con Camara frontal 122MP con apertura f/2.2 como minimo

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 21:44:35
Consulta: Nro. 81

Consulta/Observacion:

En el anexo citado, se indica lo siguiente:
EQUIPO TIPO A

Cémara

Principal: 50 MP + 12 MP + 5 MP como minimo
Con apertura f/1.8, f/2.2 y f/2.4 como minimo

Para los equipos TIPO A, agradeceremos confirmar que también se aceptara la caracteristica ¢ Principal: 50 MP + 12 MP
+ 5 MP Con apertura /1.8, f/2.2 y f/2.4 o apertura /1.95, /2.4 y /2.2 como minimo¢,; esto con el fin de brindar una mayor
gama de equipos para esta gama.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: Anexo A Literal: - Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

se aclara que para el equipo tipo A debera de contar con cama Principal: 50 MP + 12 MP + 5 MP Con apertura /1.8, /2.2
y f12.4.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 21:44:35
Consulta: Nro. 82

Consulta/Observacion:

En el anexo citado, se indica lo siguiente:

EQUIPO TIPO A

Camara

Deberé de brindar una resolucion de grabacion de video UHD 4K (3840 x 2160)@30 fps como minimo

Para los equipos TIPO A, agradeceremos confirmar que también se aceptara la caracteristica ¢ resolucion de grabacion

de video UHD 4K (3840 x 2160)@30 fps o resolucién de grabacién de video UHD@30fps¢,, esto con el fin de brindar una
mayor gama de equipos para esta gama.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: Anexo A Literal: - Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que, para los equipos Tipo A, se aceptard como valida la siguiente especificacion minima de camara:

Resolucion de grabacion de video UHD 4K (3840 x 2160)@30 fps, o Resolucion de grabacion de video UHD@30 fps,
siempre que técnicamente corresponda a una resolucién minima de 3840 x 2160 pixeles.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 21:44:35
Consulta: Nro. 83

Consulta/Observacion:

En el anexo citado, se indica lo siguiente:

EQUIPO TIPO A

Camara

Video: Reproduccion de videos en FullHD+ y/o MP4 y/o M4V y/o 3GP y/o 3G2 y/o AVI y/o FVL y/o MKV y/o WEBM y/o
H.264

Para los equipos TIPO A, agradeceremos confirmar que también se aceptara la caracteristica ¢ Video: Reproduccién de
videos en FullHD+ y/o MP4 y/o M4V y/o 3GP y/o 3G2 y/o AVI y/o FVL y/o MKV y/o WEBM y/o H.264 y/o Video
UHD@30fps¢,, esto con el fin de brindar una mayor gama de equipos para esta gama.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: Anexo A Literal: - Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que también se aceptara la caracteristica Video: Reproduccién de videos en FullHD+ y/o MP4 y/o M4V y/o
3GP y/o 3G2 y/o AVI y/o FVL y/o MKV y/o WEBM y/o H.264 y/o Video UHD@30fps para los equipos Tipo A

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 21:44:35
Consulta: Nro. 84

Consulta/Observacion:

En el anexo citado, se indica lo siguiente:
EQUIPO TIPO A
Sensores: Acelerometro, Fingerprint, Giroscopio, Geomagnetico y/o e-compass, Sensor de Proximidad

Para los equipos TIPO A, agradeceremos considerar las caracteristicas de sensores: fingerprint y geomagnético
opcionales, esto con el fin de brindar una mayor gama de equipos para esta gama.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: Anexo A Literal: - Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge la consulta. Se consideran las caracteristocas de sensores: fingerprint y geomagnético como opcionales.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 21:44:35
Consulta: Nro. 85

Consulta/Observacion:

En el anexo citado, se indica lo siguiente:
EQUIPO TIPO B
Sistema Operativo: Android Ultima version vigente

Para los equipos TIPO B, agradeceremos confirmar que también se aceptara la caracteristica ¢ Sistema Operativo:
Android 14¢; esto con el fin de brindar una mayor gama de equipos para esta gama.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: Anexo A Literal: - Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, para los equipos Tipo B, se aceptard como valida la especificacion:
Sistema Operativo: Android 14, siempre que se trate de la versién estable preinstalada de fabrica, emitida por el fabricante
y compatible con actualizaciones de seguridad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 21:44:35
Consulta: Nro. 86

Consulta/Observacion:

En el anexo citado, se indica lo siguiente:
EQUIPO TIPO B

Céamara Trasera Triple

Principal: 50 MP + 12 MP + 5 MP como minimo

Para los equipos TIPO B, agradeceremos confirmar que también se aceptara la caracteristica ¢ Camara Trasera Triple
[Principal: 50 MP + 8 MP + 2 MP como minimo¢,; esto con el fin de brindar una mayor gama de equipos para esta gama.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: Anexo A Literal: - Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge parcialmente la consulta se consderara la caracteristica camara principal de 50.0 MP (F1.8) + 8.0 MP (F2.2) +
2.0 MP (F2.4), y camara frontal de 12 MP (F2.2) como minimo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

CP-SM-1-2025-EP-1

1

Servicio

CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20106897914
ENTEL PERU S.A.

Fecha de envio : 09/04/2025
Hora de envio : 21:44:35

Consulta: Nro. 87
Consulta/Observacion:
En el anexo citado, se indica lo siguiente:

EQUIPO TIPO B
Camara

Deberé de brindar una resolucion de grabacion de video UHD 4K (3840 x 2160)@30 fps como minimo
Para los equipos TIPO B, agradeceremos confirmar que también se aceptara la caracteristica ¢ resolucién de grabacién
de video UHD 4K (3840 x 2160)@30 fps 0 4K@30fps¢,, esto con el fin de brindar una mayor gama de equipos para esta

gama.

Acépite de las bases :

Seccién: Especifico Numeral: Anexo A

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que, para los equipos Tipo B, se aceptar4 como valida la siguiente especificacion minima de cdmara:

Literal: - Pagina: 31

Resolucion de grabacion de video UHD 4K (3840 x 2160)@30 fps, o Resolucion de grabacion de video UHD@30 fps,
siempre que técnicamente corresponda a una resolucién minima de 3840 x 2160 pixeles.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 21:44:35
Consulta: Nro. 88

Consulta/Observacion:

En el anexo citado, se indica lo siguiente:
EQUIPO TIPO B
Sensores: Acelerometro, Proximidad, Luz ambiente y Brajula digital

Para los equipos TIPO B, agradeceremos considerar la caracteristica de sensores: brdjula digital como opcional, esto con
el fin de brindar una mayor gama de equipos para esta gama.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: Anexo A Literal: - Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo solicitado. Se aceptard la brdjula digital como opcional.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 21:44:35
Consulta: Nro. 89

Consulta/Observacion:

En el anexo citado, se indica lo siguiente:
EQUIPO TIPO C
Sistema Operativo: Android Ultima version vigente

Para los equipos TIPO C, agradeceremos confirmar que también se aceptara la caracteristica ¢ Sistema Operativo:
Android 14¢; esto con el fin de brindar una mayor gama de equipos para esta gama.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: Anexo A Literal: - Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, para los equipos Tipo C, se aceptara como valida la especificacion:
Sistema Operativo: Android 14, siempre que se trate de la versién estable preinstalada de fabrica, emitida por el fabricante
y compatible con actualizaciones de seguridad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 21:44:35
Consulta: Nro. 90

Consulta/Observacion:

En el anexo citado, se indica lo siguiente:
EQUIPO TIPO C

Procesador CPU: Debera contar con 8 Core como minimo

Velocidad del CPU de 2.4GHz, 1.8GHz como minimo

Al respecto, para los equipos Tipo C, agradeceremos confirmar que se considerard la caracteristica ¢Procesador CPU:
Deberéa contar con 8 Core como minimo: Con velocidad de CPU de de 2.4GHz, 1.8GHz como minimo o con velocidad de
CPU de (2.9GHz, 2.6GHz, 1.9 GHz); esto con el fin de brindar una mayor gama de equipos para la categoria Tipo C.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: Anexo A Literal: - Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge parcialmente la consulta. Se considera equipos con procesador Octa Core 2,2 GHz, 1.8 GHz como minimo

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 21:44:35

Consulta: Nro. 91
Consulta/Observacion:

En el anexo citado, se indica lo siguiente:
EQUIPO TIPO C

Pantalla

Tipo: 6.7 pulgadas como minimo

Para los equipos TIPO C, agradeceremos confirmar que también se aceptara la caracteristica ¢ Pantalla: Tipo 6.67¢,; esto

con el fin de brindar una mayor gama de equipos para esta gama.

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: Anexo A
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que el equipo tipo C debera de contar con:
Pantalla
Tipo: 6.7 pulgadas como minimo

Literal:

Pagina: 31

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

29/04/2025 11:16



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

CP-SM-1-2025-EP-1

1

Servicio

CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 21:44:35
Consulta: Nro. 92

Consulta/Observacion:
En el anexo citado, se indica lo siguiente:

EQUIPO TIPO C

Céamara Trasera Triple

Principal: 50 MP + 12 MP + 5 MP como minimo

Para los equipos TIPO C, agradeceremos confirmar que también se aceptara la caracteristica ¢ Camara Trasera Triple
[Principal: 50 MP + 12 MP + 5 MP o0 108MP + 8MP + 2MP¢,; esto con el fin de brindar una mayor gama de equipos para

esta gama.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: Anexo A Literal: -

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que el equipos tipo C debera de contar con Camara Trasera Triple
Principal: 50 MP + 5 MP + 2 MP como minimo

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Pagina: 31

Fecha de Impresion:

29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 21:44:35
Consulta: Nro. 93

Consulta/Observacion:

En el anexo citado, se indica lo siguiente:
EQUIPO TIPO C
Céamara frontal 13MP con apertura f/2.0 como minimo

Para los equipos TIPO C, agradeceremos confirmar que también se aceptara la caracteristica ¢ Camara frontal 12MP con
apertura /2.2 como minimo¢,; esto con el fin de brindar una mayor gama de equipos para esta gama.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: Anexo A Literal: - Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que para el equipo tipo C debe contar con Cadmara frontal 13MP con apertura f/2.0 como minimo.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 21:44:35
Consulta: Nro. 94

Consulta/Observacion:

En el anexo citado, se indica lo siguiente:

EQUIPO TIPO C

Camara

Deberé de brindar una resolucion de grabacién de video FHD(1920 x 1080)@30 fps como minimo

Para los equipos TIPO C, agradeceremos confirmar que también se aceptara la caracteristica ¢ resolucion de grabacion

de video grabacién de video FHD(1920 x 1080)@30 fps O UHD 4K (3840 x 2160)@30fps 0 1080 a 60fps¢,, esto con el fin
de brindar una mayor gama de equipos para esta gama.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: Anexo A Literal: - Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que, para los equipos Tipo C, se aceptara como valida la siguiente especificacion minima de camara:

Resolucion de grabacion de video UHD 4K (3840 x 2160)@30 fps, o Resolucion de grabacion de video UHD@30 fps,
siempre que técnicamente corresponda a una resolucién minima de 3840 x 2160 pixeles.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 21:44:35
Consulta: Nro. 95

Consulta/Observacion:

En el anexo citado, se indica lo siguiente:

EQUIPO TIPO C

Cémara

Video: Resolucion de reproduccién de video en FHD (1920 x 1080)@60 fps

Para los equipos TIPO C, agradeceremos confirmar que también se aceptara la caracteristica ¢ Resolucion de
reproduccion de video en FHD (1920 x 1080)@60 fps o0 UHD 4K@30fps 0 1080 a 60 fps¢,, esto con el fin de brindar una
mayor gama de equipos para esta gama.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: Anexo A Literal: - Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que, para los equipos Tipo C, se aceptara como valida la siguiente especificacibn minima de camara:

Resolucion de grabacion de video UHD 4K (3840 x 2160)@30 fps, o Resolucion de grabacion de video UHD@30 fps,
siempre que técnicamente corresponda a una resolucién minima de 3840 x 2160 pixeles.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 21:44:35
Consulta: Nro. 96

Consulta/Observacion:

En el anexo citado, se indica lo siguiente:
EQUIPO TIPO C
Sensores: Acelerometro, Proximidad, Luz ambiente y Brajula digital

Para los equipos TIPO C, agradeceremos considerar la caracteristica de sensores: brijula digital como opcional, esto con
el fin de brindar una mayor gama de equipos para esta gama.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: Anexo A Literal: - Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo solicitado. Se aceptard la brdjula digital como opcional.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 21:44:35
Consulta: Nro. 97

Consulta/Observacion:

En el numeral citado de las bases, se menciona:
XIV. REQUISITOS DE CALIFICACION

Al respecto, agradeceremos eliminar el citado numeral, toda vez que los requisitos de calificacidon ya se encuentran
claramente establecidos en el numeral 3.1 de las presentes bases, a fin de evitar la confusién entre los postores.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: XIV Literal: - Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que Unicamente serd exigible aquello que sea consignado en el numeral 3.1.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 21:44:35
Consulta: Nro. 98

Consulta/Observacion:

En el numeral citado de las bases, se menciona:
XIV. REQUISITOS DE CALIFICACION
C. EXPERIENCIA DEL POSTOR

Agradeceremos incluir como servicios similares a los Servicios de Plan de Telefonia y Datos y/o Servicios de Plan de
Datos.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: XIV Literal: - Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma lo solicitado. Se incluiyen como servicios similares a los Servicios de Plan de Telefonia y Datos y/o Servicios
de Plan de Datos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 21:44:35
Consulta: Nro. 99

Consulta/Observacion:

En el numeral citado de las bases, se menciona:
3.1 REQUISITOS DE CALIFICACION
B. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Agradeceremos incluir como servicios similares a los Servicios de Plan de Telefonia y Datos y/o Servicios de Plan de
Datos.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: B.1 Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma lo solicitado. Se incluiyen como servicios similares a los Servicios de Plan de Telefonia y Datos y/o Servicios
de Plan de Datos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 21:44:35
Consulta: Nro. 100

Consulta/Observacion:

El articulo 29.1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N°344-2018-EF
establece que el requerimiento incluye las exigencias previstas en leyes, reglamentos técnicos, normas metroldgicas y/o
sanitarias, reglamentos y demas normas que regulan el objeto de la contratacién con caracter obligatoriog,.

En este caso la presente contratacién se regula por normas dentro del sector, en la cual se establece el empleo de
verificacion biométrica para la contratacidon de servicios publicos méviles de telecomunicaciones. A continuacion,
detallamos las normas:

- Numerales 3.2 y 3.4 del Anexo 5 Resolucion de Consejo Directivo N° 172-2022-CD/OSIPTE: Norma que regula las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones

- Articulo 8 del Decreto Legislativo N° 1338, Decreto Legislativo: Se crea el Registro Nacional de Equipos Terminales
Méviles para la Seguridad, orientado a la prevencién y combate del comercio ilegal de equipos terminales moéviles y al
fortalecimiento de la seguridad ciudadana.

- Articulos 37, 38 y 39 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338 aprobado por Decreto Supremo N°007-2019-IN.

En atencion a los dispositivos legales antes citados, que son de obligatorio cumplimiento para la prestacién de los
servicios publicos moviles (tanto para empresas operadoras como para abonados o usuarios), sirvase confirmar que de
conformidad con lo dispuesto en las normas regulatorias del servicio publico mévil de telecomunicaciones, en la etapa de
ejecucion contractual, la Entidad se sujetara al cumplimiento de la verificacion biométrica que incluye la verificacién asi
como a la suscripcion de los documentos exigidos regulatoriamente para la activacién del servicio, asi como las
solicitudes de portabilidad, entre otros.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.1 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que teniendo en cuenta que la contratacion del servicio es empresarial, por lo que el tema de identificacion
biométrica no se aplica para el usuario final, siendo estos, los servidores a quienes se les designaran los equipos. Solo se
solicitara identificacién biométrica a la persona de contacto que designe la entidad para la recepcion de los equipos

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 21:44:35
Consulta: Nro. 101

Consulta/Observacion:

El articulo 29.1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N°344-2018-EF
establece que el requerimiento incluye las exigencias previstas en leyes, reglamentos técnicos, normas metroldgicas y/o
sanitarias, reglamentos y demas normas que regulan el objeto de la contratacién con caracter obligatoriog,.

En este caso la presente contratacion se regula por normas dentro del sector, en la cual se establece el empleo de
verificacion biométrica para la contratacion de servicios publicos méviles de telecomunicaciones. A continuacion,
detallamos las normas:

- Articulo 3 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 138-2012-CD-OSIPTEL, modificada por Resolucién de Consejo
Directivo N° 0172-2022-CD/OSIPTEL: Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones

- Articulos 7 y 18, Numerales 2.7, 3.1, 3.2 y 3.3 y, del Anexo N° 05 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 172-2022-
CD/OSIPTEL: Norma gue regula las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones

- Articulo 35.3 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338 aprobado por Decreto Supremo N°007-2019-IN.

- Resolucion de Consejo Directivo N° 00001-2023-CD/OSIPTEL.

En atencion a los dispositivos legales antes citados, que son de obligatorio cumplimiento para la prestacién de los
servicios publicos moviles (tanto para empresas operadoras como para abonados o usuarios), sirvase confirmar que de
conformidad con lo dispuesto en las normas regulatorias del servicio publico mévil de telecomunicaciones, en la etapa de
ejecucioén contractual, la Entidad se sujetara en lo referido a la verificacion biométrica, uso de contrasefia Unica,
suscribiendo al efecto los documentos necesarios regulatoriamente para la activacion del servicio, autorizacion para
operaciones via e-mail, via telefénica o via web, la solicitud de portabilidad u otros que fueren requeridos para la
formalizacién del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que teniendo en cuenta que la contratacion del servicio es empresarial, por lo que el tema de identificacion
biométrica no se aplica para el usuario final, siendo estos, los servidores a quienes se les designaran los equipos. Solo se
solicitara identificacion biométrica a la persona de contacto que designe la entidad para la recepcion de los equipos

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 21:44:35
Consulta: Nro. 102

Consulta/Observacion:

En el numeral citado de los términos de referencia, se indica lo siguiente:;

El contratista brindara a EDITORA PERU una herramienta via web para monitorear el consumo de las lineas moviles
contratadas con una frecuencia de actualizacién de forma diaria o actualizada al mes cerrado. La herramienta debera
encontrarse habilitada desde el primer dia de iniciado el servicio. Siendo las funcionalidades minimas de la herramienta
web las siguientes:

* Visualizar los servicios moviles contratados (indicando su estado activo o bloqueado)

* Visualizar y descargar los recibos del servicio (hasta una anterioridad de 3 meses)

* Visualizar el historial de recibos pagados y pendientes por pagar.

* Visualizar el detalle de los beneficios del Plan Ofertado

* Visualizar y descargar en formato Excel la facturacion detallada, detalle de todas las lineas y consumo de datos de las
lineas, esta informacion estara disponible dentro de los diez dias Utiles del cierre de su ciclo de facturacion.

* Reemplazo de chips por averia o pérdida.

Agradeceremos considerar también una herramienta que permita la gestion y seguridad de los dispositivos moéviles en
una sola consola, en una herramienta unificada de la misma marca. Que ademas de poder aplicar politicas de control de
hardware, también apliquen controles de aplicaciones; y que cuente con la capacidad de detectar y mitigar amenazas
informaticas, como virus,malware, spywre etc.

Esto con el fin de facilitar la gestion de los equipos y proteger los activos de la entidad de amenazas o ataques
informaticos, y maximizar el valor de los recursos publicos que se invierten en la presente contratacion, de tal manera que
se efectué en las mejores condiciones de calidad y precio, reuniendo las condiciones de calidad y modernidad
tecnolégicas necesarias para cumplir con la efectividad de la finalidad publica de la presente contratacién, conforme lo
establece el principio de vigencia tecnoldgica en las contrataciones publicas.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.2 Literal: - Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge la consulta.

La Entidad confirma que, conforme a lo dispuesto en la Resolucion de Consejo Directivo N° 07-2020-CD/OSIPTEL y el
Acuerdo del Consejo Directivo adoptado en la sesion N° 863/22, cumplira con suscribir las declaraciones juradas
requeridas en el marco del Registro Nacional de Equipos Terminales Mdviles para la Seguridad (RENTESEG), segun
corresponda:

Declaracién Jurada con la lista de los IMEI de los equipos terminales moviles que seran vinculados a los servicios
contratados (en caso los equipos sean adquiridos por la Entidad), y

Declaracion Jurada de compromiso para instruir a los beneficiarios del servicio mévil a no vincular los servicios con
equipos que cuenten con IMEI invalido.

Asimismo, con el fin de reforzar el cumplimiento de esta normativa y mitigar los riesgos asociados, la Entidad solicita a los
postores incluir, como parte de su propuesta técnica, una herramienta de gestion que permita alertar y/o bloquear el
servicio ante la remocion del SIM card del equipo asignado, como minimo para equipos con sistema operativo android.
Esta funcionalidad debera permitira prevenir la vinculacion y uso indebidos del servicio en dispositivos no autorizados o
con IMEI invalido.

El cumplimiento de este requerimiento deberé acreditarse mediante la presentacion de fichas técnicas o pagina web del
fabricante de la herramienta de control propuesta, durante la etapa de presentacion de ofertas.
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Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Especifico 5.2 - 24

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

dispuesto en la Resolucion de Consejo Directivo N° 07-2020-CD/OSIPTEL y el Acuerdo del Consejo Directivo adoptado
en la sesién N° 863/22 logrando lo siguiente:

¢ Evita el uso indebido del SIM en equipos con IMEI invalido.

¢SAlinea al contratista con politicas preventivas de seguridad.asi como proteccion control de aplicaciones, antimalware,
antivirus, prevencion de pérdida de datos y el bloqueo y notificacion de remocién del simcard del equipo.

-Demuestra diligencia de la entidad ante posibles observaciones de OSIPTEL.

-Reduce el riesgo de suspension del servicio por responsabilidad de los usuarios.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/04/2025 11:16



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 09/04/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 21:44:35
Consulta: Nro. 103

Consulta/Observacion:

En el numeral citado de los términos de referencia, se indica lo siguiente:;

El contratista brindara a EDITORA PERU una herramienta via web para monitorear el consumo de las lineas moviles
contratadas con una frecuencia de actualizacién de forma diaria o actualizada al mes cerrado. La herramienta debera
encontrarse habilitada desde el primer dia de iniciado el servicio. Siendo las funcionalidades minimas de la herramienta
web las siguientes:

* Visualizar los servicios moviles contratados (indicando su estado activo o bloqueado)

* Visualizar y descargar los recibos del servicio (hasta una anterioridad de 3 meses)

* Visualizar el historial de recibos pagados y pendientes por pagar.

* Visualizar el detalle de los beneficios del Plan Ofertado

* Visualizar y descargar en formato Excel la facturacion detallada, detalle de todas las lineas y consumo de datos de las
lineas, esta informacion estara disponible dentro de los diez dias Utiles del cierre de su ciclo de facturacion.

* Reemplazo de chips por averia o pérdida.

Agradeceremos considerar que la herramienta que permita la gestion y seguridad de los dispositivos moviles, cuente con
la capacidad de aplicar controles sobre la aplicacién, permitiendo cumplir con funciones de DLP (prevencion de pérdida
de datos); y que permita que el dispositivo se bloquee al cambio del simcard.

Esto con el fin de facilitar la gestion de los equipos y proteger los activos de la entidad de amenazas o ataques
informéticos, y maximizar el valor de los recursos publicos que se invierten en la presente contratacion, de tal manera que
se efectué en las mejores condiciones de calidad y precio, reuniendo las condiciones de calidad y modernidad
tecnolégicas necesarias para cumplir con la efectividad de la finalidad publica de la presente contratacién, conforme lo
establece el principio de vigencia tecnoldgica en las contrataciones publicas.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.2 Literal: - Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge la consulta.

La Entidad confirma que, conforme a lo dispuesto en la Resolucion de Consejo Directivo N° 07-2020-CD/OSIPTEL y el
Acuerdo del Consejo Directivo adoptado en la sesion N° 863/22, cumplira con suscribir las declaraciones juradas
requeridas en el marco del Registro Nacional de Equipos Terminales Mdviles para la Seguridad (RENTESEG), segun
corresponda:

Declaracién Jurada con la lista de los IMEI de los equipos terminales moviles que seran vinculados a los servicios
contratados (en caso los equipos sean adquiridos por la Entidad), y

Declaracion Jurada de compromiso para instruir a los beneficiarios del servicio mévil a no vincular los servicios con
equipos que cuenten con IMEI invalido.

Asimismo, con el fin de reforzar el cumplimiento de esta normativa y mitigar los riesgos asociados, la Entidad solicita a los
postores incluir, como parte de su propuesta técnica, una herramienta de gestion que permita alertar y/o bloquear el
servicio ante la remocion del SIM card del equipo asignado, como minimo para equipos con sistema operativo android.
Esta funcionalidad debera permitira prevenir la vinculacion y uso indebidos del servicio en dispositivos no autorizados o
con IMEI invalido.

El cumplimiento de este requerimiento deberé acreditarse mediante la presentacion de fichas técnicas o pagina web del
fabricante de la herramienta de control propuesta, durante la etapa de presentacion de ofertas.

Asi mismo debemos de indicar que la herramienta permitira cumplir proactivamente con lo solicitado por lo dispuesto en la
Resolucién de Consejo Directivo N° 07-2020-CD/OSIPTEL y el Acuerdo del Consejo Directivo adoptado en la sesion N°
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Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-EP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Especifico 5.2 - 24

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

¢ Evita el uso indebido del SIM en equipos con IMEI invalido.

¢JAlinea al contratista con politicas preventivas de seguridad. asi como proteccion control de aplicaciones, antimalware,
antivirus, prevencién de pérdida de datos y el bloqueo y notificacion de remocion del simcard del equipo.

-Demuestra diligencia de la entidad ante posibles observaciones de OSIPTEL.

-Reduce el riesgo de suspension del servicio por responsabilidad de los usuarios.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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