PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO
Ruc/caédigo : 20100070970 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o0 Razén social : SUPERMERCADOS PERUANOS SOCIEDAD ANONIMA 'O Hora de envio : 13:14:41

'S.P.S.A
Observacién: Nro. 1

Consulta/Observacion:
se solicita que las tarjetas cuenten con los nombres de los beneficiarios, se precisa que como maximo se permiten 30
caracteres

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: [l Literal: 3.1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge lo solicitado, por lo que se precisara en los TdR de la siguiente manera:

En las tarjetas se debera indicar como minimo la siguiente informacién: Nombre de la institucién (ENAPU S.A.), fecha de
vencimiento de la tarjeta, nombres, apellidos hasta como minimo de 23 -30 caracteres y DNI de la persona beneficiaria.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
La presicion se realizara en las EETT, numeral 5, del numeral 5.2, numeral 3, de acuerdo a lo siguiente:

En las tarjetas se deberé indicar como minimo la siguiente informacién: Nombre de la institucion (ENAPU S.A.), fecha de
vencimiento de la tarjeta, nombres, apellidos hasta como minimo de 23 -30 caracteres y DNI de la persona beneficiaria

Fecha de Impresion: 27/11/2024 08:10



Entidad convocante : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO
Ruc/cadigo : 20100070970 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social: SUPERMERCADOS PERUANOS SOCIEDAD ANONIMA 'O Hora de envio : 13:14:41

'S.P.S.A
Observacion: Nro. 2

Consulta/Observacion:
se solicita que no exista cobro por cambio de clave, se precisa que SPSA emite tarjetas sin clave secreta, puesto que
utiliza otras medidas de seguridad diferente a la clave secreta, tales como la personalizacion de tarjetas

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ]| Literal: 3.1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que lo requerido se encuentra en las EETT, numeral 5, del numeral 5.2, numeral 3.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/11/2024 08:10



Entidad convocante : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO
Ruc/cadigo : 20507634479 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o0 Razén social : EDENRED PERU S.A. Hora de envio : 23:27:59
Observacion: Nro. 3

Consulta/Observacion:
Se solicita que los postores deberan presentar junto con el certificado PCI la certificacién de cumplimiento de
evaluaciones in situ, lo cual permite garantizar el correcto cumplimiento de los requisitos del estandar de seguridad de
datos para la Industria de Tarjetas de Pago y los procedimientos de evaluacién de seguridad (PCI-DSS) de la empresa
procesadora del postor.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Pagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge lo solicitado por cuanto conforme al Reglemento de la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 29, numeral
29.8, se establece que: El area usuaria es responsable de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar
la calidad técnica y reducir la necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el
proceso de contratacion.

En tal sentido, debe acogerse a las EETT establecidas en el presente procedimiento de seleccién.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/11/2024 08:10



Entidad convocante : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO
Ruc/cadigo : 20507634479 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o0 Razén social : EDENRED PERU S.A. Hora de envio : 23:27:59
Observacion: Nro. 4

Consulta/Observacion:

Se solicita que se requiera a fin de entregar el mayor alcance de aceptacion de las tarjetas a los usuarios de la entidad
gue la prestadora permita el acceso a al menos 3 cadenas de supermercados, entre otros markets, bodegas,
restaurantes, puestos de mercado a nivel nacional.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Pagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge lo solicitado por cuanto conforme al Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 29, numeral
29.8, se establece que: El area usuaria es responsable de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar
la calidad técnica y reducir la necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el
proceso de contratacion.

En tal sentido, debe acogerse a las EETT establecidas en el presente procedimiento de seleccion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/11/2024 08:10



Entidad convocante : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO
Ruc/cadigo : 20507634479 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o0 Razén social : EDENRED PERU S.A. Hora de envio : 23:27:59
Observacion: Nro. 5

Consulta/Observacion:

La entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en Pago por Adelantado, segun lo
dispuesto por el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y del articulo 171,4 del reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, para efecto se debera presentar la siguiente informacién: Informe de la oficina de Recursos
Humanos de la entidad, otorgado la conformidad.

- Comprobante de pago y/o documento de cobranza.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Pagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
No se acoje lo solicitado.

Cefiirse a lo establecido en la LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO Articulo 39. Pago, numeral 39.1 El pago se
realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos a cuenta. Excepcionalmente, el
pago puede realizarse en su integridad por adelantado cuando, este sea condicién de mercado para la entrega de los
bienes o la prestacion de los servicios, previo otorgamiento de la garantia, cuando corresponda, conforme se establece en
el reglamento.

Asimismo, precisar que la forma de pago esta definida en la EETT, numeral 10.

De otra parte, producto de la indagacion de mercado se determiné la pluralidad de proveedores que cumplen con dicha
condicion.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/11/2024 08:10



Entidad convocante : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO
Ruc/cadigo : 20507634479 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o0 Razén social : EDENRED PERU S.A. Hora de envio : 23:27:59
Observacion: Nro. 6

Consulta/Observacion:

Solicitamos incluir en los términos de referencia que el contratista pueda hacer uso de firma digital certificada el cual es
legalmente valida al igual que una firma manuscrita, conforme lo regula la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Pagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el uso de la firma digital certificada se ejecute conforme lo sefialado en las bases estandarizadas, seccion
general, capitulo I, numeral 1.6.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/11/2024 08:10



Entidad convocante : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO
Ruc/cadigo : 20507634479 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o0 Razén social : EDENRED PERU S.A. Hora de envio : 23:27:59
Observacion: Nro. 7

Consulta/Observacion:

Se solicita acreditar con autorizacion del Ministerio de Trabajo para empresas bajo modalidad de prestaciones indirectas
de alimentos a través de tarjetas electronicas.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Pagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge lo solicitado por cuanto conforme al Reglemento de la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 29, numeral
29.8, se establece que: El area usuaria es responsable de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar
la calidad técnica y reducir la necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el
proceso de contratacion.

En tal sentido, debe acogerse a las EETT establecidas en el presente procedimiento de seleccién.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/11/2024 08:10



Entidad convocante : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO
Ruc/cadigo : 20507634479 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o0 Razén social : EDENRED PERU S.A. Hora de envio : 23:27:59
Observacion: Nro. 8

Consulta/Observacion:

El proveedor no supervisa ni regula los precios, stock, aforo, promociones que los establecimientos ofrecen, puesto que
todo ello compete a las condiciones que establece cada establecimiento afiliado de la red de del proveedor.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Pagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge por cuanto el Contratista debe de asegurar lo requerido en las EETT, numeral 5, numeral 5.2 Prestacién
Principal.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/11/2024 08:10



Entidad convocante : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO
Ruc/cadigo : 20507634479 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o0 Razén social : EDENRED PERU S.A. Hora de envio : 23:27:59
Observacion: Nro. 9

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad poder requerir al postor una declaracién jurada de atencion por Call center, ofreciendo la atencion
de reposiciones por pérdida o robo, reseteo de pin y consulta saldo de tarjeta.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Pagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge lo solicitado por cuanto conforme al Reglemento de la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 29, numeral
29.8, se establece que: El area usuaria es responsable de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar
la calidad técnica y reducir la necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el
proceso de contratacion.

En tal sentido, debe acogerse a las EETT establecidas en el presente procedimiento de seleccién.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/11/2024 08:10



Entidad convocante : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcidn del objeto : ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO
Ruc/cadigo : 20507634479 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o0 Razén social : EDENRED PERU S.A. Hora de envio : 23:27:59
Observacion: Nro. 10
Consulta/Observacion:
Se solicita la aceptacién de DOCUMENTO DE COBRANZA como forma de Pago.
Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: - Literal: - Pagina: -

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Si se acoge lo solicitado, se precisara en las EETT, numeral 10:

()

Comprobante de pago y/o documento de cobranza

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Si se acoge lo solicitado, se precisara en las EETT, numeral 10;

()

Comprobante de pago y/o documento de cobranza.

Fecha de Impresion:

27/11/2024 08:10



Entidad convocante : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO
Ruc/cadigo : 20507634479 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o0 Razén social : EDENRED PERU S.A. Hora de envio : 23:27:59
Observacion: Nro. 11

Consulta/Observacion:

Se exhorta a la entidad a considerar las siguientes caracteristicas y parametros de seguridad en las tarjetas electronicas:
bandas magnéticas y/o chip con tecnologia contactless en caso sea pertinente, clave secreta 4 digitos (PIN), numero de
tarjeta, fecha de caducidad de la tarjeta , y cédigo CVV, datos del usuario (1 nombre y 1 apellido que no exceda los 23
caracteres), nombre corto o siglas de la entidad (que no exceda los 23 caracteres), entrega de la tarjeta en sobre sellado
con el correspondiente instructivo de uso de la tarjeta, ello a fin de dar mayor seguridad a los beneficiarios ante posibles
falsificaciones, perdidas o robos, Las cuales se brindaras sin costo alguno para la entidad.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Pagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
La presicion se realizara en las EETT, numeral 5, del numeral 5.2, numeral 3, de acuerdo a lo siguiente::

En las tarjetas se debera indicar como minimo la siguiente informacion: Nombre de la institucion (ENAPU S.A.), fecha de
vencimiento de la tarjeta, nombres, apellidos hasta como minimo de 23 -30 caracteres y DNI de la persona beneficiaria.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
La presicion se realizara en las EETT, numeral 5, del numeral 5.2, numeral 3, de acuerdo a lo siguiente::

En las tarjetas se debera indicar como minimo la siguiente informacion: Nombre de la institucion (ENAPU S.A.), fecha de
vencimiento de la tarjeta, nombres, apellidos hasta como minimo de 23 - 30 caracteres y DNI de la persona beneficiaria.

Fecha de Impresion: 27/11/2024 08:10



Entidad convocante : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO
Ruc/cadigo : 20507634479 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o0 Razén social : EDENRED PERU S.A. Hora de envio : 23:27:59
Observacion: Nro. 12

Consulta/Observacion:
Se solicita a la entidad poder clarificar la cantidad de tarjeta, recarga por cada tarjeta, cantidad de recargas y monto total
de la prestacion

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Pagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que lo requerido se precisa en las EETT, numeral 5, numeral 5.2 Prestacién Principal

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/11/2024 08:10



Entidad convocante : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO
Ruc/cadigo : 20507634479 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o0 Razén social : EDENRED PERU S.A. Hora de envio : 23:27:59
Observacion: Nro. 13

Consulta/Observacion:
Se solicita a la entidad poder especificar el tiempo de pago ¢.en cuanto tiempo la entidad efectuaria el pago al postor?

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Pagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse pagos a cuenta, segun la forma
establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10) dias calendario siguientes
de otorgada la conformidad de los bienes, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello,
bajo responsabilidad del funcionario competente

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos a cuenta, segun la forma
establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10) dias calendario siguientes

de otorgada la conformidad de los bienes, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello,
bajo responsabilidad del funcionario competente

Fecha de Impresion: 27/11/2024 08:10



Entidad convocante : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcion del objeto : ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO
Ruc/codigo : 20507634479 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o0 Razén social : EDENRED PERU S.A. Hora de envio : 23:27:59
Observacion: Nro. 14

Consulta/Observacion:
Se solicita a la entidad especificar concretamente el objeto de la convocatoria a fin de llenar correctamente los anexos de
la oferta.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Péagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que el objeto de contratacion es: "Adquisicion de Tarjeta Navidefia Personal Sede Callao"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/11/2024 08:10



Entidad convocante : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO
Ruc/cadigo : 20507634479 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o0 Razén social : EDENRED PERU S.A. Hora de envio : 23:27:59
Observacion: Nro. 15

Consulta/Observacion:

Se exhorta a la entidad a requerir que el postor disponga de un asistente virtual para usuarios mediante WHATSAPP que
permita resolver preguntar frecuentes y realizar operaciones como la consulta de saldo, estado de cuenta, visualizar
movimientos, solicitar duplicado de tarjeta, bloguear tarjeta, obtener nueva clave de compra, recuperar clave de la app y
activar compras por internet, con el fin de brindar una mejor experiencia para los usuarios.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Pagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge lo solicitado por cuanto conforme al Reglemento de la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 29, numeral
29.8, se establece que: El area usuaria es responsable de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar
la calidad técnica y reducir la necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el
proceso de contratacion.

En tal sentido, debe acogerse a las EETT establecidas en el presente procedimiento de seleccion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/11/2024 08:10



Entidad convocante : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO
Ruc/cadigo : 20507634479 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o0 Razén social : EDENRED PERU S.A. Hora de envio : 23:27:59
Observacion: Nro. 16

Consulta/Observacion:
Se solicita a la entidad poder precisar las cantidades exactas de recarga, considerando que el adicional permitido es
hasta 25% en cantidades, pero no de recarga facial.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Pagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que lo requerido se precisa en las EETT, numeral 5, numeral 5.2 Prestacién Principal.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/11/2024 08:10



Entidad convocante : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO
Ruc/cadigo : 20507634479 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o0 Razén social : EDENRED PERU S.A. Hora de envio : 23:27:59
Observacion: Nro. 17

Consulta/Observacion:

Solicitamos incluir en los términos de referencia que el contratista podra bloquear las tarjetas electrénicas, en caso la
Entidad no cumpla con el pago de la contraprestacion en el plazo indicado en el contrato u orden de servicio 6 Que las
tarjetas seran activadas una vez que el contratista verifique el abono total de las recargas requeridas en la cuenta del
contratista.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Pagina: -

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge lo solicitado por cuanto conforme al Reglemento de la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 29, numeral
29.8, se establece que: El area usuaria es responsable de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar
la calidad técnica y reducir la necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el
proceso de contratacion.

En tal sentido, debe acogerse a las EETT establecidas en el presente procedimiento de seleccién

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/11/2024 08:10



Entidad convocante : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO
Ruc/cédigo : 20507852549 Fecha de envio : 26/11/2024
Nombre o0 Razén social : PLUXEE PERU S.A.C. Hora de envio : 11:17:51
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:

Se exhorta a la entidad a considerar las siguientes caracteristicas y parametros de seguridad en las tarjetas electronicas:
bandas magnéticas y/o chip con tecnologia contactes en caso sea pertinente, clave secreta 4 digitos (PIN), numero de
tarjeta, fecha de caducidad de la tarjeta , y codigo CVV, ello a fin de dar mayor seguridad a los beneficiarios ante
posibles falsificaciones, perdidas o robos, Las cuales se brindaras sin costo alguno.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Pagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que lo requerido se encuentra en las EETT, numeral 5, del numeral 5.2, numeral 3.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/11/2024 08:10



Entidad convocante : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO
Ruc/cédigo : 20507852549 Fecha de envio : 26/11/2024
Nombre o0 Razén social : PLUXEE PERU S.A.C. Hora de envio : 11:17:51
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:

Solicitamos considerar que la lista con los datos de los beneficiarios a consignar en las tarjetas sera enviado por la
entidad en un formato Excel remitido por el contratista, ello con la finalidad de evitar distorsiones y/o perdidas en los datos
de los beneficiarios.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Pagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que lo requerido se ajuste a lo indicado en las EE.TT. numeral 7, del numeral 7.2.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/11/2024 08:10



Entidad convocante : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO
Ruc/cédigo : 20507852549 Fecha de envio : 26/11/2024
Nombre o0 Razén social : PLUXEE PERU S.A.C. Hora de envio : 11:17:51
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:

"Solicitamos incluir que, los beneficiarios (entiéndase por beneficiarios a los titulares de la tarjeta) tendran la posibilidad
de resetear la clave PIN de la tarjeta en caso de olvido.

Este servicio consiste en generar una nueva clave para la tarjeta llamando a la central de atencién del contratista y
siguiendo los pasos para la verificacién y seguridad del proceso, el cual garantiza la proteccion de datos de los
beneficiarios y la seguridad de los fondos de nuestros usuarios, ello de acuerdo a La Ley 29733 Ley de Proteccion de
Datos Personales, ya que el beneficiario es el unico autorizado para generar el reseteo a traves de nuestros centros de
atencion siendo el Gnico que tendria acceso a esta nueva clave. Adicionalmente a ello, una vez que el beneficiario reciba
su nueva clave, podra volver a generar una nueva clave en el aplicativo web para que no tenga dudas que esta clave es
conocida Unicamente por él.

Cabe precisar que este servicio es gratuito y en beneficio de los titulares de tarjeta, teniendo en cuenta que la mayoria de
las solicitudes de reposicion de tarjeta se generan por olvido de la clave PIN, en razén a ello y en aras de ofrecer un
servicio de calidad en beneficio de los usuarios se solicita incluir como requisito la opcion de reseteo de clave, la cual
tiene como finalidad reducir costos de emisién de una nueva tarjeta y evitando una larga espera por la entrega de la
reposicion. Esto, en atencion al principio de vigencia tecnoldgica que se recoge en el literal g) del articulo 2° de la Ley de
Contrataciones del Estado, en cuyo tenor precisa que: ¢Los bienes, servicios y obras deben reunir las condiciones de
calidad y modernidad tecnolégicas necesarias para cumplir con efectividad la finalidad publica para los que son
requeridos, por un determinado y previsible tiempo de duracién, con posibilidad de adecuarse, integrarse y repotenciarse
si fuera el caso, con los avances cientificos y tecnolégicos.¢, que rige la normativa de contrataciones y, en relacién al
objeto del proceso convocado."

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Pagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge lo solicitado por cuanto conforme al Reglemento de la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 29, numeral
29.8, se establece que: El area usuaria es responsable de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar
la calidad técnica y reducir la necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el
proceso de contratacion.

En tal sentido, debe acogerse a las EETT establecidas en el presente procedimiento de seleccién.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/11/2024 08:10



Entidad convocante : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO
Ruc/cédigo : 20507852549 Fecha de envio : 26/11/2024
Nombre o0 Razén social : PLUXEE PERU S.A.C. Hora de envio : 11:17:51
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad considerar que el plazo de entrega de tarjetas se computara desde el dia habil siguiente a la
notificacion de la relacion de beneficiarios y notificacion de la Orden de Servicio u Orden de Compra por la totalidad de la
prestacién (con respectivo registro SIAF) por parte de la Entidad

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Pagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que lo requerido se ajuste a lo indicado en las EE.TT. numeral 7, del numeral 7.2.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/11/2024 08:10



Entidad convocante : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO
Ruc/cédigo : 20507852549 Fecha de envio : 26/11/2024
Nombre o0 Razén social : PLUXEE PERU S.A.C. Hora de envio : 11:17:51
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:

"Solicitamos incluir que por seguridad en la entrega de las tarjeta la activacién de tarjeta se genera automaticamente al
dia siguiente de la entrega de las tarjetas. Sin embargo, las cargas no se liberaran para su uso en un plazo maximo de 2
dias habiles siguientes a que se haya verificado el abono de las recargas (documento de cobranza) y el pago del servicio
(factura) por parte de la ENTIDAD en la cuenta bancaria del contratista; para ello, la Entidad debera comunicar al
contratista que realizé el abono correspondiente mediante correo electronico adjuntando el voucher respectivo del abono.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Pagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge lo solicitado por cuanto conforme al Reglemento de la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 29, numeral
29.8, se establece que: El area usuaria es responsable de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar
la calidad técnica y reducir la necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el
proceso de contratacion.

En tal sentido, debe acogerse a las EETT establecidas en el presente procedimiento de seleccion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/11/2024 08:10



Entidad convocante : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO
Ruc/cédigo : 20507852549 Fecha de envio : 26/11/2024
Nombre o0 Razén social : PLUXEE PERU S.A.C. Hora de envio : 11:17:51
Consulta: Nro. 23

Consulta/Observacion:

En caso la Entidad no apruebe el item anterior, solicitamos incluir en los términos de referencia que el contratista podra
bloquear las tarjetas electronicas en caso la Entidad no cumpla con el pago de la contraprestacion en el plazo indicado en
el contrato u orden de servicio, alin cuando no haya cumplido con enviar la conformidad dentro del plazo méaximo de 07
dias de la recepcion del bien o servicio en cuyo caso se asumird que no hay observaciones a subsanar en la entrega.
Dicho bloqueo permanecera hasta que la Entidad efectle el pago total respectivo al contratista. Adicionalmente, el
contratista se reserva el derecho de no entregar las siguientes recargas, si las hubiera, hasta que la entidad haya
cumplido con el pago total de las cargas anteriores.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Pagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge lo solicitado por cuanto conforme al Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 29, numeral
29.8, se establece que: El area usuaria es responsable de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar
la calidad técnica y reducir la necesidad de su reformulacidn por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el
proceso de contratacion.

En tal sentido, debe acogerse a las EETT establecidas en el presente procedimiento de seleccion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/11/2024 08:10



Entidad convocante : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO
Ruc/cédigo : 20507852549 Fecha de envio : 26/11/2024
Nombre o0 Razén social : PLUXEE PERU S.A.C. Hora de envio : 11:17:51
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:

"Se solicita incluir como documento para pago por el concepto de las recargas el Documento de Cobranza y por concepto
de emision de tarjetas una factura (comprobante de pago) de acuerdo a dispuesto en los informes de la SUNAT tal como
se sefiala a continuacion:

El sustento legal de por qué Pluxee no esta obligada a emitir comprobantes de pago por el valor facial de los vales se
encuentra en el propio articulo 1 de la Ley Marco de Comprobantes de Pago, que dispone que ¢ estan obligados a emitir
comprobantes de pago todas las personas que transfieren bienes, en propiedad o en uso, o presten servicios de cualquier
naturalezag,.

Con base en esa disposicion, en el como documento para pago por el concepto de las recargas el Documento de
Cobranza y por concepto de emision de tarjetas una factura (comprobante de pago) de acuerdo a dispuesto en los
informes de la SUNAT tal como se sefiala a continuacion:, frente a la consulta sobre si debia o0 no emitirse comprobantes
de pago por el valor de adquisicién de los vales de consumo, indic6 que ¢segun lo indicado en el inciso a) del numeral 1.1
del articulo 6' del citado Reglamento, estan obligados a emitir comprobantes de pago, entre otros, las personas naturales
o juridicas, sociedades conyugales, sucesiones indivisas, sociedades de hecho u otros entes colectivos que realicen
transferencias de bienes a titulo gratuito u oneroso, derivadas de actos y/o contratos de compraventa, permuta, donacion,
dacién en pago y en general todas aquellas operaciones que supongan la entrega de un bien en propiedad¢,, y que ¢ dado
que la entrega de vales que efectlia la empresa emisora no supone la transferencia de propiedad de bienes muebles,
dichas empresas emisoras no estan obligadas a emitir y entregar comprobante de pago a las empresas adquirentes que
cancelan el monto que representan los referidos valesg,. Tal informe se encuentra en la siguiente direccién:

http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficios/2010/informe-oficios/i097-2010.pdf

En la misma linea, ante la misma pregunta, en el informe 040-2016 SUNAT indicé que ¢la empresa emisora de los vales
no esta obligada a emitir y entregar comprobante de pago a la empresa adquirente de dichos vales, ni tampoco esta se
encuentra obligada a hacerlo por la entrega de los referidos vales a terceros¢,. Dicho informe se encuentra en la siguiente
direccion:

http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficios/2016/informe-oficios/i040-2016.pdf
En ese sentido solicitamos a la entidad precisar que aceptara como odcumentos para pago: la factura y/o documento de
cobranza."

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Péagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Si se acoge lo solicitado, se precisara en las EETT, numeral 10;
(@),

Comprobante de pago y/o documento de cobranza.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Si se acoge lo solicitado, se precisara en las EETT, numeral 10:

(&)

Comprobante de pago y/o documento de cobranza.

Fecha de Impresion: 27/11/2024 08:10



Entidad convocante : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO
Ruc/cédigo : 20507852549 Fecha de envio : 26/11/2024
Nombre o0 Razén social : PLUXEE PERU S.A.C. Hora de envio : 11:17:51
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:

Solicitamos incluir que en caso de tarjetas de consumo, los postores deberan contar con el Servicio de Atencién al cliente
o Call Center para solucionar las emergencias por perdidas, robos y bloqueo en los horarios de atencién de 8:00am a
7:00pm. Asimismo los postores deberan contar con un sistema de soporte (pagina Web y/o aplicativo para sistemas
Android y 10S) que permita al beneficiario hacer las consultas de saldos y movimientos sobre el uso de su tarjeta en
tiempo real.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Pagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge lo solicitado por cuanto conforme al Reglemento de la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 29, numeral
29.8, se establece que: El area usuaria es responsable de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar
la calidad técnica y reducir la necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el
proceso de contratacion.

En tal sentido, debe acogerse a las EETT establecidas en el presente procedimiento de seleccion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/11/2024 08:10



Entidad convocante : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO
Ruc/cédigo : 20507852549 Fecha de envio : 26/11/2024
Nombre o0 Razén social : PLUXEE PERU S.A.C. Hora de envio : 11:17:51
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:

"En atencién al principio de libre competencia que rige la normativa de contrataciones y, en relacion al objeto del proceso
convocado, solicitamos a la Entidad que considere como experiencia vdlida los siguientes servicios similares debido a
gue concuerda con el tipo de servicio solicitado:

- Adquisicion de tarjetas electrénicas de consumo

- Servicio de entrega de tarjetas electrénicas recargables de consumo de alimentos
- Servicio de emision y administracion de tarjetas electronicas recargables de consumo de alimento"

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Pagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge lo solicitado, por lo que se precisara en las EE.TT de la siguiente manera:

(&)

- Adquisicion de tarjetas electronicas de consumo
- Servicio de entrega de tarjetas electronicas recargables de consumo de alimentos
- Servicio de emisidon y administraciéon de tarjetas electronicas recargables de consumo de alimento

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se acoge lo solicitado, por lo que se precisara en las EE.TT de la siguiente manera:

(&)
- Adquisicion de tarjetas electrénicas de consumo

- Servicio de entrega de tarjetas electrénicas recargables de consumo de alimentos
- Servicio de emisién y administraciéon de tarjetas electrénicas recargables de consumo de alimento

Fecha de Impresion: 27/11/2024 08:10



Entidad convocante : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO
Ruc/cédigo : 20507852549 Fecha de envio : 26/11/2024
Nombre o0 Razén social : PLUXEE PERU S.A.C. Hora de envio : 11:17:51
Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:

"Con la finalidad de garantizar el correcto cumplimiento de la finalidad publica en beneficio de la Entidad, sus
colaboradores y/o usuarios del servicio, solicitamos incluir en los términos de referencia que los postores deberan
acreditar mediante una constancia emitida por una empresa proveedora del servicio de monitoreo de prevencion de
fraude que sus tarjetas no hayan presentado fraude masivo en sus operaciones (transacciones y relacionados) con sus
tarjetas en los ultimos 10 afios. Solicitamos precisar que este documento debera ser presentado como parte de los
requisitos para la admisibilidad de la oferta en la etapa de presentacion de ofertas o, en su defecto, se debera tomar en
cuenta como factor de evaluacién con un puntaje de hasta 10 puntos.

Asimismo, aclaramos que dicho requerimiento es acorde al objeto de convocatoria, siendo una exigencia proporcional y
razonable estando prevista en las bases estandarizadas aprobadas por el OSCE tanto para bienes como para servicios."

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: - Literal: - Pagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

No se acoge lo solicitado por cuanto conforme al Reglemento de la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 29, numeral
29.8, se establece que: El area usuaria es responsable de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar
la calidad técnica y reducir la necesidad de su reformulacidn por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el
proceso de contratacion.

En tal sentido, debe acogerse a las EETT establecidas en el presente procedimiento de seleccion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/11/2024 08:10



Entidad convocante : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO
Ruc/cédigo : 20507852549 Fecha de envio : 26/11/2024
Nombre o0 Razén social : PLUXEE PERU S.A.C. Hora de envio : 11:17:51
Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:

solicitamos considerar como factor de evaluacién con un puntaje de hasta 10 puntos, que el proveedor ofrezca cuponeras
de descuentos de minimo 10% en productos de alimentacion u otros en su red de comercios afiliados a nivel nacional, los
cuales seran entregados en el sobre junto con la tarjeta .

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Pagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge lo solicitado por cuanto conforme al Reglemento de la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 29, numeral
29.8, se establece que: El area usuaria es responsable de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar
la calidad técnica y reducir la necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el
proceso de contratacion.

En tal sentido, debe acogerse a las EETT establecidas en el presente procedimiento de seleccién.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/11/2024 08:10



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1

1

Bien

ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO

Ruc/cadigo : 20517372294 Fecha de envio :

Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio :
ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

26/11/2024
23:40:56

Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:
FORMA DE PAGO

Se SOLICITA a la Entidad considerar lo siguiente: El pago de la PRESTACION se realizara en tnico pago, de acuerdo
con la entrega efectuada por parte de la empresa postora junto con el Documento de Cobranza y el detalle de las tarjetas

emitidas.

La activacion de los saldos de las Tarjetas Electrénicas se realizara tnicamente luego que el Contratista confirme que los
fondos transferidos por la Entidad, se encuentre disponible en su cuenta (cuenta corriente del Proveedor). Tomando en

cuenta nuestros horarios

de cierre.

El pago de la CONTRAPRESTACION a favor del Contratista se realizara en el plazo establecido, previo envio de la
factura por el servicio de emision de tarjetas, administracion de fondos y servicio de entrega de tarjetas de ser el caso.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: |l Literal: 2.6

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

No se acoge lo solicitado por cuanto conforme al Reglemento de la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 29, numeral
29.8, se establece que: El area usuaria es responsable de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar
la calidad técnica y reducir la necesidad de su reformulacidn por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el

proceso de contratacion.

En tal sentido, debe acogerse a las EETT establecidas en el presente procedimiento de seleccion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

Pagina: 20

27/11/2024 08:10



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1

1

Bien

ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20517372294 Fecha de envio :

SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio :
ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

26/11/2024
23:40:56

Consulta: Nro. 30

Consulta/Observacion:
2.6 FORMA DE PAGO - DOCUMENTO PARA EL PAGO

Se SOLICITA a la entidad considerar como Comprobante de pago la presentacion un Documento de Cobranza citando la
explicacion de SUNAT lo siguiente:

Por disposicion SUNAT las Empresas emisoras de tarjetas electronicas o vales de consumo, no emiten, ni entregan
comprobantes de pago / factura (INFORME N° 040-2016-SUNAT/5D0000) por el monto de las recargas. A las Empresas
Adquirientes que cancelen el monto que representan los referidos vales de consumo o tarjetas electronicas, se le emite

un DOCUMENTO DE COBRANZA como sustento del desembolso y tradmite del pago.

Acapite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: |l Literal: 2.6

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Si se acoge lo solicitado, se precisara en las EETT, numeral 10:

()

Comprobante de pago y/o documento de cobranza.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Si se acoge lo solicitado, se precisara en las EETT, numeral 10;

()

Comprobante de pago y/o documento de cobranza.

Pagina: 20

Fecha de Impresion:

27/11/2024 08:10



Entidad convocante : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO
Ruc/cadigo : 20517372294 Fecha de envio : 26/11/2024
Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio : 23:40:56

ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

Consulta: Nro. 31
Consulta/Observacion:
5 ALCANCES Y DSCRIPCION DEL BIEN ¢ DATOS DEL USUSARIO EN LA TARJETA

Se SOLICITA a la Entidad considerar que UN NOMBRE, UN APELLIDO y DNI del Usuario:

Nombre de la Tarjeta: Alimentos / Compras

Marca: Visa

Medidas de seguridad:

Clave de seguridad de 4 digitos.

Banda magnética para firma del titular de la tarjeta.

Caducidad de la tarjeta.

Cébdigo CVV.

Fecha de vigencia de las tarjetas.

Datos del usuario: Un nombre, Un apellido y DNI con cddigo de
seguridad.

Datos de la entidad: RUC, nombre corto o siglas de la Entidad,
maximo 19 caracteres incluyendo espacios.

Entrega de tarjeta en carta, con sobre cerrado y lacrado para
mayor seguridad y entrega individual.

como sustento del desembolso y tramite del pago.

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 1l| Literal: 5.2 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge lo solicitado por cuanto conforme al Reglemento de la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 29, numeral
29.8, se establece que: El area usuaria es responsable de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar
la calidad técnica y reducir la necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el
proceso de contratacion.

En tal sentido, debe acogerse a las EETT establecidas en el presente procedimiento de seleccién.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/11/2024 08:10



Entidad convocante : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO
Ruc/cadigo : 20517372294 Fecha de envio : 26/11/2024
Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio : 23:40:56

ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

Consulta: Nro. 32

Consulta/Observacion:
5 ALCANCES Y DSCRIPCION DEL BIEN ¢, RESETEO DE CLAVE

Se SOLICITA a la Entidad EXCLUIR en el requerimiento el ¢reseteo de clave secreta¢,, en caso un Proveedor lo solicite
puesto que existe una pretension de modificar Términos de Referencia o los factores de evaluacion acorde a los
intereses particulares del participante, por razones estrictas de seguridad, los usuarios no cuentan con esta opcién debido
a que este tipo de préactica expone ante un tercero la clave secreta de la tarjeta, la cual es un dato de seguridad propio de
la misma y que debe ser de estricto y exclusivo conocimiento del titular, y al tener la opcién de reseteo generaria cierta
vulnerabilidad para la tarjeta ante posibles eventos de fraude.

La Ley 29733 ¢ Ley de Proteccion de Datos Personales¢,, nos exige proteger los datos personales de nuestros usuarios,
al no ofrecer una opcién de reseteo de clave, evitamos exponer datos sensibles y reducimos el riesgo de accesos no
autorizados en plena conformidad con esta Ley. El Reglamento de la Ley 29733, establece principios y obligaciones que
buscan garantizar la seguridad y confidencialidad de todos los datos personales, incluyendo aquellos que, como la clave
secreta, son esenciales para la privacidad financiera y la prevencion del fraude.

Por lo tanto, al proteger la clave secreta y restringir las funcionalidades que podrian comprometer su seguridad, como el
reseteo de clave a través de aplicaciones, servicio de atencién al cliente o sitios web, estamos actuando en conformidad
con la Ley 29733, la cual tiene por finalidad proteger los datos personales y, por extension, cualquier informacion que
pueda afectar la seguridad financiera de los usuarios de las tarjetas.

Asimismo, como empresa certificada en PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) ¢Estandar de
Seguridad de Datos para la Industria de Tarjeta de Pago¢,, estamos en la obligacion de adherirnos a los controles
estrictos que estas normas establecen para la proteccion de los datos del titular de la tarjeta, incluyendo los nimeros de
identificacion personal, es decir, la clave secreta de la tarjeta.

Igualmente, como empresa regulada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), la cual mediante
Resolucion SBS N°504-2021 establece los requisitos para la gestion de la seguridad de la informacion y ciberseguridad,
promoviendo un entorno seguro y confiable para los usuarios, por lo tanto, al no permitirse el reseteo de clave secreta a
través de canales digitales, telefonicos, etc., se estaria cumpliendo con el objetivo de esta regulacion, que es fortalecer
las capacidades de ciberseguridad y procesos de autenticacion.

En ese orden de ideas, entendemos que la funcionalidad de reseteo de clave secreta puede ser conveniente en la
practica, sin embargo, de acuerdo con los argumentos antes mencionados, creemos fiel y firmemente que la seguridad de
los fondos de nuestros usuarios no debe comprometerse y, al no contar con el reseteo de clave secreta, estamos
alineados con las directrices antes mencionadas, asegurando asi que mantenemos un entorno seguro y confiable para
nuestros usuarios.

Finalmente, por el principio de libertad de concurrencia e igualdad de trato, se solicita a la Entidad EX-CLUIR el ¢reseteo
de clave secreta" de los Términos de Referencia, puesto que limitaria la participacion de empresas reguladas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) y, asimismo, a las que cuenten directamente con certificaciones tales
como el PCI DSS PROPIO. Al aceptar dicha condicién de reseteo de clave es de total responsabilidad de la Entidad ante
un posible fraude que podria afectar al usuario final, en adelante el trabajador.

Por seguridad, en caso de olvido y/o perdida de la clave secreta, el Proveedor podra reponer la tarjeta y la clave secreta
por Unica vez sin costo alguno para el usuario.

Fecha de Impresion: 27/11/2024 08:10



Entidad convocante : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ||| Literal: 5 Pagina: 21

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se acoge lo solicitado por cuanto conforme al Reglemento de la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 29, numeral
29.8, se establece que: El area usuaria es responsable de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar
la calidad técnica y reducir la necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el
proceso de contratacion.

En tal sentido, debe acogerse a las EETT establecidas en el presente procedimiento de seleccion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/11/2024 08:10



Entidad convocante : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO
Ruc/cadigo : 20517372294 Fecha de envio : 26/11/2024
Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio : 23:40:56

ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

Consulta: Nro. 33
Consulta/Observacion:
5.2 ALCANCES Y DSCRIPCION DEL BIEN - MEDIDAS DE SEGURIDAD

Se EXHORTA a la Entidad considerar lo siguiente: En atencion al objeto de contratacion del bien ¢ DQUISICION DE
TARJETAS NAVIDENAS PARA EL PERSONAL DE LA SEDE CALLAO¢

LABORAL ¢ SUNAFIL 202¢, Con la finalidad de garantizar el correcto cumplimiento de la seguridad de informacion en
beneficio de la Entidad, sus colaboradores y/o usuarios de las tarjetas, solicitamos incluir en los Términos de Referencia,
en la etapa de presentacion de la oferta o sea considerado como factor de evaluacion con un puntaje de 10 puntos, la
presentacion del certificado y resolucién:

1. La Empresa postora deberé contar con el Certificado PCI propio vigente, dicha certificacién es un estandar de
seguridad obligatorio para organizaciones que manipulan informacion sensi-ble, reduciendo los riesgos de exposicion de
datos. El certificado es otorgado a organizaciones que cumplen con los lineamientos para el correcto procesamiento en la
linea de una tarjeta electronica, etc.

2. La Empresa postora debera ser regulada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), deber& acreditar
mediante el certificado, segun Resolucion emitida por la SBS.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 1| Literal: 5.2-4 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge lo solicitado por cuanto conforme al Reglemento de la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 29, numeral
29.8, se establece que: El area usuaria es responsable de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar
la calidad técnica y reducir la necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el
proceso de contratacion.

En tal sentido, debe acogerse a las EETT establecidas en el presente procedimiento de seleccién.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/11/2024 08:10



Entidad convocante : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO
Ruc/cadigo : 20517372294 Fecha de envio : 26/11/2024
Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio : 23:40:56

ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

Consulta: Nro. 34

Consulta/Observacion:
5.2 ALCANCES Y DSCRIPCION DEL BIEN - RESETEO DE CLAVE

Se SOLICITA a la Entidad EXCLUIR en el requerimiento el ¢reseteo de clave secreta¢, en caso un Proveedor lo solicite
puesto que existe una pretension de modificar Términos de Referencia o los factores de evaluacién acorde a los
intereses particulares del participante, por razones estrictas de seguridad, los usuarios no cuentan con esta opcion debido
a que este tipo de practica expone ante un tercero la clave secreta de la tarjeta, la cual es un dato de seguridad propio de
la misma y que debe ser de estricto y exclusivo conocimiento del titular, y al tener la opcidn de reseteo generaria cierta
vulnerabilidad para la tarjeta ante posibles eventos de fraude.

La Ley 29733 ¢ Ley de Proteccion de Datos Personales¢,, hos exige proteger los datos personales de nuestros usuarios,
al no ofrecer una opcion de reseteo de clave, evitamos exponer datos sensibles y reducimos el riesgo de accesos no
autorizados en plena conformidad con esta Ley. El Reglamento de la Ley 29733, establece principios y obligaciones que
buscan garantizar la seguridad y confidencialidad de todos los datos personales, incluyendo aquellos que, como la clave
secreta, son esenciales para la privacidad financiera y la prevencion del fraude.

Por lo tanto, al proteger la clave secreta y restringir las funcionalidades que podrian comprometer su seguridad, como el
reseteo de clave a través de aplicaciones, servicio de atencioén al cliente o sitios web, estamos actuando en conformidad
con la Ley 29733, la cual tiene por finalidad proteger los datos personales y, por extension, cualquier informacion que
pueda afectar la seguridad financiera de los usuarios de las tarjetas.

Asimismo, como empresa certificada en PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) ¢Estandar de
Seguridad de Datos para la Industria de Tarjeta de Pago¢,, estamos en la obligacion de adherirnos a los controles
estrictos que estas normas establecen para la protecciéon de los datos del titular de la tarjeta, incluyendo los nimeros de
identificacion personal, es decir, la clave secreta de la tarjeta.

Igualmente, como empresa regulada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), la cual mediante
Resolucion SBS N°504-2021 establece los requisitos para la gestion de la seguridad de la informacion y ciberseguridad,
promoviendo un entorno seguro y confiable para los usuarios, por lo tanto, al no permitirse el reseteo de clave secreta a
través de canales digitales, telefénicos, etc., se estaria cumpliendo con el objetivo de esta regulacion, que es fortalecer
las capacidades de ciberseguridad y procesos de autenticacion.

En ese orden de ideas, entendemos que la funcionalidad de reseteo de clave secreta puede ser conveniente en la
practica, sin embargo, de acuerdo con los argumentos antes mencionados, creemos fiel y firmemente que la seguridad de
los fondos de nuestros usuarios no debe comprometerse y, al no contar con el reseteo de clave secreta, estamos
alineados con las directrices antes mencionadas, asegurando asi que mantenemos un entorno seguro y confiable para
nuestros usuarios.

Finalmente, por el principio de libertad de concurrencia e igualdad de trato, se solicita a la Entidad EX-CLUIR el ¢reseteo
de clave secreta" de los Términos de Referencia, puesto que limitaria la participacién de empresas reguladas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) y, asimismo, a las que cuenten directamente con certificaciones tales
como el PCI DSS PROPIO. Al aceptar dicha condicién de reseteo de clave es de total responsabilidad de la Entidad ante
un posible fraude que podria afectar al usuario final, en adelante el trabajador.

Por seguridad, en caso de olvido y/o perdida de la clave secreta, el Proveedor podréa reponer la tarjeta y la clave secreta
por Unica vez sin costo alguno para el usuario.

Fecha de Impresion: 27/11/2024 08:10



Entidad convocante : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ||| Literal: 5.2-4 Pagina: 21

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se acoge lo solicitado por cuanto conforme al Reglemento de la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 29, numeral
29.8, se establece que: El area usuaria es responsable de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar
la calidad técnica y reducir la necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el
proceso de contratacion.

En tal sentido, debe acogerse a las EETT establecidas en el presente procedimiento de seleccion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/11/2024 08:10



Entidad convocante : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO
Ruc/cadigo : 20517372294 Fecha de envio : 26/11/2024
Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio : 23:40:56

ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

Consulta: Nro. 35
Consulta/Observacion:
7. LUGAR Y PLAZO DE ENTREGA DE LOS BIENES ¢, PLAZO DE ENTREGA

Se SOLICITA a la Entidad considerar que la entrega de las tarjetas electrénicas de consumo se realizara maximo a los
ocho (08) dias calendarios. La Entidad debe proporcionar la Informacion correcta de los datos de los beneficiaros en
Excel (proporcionado por el Proveedor), en caso sea al portador, enviar el archivo proporcionado por el Proveedor con la
cabtidad de Registros para la emision por parte del Area Usuaria. Considerar en caso la fecha de entrega corresponda a
sadbado o domingo, esta sera atendida el primer dia habil siguiente - laborable para la Entidad segun Art. 143 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones con el Estado.

De presentarse un estado de emergencia nacional, las atenciones se adecuaran de acuerdo con las disposiciones que
emita el Gobierno Central. Debido a los ultimos acontecimientos ocurridos en nuestro pais, los mismos que han
conllevado a que se declare el estado de emergencia nacional mediante decretos supremos, mi representada esta
resultando afectada en sus operaciones regulares, imposibilitando la ejecucién de nuestros servicios para el proceso y
entrega de tarjetas electrénicas.

En este sentido, y considerando que la normativa de Contrataciones con el Estado en su articulo 158, otorga al contratista
el derecho a solicitar la ampliacién de plazo cuando se produzcan situaciones ajenas a su voluntad, cursamos la presente
con la finalidad de solicitarle extender el plazo de entrega de las tarjetas electrénicas y de esta manera reparar y
equilibrar las condiciones inicialmente pactadas o adecuar el plazo del servicio a las modificaciones contractuales
ordenadas por la Entidad.

Asimismo, hay que considerar que LA ENTIDAD deba entregar cualquier tipo de informacion a EL CONTRATISTA
(correos, solicitar emisién y recarga de tarjetas), en el horario que comprenda de 9.00 am a 2.00 pm a fin de llevar el
proceso con el debido tiempo necesario para su atencién, pasado el tiempo mencionado la recepciéon del correo sera
atendida al dia siguiente Util laborable por EL CONTRATISTA.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ||| Literal: 7 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge lo solicitado por cuanto conforme al Reglemento de la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 29, numeral
29.8, se establece que: El area usuaria es responsable de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar
la calidad técnica y reducir la necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el
proceso de contratacion.

En tal sentido, debe acogerse a las EETT establecidas en el presente procedimiento de seleccion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/11/2024 08:10



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1

1

Bien

ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO

Ruc/cadigo : 20517372294 Fecha de envio :

Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio :
ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

26/11/2024
23:40:56

Consulta: Nro. 36

Consulta/Observacion:
10 FORMA DE PAGO

Se SOLICITA a la Entidad considerar lo siguiente: El pago de la PRESTACION se realizara en Gnico pago, de acuerdo
con la entrega efectuada por parte de la empresa postora junto con el Documento de Cobranza y el detalle de las tarjetas

emitidas.

La activacién de los saldos de las Tarjetas Electrénicas se realizard inicamente luego que el Contratista confirme que los
fondos transferidos por la Entidad, se encuentre disponible en su cuenta (cuenta corriente del Proveedor). Tomando en

cuenta nuestros horarios

de cierre.

El pago de la CONTRAPRESTACION a favor del Contratista se realizara en el plazo establecido, previo envio de la
factura por el servicio de emisién de tarjetas, administracién de fondos y servicio de entrega de tarjetas de ser el caso.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: Il Literal: 10

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge lo solicitado por cuanto conforme al Reglemento de la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 29, numeral
29.8, se establece que: El area usuaria es responsable de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar
la calidad técnica y reducir la necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el

proceso de contratacion.

Pagina: 23

En tal sentido, debe acogerse a las EETT establecidas en el presente procedimiento de seleccion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

27/11/2024 08:10



Entidad convocante : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO
Ruc/cadigo : 20517372294 Fecha de envio : 26/11/2024
Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio : 23:40:56

ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

Consulta: Nro. 37

Consulta/Observacion:
V. PROFORMA DEL CONTRATO ¢, SOBRE LA RESOLUCION

Se EXHORTA a la Entidad, previo a la etapa de la suscripcién de contrato, LA ENTIDAD nos proporcionara la Vigencia de
poder o Resolucion vigente donde se evidencien las facultades del representante de la entidad que firma el contrato.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: V Literal: O Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la suscripcién del contrato se realizara de acuerdo a lo establecido por el Reglamento de la Ley de
Contrataciones, articulo 141.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/11/2024 08:10



Entidad convocante : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO
Ruc/cadigo : 20517372294 Fecha de envio : 26/11/2024
Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio : 23:40:56

ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

Consulta: Nro. 38
Consulta/Observacion:
V. PROFORMA DEL CONTRATO - SOBRE LAS FIRMAS DIGITALES

Se EXHORTA a la Entidad considerar lo siguiente: De acuerdo con la Ley N° 27269 Ley de Firmas y Certificados
Digitales, Servitebca cuenta con el soporte electronico autorizado para la firma de documentos tales como:
Perfeccionamiento de Contrato y Contratos, por ello se realiza la consulta a la entidad si su representante y/o apoderado
cuenta con firma digital y, de ser afirmativa su respuesta poder utilizar este medio a fin de optimizar tiempos en los dos
(02) dias habiles establecidos de acuerdo con la Ley de Contrataciones con el Estado y su Reglamento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: V Literal: O Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que la suscripcion del contrato se realizard de acuerdo a las disposiciones de la Entidad el cual se viene
realizando de manera manuscrita.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/11/2024 08:10



Entidad convocante : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO
Ruc/cadigo : 20517372294 Fecha de envio : 26/11/2024
Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio : 23:40:56

ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

Consulta: Nro. 39
Consulta/Observacion:
V. PROFORMA DEL CONTRATO - SOBRE LAS FIRMAS DIGITALES

Se EXHORTA a la Entidad considerar lo siguiente: De acuerdo con la Ley N° 27269 Ley de Firmas y Certificados
Digitales, Servitebca cuenta con el soporte electronico autorizado para la firma de documentos tales como:
Perfeccionamiento de Contrato y Contratos, por ello se realiza la consulta a la entidad si su representante y/o apoderado
cuenta con firma digital y, de ser afirmativa su respuesta poder utilizar este medio a fin de optimizar tiempos en los dos
(02) dias habiles establecidos de acuerdo con la Ley de Contrataciones con el Estado y su Reglamento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: V Literal: O Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que la suscripcion del contrato se realizard de acuerdo a las disposiciones de la Entidad el cual se viene
realizando de manera manuscrita.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/11/2024 08:10



Entidad convocante : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO
Ruc/cadigo : 20517372294 Fecha de envio : 26/11/2024
Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio : 23:40:56

ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

Consulta: Nro. 40

Consulta/Observacion:
V. PROFORMA DEL CONTRATO ¢, CLAUSULA ANTICORRUPCION

Adicionalmente las EL CONTRATISTA y LA ENTIDAD declaran que ni éste, sus accionistas, directores, representantes
legales, funcionarios, ni trabajadores han participado en actividades o conductas que violen cualquier ley, norma o
regulacion sobre antisoborno, anticorrupcién o de prevencién del lavado de activos y financiamiento del terrorismo. Las
partes se obligan a actuar, durante la ejecucion del contrato, con rectitud, integridad y altos niveles éticos, asi como a no
cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente a través de sus accionistas, directores, representantes
legales, funcionarios o trabajadores y a tomar las medidas necesarias para evitar dichas practicas en sus organizaciones.
LA ENTIDAD se obliga a (i) no participar en actos que puedan involucrar a EL CONTRATISTA en actos de corrupcién y/o
soborno o que puedan brindar un beneficio ilegitimo a EL CONTRATISTA,; (ii) no entregar beneficios personales a
funcionarios de entidades privadas o publicas en representacién de EL CONTRATISTA en caso la decision de dichos
funcionarios obedezca o se sospeche que obedezca a beneficios o intereses personales distintos a los de la entidad a la
gue representan; (iii) concientizar a sus colaboradores/trabajadores sobre las conductas descritas en la presente clausula
y denunciar cualquier conducta contraria e (iv) informar a EL CONTRATISTA en caso alguno de sus representantes sea
un funcionario publico durante la vigencia del contrato.

Se EXHORTA a la entidad incluir dentro del contrato la siguiente cldusula, adicional a lo ya estipulado en las bases .

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: V Literal: O Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que la Clausula Anticorrupcién se mantendra conforme a las bases estandarizadas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/11/2024 08:10



Entidad convocante : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO
Ruc/cadigo : 20517372294 Fecha de envio : 26/11/2024
Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio : 23:40:56

ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

Consulta: Nro. 41
Consulta/Observacion:

V. PROFORMA DEL CONTRATO ¢, PROTECCION DE DATOS PERSONALES

LA ENTIDAD declara conocer que en ejecucién de los servicios materia del presente contrato, EL CONTRATISTA podria
brindarle informacion que se encuentre protegida, entre otros, por el articulo 2° numeral 10) de la Constitucion Politica del
Per(; y la Ley N° 29733 - Ley de Proteccion de Datos Personales (en adelante la Ley) y su Reglamento; al calificar la
misma como ¢datos personales¢,. En consecuencia, EL CONTRATISTA se obliga a obtener la autorizacion
correspondiente de los titulares de la informacién de los ¢ datos personales¢ y sujetandose tanto a lo que establecen las
normas citadas como a lo que en el futuro dispongan las que se dicten sobre la materia, LA ENTIDAD se obliga, sin que
esta enumeracioén se considere limitativa, a no tratar, transferir, sustraer, interceptar, interferir, alterar, desviar, acceder,
utilizar, publicar o facilitar tanto el contenido de cualquier comunicacion, la informacion y/o datos personales a los que
pudiera tener acceso, salvo que ello sea necesario para la prestacién del servicio objeto del presente contrato.

Se EXHORTA incluir al parrafo citado a LA ENTIDAD dentro del contrato a lo ya estipulado en las bases.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: V Literal: O Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

De lo expuesto, no se acepta la solicitud realizada por el participante, debiendo mantenerse segun lo establecido en las
EETT.

Asimismo, se precisa que, para la elaboracion de las bases del procedimiento, La Entidad, ha tomado en consideracion
las bases estandar Aprobadas, Bases y Solicitud de Expresién de Interés Estandar Generales - Ley N° 30225 - aprobadas
por el OSCE, mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD Versién N° 15 de la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, aprobada
con Resolucion N°D000210-2022-OSCE/PRE

En ese sentido, respecto de la proforma de contrato, el mismo se encuentra acorde a la normativa de contrataciones,
manteniéndose lo consignado en las bases del procedimiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/11/2024 08:10



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1

1

Bien

ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20517372294 Fecha de envio :

SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio :
ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

26/11/2024
23:40:56

Consulta: Nro. 42
Consulta/Observacion:
V. PROFORMA DEL CONTRATO ¢, CLAUSULA CUARTA ¢, PAGO AL PROVEEDOR

Se EXHORTA a la Entidad incluir en la clausula cuarta del contrato lo siguiente:
Se SOLICITA a la Entidad considerar lo siguiente: El pago de la PRESTACION se realizar4 en Unico pago, de acuerdo
con la entrega efectuada por parte de la empresa postora junto con el Documento de Cobranza y el detalle de las tarjetas

emitidas.

La activacién de los saldos de las Tarjetas Electrénicas se realizard inicamente luego que el Contratista confirme que los
fondos transferidos por la Entidad, se encuentre disponible en su cuenta (cuenta corriente del Proveedor). Tomando en
cuenta nuestros horarios de cierre.
El pago de la CONTRAPRESTACION a favor del Contratista se realizara en el plazo establecido, previo envio de la
factura por el servicio de emisién de tarjetas, administracién de fondos y servicio de entrega de tarjetas de ser el caso.

Acapite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: V Literal: O

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
No se acepta lo solicitado, por lo que se debera de cefiir de acuerdo a lo establecido en las EETT, numeral 10 forma de

pago.

Pagina: 28

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

27/11/2024 08:10



Entidad convocante : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO
Ruc/cadigo : 20517372294 Fecha de envio : 26/11/2024
Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio : 23:40:56

ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

Consulta: Nro. 43

Consulta/Observacion:

. PROFORMA DEL CONTRATO ¢, CLAUSULA CUARTA ¢, BLOQUEO DE TARJETA

Se EXHORTA a la Entidad incluir en la clausula cuarta del contrato lo siguiente: Sin perjuicio de ello, el retraso en el pago
dara derecho al CONTRATISTA a bloquear los vales de consumos (tarjetas) hasta que LA ENTIDAD efectue le pago el
cual debera ser segun contrato en un plazo maximo de diecisiete (17) dias calendarios.

En cumplimiento del servicio a suscribir, EL CONTRATISTA no iniciara el proceso de la siguiente recarga hasta que LA
ENTIDAD haya realizado el pago y confirmado el abono en nuestras cuentas.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: V Literal: O Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge lo solicitado por cuanto conforme al Reglemento de la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 29, numeral
29.8, se establece que: El area usuaria es responsable de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar
la calidad técnica y reducir la necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el
proceso de contratacion.

En tal sentido, debe acogerse a las EETT establecidas en el presente procedimiento de seleccion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/11/2024 08:10



Entidad convocante : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Nomenclatura : AS-SM-24-2024-ENAPU S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE TARJETA NAVIDENA PERSONAL SEDE CALLAO
Ruc/cadigo : 20517372294 Fecha de envio : 26/11/2024
Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio : 23:40:56

ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

Consulta: Nro. 44
Consulta/Observacion:
V. PROFORMA DEL CONTRATO ¢, ANEXOS PLAFT

Se EXHORTA a la Entidad incluir dentro del contrato los siguientes formatos PLAFT, adicional a lo ya estipulado en las
bases:

¢, DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE RECEPCION Y CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA
¢, DECLARACION JURADA DE LICITUD DE ORIGEN Y DESTINO DE LOS FONDOS (LEY 28306 Ley que modifica
Articulos de la Ley 27693 y su Reglamento)
¢ DECLARACION JURADA DE NO HABER REALIZADO APORTES A ORGANIZACIONES POLITICAS (LEY N° 30689,
qgue modifica el D.L. N°1341 que modifico Articulos de la Ley 30225)
¢ DECLARACION JURADA DE CONTAR CON UN ENCARGADO DE PREVENCION PARA DELITOS DE COHECHO,
LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
¢ DECLARACION JURADA DE SUJETOS OBLIGADOS DE CONTAR CON UN MANUAL DE PREVENCION DEL
LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DEL

TERRORISMO (LA/FT)

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: V Literal: O Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Al respecto, el comite de seleccion aclara que para la elaboracion de las bases del procedimiento, La Entidad, ha tomado
en consideracion las bases estandar Aprobadas, Bases y Solicitud de Expresion de Interés Estandar Generales - Ley N°
30225 - aprobadas por el OSCE, mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD Version N° 15 de la Directiva N° 001-2019-
OSCE/CD, aprobada con Resolucion N°D000210-2022-OSCE/PRE

En ese sentido, respecto de la proforma de contrato, el mismo se encuentra acorde a la hormativa de contrataciones,
manteniéndose lo consignado en las bases del procedimiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/11/2024 08:10



