PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : POLICIA NACIONAL DEL PERU - DIRECCION DE ECONOMIA Y FINANZAS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-DIRECFIN-PNP-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE COMUNICACION DIGITAL TRONCALIZADO TETRA PARA LOS CORREDORES TURISTICOS

PREFERENCIALES
Ruc/cédigo : 20601130158 Fecha de envio : 21/06/2023
Nombre o Razon social :  GALAXY COMUNICACIONES S.A.C. Hora de envio : 23:15:20
Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

1. En la pagina 31 se hace mencion a un "Certificado del MTC (Ministerio de Transportes y Comunicaciones) que acredita
a la empresa como prestadora de servicios de comunicaciones TETRA¢,. Sin embargo, es importante sefialar que no
existe en el MTC un certificado de este tipo. Por lo tanto, esto ha inducido voluntariamente o no a un error en el Estudio
de Mercado. Solicitamos amablemente que se realicen las correcciones necesarias en los Términos de Referencia del
Estudio de Mercado.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 1 Literal: 1 Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

aclara que el término¢, Certificado del MTCy¢, usado en los TDR del procedimiento de seleccién, como documento que
acredita a la empresa como prestadora de servicios de comunicaciones TETRA, esta relacionado al otorgamiento de
concesién Unica que el Ministerio de Transportes y Comunicaciones otorga para la prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones, en todo el territorio de la Republica del Perd, precisdandose que el servicio movil a prestar es de
canales multiples de seleccién automatica (troncalizado), en ese sentido se procedera a la clarificacién respectiva en las
Bases Integradas.

Asimismo, durante la etapa de indagacién de mercado con fecha 09MAR2023, 10:13 hrs, y el 15MAR2023, 15:28 hrs, se
cursd invitacién de cotizacion a su representada, adjuntado en dicha ocasion los TDR respectivos, sin embargo, no se
obtuvo respuesta de su parte.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

CAPITULO llI: REQUERIMIENTO; 3.1 TERMINOS DE REFERENCIA: XXII: REQUISITOS DE CALIFICACION: A.
CAPACIDAD LEGAL: HABILITACION: debe decir: ¢Contar con concesion Unica que el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones otorga para la prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones, en todo el territorio de la
Republica del Peru, precisandose que el servicio mévil a prestar es de canales multiples de seleccién automética
(troncalizado).
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Entidad convocante : POLICIA NACIONAL DEL PERU - DIRECCION DE ECONOMIA Y FINANZAS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-DIRECFIN-PNP-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMUNICACION DIGITAL TRONCALIZADO TETRA PARA LOS CORREDORES TURISTICOS

PREFERENCIALES
Ruc/cadigo : 20601130158 Fecha de envio : 21/06/2023
Nombre o0 Razén social :  GALAXY COMUNICACIONES S.A.C. Hora de envio : 23:15:20
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:

2. En la pagina 31 se menciona la necesidad de presentar una "Copia Legalizada del Certificado del MTC (Ministerio de
Transportes y Comunicaciones) que acredite a la empresa como prestadora de servicios de comunicaciones TETRA¢,.
Sin embargo, es importante destacar que en el MTC no se emite este tipo de certificado. Por lo tanto esto ha llevado
voluntariamente o no a un error en el Estudio de Mercado. Solicitamos respetuosamente que se realicen las correcciones
correspondientes en los Términos de Referencia del Estudio de Mercado, sin alterar la numeracion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1 Literal: 1 Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a la consulta presentada sobre la acreditacion de la habilitacion como empresa prestadora del servicio de
comunicacion troncalizado, sera mediante la presentacion de copia simple de la Resolucion Ministerial respectiva, en ese
sentido se procederd a la clarificacion en las Bases Integradas.

Asimismo, durante la etapa de indagacién de mercado con fecha 09MAR2023, 10:13 hrs, y el 15MAR2023, 15:28 hrs, se
cursg invitacién de cotizacion a su representada, adjuntado en dicha ocasion los TDR respectivos, sin embargo, no se
obtuvo respuesta de su parte.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

CAPITULO llI: REQUERIMIENTO; 3.1 TERMINOS DE REFERENCIA: XXII: REQUISITOS DE CALIFICACION: A.
CAPACIDAD LEGAL: ACREDITACION: Debe decir: ¢ Copia simple de la Resolucion Ministerial expedida por el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones, a nombre de la empresa postora, mediante el cual otorga concesion Unica para la
prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones, en todo el territorio de la Republica del Peru precisandose
que el servicio movil a prestar es de canales multiples de seleccion automética (troncalizadog..

Fecha de Impresion: 11/07/2023 09:15



Entidad convocante : POLICIA NACIONAL DEL PERU - DIRECCION DE ECONOMIA Y FINANZAS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-DIRECFIN-PNP-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMUNICACION DIGITAL TRONCALIZADO TETRA PARA LOS CORREDORES TURISTICOS

PREFERENCIALES
Ruc/cadigo : 20601130158 Fecha de envio : 21/06/2023
Nombre o0 Razén social :  GALAXY COMUNICACIONES S.A.C. Hora de envio : 23:15:20
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:

3. La pagina 25y 26 indica:

¢ VI LUGAR PE LA PRESTACION. -

El contratista durante la implementacion del servicio, acreditara que cuenta con una red de comunicaciones en los
siguientes lugares,:

¢ Corredor Turistico Preferencial Cusco - Macchu Picchu, cuya ruta es: Aeropuerto Internacional Alejandro VELASCO
ASTETE, Terminal Terrestre Cusco, Alameda Pachacutec, Av. El Sol, Plaza de Armas, Poroy, Chincheros, Urubamba,
Ollantaytambo, Aguas Calientes (Macchu Picchu).

¢ Corredor Turistico Preferencial Ruta Moche (Lambayeque, La Libertad), cuya ruta es: Huaca de la Luna y el Sol, Plaza
de Armas de Trujillo, Aeropuerto CAP. FAP Carlos MARTINEZ de PINILLOS, Chan Chan,. Huanchaco, Magdalena del
Cao, El Brujo, Pacasmayo (Tramo La Libertad) y Puerto Eten, Santa Rosa, Pimentel, Monsefu, Plaza de Armas Chiclayo,
Aeropuerto CAP.FAP José A. QUINJONES, Museo Sipan, Piramides de Tucume, Huaca Rajada, Museo de Sican,
Bosque de Pomalca.

¢ Corredor Turistico Preferencial Cafion del Colca-Arequipa, cuya ruta es: Camana, Pedregal, Santa Isabel de Siguas,
Vitor, Cruce de la Joya, Km 48 - reparticion carretera a Lima y Tacna, Uchumayo, Ciudad a Arequipa y Aeropuerto
Internacional Alfredo Rodriguez Bailén, Plaza de Armas, Chivay, Yanque, Achoma, Maca, Cruz del Céndor,
Cabanaconde, playas de Islay, Moliendo y Mejia.

¢ Corredor Turistico Preferencial Paracas, lea, Nasca, cuya ruta es: Nasca, Palpa, lea, Pisco, Chincha y Paracas.

¢ Corredor Turistico Preferencial Playas del Norte (Tumbes-Piura), cuya ruta es: Aeropuerto CAP FAP "Guillermo
CONCHA IBERICQ", Plaza de Armas y Aeropuerto CAP.FAP Pedro CANGA RODRIGUEZ, carretera Panamericana
Norte, Puente Internacional de Aguas verdes - CEBAF Zarumilla-Tumbes, hacia Puerto Pizarra (Isla de los P4jaros, Zoo
criadero de Cocodrilos, Isla de los P4jaros, Santuario Nacional Manglares de Tumbres), Provincia de Zarumilla y Puerto
25; Malecén Beriavides, Boulevar de la Madre, Paseo Jerusalén, Plaza de Armas, Paseo Libertadores, Paseo Concordia,
Museo Arqueoldgico Cabeza de Vaca-Corrales, Parque Nacional Cerros de Amotape en la Provincia de Tumbes, Distrito
de la Cruz, Zorritos, Canoas de Punta Sal \ de la Provincia de Contralmirante Villar (Tramo Tumbes)¢,

Siendo Dolphin Telecom el Unico operador de troncalizado que cuenta con Infraestructura en esos sitios de acuerdo a
MTC y OPSITEL, se consulta si se permitird a empresas comercializadoras de su servicio poder presentar cotizacion?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1 Literal: 1 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a la consulta presentada, se indica en los TDR, especificamente en el numeral VI cual es el alcance y la
descripcion del servicio a contratar, y en el numeral VII, los lugares donde se debe de realizar la prestacion del servicio,
describiéndose en el numeral 1X, el periodo de implementacién del servicio, en ese sentido sera responsabilidad del
contratista estar apto para cumplir con las condiciones establecidas en las Bases, para el cumplimiento de la prestacion,
respecto a la habilitacion es un requisito establecido por Ley para el cumplimiento de un determinado servicio, conforme
se indica en la Opinién 186-2016/DTN, por lo tanto cualquier participante que se considere apto para presentar oferta
competira en igualdad de condiciones con las demas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : POLICIA NACIONAL DEL PERU - DIRECCION DE ECONOMIA Y FINANZAS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-DIRECFIN-PNP-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMUNICACION DIGITAL TRONCALIZADO TETRA PARA LOS CORREDORES TURISTICOS

PREFERENCIALES
Ruc/cadigo : 20601130158 Fecha de envio : 21/06/2023
Nombre o0 Razén social :  GALAXY COMUNICACIONES S.A.C. Hora de envio : 23:15:20
Observacion: Nro. 4

Consulta/Observacion:

1. Respecto a la consulta 1 observamos lo siguiente:

En Perq, la normativa que regula las contrataciones publicas es principalmente la Ley de Contrataciones del Estado y su
reglamento. Segun esta normativa, el Estudio de mercado es una etapa importante del proceso de contratacién que tiene
como objetivo recopilar informacién y datos relevantes sobre el mercado para determinar las condiciones y caracteristicas
de la contratacion.

La solicitud de documentos que no existen en los Términos de referencia del Estudio de Mercado como ha sucedido en
este caso, tiene implicaciones legales. La normativa de contrataciones del estado establece que los Términos de
referencia deben ser claros, precisos y proporcionales a la naturaleza y complejidad de la contratacion. Si se solicitan
documentos inexistentes, esto genera confusion, dificultar la participacion de los potenciales proveedores y afectar la
transparencia y la igualdad de condiciones en el proceso de contratacion.

Por lo anterior expuesto es mandatorio retrotraer el concurso a Estudio de Mercado debido a que los documentos
solicitados en la pag. 31 del concurso no existen y esto afecta la validez o la calidad del estudio de Mercado realizado,
por lo que es necesario repetir el proceso para obtener resultados confiables y actualizados.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 1 Literal: 1 Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

NO SE ACOGE LA OBSERVACION; Es necesario aclarar que la Directiva N° 023-2016-OSCE/CD, relacionado a las
Disposiciones sobre la Formulacion y Absolucién de Consultas y Observaciones, sefiala en el numeral VII: Disposiciones
Generales, sub numeral 7.1 que las consultas y observaciones que un participante formule debe cumplir entre otros
requisitos que sean concretas, claras y sin ambigtiedades, que permita al comité de seleccion absolverlas con claridad.
En ese sentido, la observacion planteada no cumple con lo normado en la Directiva antes mencionada, al no sefialar el
participante que extremo de la norma de contrataciones estatales se estaria vulnerando, asimismo, afirma que se ha
solicitado documentos (en plural) que no existen en los TDR del estudio de mercado, sin especificar cuales son los
documentos inexistentes solicitados.

Sin embargo, si se refiere al "Certificado del MTC (Ministerio de Transportes y Comunicaciones) que acredita a la
empresa como prestadora de servicios de comunicaciones TETRA¢, se procedié a aclarar en la consulta N° 01.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : POLICIA NACIONAL DEL PERU - DIRECCION DE ECONOMIA Y FINANZAS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-DIRECFIN-PNP-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMUNICACION DIGITAL TRONCALIZADO TETRA PARA LOS CORREDORES TURISTICOS

PREFERENCIALES
Ruc/cadigo : 20601130158 Fecha de envio : 21/06/2023
Nombre o0 Razén social :  GALAXY COMUNICACIONES S.A.C. Hora de envio : 23:15:20
Observacion: Nro. 5

Consulta/Observacion:

2. Respecto a la consulta 2 observamos lo siguiente:

En Perq, la normativa que regula las contrataciones publicas es principalmente la Ley de Contrataciones del Estado y su
reglamento. Segun esta normativa, el Estudio de mercado es una etapa importante del proceso de contratacién que tiene
como objetivo recopilar informacién y datos relevantes sobre el mercado para determinar las condiciones y caracteristicas
de la contratacion.

La solicitud de documentos que no existen en los Términos de referencia del Estudio de Mercado como ha sucedido en
este caso, tiene implicaciones legales. La normativa de contrataciones del estado establece que los Términos de
referencia deben ser claros, precisos y proporcionales a la naturaleza y complejidad de la contratacion. Si se solicitan
documentos inexistentes, esto genera confusion, dificultar la participacion de los potenciales proveedores y afectar la
transparencia y la igualdad de condiciones en el proceso de contratacion.

Por lo anterior expuesto es mandatorio retrotraer el concurso a Estudio de Mercado debido a que los documentos
solicitados en la pag 31 del concurso no existen y esto afecta la validez o la calidad del estudio de Mercado realizado, por
lo que es necesario repetir el proceso para obtener resultados confiables y actualizados.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 1 Literal: 1 Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

NO SE ACOGE LA OBSERVACION; Es necesario aclarar que la Directiva N° 023-2016-OSCE/CD, relacionado a las
Disposiciones sobre la Formulacion y Absolucién de Consultas y Observaciones, sefiala en el numeral VII: Disposiciones
Generales, sub numeral 7.1 que las consultas y observaciones que un participante formule debe cumplir entre otros
requisitos que sean concretas, claras y sin ambigtiedades, que permita al comité de seleccion absolverlas con claridad.
En ese sentido, la observacion planteada no cumple con lo normado en la Directiva antes mencionada, al no sefialar el
participante que extremo de la norma de contrataciones estatales se estaria vulnerando, asimismo, afirma que se ha
solicitado documentos (en plural) que no existen en los TDR del estudio de mercado, sin especificar cuales son los
documentos inexistentes solicitados.

Sin embargo, si se refiere al "Certificado del MTC (Ministerio de Transportes y Comunicaciones) que acredita a la
empresa como prestadora de servicios de comunicaciones TETRA¢, se procedié a aclarar en la consulta N° 01.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : POLICIA NACIONAL DEL PERU - DIRECCION DE ECONOMIA Y FINANZAS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-DIRECFIN-PNP-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMUNICACION DIGITAL TRONCALIZADO TETRA PARA LOS CORREDORES TURISTICOS

PREFERENCIALES
Ruc/cadigo : 20601130158 Fecha de envio : 21/06/2023
Nombre o0 Razén social :  GALAXY COMUNICACIONES S.A.C. Hora de envio : 23:15:20
Observacion: Nro. 6

Consulta/Observacion:

3. Respecto a la consulta 3 observamos lo siguiente:

Siendo Dolphin Telecom el Unico operador con infraestructura en los lugares solicitados esto lo convierte en postor Unico
y por lo tanto se esta violando los siguientes principios de la Ley de contrataciones:

¢, Violacion del principio de pluralidad de postores: Segun la Ley de Contrataciones del Estado en Perd, uno de los
principios fundamentales es la pluralidad de postores, que busca promover la competencia y la participacion de multiples
empresas en los procesos de contratacion publica. En el caso mencionado, al ser Dolphin Telecom el Ginico operador con
infraestructura en los lugares solicitados, se esta violando este principio al convertirse en el postor Unico. Esto restringe la
competencia y no permite la participacion de otras empresas interesadas que podrian ofrecer alternativas o propuestas
igualmente viables.

¢, Falta de libre competencia: La libre competencia es esencial en los procesos de contratacion publica. Al existir un tnico
postor, Dolphin Telecom, se esta limitando la competencia y se genera una ventaja injusta para esta empresa. Otros
posibles postores interesados no tienen la oportunidad de participar y competir en igualdad de condiciones, lo cual va en
contra del principio de igualdad de oportunidades y no discriminacion.

¢ Ausencia de igualdad de trato: La igualdad de trato es otro principio fundamental en las contrataciones del estado. En
este caso, al convertirse Dolphin Telecom en el postor Unico, se le otorga un trato preferencial e injustificado, en
detrimento de otras empresas que podrian haber participado en el proceso. Esto viola el principio de igualdad de
oportunidades y puede generar un sesgo en la adjudicacién del contrato.

¢ Adjudicacion objetiva y trasparencia: Los procesos de seleccion deben ser objetivos y transparentes, garantizando una
justificacion adecuada para la toma de decisiones. En el caso mencionado, al haber un postor Gnico, no se permite una
competencia real y no se cumple con la obligacién de seleccionar al postor mas conveniente segun los criterios
establecidos en las bases y los términos de referencia. Esto afecta la transparencia del proceso y puede generar dudas
sobre la imparcialidad en la adjudicacion.

Por lo anterior expuesto, solicito la nulidad del proceso de contratacion en cuestién. Considero que la situacion actual,
donde Dolphin Telecom es el Unico operador con infraestructura en los lugares solicitados, viola el principio de pluralidad
de postores establecido en la Ley de Contrataciones del Estado de Peru. Esta falta de competencia limita las opciones
disponibles y no garantiza la igualdad de oportunidades para todas las empresas interesadas en participar. Por lo tanto,
exijo la nulidad del proceso de contratacién y la realizacién de un nuevo proceso que cumpla con los principios de
competencia y transparencia requeridos por la legislacién vigente y amplie al capacidad de postores agregando
tecnologias nuevas que cumplen con el objetivo del concurso y que no necesariamente son TETRA

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 1 Literal: 1 Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

NO SE ACOGE LA OBSERVACION; en razén de que en el Informe de Indagacion de mercado se establecio la pluralidad
de postores al haberse recepcionado dos cotizaciones validas una de Dolphin Telecom del Pera SAC, y la segunda de
Telecomunicaciones Computacion y Control SA, ademas, durante esta etapa con fecha 09MAR2023, 10:13 hrs, y el
15MAR2023, 15:28 hrs,, , se curso invitacion de cotizacién a su representada, adjuntado en dicha ocasion los TDR
respectivos, sin embargo, no se obtuvo respuesta de su parte

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : POLICIA NACIONAL DEL PERU - DIRECCION DE ECONOMIA Y FINANZAS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-DIRECFIN-PNP-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMUNICACION DIGITAL TRONCALIZADO TETRA PARA LOS CORREDORES TURISTICOS

PREFERENCIALES
Ruc/cadigo : 20504354238 Fecha de envio : 21/06/2023
Nombre o0 Razén social : RADIO NETWORK S.A.C Hora de envio : 23:50:55
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

Consulta 1: En relacién a la pagina 31, se hace mencion a un "Certificado del MTC (Ministerio de Transportes y
Comunicaciones)" que acredita a la empresa como prestadora de servicios de comunicaciones TETRA. Sin embargo, es
importante destacar que en el MTC no existe dicho certificado. Esto puede haber inducido, ya sea de manera voluntaria o
involuntaria, a un error en el Estudio de Mercado. Por tanto, solicitamos amablemente que se realicen las correcciones
necesarias en los Términos de Referencia del Estudio de Mercado.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 31 Literal: 31 Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a la consulta presentada se aclara que el término¢, Certificado del MTCy¢, usado en los TDR del procedimiento
de seleccion, como documento que acredita a la empresa como prestadora de servicios de comunicaciones TETRA, esta
relacionado al otorgamiento de concesion Unica que el Ministerio de Transportes y Comunicaciones otorga para la
prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones, en todo el territorio de la Republica del Per, precisandose
gue el servicio movil a prestar es de canales multiples de seleccidon automéatica (troncalizado), en ese sentido se
procedera a la clarificacion respectiva en las Bases Integradas.

Asimismo, durante la etapa de indagacién de mercado con fecha 09MAR2023, 10:13 hrs, y el 15MAR2023, 15:28 hrs, se
cursé invitacion de cotizacién a su representada, adjuntado en dicha ocasidn los TDR respectivos, sin embargo, no se
obtuvo respuesta de su parte.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

CAPITULO lll: REQUERIMIENTO; 3.1 TERMINOS DE REFERENCIA: XXII: REQUISITOS DE CALIFICACION: A.
CAPACIDAD LEGAL: HABILITACION: debe decir: ¢Contar con concesion Unica que el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones otorga para la prestacién de los servicios publicos de telecomunicaciones, en todo el territorio de la
Republica del Peru, precisandose que el servicio movil a prestar es de canales multiples de seleccion automatica
(troncalizado).
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Entidad convocante : POLICIA NACIONAL DEL PERU - DIRECCION DE ECONOMIA Y FINANZAS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-DIRECFIN-PNP-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMUNICACION DIGITAL TRONCALIZADO TETRA PARA LOS CORREDORES TURISTICOS

PREFERENCIALES
Ruc/cadigo : 20504354238 Fecha de envio : 21/06/2023
Nombre o0 Razén social : RADIO NETWORK S.A.C Hora de envio : 23:50:55
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

Consulta 2: En la pagina 31 se menciona la necesidad de presentar una "Copia Legalizada del Certificado del MTC
(Ministerio de Transportes y Comunicaciones)" que acredite a la empresa como prestadora de servicios de
comunicaciones TETRA. Sin embargo, es relevante sefialar que el MTC no emite este tipo de certificado. Por lo tanto,
esto ha llevado, ya sea de manera voluntaria o involuntaria, a un error en el Estudio de Mercado. Por ende, solicitamos
respetuosamente que se realicen las correcciones correspondientes en los Términos de Referencia del Estudio de
Mercado, sin alterar la numeracion.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 31 Literal: 31 Pagina: 31

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a la consulta presentada sobre la acreditacion de la habilitacion como empresa prestadora del servicio de
comunicacion troncalizado, sera mediante la presentacion de copia simple de la Resolucion Ministerial respectiva, en ese
sentido se procederd a la clarificacién respectiva en las Bases Integradas.

Asimismo, durante la etapa de indagacién de mercado con fecha 09MAR2023, 10:13 hrs, y el 15MAR2023, 15:28 hrs, se
cursé invitacion de cotizacién a su representada, adjuntado en dicha ocasion los TDR respectivos, sin embargo, no se
obtuvo respuesta de su parte.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

CAPITULOIIl: EQUERIMIENTO; 3.1 TERMINOS DE REFERENCIA: XXII: REQUISITOS DE CALIFICACION: A.
CAPACIDAD LEGAL: ACREDITACION: Debe decir: ¢ Copia simple de la Resolucion Ministerial expedida por el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones, a nombre de la empresa postora, mediante el cual otorga concesion Unica para la
prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones, en todo el territorio de la Republica del Peru precisandose
que el servicio movil a prestar es de canales multiples de seleccion automética (troncalizadog..
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

POLICIA NACIONAL DEL PERU - DIRECCION DE ECONOMIA Y FINANZAS

AS-SM-4-2023-DIRECFIN-PNP-2

Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMUNICACION DIGITAL TRONCALIZADO TETRA PARA LOS CORREDORES TURISTICOS
PREFERENCIALES
Ruc/cédigo : 20504354238 Fecha de envio : 21/06/2023
Nombre o0 Razén social : RADIO NETWORK S.A.C Hora de envio : 23:50:55
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:

Consulta 3: En las paginas 25 y 26 se indica la necesidad de contar con una red de comunicaciones en varios lugares
especificos. Dado que Dolphin Telecom es el Unico operador de troncalizado que posee infraestructura en dichos sitios,
de acuerdo con el MTC y OPSITEL, consultamos si se permitira que las empresas comercializadoras de sus servicios
también puedan presentar cotizaciones.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 25 Literal: 25 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a la consulta presentada, se indica en los TDR, especificamente en el numeral VI cual es el alcance y la
descripcion del servicio a contratar, y en el numeral VII, los lugares donde se debe de realizar la prestacion del servicio,
describiéndose en el numeral IX, el periodo de implementacién del servicio, en ese sentido sera responsabilidad del
postor estar apto para presentar oferta y cumplir con las condiciones establecidas en las Bases, y de resultar ganador de
la buena pro, debera estar apto para el cumplimiento de la prestacion.

Respecto a la habilitacién es un requisito establecido por Ley para el cumplimiento de un determinado servicio, conforme
se indica en la Opinién 186-2016/DTN, por lo tanto, cualquier participante que se considere apto para presentar oferta
competira en igualdad de condiciones con las demas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : POLICIA NACIONAL DEL PERU - DIRECCION DE ECONOMIA Y FINANZAS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-DIRECFIN-PNP-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMUNICACION DIGITAL TRONCALIZADO TETRA PARA LOS CORREDORES TURISTICOS

PREFERENCIALES
Ruc/cadigo : 20504354238 Fecha de envio : 21/06/2023
Nombre o0 Razén social : RADIO NETWORK S.A.C Hora de envio : 23:50:55
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:

OBSERVACIONES

Observacion 1: Con respecto a la consulta 1, es necesario considerar lo siguiente: en Per(, la Ley de Contrataciones del
Estado y su reglamento son las principales normativas que rigen las contrataciones publicas. Segun esta normativa, el
Estudio de Mercado desempefia un papel importante en el proceso de contratacién, ya que tiene como objetivo recopilar
informacién relevante sobre el mercado para determinar las condiciones y caracteristicas de la contratacion.

La solicitud de documentos que no existen en los Términos de Referencia del Estudio de Mercado, como ha ocurrido en
este caso, con lleva implicaciones legales. La normativa de contrataciones del estado establece que los Términos de
Referencia deben ser claros, precisos y proporcionales a la naturaleza y complejidad de la contratacion. Al solicitar
documentos inexistentes, se genera confusion, se dificulta la participacion de los potenciales proveedores y se afecta la
transparencia y la igualdad de condiciones en el proceso de contratacion.

Por lo expuesto, resulta imperativo retrotraer el concurso al Estudio de Mercado, debido a que los documentos solicitados
en la pagina 31 del concurso no tienen existencia, lo cual afecta la validez y calidad del estudio realizado. En
consecuencia, es necesario repetir el proceso para obtener resultados confiables y actualizados.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 31 Literal: 31 Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Es necesario aclarar al participante que, la Directiva N° 023-2016-OSCE/CD, relacionada a las Disposiciones sobre la
Formulacién y Absolucién de Consultas y Observaciones, sefiala en el numeral VII: Disposiciones Generales, sub numeral
7.1 que las consultas y observaciones que un participante formule debe cumplir entre otros requisitos que sean concretas,
claras y sin ambigliedades, que permita al comité de seleccién absolverlas con claridad.

En ese sentido, la observacion planteada en su consulta, no cumple con lo normado en la Directiva antes mencionada, al
no sefialar el participante que extremo de la norma de contrataciones estatales se estaria vulnerando, asimismo, afirma
gue se ha solicitado documentos (en plural) que no existen en los TDR del estudio de mercado, sin especificar cuales son
los documentos inexistentes que se ha solicitado.

Sin embargo, si se refiere al "Certificado del MTC (Ministerio de Transportes y Comunicaciones) que acredita a la
empresa como prestadora de servicios de comunicaciones TETRA¢, se procedio a aclarar en la consulta N° 01.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : POLICIA NACIONAL DEL PERU - DIRECCION DE ECONOMIA Y FINANZAS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-DIRECFIN-PNP-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMUNICACION DIGITAL TRONCALIZADO TETRA PARA LOS CORREDORES TURISTICOS

PREFERENCIALES
Ruc/cadigo : 20504354238 Fecha de envio : 21/06/2023
Nombre o0 Razén social : RADIO NETWORK S.A.C Hora de envio : 23:50:55
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

Observacion 2: En relacion a la consulta 2, es relevante considerar lo siguiente: en Perq, la Ley de Contrataciones del
Estado y su reglamento son las principales normativas que regulan las contrataciones publicas. Segun esta normativa, el
Estudio de Mercado desempefia un papel fundamental en el proceso de contratacion, ya que tiene como objetivo
recopilar informacion relevante sobre el mercado para determinar las condiciones y caracteristicas de la contratacion.
La solicitud de documentos inexistentes en los Términos de Referencia del Estudio de Mercado, como ha ocurrido en este
caso, conlleva implicaciones legales. La normativa de contrataciones del estado establece que los Términos de
Referencia deben ser claros, precisos y proporcionales a la naturaleza y complejidad de la contratacién. Al solicitar
documentos que no existen, se genera confusion, se dificulta la participacion de los potenciales proveedores y se afecta
la transparencia y la igualdad de condiciones en el proceso de contratacion.

Por lo expuesto, resulta necesario retrotraer el concurso al Estudio de Mercado, debido a que los documentos solicitados
en la pagina 31 del concurso no tienen existencia, lo cual afecta la validez y calidad del estudio realizado. Por tanto, se
requiere repetir el proceso para obtener resultados confiables y actualizados.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 31 Literal: 31 Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Es necesario aclarar al participante que, la Directiva N° 023-2016-OSCE/CD, relacionada a las Disposiciones sobre la
Formulacién y Absolucién de Consultas y Observaciones, sefiala en el numeral VII: Disposiciones Generales, sub numeral
7.1 que las consultas y observaciones que un participante formule debe cumplir entre otros requisitos que sean concretas,
claras y sin ambigliedades, que permita al comité de seleccién absolverlas con claridad.

En ese sentido, la observacion planteada en su consulta, no cumple con lo normado en la Directiva antes mencionada, al
no sefialar el participante que extremo de la norma de contrataciones estatales se estaria vulnerando, asimismo, afirma
gue se ha solicitado documentos (en plural) que no existen en los TDR del estudio de mercado, sin especificar cuales son
los documentos inexistentes solicitados.

Sin embargo, si se refiere al "Certificado del MTC (Ministerio de Transportes y Comunicaciones) que acredita a la
empresa como prestadora de servicios de comunicaciones TETRA¢, se procedioé a aclarar en la consulta N° 01.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : POLICIA NACIONAL DEL PERU - DIRECCION DE ECONOMIA Y FINANZAS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-DIRECFIN-PNP-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMUNICACION DIGITAL TRONCALIZADO TETRA PARA LOS CORREDORES TURISTICOS

PREFERENCIALES
Ruc/cadigo : 20504354238 Fecha de envio : 21/06/2023
Nombre o0 Razén social : RADIO NETWORK S.A.C Hora de envio : 23:50:55
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

Observacién 3: En relacion a la consulta 1, se observa lo siguiente: dado que Dolphin Telecom es el Unico operador con
infraestructura en los lugares solicitados, esto lo convierte en el Unico postor. Esta situacion viola los principios
fundamentales establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado en Perd, como el principio de pluralidad de postores,
el cual busca fomentar la competencia y la participacién de multiples empresas en los procesos de contratacion publica.
La ausencia de pluralidad de postores impide la competencia y no brinda igualdad de oportunidades a otras empresas
interesadas que podrian presentar alternativas o propuestas igualmente viables.

Ademas, esta falta de competencia y de igualdad de trato genera una ventaja injusta para Dolphin Telecom y perjudica a
otras empresas interesadas que podrian haber participado en el proceso en igualdad de condiciones.

En virtud de lo expuesto, se solicita la nulidad del proceso de contratacion en cuestién. La situacién actual, donde Dolphin
Telecom es el Unico operador con infraestructura en los lugares solicitados, viola el principio de pluralidad de postores
establecido en la Ley de Contrataciones del Estado de PerU. Esta falta de competencia limita las opciones disponibles y
no garantiza la igualdad de oportunidades para todas las empresas interesadas en participar. Por tanto, se exige la
nulidad del proceso de contratacion y la realizacion de un nuevo proceso que cumpla con los principios de competencia y
transparencia requeridos por la legislacién vigente, y que amplie la capacidad de los postores incluyendo tecnologias
nuevas que cumplan con el objetivo del concurso y que no necesariamente sean TETRA

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 31 Literal: 31 Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al participante que, en razén de que en el Informe de Indagacion de mercado se establecié la pluralidad de
postores al haberse recepcionado dos cotizaciones validas una de Dolphin Telecom del Pera SAC, y la segunda de
Telecomunicaciones Computacién y Control SA, no se cumplié con el esquema de proveedor Unico, ademas, durante esta
etapa con fecha 09MAR2023, 10:13 hrs, y el 15MAR2023, 15:28 hrs, se curso invitacion de cotizacion a su representada,
adjuntado en dicha ocasién los TDR respectivos, sin embargo, no se obtuvo respuesta de su parte.

Respecto a la figura de Proveedor Unico, es una casual de contratacion directa contemplado en el Articulo 100°, literal )
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, y si la empresa aludida en su observacion, se encuentra dentro
de esta causal, no se estaria vulnerando ningun principio de la Ley de Contrataciones el Estado.

Como ya se dijo, en la etapa de indagacién de mercado no se configuré la causal de proveedor Unico en razén de que se
recepcionaron dos (02) cotizaciones validas, tal como se aprecia con la documentacién existente en el expediente de
contratacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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