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PROYECTO MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO
DE EMPLEO PARA LA INSERCION LABORAL FORMAL DE LOS JOVENES EN
LAS REGIONES DE AREQUIPA, ICA, LAMBAYEQUE, LA LIBERTAD, PIURA, SAN
MARTIN Y LIMA METROPOLITANA - FORTALECE PERU

TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE MONITOREO PARA EL PILOTO DE CAPACITACION LABORAL

1. Unidad Ejecutora: Programa para el Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios
del Centro de Empleo “FORTALECE PERU”

2. Coordinacién Técnica: Direccion Formacion para el Empleo y Capacitacion
Laboral (DFECL) de la Direccion General de Normalizacion, Formacion para el
Empleo y Certificacion de Competencias Laborales (DGNFECCL)

3. Componente 2: Adecuados servicios del CE a los jovenes

4. Nombre de Actividad y/o Servicio: Servicio de monitoreo para los pilotos de
capacitacion laboral

5. Monto Estimado: S/ 224 000.00 (Doscientos veinticuatro mil con 00/100)
6. Duracion del servicio: Hasta 240 dias calendarios
7. Responsables de la Supervision: Direccion General de Normalizacion,

Formacion para el Empleo y Certificacion de Competencias Laborales
(DGNFECCL)




SERVICIO DE MONITOREO PARA EL PILOTO DE CAPACITACION LABORAL

ANTECEDENTES

Mediante Decreto Supremo N° 172-2016-EF, de fecha 23 de junio de 2016, se
aprobo la operacion de endeudamiento externo entre el Gobierno Peruano y el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), quienes suscribieron el Contrato de
Préstamo N° 3547/OC-PE con la finalidad de financiar parcialmente el Proyecto
“Mejoramiento y ampliacién de los servicios del centro de empleo para la insercion
laboral formal de los jévenes en las regiones de Arequipa, Ica, Lambayeque, La
Libertad, Piura, San Martin y en Lima Metropolitana” por un monto total de treinta
millones y 00/100 dolares americanos (US$ 30,000,000.00), monto al cual se
agrega ocho millones novecientos veintin mil ciento veintitrés y 00/100 dolares
americanos (US$ 8,921,123.00) de fondos de aporte local.

El objetivo del citado Contrato de Préstamo es mejorar y ampliar los servicios de los
Centros de Empleo (CE) para la insercion laboral formal de la Poblacion
Econémicamente Activa (PEA) juvenil de las regiones de Arequipa, Ica,
Lambayeque, La Libertad, Piura, San Martin y Lima Metropolitana. Para alcanzar
dicho objetivo, el Proyecto comprende cuatro componentes: i) Adecuada
articulacion de los CE con el sector productivo, ii) Adecuados servicios de los CE
para los jovenes, iii) Adecuados procesos operativos de los CE y iv) Suficiente
capacidad rectora del MTPE con los Gobiernos Regionales para la insercién laboral
juvenil.

Asimismo, mediante Resolucion Ministerial N° 205-2016-TR, de fecha 12 de
setiembre de 2016, se formaliza la creacién de la Unidad Ejecutora 007: Programa
para el Mejoramiento y la Ampliacion de los Servicios del Centro de Empleo
“FORTALECE PERU” (en adelante Programa Fortalece Pera) en el Pliego 012
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), cuyas funciones son, entre
otras: i) planificar, dirigir, supervisar y evaluar el desarrollo de las actividades del
Proyecto; ii) actuar como interlocutor con el BID; iii) coordinar la ejecucién del
Proyecto con los Gobiernos Regionales (GR); y iv) aprobar los documentos de
supervision para la ejecucion y gestion financiera del mismo.

El Componente 2 del proyecto busca mejorar los servicios del centro de empleo, en
tanto que se tiene como objetivo desarrollar acciones para la mejora del Servicio de
Capacitacion Laboral. En ese sentido, se viene implementando dos pilotos uno
enfocado en fortalecer las competencias de los ciudadanos en Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién, denominado Beca Empleabilidad Digital, el cual
contempla: i) capacitacion en competencias bésicas (competencias
socioemocionales y herramientas para la basqueda de empleo) y capacitacion en
competencias técnicas vinculadas a tecnologias de la informacion y i)
intermediacion laboral y el segundo piloto esta enfocado en fortalecer las
competencias de los jévenes en sectores priorizados: Comercio, Agroindustria,
Construccion y Tics, denominado Piloto Integral de Promocién del Empleo Juvenil,
el cual contempla los siguientes componentes: i) capacitaciébn en competencias
para la empleabilidad y técnicas vy iii) intermediacion laboral.

En ese sentido, a la fecha se ha realizado 03 convocatorias, de las cudles la primera
convocatoria ya concluyé; no obstante, se encuentra en proceso de implementacion
la segunda y tercera convocatoria, por lo tanto con el fin de facilitar el proceso de
control del cumplimiento de actividades, indicadores y resultados que favorezca la



eficiencia del equipo responsable y la eficacia de las estrategias utilizadas se tiene
previsto contratar a siete (07) profesionales para que realicen las acciones de
monitoreo del piloto de la beca Jovenes Bicentenario del segundo y tercer sprint.

[I. OBJETIVO

Realizar monitoreo y seguimiento para el cumplimiento de las actividades,
indicadores y resultados que favorezca la calidad del servicio del piloto de
capacitacion laboral en el marco del Componente 2 — Mejorar la calidad y cobertura
de los servicios de los CE.

[ll. ALCANCE DEL SERVICIO

A continuacion, se detallan las actividades que debera realizaran los 07 consultores
de monitoreo para el piloto de capacitacion laboral:

a)

b)

Participar de las reuniones que se realice con el equipo técnico de la Direccién
de Formacion para el Empleo y Capacitacion Laboral (DFECL).

Orientar a los postulantes durante el proceso de postulacién y seleccion; asi
como, en el proceso de capacitacion de los beneficiarios, de ser necesario.

c) Coordinar con el equipo técnico para garantizar el adecuado recojo de
informacién producto del monitoreo para la evaluacion del piloto.

d) Realizar el seguimiento para la aplicacién de instrumentos de monitoreo del
servicio de capacitacion en coordinacion con el equipo de la DFECL.

e) Monitorear el cumplimiento de horarios de las sesiones de capacitacion en aula
del piloto de capacitacion.

f)  Monitorear el desempefio de los formadores y el cumplimiento de la planificacion
didactica durante las sesiones de capacitacion técnica y de competencias para
la empleabilidad.

g) lIdentificar y reportar riesgos durante los procesos de postulacion y seleccion
durante la ejecucion de la capacitacion y la intermediacion laboral, y plantear
posibles soluciones.

h) Sistematizar la informacién recogida de los instrumentos aplicados y elaborar los
reportes de monitoreo, segun las necesidades.

i) Participar en la elaboracion de instrumentos de monitoreo en coordinacién con
el equipo de la DFECL.

j) Otras funciones que se le asignen.

IV. PERFIL

Los perfiles de los consultores seran de acuerdo con el siguiente detalle:

Monitores | Trabajo social, Ciencias

Detalle Formacion Académica S Experlefr?ua
Laboral General Especifica
Bachiller o Titulo en las Minimo un afio (02)

aflo como asistente,
monitor, supervisor,
07) sociales, Educacion, coordinador,
Administracion o Ingenieria acompafiamiento o
Industrial. afines.

carreras  de  Psicologia, | p,c. oo (03)

anos en el sector
publico o privado.




V.

VI.

VII.

PLAZO DE ENTREGA Y PRODUCTOS

El plazo de entrega total del servicio es de 240 dias calendarios para cada monitor,
la fecha de inicio del servicio serA comunicada al proveedor mediante correo
electronico. Asimismo, el plazo de entrega de los productos es de acuerdo con el
siguiente detalle:

Producto Descripcién el producto
Un (1) Informe de las actividades descritas en el numeral 3
Entregable | "Alcance del servicio".

mensual

Debera ser entregado cada 30 dias desde el inicio del servicio.
Informe final, que incluya las actividades descritas en el numeral
Entregable | 3 "Alcance del servicio" y al menos un resumen de lo actuado a

final lo largo de toda la consultoria, lecciones aprendidas,
conclusiones y propuesta de mejora.

Debera ser entregado a los 240 dias desde el inicio del servicio.

Los entregables deben ser remitidos por correo electronico y dirigido a la Direccién
General de Normalizaciéon, Formacién para el Empleo y Certificacibn de
Competencias Laborales.

COSTO Y FORMA DE PAGO

El costo total del servicio para la contratacion de los siete (07) monitores es de S/
224 000.00 (Doscientos veinticuatro mil con 00/100 soles). Dicha estimacion es a
todo costo, incluyendo los impuestos de Ley.

Asimismo, los servicios de los 7 monitores seran pagado de la forma siguiente:

Detalle Forma de Pago

Hasta S/ 4,000.00 a
Monitores la conformidad de

(07) cada uno de los
informes mensuales.

Hasta S/ 4,000.00 a la
conformidad del
entregable final.

COORDINACION Y SUPERVISION

El seguimiento y supervision de las actividades que se desarrollardn en el marco de
esta intervencion estaran a cargo de la Direccion General de Normalizacién,
Formacion para el Empleo y Certificacion de Competencias Laborales
(DGNFECCL).

El proveedor debera presentar sus entregables por correo electrénico. En caso
existieran observaciones al entregable, estas seran remitidas por correo electrénico
al consultor. Asimismo, deberd remitir, mediante correo electronico a la
DGNFECCL, el levantamiento de observaciones dentro de un plazo de 7 dias
calendarios.

La conformidad técnica de los entregables sera emitida por la DGNFECCL, mientras
gue la conformidad administrativa sera emitida por el Programa Fortalece Peru del
MTPE.



VIIl. PENALIDAD

En caso de retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
presente término de referencia, se aplicara automaticamente una penalidad por
cada dia calendario de atraso.

La penalidad se aplicard y se calculara de acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad 0.10 x Monto del
diaria = entregable
0.25 x Plazo en dias
calendario del entregable

El plazo en dias calendario del entregable sera contabilizados desde la fecha de
presentacion del entregable inmediato anterior, o desde el inicio de vigencia para el
primer entregable, hasta la fecha de presentacion del entregable en cuestion.

La penalidad sera aplicada hasta por un monto maximo equivalente al 10% del
monto total del contrato. Cuando se alcance el monto maximo de la penalidad, la
Unidad Ejecutora podra resolver el contrato por incumplimiento.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El proveedor se compromete y obliga a no difundir a terceros la informacion
obtenida, bajo responsabilidad de las acciones legales pertinentes por parte de la
Entidad, en caso suceda lo contrario.

El proveedor mantendra en forma reservada toda informacion suministrada por la
Entidad y al término del servicio, devolvera todos aquellos documentos que le
fueron proporcionados. Esto incluye material impreso como grabado en medios
magnéticos y/o digitalizados.

Toda informacion y/o documentacion generada como parte del servicio sera de
propiedad exclusiva de la Entidad, no pudiendo utilizarse fuera del presente servicio

LUGAR DEL SERVICIO

Los servicios seran prestados en la ciudad de Lima; sin embargo, como parte del
proceso de monitoreo se pueden realizar actividades de seguimiento y visitas in situ
en las regiones del proyecto, por lo gue los gastos de viajes de comision de servicios
seran cubiertos por el proyecto.



