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 BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO
 PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE

LIMPIEZA DE OFICINAS Y SEDES
' INSTITUCIONALES

Aprobado mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD

SUB DIRECCION DE NORMATIVIDAD — DIRECCION TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE




SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcion

1 [ABC] / [ ] La informacion solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
"""" completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicacién, o informacion que debera ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso

"""" especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

Importante
e Abc

Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
de seleccién y por los proveedores.

Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
por los proveedores.

' Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
e | de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
3 Xyz, i - las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estandar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros

] Méraenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

Automatico: Para el contenido en general

Col nte : 2 < ; .
4 PRE e Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezado y pie de pdagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

5 Tamario de Letra

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

Interlineado Sencillo

Anterior : 0

Posterior : O

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto

8 Espaciado

9 Subrayado

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamaro 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. la nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccidn que se indica en dicha nofa.

Elaboradas en agosto 2021
Modificadas en diciembre 2021, junio y octubre 2022
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BASES INTEGRADAS DE CONCURSO PUBLICO PARA LA
~ CONTRATACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA DE
OFICINAS Y SEDES INSTITUCIONALES'

CONCURSO PUBLICO N° 005-2023-SERPOST S.A.

CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LA
SEDE CENTRAL, ADMINISTRACIONES Y OFICINAS
POSTALES DE LIMAY CALLAO

1 Estas Bases se utilizaran Ginicamente para la contratacién del servicio de limpieza de oficinas y sedes institucionales.
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcioén por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO| ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo

54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

————

* Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las |
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcién
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electrénica: www.mp.gob.pe.

* Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando |
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https.//www2.seace.gob.pe/. |

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren

\ inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE

‘ h restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su

' participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo

establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o

quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

. La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efecttia de conformidad con lo
. establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

- No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
| homologacién aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente |
| respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion. |
- Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no |
- presentadas.

_ | Q.
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

s No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin |
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente !

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacién publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del

TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente

de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacién al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a traves del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancién segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al |
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones. 1

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben |

2 Para mayor informacion sobre la normativa de fimas y certificados  digitales ingresar  a:

https://iwww.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

W




/

Nes

SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.
CONCURSO PUBLICO N° 005-2023-SERPOST S.A. CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LA SEDE
CENTRAL, ADMINISTRACIONES Y OFICINAS POSTALES DE LIMA Y CALLAO DE SERPOST S.A."

1.8.

1.9.

1.10.

1.12.

llenar para presentar sus ofertas, tienen carécter de declaracion jurada.

~»  Encaso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no |

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los i
documentos escaneados.

e No se tomarén en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

Importante

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

- Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar més de un f
. consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de i
. procedimientos de seleccién segln relacion de ftems. i

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y75.2
del articulo 75 del Reglamento.

. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. EI
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

\
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1.13.

1.14.

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccién revisa las ofertas economicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacién
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los

postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

. Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones

- 0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacion de la oferta .

- presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento. |
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) CAPITULO II
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

* Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, esta en la obligacion de permitir el :

acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a més tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacién
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de

imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente, |

siendo que, en este (ltimo caso, la Entidad deberé entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e« El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas

desconcentradas del OSCE.

C% 2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

S
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CAPITULO NI
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado
en el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las
bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos. =

3.21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacién accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

e  En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el |
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel |
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, §
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento. i

e Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por -
la Entidad durante la primera mitad del nimero fotal de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2
del articulo 151 del Reglamento. |

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

N
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervisién directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias:
0 estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Per.

- Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la

buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion |
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan. |

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://iwww.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con méas de una clasificacién de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacién minima establecida en el Reglamento.

’ En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberé consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

| De otro lado, ademéas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
[ de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
| [ debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http:/iwww.sbs.qgob.pe/sistema-
w financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a fravés de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden
en conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya
sido previsto en la seccién especifica de las bases.

\

®




/ SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. .
CONCURSO PUBLICO N° 005-2023-SERPOST S.A. CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LA SEDE
CENTRAL, ADMINISTRACIONES Y OFICINAS POSTALES DE LIMA Y CALLAO DE SERPOST S.A."

3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse
pagos a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el
contrato. :

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se
verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del
funcionario competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en
cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo
responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a
; lo que se indique en el contrato de consorcio.

\
lﬂ Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contrafista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se
regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)

Y
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CAPITULO |
GENERALIDADES
i
11. ENTIDAD CONVOCANTE
No?qbre‘ o " . SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.
RUC N° ‘. 20256136865 |
Domicilio legal : - AV. Tomas Valle Cdra. 7 S/N — Los Olivos |
Teléfono: : 511-5000 anexo 5053 '

Correo electronico: : echavez@serpost.com.pe
acarhuamaca@serpost.com.pe
jrivas@serpost.com.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA 7
El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la Contratacion del Ser\ncm de Limpieza
para la Sede Central, Admumstrac:ones y Oficinas postales de Lima y Callao de SERPOST SA

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Informe N° 274 —ALA /23 del
Departamento de Abastecimiento aprobado por Gerencia General el 03.04.2023.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Propios i

lm portante

La fuente de frnancramrento debe correspondera aque.’la prewsta en J'a Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedfmfento de
seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION {

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacién respectivo. -

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El albance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

“1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de VEINTICUATRO
(24) meses en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion. .

\
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1.9.

1.10.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES
Gratuito

J ’

BASE LEGAL

- Ley N° 31638 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023. 5% @ ﬁ? -

U o
- Ley N° 31639 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Pulblico del afio _}i;scaﬂf

2023. ' : -

- Ley N° 27626 — Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las
cooperativas de trabajadores. B ‘

- Reglamento de la Ley N° 27626, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2002-TR, que
establece disposiciones para la aplicacion de las Leyes N° 27626 y 27696, que regulan la
Acti\{idad de las Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores.

- Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Decreto Legislativo N° 688 — Ley de Consolidacién de Beneficios Sociales.

- Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la proteccién de salud
y vida de los trabajadores.

- Ley N° 30102-Ley que dispone medidas preventivas contra los efectos nocivos para la salud
por la exposicién prolongada a la radiacién solar.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

{
1
i

e

o
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CAPITULO Il ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segtin el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

. De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en |
. caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya |
. difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha |
" disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento. |

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos3, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacién obligatoria

2.24.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan |
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
| obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
/j y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Piataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
_identidad. ‘

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.

L \/ (Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 3)

e) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comuin, el domicilio comin y las

3 La omisién del indice no determina la no admision de la oferta.

4 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

\
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obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

f)  El precio de la oferta en soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

- Importante

‘o El comité de seleccién verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
. cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

~» En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para e!
perfecc.'onamfento del contrato. '

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Ill de la presente seccion de las bases.

Advertencia

El comite de seleccién no podra exigir al postor la presentacion de documentos gue no hayan
sido indicados en los acépites “Documentos para la admisién de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y "Factores de evaluacion”,

2.2.2 Documentacion de presentacién facultativa:

a) Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacion”
establecidos en el Capitulo IV de la presente seccién de las bases, a efectos de obtener
el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

I El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
(- el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.
b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.
c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de

. ser el caso.

\ d) Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero

‘ de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia del DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.
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)
k)

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante :
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa |
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y |
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, |

no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y 1).

Domicilio para efectos de la notificaciéon durante la ejecucion del contrato.

Autorizacion de notificacién de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion . (Anexo N° 12)

Copia simple del documento a través del cual conste que realizé el tramite de comunicacion
de la apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de
desarrollo de sus actividades, de las empresas que desarrollan actividades de Intermediacion
Laboral, de corresponder.

Estructura de costos mensual de la prestacion del servicio (incluyendo los servicios que
conforman el paquete, de ser el caso), considerando el modelo del Anexo N° 4.

Relacion del personal que prestara el servicio, consignando sus nombres y apellidos, N° de

Documento de identidad, cargo, remuneracion y periodo del destaque.
El postor debera remitir la siguiente documentacién de su personal :

Del Supervisor:

e Copia del DNI

e Edad comprendida entre 30 hasta 55 afios

e Capacitacion en curso integral de servicios de limpieza bajo protocolos de Prevencion
del COVID 19, con una duracién minima de 120 horas.
Experiencia minima como supervisor de limpieza 10 afios.
La experiencia se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos. i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o ii) constancias o iii) certificados o
iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia
del personal propuesto.

e Declaracion jurada de domicilio.
No registrar Antecedentes Policiales y Penales ( se debera presentar en original a la
firma de contrato) 7

» No haber sido suspendido por falta grave, indisciplina o deshonestidad, ni tener
referencias negativas de otros centros de trabajo {asreditarcon-DeclaracionJuradaa
la-presentacién-dela-ofera)

e Encontrarse fisica y psicolégicamente apto {asreditarcon-DeclaracionJurada—a-la
presentacion-dela-oferta) y a la firma de contrato presentar original del examen fisico
y psicolégico.
Carnet de Sanidad Vigente {se-debera-presentarcopia-ala-presentacion-de-la-oferta)
Certificacién en Manejo de Residuos Sélidos: 40 horas académicas minimo
Certificacion de Seguridad y Salud en el Trabajo : 20 horas académicas minimo
Certificacion en Uso de equipamiento de Proteccion Personal: 10 horas académicas
minimo.

e o o &

Del personal operario:
e Copia del DNI
e Edad comprendida entre 18 y 50 arios, solo con la autorizacion de la Entidad podra
ingresar personal fuera del rango que se encuentren con capacidad fisica y
psicolégicamente aptos.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodiaital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria

del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

7 En atencién a la Consulta N° 14 y Observacién N° 33, 41 y 51 presentada por el participante GRUPO GERENCIAL
ASESORIA Y SERVICIOS INTEGRALES S.R.L., a la Consulta N° 28 presentada por el participante SERVICIOS
INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA), Observacién N° 56 del participante TODO EVENTOS S.A.C, y a la Consulta N°
70y 73 del participante STHALEMS SMITH S.A.C., Los antecedentes penales, judiciales y policiales del personal propuesto
podran ser acreditados con el Certificado Unico Laboral CERTIJOVEN o CERTI ADULTO, documento que contiene entre su
informacién los antecedentes penales, policiales y judiciales los cuales se pueden obtener gratuitamente a través de la pagina
web del Ministerio de Trabajo https: / www.empleosperu.gob.pe/CertificadoUnicolLaboralfiridex.html.

~
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e Instruccion primaria como minimo ( acreditar con copia del certificado de estudios a
la firma de contrato)

e Declaracion Jurada de Domicilio

» Experiencia no menor de 02 afios en trabajos de limpieza en general. La experiencia
se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos. i) copia simple de
contratos y su respectiva conformidad o ii) constancias o iii) certificados o iv) cualquier
otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto

* No registrar Antecedentes Policiales y Penales ( se debera presentar original a la
firma del contrato)

» Carnet de Sanidad Vigente {-se-debera presentar copia-alapresentacion de-oferta)

m) Pdliza de Seguros de RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL por la suma de
US$ 5,000.00, emitida a favor de SERPOST S.A., de acuerdo a lo establecido en el numeral
13 de los Términos de Referencia.

n) Poliza de Seguros de DESHONESTIDAD por la suma de US$ 5,000.00, emitida a favor de
SERPOST S.A,, de acuerdo a lo establecido en el numeral 13 de los Términos de Referencia.

o) Autorizaciéon para realizar actividades de saneamiento ambiental en las actividades de
desinsectacion, desratizacion, desinfeccion, limpieza y desinfeccion de reservorios de agua,
emitido por el MINSA o por parte de la dependencia desconcentrada de salud de nivel
territorial correspondiente, de conformidad con el articulo 7° del Decreto Supremo N° 022-
2021-SA.

p) Acreditacion de Inspeccién Técnica DISA

q) Carta de Compromiso de Compra- Venta de Equipamiento Estratégico.

Importante

*  En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente este para el |
perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de ser el caso, ademéas de cumplir |
con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el articulo 148 del Reglamento, deben consignar |
expresamente el nombre completo o la denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad |
de garantizados, de lo contrario no podrén ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes |
indicado si se consigna tnicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en la Directiva |
“Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

*  Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con las micro y
pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%)
del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de
pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo,

| conforme lo establece el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para

| : dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada |

! de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del
contrato, que tienen la condicion de MYPE, lo cual serd verificado por la Entidad en el link
http:/fwww2.trabajo.gob. pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE,

. En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento
por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

-

Importante

® En atencidn a la Observacion N° 19 presentada por el participante GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y SERVICIOS
INTEGRALES S.R.L., se suprime el requisito contenido en el numeral r).

?  En atencién a la Observacion N° 01 presentada por el participante GRUPO YURNAY S.A.C. y a la Observacion N° 18 del
participante GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y SERVICIOS INTEGRALES S.R.L., se suprime &l requisito contenido en el

numeral s). e
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e  Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena pro cumplan |
con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacién y eventual ejecucion, sin perjuicio de la |
determinacicén de las responsabilidades funcionales que correspondan.

«  De conformidad con el Reglamento Consular del Perti aprobado mediante Decreto Supremo N° 076-2005-RE
para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan validez en el Peru, deben estar |
legalizados por los funcionarios consulares peruanos y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del i
Peru, salvo que se trate de documentos plblicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la |
Apostilla, en cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya™.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el presente numeral para |
el perfeccionamiento del contrato. i

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

2.5.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en el Departamento de Abastecimiento, sede Central
SERPOST, Los Olivos — Lima, ubicado en Av. Tomas Valle Cdra. 7 S/N — Los Olivos.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, se puede perfeccionar el confrato |
. con la suscripcién del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto |
- del valor estimado del item no supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/200,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en SOLES en -
PAGOS MENSUALES.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con toda la siguiente documentacion:

- Conformidad de cada Gerencia de la sede Central y las Administraciones
Postales de Lima y Callao, en el caso de las areas comunes (escaleras, corredores, rampa,
veredas, playa de estacionamiéento y otros) de la Sede Central Tomas Valle la conformidad sera
otorgada por el encargado del Area de Servicios Generales de la Subgerencia de Logistica,
entregando los originales al departamento de Abastecimiento de la Subgerencia de Logistica.

- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en el Departamento de Abastecimiento Sede Central
SERPOST S.A.

Consideraciones especiales:
Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar la
totalidad de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la Entidad
ante la Autoridad Administrativa de Trabajo™!.

0 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN. .
1 En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, correspondera presentarlo con el segundo pago.
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- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad?2,

Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL
CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes
de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los siguientes documentos:

- Copiade la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de presentacion.

- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la
Entidad, asi como la respectiva copia del documento-de depésito bancario que acredite el pago.

- Copia de los documentos que acrediten el deposito de la CTS y pago de gratificaciones, cuando
corresponda.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en Ia
planilla electronica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu contratista”
(http://bit.ly/3rNt67s). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la planilla de alguno
de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

Pago del altimo mes de servicio

Para el pago del Ultimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los documentos
sefialados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el
ultimo pago.

2 En caso que durante la ejecucién del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir a
la Entidad el contrato suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacion que presente para el pago

del mes que corresponda. @
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

_ Importante

- De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable |
~ de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la |
. necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de |
| contratacion. -

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

1. FINALIDAD PUBLICA:

La finalidad del servicio es mantener la infraestructura de SERPOST S.A. en dptimas condiciones
de limpieza, a fin de que las actividades del personal se desarrollen dentro de los parametros de
limpieza que se requiere, salvaguardando la salud integral de los trabajadores y publico usuario
que acude a nuestras instalaciones

2. BASE LEGAL:

- Ley N° 27626 — Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las
cooperativas de trabajadores.

- Decreto Supremo N° 003-2002-TR, que establece disposiciones para la aplicacion de las Leyes
N° 27626 y 27696, que regulan la Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las
Cooperativas de Trabajadores.

- Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

Servicio de Limpieza Integral de los ambientes, servicios higiénicos, mobiliarios, paredes,
equipos, escaleras, ventanas, vidrios y paneles de los locales y oficinas de SERPOST S.A. en
Lima y Callao.

4. RESULTADOS ESPERADOS

41 Mantener en buenas condiciones de higiene y limpieza los ambientes, equipos y mobiliario
que conforman las Gerencias y Oficinas de la Sede Central y de cada Administracion y
Oficina Postal indicada en el Anexo N° 1.

4.2 Eliminar los materiales nocivos en el medio ambiente.
4.3 Eliminar olores desagradables permanentemente.

4.4 Mantener un adecuado control sanitario e impedir la invasion de insectos y roedores,
evitando la propagacion de enfermedades infecciosas.

4.5 Mantener libre de polvo, basura y desechos los ambientes, instalaciones, muebles, equipos
y otros bienes.

4.6 Constituyen unidades de medicion de la calidad del Servicio de Limpieza Integral los
puestos asignados por planta fisica, materiales, las maquinarias y equipos a utilizar por el
contratista.

5. PLAN OPERATIVO PARA LA SEDE CENTRAL Y ADMINISTRACIONES POSTALES™

13 En atencion a la Observacién N° 20 presentada por el participante GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y SERVICIOS
INTEGRALES S.R.L., se precisa que si el contratista comunica de forma oportuna y de manera formal a SERPOST sobre
condiciones inseguras para ejecutar las actividades referenciadas, las mismas que NO son de responsabilidad del contratista
en funcién a las obligaciones asumidas por el contrato, le correspondera a la Entidad levantar las mismas. Siendo asi, se
puede advertir que, al constituirse en una actividad que se encuentra sujeta a un levantamiento de observaciones por parte
de la Entidad, no correspondera aplicar penalidad al contratista dado que su actuar se encontrara JUSTIFICADO, no
resultando posible aplicar el articulo 161 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. Cabe sefialar que,

e comunicadas las condiciones inseguras por parte del contratista y, siempre y cuando le corresponda a la Entidad levantar
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5.1 ACTIVIDADES DIARIAS
> Limpieza de oficinas, servicios higiénicos, talleres, almacenes, sala de recepciones, ventanas,
vidrios, equipos de computo, muebles, enseres, escaleras, paredes y otros ambientes y bienes.
Barrido, aspirado de areas internas y externas.
- Limpieza y aromatizacién de los servicios higiénicos en la mafiana y al medio dia.
Limpieza de veredas y jardines.
Limpieza de pasamanos.
Limpieza de escaleras y corredores.
Limpieza de la rampa.
‘Limpieza de playas de estacionamiento.
Limpiar y vaciar las papeleras, tachos, basureros y ceniceros, debiendo separar los residuos
por género (papel, plastico, vidrio y residuos de alimentos).

YYYYVYVYVYY

5.2 ACTIVIDADES INTERDIARIAS
> Sacudido de felpudos, persianas y cortinas.
> Desinfeccidn de servicios higiénicos.

5.3 ACTIVIDADES SEMANALES

> Trapeado de areas internas y externas.

Encerado y abrillantado de muebles y enseres.

Encerado y lustrado de oficinas, recepcion, escaleras y otros ambientes.
Lavado de mayodlicas y paredes de bafio con desinfectantes.

Limpieza de mamparas y tragaluces.

Lavado, encerado y pulidos de pisos, graderias y accesos diversos.
Lavado de lunas y ventanas que requieran atencion.

Colocar pastillas desodorantes especiales en los servicios higiénicos.
Colocar desinfectantes en los tanques de los inodoros.

YYYVYVYYYY

5.4 ACTIVIDADES QUINCENALES
Aspirado de cortinas.
>. Desmanchado de paredes (en caso sean lavables).
-> Limpieza de alfombras, tapizones, etc.
> Limpieza de paredes, puertas, cielos rasos y otras areas.
> Limpieza de letreros orientadores e informativos y de publicidad.

4

5.5 ACTIVIDADES MENSUALES

> Mantenimiento con niquelado de griferias de bafios y otros.
> Desmanchado de muebles, tapizones, cojines, cortinas, etc.
> Limpiar en forma integral los ambientes del almacén.

5.6 ACTIVIDADES TRIMESTRALES

Lavado de muebles.

Limpieza y desinfeccién de cdmaras de bombeo de agua.

Limpieza de carteles de SERPOST S.A. en las fachadas.

Desempolvar y desmanchar (en caso sean lavables) las paredes del perimetro.

YYVY

5.7 ACTIVIDADES SEMESTRALES

Encerado de paredes y enchapes.

Limpieza de techos.

Lavado de alfombras y felpudos.

Limpieza y desinfeccion de cisternas y tanques de agua.

yyYyVvy

5.8 SERVICIOS ESPECIALES

> Fumigar y Desratizar todos los ambientes de la Sede Central de Tomas Valle, con una
frecuencia semestral. :

> Limpiar las ventanas en altura de las Areas de la Sede Central de Tomas Valle, con una
frecuencia semestral, utilizando personal especializado debidamente acreditado para el
servicio.

las mismas, se tendra a bien comunicar al contratista la reprogramacion de las actividades, finalmente SERPOST considerara
los principios y articulos de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N°29783).

N ©
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Los servicios especiales lo brindaran personal especializado, bajo responsabilidad del contratista,
la Empresa podra solicitar la documentacion pertinente que acredite esta condicién y no debera
utilizar a personal del servicio normal. Luego de la fumigacién, desratizacion y desinfeccion (en
caso de tanques, cisternas, pozos asépticos) debera entregarse el certificado correspondiente.

5.9 PLAN OPERATIVO EN LAS OFICINAS POSTALES

Las Administraciones Postales seran limpiadas cuatro veces por semana y las Oficinas que
dependen de las Administraciones Postales seran limpiadas de una a tres veces por semana segln
el Plan de Trabajo acordado entre el contratista y cada Administracion Postal.

510 OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

> Cuidar el mobiliario, equipo e infraestructura durante la ejecucién del servicio, debiendo dejarlos
diariamente ordenados.

> Apoyar en el traslado y movimiento interno de equipo y mobiliario cuando lo requiera SERPOST
S.A., dentro de la sede en la cual el personal operario esta asignado.

> Procurar que las labores que realiza el personal asignado al servicio no interrumpan las
actividades normales del personal de SERPOST S.A. Las labores especiales que impliquen
ruido o interrupcién seran programadas en horario nocturno y/o domingos.

> Coordinar SERPOST S.A. la oportuna ejecucion de los Servicios Especiales.

> Solicitar los permisos para el acceso a areas y/o oficinas restringidas por razones de seguridad,
comprometiéndose que, ante cualquier pérdida, dafio o robo, sin perjuicio de las acciones
legales pertinentes, el contratista se responsabiliza con la reposicion de los bienes.

> Resanar y pintar con material adecuado los ambientes que deteriore el personal asignado a la
prestacion del servicio, por negligencia o mal uso.

> Eltraslado del personal de limpieza de la Administracion Postal a las Oficinas de su jurisdiccion
esta a cargo del contratista, es decir, el servicio incluye el traslado de los operarios y supervisor
de limpieza de un local hacia otro.

6. LOCALES DONDE SE EJECUTARA EL SERVICIO Y OPERARIOS ASIGNADOS

6.1 FEl contratista debera brindar una atencion eficiente, adecuada y oportuna del Servicio de
Limpieza en cada dependencia y oficina conforme a lo sefialado en el Anexo N° 01.

6.2 HORARIO DE TRABAJO ™

En la Sede Central de Tomas Valle, el horario de trabajo se desarrollara de lunes a sabado
de 06:00 horas hasta las 22:00 horas, en dos grupos.

En las Administraciones Postales y Oficinas, el horario de trabajo se desarrollara de 06:00
horas hasta las 22:00 horas, en dos grupos o de acuerdo a los horarios establecidos por las

f"» Administraciones y Oficinas Postales.
) El personal operario ser4 distribuido en turnos que no superen mas de las 8 horas normadas
por la legislacion laboral.

La empresa contratista mediante su supervisor, controlara y verificara el cumplimiento del
\ servicio en todos los locales donde se brinda el servicio de limpieza, emitiendo un informe
(& mensual de todas las actividades realizadas a la presentacion de su factura.

} Los turnos y horarios podran ser modificados por las Areas Usuarias, en funcion a la
necesidad del servicio; siendo el Area de Seguridad el encargado de registrar el ingreso y
salida del personal de limpieza, en el caso de la Sede Central el Area de Seguridad Postal
debera remitir mensualmente el registro al Departamento de Abastecimiento para
conocimiento.

14 En atencién a la Observacién N° 62 presentada por el participante TODO EVENTOS S.A.C., Se aclara que el horario para
@ el personal sera de 06:00 hasta las 14:00 horas y de 14:00 a 22:00 horas, lo cual consta de 08 horas para cada turno.

/
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6.3 Las Administraciones Postales deberan supervisar el cumplimiento del contrato, asi como
controlar la asistencia del personal de limpieza.

7. DELA ENTREGA DE INSUMOS, MATERIALES, EQUIPOS E IMPLEMENTOS:

El contratista proporcionara los insumos, materiales, equipos e implementos necesarios para
el servicio sefialados en el Anexo N° 2, de calidad, que no dafien la infraestructura y que
cumplan con las normativas sobre medio ambiente y protejan la salud.

El contratista debera mantener un adecuado abastecimiento y stock de insumos, materiales,
equipos e implementos para la ejecucién continua y correcta del servicio.

Los articulos indicados deben ingresar al almacén habilitado dentro de la institucién segun lo
establecido en el Anexo, SERPOST S.A. cedera un espacio para dicho efecto, guedando
totalmente prohibido el uso de espacios sin la autorizacién expresa de SERPOST.

En caso de los insumos, estos deberan ser de buena calidad y estar en sus envases
originales de fabrica, sellados, debiendo visualizarse la marca y el registro sanitario (de ser el
caso). Los insumos deberan ingresar en forma mensual al almacén habilitado antes del primer
dia util del mes en servicio.

En caso de los equipos, estos deberan estar en perfecto estado de funcionamiento, con las
caracteristicas planteadas y accesorios adecuados para la superficie a limpiar.

Los insumos, materiales, equipos e implementos seran entregados al encargado del Area de
Servicios Generales, quien a su vez se encargara de coordinar con el proveedor la distribucion
del material a las dependencias.

El Supervisor se encargara de controlar el buen uso de los insumos, materiales, equipos e
implementos, asi como la devolucién de los equipos e implementos que por desgaste
requieran ser remplazados.

El contratista debera respetar la normatividad correspondiente al manejo de residuos sélidos
y las normas de intermediacion laboral pertinente, los operarios como parte del servicio de
limpieza, deben segregar adecuadamente todos los residuos generados por SERPOST, esto
es, separar, embolsar y almacenar en lugares establecidos para el almacenamiento de los
Residuos Sdlidos, para que la Municipalidad de cada distrito proceda al retiro; debiendo contar
los Operarios con indumentaria y proteccion adecuada.

8. CARACTERISTICAS DEL PAPEL HIGIENICO Y JABON LIQUIDO'S

CARACTERISTICA DE PAPEL HIGIENICO CARACTERISTICA DEL JABON LiQUIDO
PRESENTACION EN ROLLO PRESENTACION: 800 CC
LARGO DE HOJA: DE 550 MT ASPECTO Y COLOR PERLADO O COLORES
ANCHO DE HOJA: DE 9— 10 CM CLAROS, CREMOSO.
HOJA SIMPLE Y GOFRADO. ACCION ANTI BACTERICIDA
COLOR BLANCO. PHENTRE 7.0-7.6

Nota.- SERPOST S.A. se reserva el derecho de solicitar el cambio del papel higiénico y jabén
liquido si la calidad es considerada inadecuada.

9. . MEDICION DE LOS RESULTADOS

9.1  ElDepartamento de Abastecimientos de la Sub Gerencia de Logistica por intermedio del Area
de Servicios Generales determinara si:
> La calidad del servicio es ¢ptima y concordante con las condiciones establecidas en el
contrato suscrito.

'* En atencion a la Consulta N° 50 presentada por el participante SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SILSA), Se
precisa que para el caso de dispensadores para el papel y jabén la presentacion y entrega es la cantidad exacta que se
detalla en el Anexo 02 en Relacion de Equipos e implementos minimos durante la ejecucion del contrato, no se podra
presentar y entregar cantidades equivalentes tampoco similares , asimismo siendo de que la empresa ganadora al inicio del
servicio instalara todos los dispensadores detallados en el anexo N° 02.

~
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> El servicio se proporciona con el personal, insumos, materiales, equipos e implementos
requeridos.

9.2 Cada Gerencia o Administracién Postal beneficiaria del servicio deberd comunicar al
‘Departamento de Abastecimientos de la Sub-Gerencia de Logistica las ocurrencias o
incumplimientos al contrato y/o términos de referencia, para su notificacion al contratista y
aplicacién de penalidad de corresponder.

9.3 PERSONAL DEL CONTRATISTA

9.3.1 El contratista proporcionara el Servicio de Limpieza Integral en los locales que se
indican en el Anexo N° 01, sujetandose al estricto cumplimiento de los turnos,
horarios, implementos, maquinarias, equipos y materiales adecuados para el
cumplimiento del servicio.

9.3.2 El contratista se obliga a proporcionar en forma mensual al Departamento de
Abastecimientos de la Sub-Gerencia de Logistica, copia de las guias de
internamiento, debidamente visadas por el encargado del Area de Servicios
Generales.

9.3.3 El contratista sera responsable de los dafios, pérdidas y/o sustracciones que
pudiera ocasionar su personal en la ejecucién de sus labores, debiendo en su caso
reparar o0 reemplazar a satisfaccion de SERPOST S.A. (conforme a lo que este
disponga en cada caso) las instalaciones, muebles, equipos y demas enseres.™

Si en el término de quince dias calendario, el contratista no realiza la reparacion o
reemplazo, SERPOST S.A. descontara automaticamente el valor de la reparacién o
reemplazo de la factura pendiente de cancelacion. El valor de la reparacion o
reemplazo del bien sera el vigente en el mercado y sera puesto en conocimiento del
proveedor.

9.3.4 El personal operativo encargado de prestar servicio sera asignado y distribuido de
acuerdo Anexo N° 01 y modificaciones que se disponga por comun acuerdo.

9.3.5 De ser necesario el cambio de personal, el contratista debe informar del mismo y
proceder a efectuarlo previo consentimiento del Departamento de Abastecimientos
de la Sub-Gerencia de Logistica quien verificara que el reemplazo cumpla con el
perfil requerido, en caso de emergencia podra remplazarse a su personal debiendo
informar al Departamento de Abastecimiento de la Sub Gerencia de Logistica.

9.3.6 El personal del contratista debera portar su “fotocheck” acrilico con su respectiva
porta fotocheck colgante proporcionado por la empresa.

9.3.7 Para el servicio de desinfeccion de los servicios higiénicos se debera discriminar el
personal de limpieza para la ejecucion de acuerdo al caso (damas y/o caballeros).

9.3.8 El contratista proveera a su personal (por cada operario) del uniforme de trabajo
adecuado con una frecuencia semestral, constituido como minimo por lo siguiente:

Del Operador:

> Un par de zapatos industriales y/o de goma antideslizante y botas de jebe de
acuerdo con la actividad a realizar.

% En atencion a la Consulta N° 64 presentada por el participante TODO EVENTOS S.A.C., Se precisa lo siguiente:
Serpost determinara la existencia o no de responsabilidad del contratista cuando:
- Realizadas las investigaciones respectivas se haya determinado fehacientemente la responsabilidad del personal del
contratista.
- Los responsables de cada sede de Serpost o quien haga sus veces, continuara con los tramites de investigacion, peritaje
y denuncias policiales si fuera el caso, determinando la responsabilidad del hecho ocurrido.
- Por lo tanto, considerando lo sefialado, previo a la imputacion de algtin delito cometido por parte del personal destacado al
servicio, se realizara las investigaciones respectivas que determinen fehacientemente la responsabilidad del personal del
contratista.
- Posterior a ello; recién se continuara con los tramites investigacion, peritaje y denuncias policiales si fuera el caso;
determinando la responsabilidad del hecho ocurrido.
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Dos Pantalones

Dos Chalecos

Tres Polos Manga Corto y 02 Polos Manga larga

Dos Gorras

Cuatro Mascarillas comunitarias (Esto es mensualmente)

Una unidad de Guantes de jebe.

Una Faja Abdominal, etres'’equipos de proteccién necesarios.

YYYVYVYYY

Del Supervisor:

> Dos Pantalones Jean Azul o negro modelo clasico

> Tres polos cuello pique manga corta (verano) y 02 polos cuello pique manga
larga (invierno).

> Calzado modelo Caterpillar 01 par por cada semestre.

9.4 PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

El postor debera de presentar un programa de capacitacién y entrenamiento a la
suscripcion del Contrato, que indique los puntos de capacitacién (Temas) a realizarse, asi
como las fechas y horario a desarrollar (minimo 2 veces al afio por un minimo de 04 horas
cada uno), la cual presentara al Departamento de Abastecimiento de la Sub-Gerencia de
Logistica para adjuntar al expediente posterior a los 05 dias de haberse realizado la
capacitacion.

INSPECCION Y NECESIDAD DE SERVICIOS '8

9.5.1 SERPOST S.A. proporcionara un lugar adecuado en cada local, para que el

personal del contratista lo utilice como vestuario y depésito. Asimismo, el contratista
debera mantener en buenas condiciones de uso e higiene los ambientes cedidos.

9.5.2 Cada Gerencia o Administracioén Postal beneficiario del servicio sera encargada de

inspeccionar y verificar el cumplimiento de las obligaciones del contrato.

9.5.3 A requerimiento de SERPOST S.A., el contratista se obliga a realizar cambios,

rotaciones y/o reemplazos de su personal cuando éste no cumpla las normas de
higiene establecidas y las normas disciplinarias de la institucion. El personal retirado
por medida disciplinaria no podra ser reasignado a otra area u oficina de SERPOST
S.A. :

RESPONSABILIDAD POR EL SERVICIO

9.6.1 Elcontratista mantendra el nimero adecuado de personal para cubrir los descansos

fisicos, vacaciones y descansos médicos y cualquier eventualidad.

96.2 No le coi’responde a SERPOST S.A. ninguna responsabilidad en caso de

accidentes, dafios, mutilaciones, invalidez o muerte de los trabajadores del
contratista, o dafios ocasionados a terceras personas que pudieran ocurrir en la
ejecucion del contrato.

REMUNERACIONES

9.7.1  El contratista es responsable directo del personal asignado para la prestacion del

servicio contratado, no existiendo ningun vinculo de dependencia laboral con
SERPOST S.A.

9.7.2  El contratista es responsable del pago de remuneraciones de su personal asignado,

asi como de todos los impuestos, que por el pago de tales remuneraciones pudiese

En atencidn a la Consulta N° 84 presentada por el participante SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SILSA), Se
suprimira el término "OTROS" del numeral 3.9.8.a fin de no generar confusién entre los participantes al procedimiento de

seleccion.

" En atencién a la Observacion N° 22 presentada por el participante GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y SERVICIOS
INTEGRALES S.R.L., Se Precisa que SERPOST proporcionara los ambientes adecuados para vestuario y deposito

conforme a lo establecido en el numeral 9.5, literal 9.5.1. de los términos de referencia, y ala Ley 29783.
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devengarse por concepto de leyes, beneficios sociales, seguro social,
indemnizaciones por tiempo de servicios, tributos creados o por crearse.

9.7.3 El contratista debera tener al personal destacado en SERPOST S.A., con contratos
vigentes de naturaleza laboral en cumplimiento obligatorio de las normas de
intermediacion laboral y como consecuencia de ello, debera de inscribir en el
Registro correspondiente del Ministerio de Trabajo el contrato con la entidad.

9.7.4 Es causal de resolucién de contrato el incumplimiento de las obligaciones laborales
y previsionales por parte del Contratista de conformidad con lo dispuesto en la
Primera Disposicion Final y Transitoria del D.S. N° 003-2002-TR.

9.7.5 La entidad requiere para la presente contratacion que los postores cumplan con sus
trabajadores destacados con los beneficios laborales regulados bajo el régimen
laboral general, es decir pago de vacaciones, 02 gratificaciones, CTS, Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo y Seguro Vida Ley a fin de lograr una
competencia justa entre las empresas que cumplen con los derechos de sus
trabajadores en contra de aquellas que utilizan malas practicas dando como
resultado un nivel de eficacia por debajo de los estandares requeridos por la
Institucién.

9.7.6 De conformidad a lo establecido en el Decreto Supremo No. 003-2022-TR, se
debera considerar para los operarios la remuneracién minima vital la misma que
asciende a S/. 1,025.00 mensuales, la que estara sujeta a incrementos de acuerdo
con lo establecido por el gobierno.

Asimismo, en lo que corresponde a la remuneracion minima del Supervisor del
Servicio se debera considerar una remuneracién minima vital misma que asciende
a S/. 2,000 mensuales, la que estara sujeta a incrementos de acuerdo con lo
establecido por el gobierno.

10. REQUISITOS MINIMOS

10.1 DEL POSTOR

10.1.1 Inscripcién vigente en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan
actividades de intermediacién laboral — RENEEIL. En dicha constancia se debe

10.1.3 Autorizacién para realizar actividades de saneamiento ambiental en las actividades
de desinsectacion, desratizacion, desinfeccion, limpieza y desinfeccion de
reservorios de agua, emitido por el MINSA o por parte de la dependencia
desconcentrada de salud de nivel territorial correspondiente, de conformidad con el
articulo 7° del Decreto Supremo N° 022-2001-SA

1.4 Acreditacion de Inspeccion Técnica DISA

1.5 Carta de Compromiso de Compra - Venta de Equipamiento Estratégico

1.6 Copia simple del Plan de Vigilancia, Prevencién y Control para el Covid-19.

10.2 DEL PERSONAL ASIGNADO AL SERVICIO

El Supervisor debera:

- Velar por la correcta ejecucion de las operaciones de limpieza.

- Supervisar y controlar, en coordinacién con el personal del Area de Servicios
Generales, la entrega de la cantidad y calidad de los materiales de limpieza,

1 Ep atenci6n a la Observacion N° 05 presentada por el participante GRUPO YURNAY S.A.C. Se suprime de los Términos de
Referencia, lo establecido en el literal 10.1.2. del numeral 10 REQUISITOS MINIMOS.

#
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garantizando que los insumos y materiales de limpieza cumplan con todos los
requerimientos sanitarios correspondientes.

- Controlar la asistencia y permanencia del personal de limpieza.

- Ofras funciones inherentes al cargo.

11.2.1 El Supervisor debe cumplir con el siguiente perfil:

a. Copia del DNI

b. Edad comprendida entre 30 hasta 55 afios.

c. Capacitacion en curso integral de servicios de limpieza bajo protocolos de Prevencion
del COVID-19, con una duracién minima de 120 horas.

d. Experiencia minima como supervisor de limpieza de 10 afios.

e. La experiencia se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o
(iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia
del personal propuesto.

f. Declaracion Jurada de Domicilio.

g. No registrar Antecedentes Policiales y Penales (se debera presentar original a la firma
del contrato).

h. No haber sido suspendido por falta grave, indisciplina o deshonestidad, ni tener
referencias negativas de otros centros de trabajo i i€

1A 20

fapresentacion dela-oferal
& Encontrarse fisica y psicologicamente apto—(asreditarcon-Declaracién—Jurada—ala
presentacion-dela-oferta)-y a la firma de contrato presentar original del examen fisico

y psicoldgico- 2!
j.  Carnet de Sanidad Vigente 2 i i€ 22
k. Certificacion en Manejo de Residuos Sélidos: 40 horas académicas minimo
I Certificacion de Seguridad y Salud en el Trabajo: 20 horas académicas minimo
m. Certificacion en Uso de equipamiento de Proteccién Personal: 10 horas académicas
minimo.

11.2.2 El personal operario debe cumplir con el siguiente perfil:

a) Copia del DNI '

b) Edad comprendida entre 18 y 50 afios, sélo con la autorizacién de la Entidad podra
ingresar personal fuera del rango que se encuentren con capacidad fisica y
psicologicamente aptos.

¢) Instruccion Primaria como minimo (acreditar con copia del certificado de estudios a la
firma del contrato).

d) Declaracion Jurada de Domicilio.

e) Experiencia no menor de 02 afios en trabajos de limpieza en general. - La experiencia
se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos
y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

f) No registrar Antecedentes Policiales y Penales (se debera presentar original a la firma
del contrato).

g) Carnet de Sanidad Vigente (se-debera-presentarcopia-ala-presentacién-delaoferta).

En caso de detecte informacion falsa en las Declaraciones Juradas esta sera causal de
nulidad de contrato.

En caso de cambios en el personal que presta el servicio, el personal de reemplazo debera
reunir las mismas calificaciones y experiencia que el personal a reemplazar.

20

21

En atenci6n a la Observacién N° 60 presentada por el participante TODO EVENTOS S.A.C., se suprime en todo extremo de
las bases la obligatoriedad de presentar en la Oferta la DJ de No haber sido suspendido por falta grave, indisciplina o
deshonestidad, ni tener referencias negativas de otros centros de trabajo, de encontrarse fisica y psicolégicamente apto, y
el Carnet Sanitario del Personal propuesto, sin embargo, los mismo deberan ser presentados para la suscripcién del contrato.
En atencién a la Observaciéon N° 09 presentada por el participante GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y SERVICIOS
INTEGRALES S.R.L., se suprime en todo extremo de las bases la obligatoriedad de presentar en la oferta la DJ de
encontrarse fisica y psicolégicamente apto del personal, sin embargo, el mismo debera ser presentado para la suscripcién
del contrato.

En atencién a la Observacion N° 04 presentada por el participante GRUPO YURNAY S.A.C. y a la Consulta N° 16 y
Observacion N° 34 del participante GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y SERVICIOS INTEGRALES S.R.L., se suprime en
todo extremo de las bases la obligatoriedad de presentar en la oferta la copia de carnet sanitario, sin embargo, el mismo
debera ser presentado para la suscripcién del contrato.
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11. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO
El plazo de ejecucion del servicio sera de 24 meses.
12. CONFORMIDAD DE SERVICIO

La conformidad mensual estara a cargo de cada Gerencia de la sede Central y las
Administraciones Postales de Lima y Callao, en el caso de las areas comunes (escaleras,
corredores, rampa, veredas, playa de estacionamiento y otros) de la Sede Central Tomas Valle
la conformidad sera otorgada por el encargado del Area de Servicios Generales de la Sub
Gerencia de Logistica, entregando los originales al Departamento de Abastecimiento de la Sub
Gerencia de Logistica para el tramite de pago o reclamo, segun corresponda, y se procedera
de conformidad a lo establecido en el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

La conformidad y recepcién no invalida el reclamo posterior por parte de SERPOST S.A,, por -

inadecuacion a las especificaciones técnicas u otras situaciones anomalas verificables.
13. DE LOS SEGUROS %
El CONTRATISTA debera contratar y mantener vigentes durante el plazo de prestacion del

servicio, Pélizas de Seguros emitidas directamente a favor de SERPOST S.A. en Compaiiias
Aseguradoras que le permita cubrir como minimo los siguientes riesgos y montos:

MONTO
i DD COBERTURA - ASEGURADO
i = EN US$
Reposicion integral de la pérdida de dinero, objetos o bienes
1 DESHONESTI | por deshonestidad o infidelidad del personal asignado al 5 000.00
DAD servicio, tanto de bienes propios como terceros entregados en e
custodia.
Para cubrir dafios materiales o personales causados en los
| siguientes casos:
Rl?gAPgbé?\ﬁflL Responsabilidad Civil de Operaciones.
2 EXTRACONTR | Responsabilidad Civil Patronal, cubriendo a todos los 5,000.00
ACTUAL trabajadores de la sede central, asi como de las oficinas
dependientes y a los operarios destacados en los locales de
SERPOST S.A.

= Las pélizas deben ser por ocurrencia, las mismas que deben cubrir los dafios y perjuicios
que pudiera sufrir SERPOST S.A., a partir del inicio del servicio, debiendo ser endosado a
favor de SERPOST S.A. Asimismo, dichas pélizas deberan estar vigentes desde la fecha
de inicio de la prestacion del servicio hasta 30 dias posteriores a la liquidacion del contrato.
= Cualquier dafio, robo y/o perdida en las instalaciones, vehiculos y/o materiales de

SERPOST S.A. ocasionado por deficiencias o el incumplimiento de las funciones

establecidas del servicio de limpieza a cargo del contratista que no hayan sido posible
recuperar a través de las citadas pélizas de seguro o cuyo importe sean mayores al monto
asegurado, seran de responsabilidad directa y exclusiva del contratista, debiendo asumir los
gastos o pagos correspondientes con sus propios recursos. Si el contratista no hiciese el
reintegro en el término de diez (10) dias, SERPOST S.A. descontara de uno o mas pagos
que corresponda al contratista, hasta completar el valor de la reposicion.

> El contratista debe presentar copias de las polizas de seguros a la suscripcion del contrato.

14. DE LAS PENALIDADES E INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

141 La aplicacion de penalidades por retraso injustificado en la atencién del servicio requerido y
las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con los Articulos
133° y 135° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, respectivamente.

3 En atencién a la Observacion N° 09 presentada por el participante GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y SERVICIOS
INTEGRALES S.R.L., en caso se cuente con una pdliza vigente para los trabajadores, dichas pélizas para la suscripcion del
contrato deben ser emitidas con un endoso de "CESION DE DERECHOS" a favor de SERPOST S.A.

~
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14.2 OTRAS PENALIDADES: De acuerdo con el articulo 134° del Reglamento, se establece
penalidades distintas a la penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion hasta por un
monto maximo equivalente al 10% del monto del contrato vigente. Estas penalidades se

calcularan de forma independiente a la penalidad por mora.

MOTIVO DE LA PENALIDAD

MONTO DE LA PENALIDAD

FORMA DE PROCEDIMIENTO DE
VERIFICACION

Que el personal no este correctamente
uniformado o use uniforme en mal
estado o no tenga su identificacion —
fotocheck.

S/ 50.00 diario, por evento.

Acta de observaciones suscrito por el
personal infractor y/o toma fotografica.

Que el personal no cuente con carnet
de sanidad o este vencido.

S/ 300.00 y retiro inmediato del
operario (por trabajador).

Documentacion solicitada al
contratista verificindose la vigencia
del carnet.

Puesto no cubierto durante un turno
completo.

S/ 200.00 diario, por puesto no
cubierto durante el turno completo.

Acta de observacion y control de
asistencia.

Por puesto no cubierto durante un
turno parcial ( de 01 a 03 horas)

S/ 100.00 por puesto no cubierto el
turno parcial

Acta de observacion y control de
asistencia.

Cambiar al personal operativo y/o
supervisor que no cumpla con el perfil
requerido y no haber sido aprobado

S/ 300.00 por trabajador.

Acta de observacion y control de
asistencia.

por la Jefatura de Abastecimiento

No ingresar la totalidad de los insumos
de limpieza como maximo un dia antes
de inicio del siguiente mes del servicio
a realizar, la cual sera aplicado dicha
penalidad por insumo no ingresado

S/100.00 por dia por cada producto no
ingresado

Acta de observacion y guia de
internamiento de insumos de limpieza.

15. FORMA DE PAGO

La entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en SOLES en
PAGOS MENSUALES.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la entidad debe contar
con la siguiente documentacion.

e Conformidad de cada Gerencia de la sede Central y las Administraciones
Postales de Lima y Callao, en el caso de las areas comunes (escaleras, corredores, rampa,
veredas, playa de estacionamiento y otros) de la Sede Central Tomas Valle la conformidad sera
otorgada por el encargado del Area de Servicios Generales de la Subgerencia de Logistica,
entregando los originales al departamento de Abastecimiento de la Subgerencia de Logistica.

e Comprobante de pago.

Pago del mes de servicio
Adicionalmente, para el pago del primer mes de servicio, se requerira al CONTRATISTA la presentacion
de los siguientes documentos:
- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la Entidad
ante la Autoridad Administrativa de Trabajo (MINTRA).
- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad, asi como
del documento que acredite su presentacion ante la Autoridad Administrativa de Trabajo
(MINTRA).

Pagos a partir del segundo mes del servicio.

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL
CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes de
servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los siguientes documentos:

-+ Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de presentacion.
- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

2 En atencién a la Observacion N° 62 presentada por el participante TODO EVENTOS S.A.C., Se precisa lo siguiente:

La estructura de costos del contrato, sera reajustada cuando por mandato legal del gobierno se incrementen la Remuneracién
Minima Vital (RMV), las Tasas de Beneficios Sociales o Aportaciones del Contratista; siempre y cuando el salario mensual
basico del personal designado para cubrir los diferentes tipos de servicio se encuentre por debajo de la Remuneracién Minima
Vital o cuando el monto considerado en la asignacién familiar sea inferior al 10% de la RMV o cuando se incremente las
tasas o aportaciones, segtn corresponda.

En estos casos, el reajuste afectara tinicamente al rubro/concepto correspondiente, y no al monto que involucra las utilidades,
ni al monto de gastos administrativos, ni a los gastos de uniformes y otros que no sean dispuestos por mandato legal.
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- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la
Entidad, asi como la respectiva copia del documento de depdsito bancario que acredite el pago.
- Copia de los documentos que acrediten el depésito de la CTS y pago de gratificaciones, cuando
corresponda.
- Copia de los Boucher de depésito o la transferencia bancaria con el fin de acreditar el dep6sito
de las remuneraciones y de todos los derechos previsionales y laborales correspondientes a
los trabajadores destacados a la entidad.

Pago del ultimo mes de servicio.

Para el pago del Gltimo mes de servicio se requerira al CONTRATISTA copia de la documentacién que
acredite el deposito de las remuneraciones y de todo los derechos provisionales y laborales de los
trabajadores destacados a la Entidad, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el ultimo
pago.

Dicha documentacién se debe presenta en el Departamento de Abastecimiento Sede Central
SERPOST.
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ANEXO N° 01

LOCALES DONDE SE EJECUTARA EL SERVICIO Y OPERARIOS ASIGNADOS

CAT. DEPEN[ENCI:A DIRECCION N® DE OPERARIOS
T ey b il Av. Tomas Valle S/N Cdra. 7 Los Olivos
| e Av. Tomés Valle SN Cdra. 7 Los Olivos 7
2 LIMA Jr. Camana N° 157 3
2.1 | LA COLMENA Jr. Camana N° 790
22 | AZCARRUNZ Av. Proceres de la Independencia N° 850 8. J. L
23 | ZARATE Av. Gran Chimd N° 541
24 |LAS FLORES Jr. Los Mastuerzos N° 1701 -S.JL.
3 LA VICTORIA Av. Las Américas N 1250 - Balconcillo 3
3.1 | SAN LUIS Av. Canada N° 3677- San Luis
32 IMOLICENTRO Av_La Molina N° 2830 TA-08 La Molina
3.3 | LA MOLINA Calle Constructores del Sol No 130 - La Molina
4 CHOSICA Av. Lima Sur N° 465 Chosica 2
4.1 | CHACLACAYO Av. Nicolas Aylion N° 477 Chaclacayo
42 | SANTA CLARA Pque. Kennedy N°® 109 - Vitarte
5 INGENIERIA Av. Alfredo Mendiola S/N Km. 4.5 Panamericana Norte 2
5.1 | CAQUETA Av. Caqueta N° 501 SMP
5.2 [SUC. 52 Av. Pera S/N* Cdra. 38 SMP
5.3 | PUENTE PIEDRA Av. Buenos Aires N°® 238
54 | ESPENDIO TOMAS VALLE | Av. Tomas Valle S/N- Los Olivos
6 COMAS Av. Tupac Amaru N° 4696 Km. 10 3
6.1 | EL ERMITARNO Centro Civico Independencia Km. 4.5
6.2 | SANFELIPE Av_ San Pedro de Carabayllo Cdra. 3 S/°
6.3 | SANTA LUZMILA Av. Guillermo de La Fuente N° 206
7 CALLAOC Av. Dos de Mayo N° 437 2
AEROPUERTO s R
74 INTERNACIONAL Mezanine 2° piso
AEROPUERTO iy
72 | INTERNACIONAL Carnpyiems
7.3 | VENTANILLA Av. La Playa Mz. C-10 Lote No. 1
8 JESUS MARIA Av. Cuba N° 904 3
8.1 | MAGDALENA Jr. Libertad N° 850
82 {PUEBLO LIBRE Av. José Leguia y Meléndez N° 701
8.3 | SAN MIGUEL Av. Rafael Escardo Salazar I\° 458 Urb Maranga
84 | RES. SAN FELIPE Edificio Los Ficus No. 105 Residencial San Felipe
9 LINCE Jr. Teodore Cardenas N° 265 1
10 BRENA Jr. Recuay N° 565 2
10.1 | UND. VECINAL N° 3 Av. Mcal. O. R. Benavides D-1iLima
10.2 | UND. VECINAL MIRONES U.V. Miranes Block T-13-B - C. Civico
11 MIRAFLORES Av. Petit Th N° 5201 3
11.1 | CHORRILLOS Calle Carlos Gil N° 168
11.2 | TOMAS MARSANO Av. Tomas Marsano N° 2403
11.3 | RECAVARREN Av_Recavamen N° 322
11.4 | SANTIAGO DE SURCO Av. Caminos del Inca IN* 1500
12 V. M. TRIUNFO Av. Pachacutec N° 2314 2
12.2 | SAN JUAN MIRAFLORES Centro Civico Zona "A"
12.3 | JOSE GALVEZ Jr. Abancay S/N Cenfro Comunal José Galvez VIMT
124 | LURIN Jr. Unidn N° 168 Lurin
TOTAL OPERARIOS 41
SUPERVISOR 1
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ANEXO N° 02%

RELACION DE INSUMOS QUE DEBEN SUMINISTRARSE MENSUALMENTE

1| PAPEL HIGIENICO 850 MTS L 8 e
2 | JABON LIQUIDD GL 21 7 22 50 600
3 | CERA DE AGUA ACRILICA GL 30 10 10 40 480
4_| CERA DE AGUA NEGRA GL 0 [ 2 2 24
5 | CERA GRASA ROJA GL 2 o 2 4 45
6 | CERA AMARILLA GRASA GL 1 i 3 5 60
7 |DETERGENTE INDUSTRIAL KG 27 B 52 a7 1044
8 |[PULITON KG 5 1 o 6 72
8 | BENGCINA [TH 0 1 2 3 36
10 | QUITASARRO GL 12 4 11 24 288
11 | DESINFECTANTE PINO GL B 3 33 a5 £40
12 [LEJIA GL 25 5 35 a5 780
13 | ALCOROL RECTIFICADO, GL ] 1 15 25 300
14 | PERFUMADOR DE AMBIENTE ~ GL 16 3 3z 50 00
15 | SHAMPOO DE ALFOMBRA GL 2 1 1 F] 48
18 | PASTILLAS W.C. COLOR URD 50 20 130 200 2400 |
17 | TRAPOS BLANCOS K& 25 i85 34 84 768
18 | FRANELAS GRANDES MT 7 ] 38 54 B48
18 | REPUESTO DE TRAPEADOR UND 8 6 40 54 648
20 | MOPS DE PISO 60X20 UND 1 1 12 14 168
21 | MOPS DE LUNA UND 2 1 12 15 180
22 | EGPONJAS PARA LIMPIEZA UND 15 15 77 107 1284
22 | PHEMIUM ™ MADGRA. "N BERAY. | gy 10 7 16 33 308
24 | PREMIUN GOMPUTADORA, 360ML__{ UND 11 3 1 27 324
25 | ROk OAR 0L 1o PaT K 103 |PaT 10 4 s 2 240
20 | BRS0AR 20 % 30, PaT X 106 |PaT T 2 s s 120

25 En atenci6n a la Consulta N° 87 presentada por el participante SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SILSA), Se
precisa que la cera grasa roja y cera amarilla grasa es en pasta y no semisélida, sobre el alcohol rectificado se aclara que el
alcohol rectificado es de 96° en vista que forma parte de la limpieza, las bolsas biodegradables para basura 140 Its, paquete
x 100 es de color negro y la bolsa biodegradable de 20x30 paguete x 100 es de color negro, sobre el ambientador en gel se
precisa que su composicion es de agua, fragancia, gelificantes y colorantes presentacién de 70 gr, sobre la aspiradora de
18 galones, se precisa que se cumpla lo solicitado de acuerdo a lo requerido, asimismo también se considerara de igual o
superior capacidad, de la correa de seguridad se precisa que se cumpla lo solicitado o su equivalente en cinturones de
sequridad para limpieza que son para trabajos de altura de riesgo en el desarrollo del servicio, para la escalera de 6y 10
pasos se precisa cumplir con lo solicitado en el Anexo N° 02 en la cual se detalla las cantidades a que dependencia estaran
destinadas durante la ejecucién del contrato, para guantes y fajas, las fajas que se solicitan son distintos una es para carga
pesada y las otras son para uso diario del personal de servicio de limpieza debiendo cumplir ambas cantidades , se aclara
que los guantes industriales son los detallados en el Anexo N° 02 relacién de insumos que deben suministrarse
mensualmente y cumplir con las cantidades solicitadas, para los dispensadores se retiraran al término del servicio siendo
que la empresa ganadora al inicio del servicio instalara todos los dispensadores sefialados en el Anexo 02 y cuando concluya
el servicio estos deben ser retirados por el contratista, precisando que al presentar alglin desperfecto debera ser cambiado
inmediatamente.

& | Y,




SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.

CONCURSO PUBLICO N° 005-2023-SERPOST S.A. CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LA SEDE

CENTRAL, ADMINISTRACIONES Y OFICINAS POSTALES DE LIMA Y CALLAO DE SERPOST S.A.”

27 | WAYPE KG 1 1 2 4 48
28 | AMBIENTADOR EN SPRAY, 360ML | UND 12 6 27 45 540
29 | AMBIENTADOR EN GEL 30 gr. UND 52 [ 28 [T 1056
30 |PASTILLA PARATANQUE INODORO JUND | 35 10 0 45 540
31 | LIMPIADOR METAL, 250ML UND 1 1 05 o7 84
32 | SILICONA SPRAY, 360ML UND 20 20 22 62 744
33 | SILICONA LIQUIDA TRANSPARENTE | GL 1 2 1 4 48
34 | INSECTIGIDA SAPOLIO, 360ML UND 4 4 22 30 360
35 | PETROLEO GL 1 2 1 4 48
36 | GUANTES INDUSTRIALES UND 19 3 18 43 515
RELACION DE MATERIALES QUE DEBEN SUMINISTRARSE CADA SEIS MESES
: e RS - TOMAS VALLE G.POSTAL
el wsmaes o] Pdeds s | GGES  sswemcowsvel o | o
1 | ESCOBAS BAJAPOLICIA UND 6 3 12 21 42
2 {ESCOBAS DE NYLON UND 7 7 28 43 86
3 |ESCOBILLA BALDEADORA UND 1 2 12 25 50
4 |ESCORILLON DE 60 CM. UND 4 2 09 15 30
5 |ESCOBILLON DE TECHO UND 4 2 12 18 36
6 |DESATORADOR UND 16 2 12 30 80
7 |SACUDIDOR DE TELA UND 14 14 12 40 80
8 |BALDES UND 7 T 29 43 86
9 |ISOPOS PLASTICOS UND 7 7 20 43 86
10 | JALADORES DE AGUA UND 8 3 12 25 50
11 |RECOGEDOR PLASTICO UND 7 7 2 43 86
MODULOS DE TRAPEADOR

12 (Trapeador intluido &l mango) WA £ 7 29 43 86
13 | PULVERIZADORES UND 7 7 2 43 86
14 | ESCOBILLA MANUAL UND 7 8 12 5 50
18 [ESPATULA UND 1 2 12 15 30
16 | EXTENSION DE 20 MTS UND 2 1 12 15 30

\
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17 | RASTRILLO DE METAL UND 6 0 1 7 14
18 | MODULO DE MOP PARA PISO UND 03 02 1" 16 192
19 { MODULO DE MOP PARA LUNA UND 03 02 [ 16 192

RELACION DE EQUIPOS E IMPLEMENTOS MINIMOS DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

. | ADMmNISTRACIONES
| -AREAS |  Y/OOFICINAS
. BT I | OPERATIVA |  POSTALES |
1 LU_ETRADORM.AVADORA INDUSTRIAL UND 4 " 0 5
18" A 20"
2 l{'l;l"SEQPORM.AVADORA INDUSTRIAL UND 0 0 12 12
3 | ASPIRADORA DE 18 GALONES UND il 1 0 2
4 | ASPIRADORA DE 9 GALONES UND 0 0 6 8
5 | CORREADE SEGURIDAD UND 4 & 12 22
6 (ESCALERADE(06Y 10PASOS UND 1 1 0 2
7 |ESCALERADE7 PASOS UND 0 0 12 12
8 !AVISOS PREVENTORES UND 4 2 12 18
9 | FAJA PARA CARGAS PESADAS UND 4 4 12 20
10 | DISPENSADOCR DE PAPEL HIGIENICO UND 20 10 22 52
CARRITO TRANSPORTADOR DE
11 | IMPLEMENTOS, MATERIALES Y UND 07 03 0 10
SERVICIOS
12 | DISPENSADOR DE JABON UND 28 12 22 62
Observaciones; en caso de delerioro y/o desperfecto la entidad solicitara el cambio y/o reposicién inmediata.

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
s Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de intermediacién laboral - RENEEIL, expedida por la
Autoridad Administrativa de Trabajo, en dicha constancia se debe detallar la actividad que
faculte al postor a prestar servicios de actividades de limpieza.
Importante 5
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
~ ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar |
. este requisito.
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.1.1 | CAPACITACION
Reaquisitos:
Del Supewisbr:

2
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. Capacitacion en curso integral de servicios de limpieza bajo protocolos de Prevencién del COVID —

19, con una duraciéon minima de 120 horas.

. Certificacion en Manejo de Residuos Solidos: 40 horas académicas minimo.

. Certificacién de Seguridad y Salud en el Trabajo: 20 horas académicas minimo.

- Certificacion en Uso de equipamiento de Proteccién Personal: 10 horas académicas minimo.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de Constancia de Capacitacion.

| Importante

Se podra acreditar la capacitacién mediante certificados de estudios de postgrado,
- considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacién equivale a dieciséis
- horas lectivas, segtin la normativa de la materia.

B.1.2

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Del Supervisor:

. Experiencia Minima como supervisor de limpieza de 10 afios. 2

i s siai 02 55 S il 27

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha

experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier

otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.
Importante

Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
complefto.

Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos ;
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el

personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

26

27

En atencion a la Observacién N° 03 presentada por el participante GRUPO YURNAY S.A.C,, ala Consulta N°13y 53 y
Observacién N° 32 y 43 del participante GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y SERVICIOS INTEGRALES S.R.L,, Consulta
N° 25 del participante SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SILSA), Observacién N° 55 del participante TODO
EVENTOS S.A.C., y a la Observacion N° 69 del participante STHALEMS SMITH S.A.C. se reduce la experiencia del personal

clave.

En atencién a la Observacién N° 67 presentada por el participante TODO EVENTOS S.A.C., y Observacion N° 75 del
participante STHALEMS SMITH S.A.C., Se suprimird de los Requisitos de Calificacién, la Experiencia requerida para el
Personal Operativo, no obstante, dicha experiencia deberd ser acreditada dentro de la documentacion para el

perfeccionamiento del contrato.

\
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c

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 9’ 334,789.41 (Nueve
Millones trescientos treinta y cuatro setecientos ochenta y nueve con 41/100 Soles), por la
contratacién de servicios de limpieza en general en entidades publicas o privadas, durante los ocho
(8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segin corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de limpieza en general a sector publico o
privado.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago®, correspondientes a

un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion,
se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periodica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del

20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores

en Consorcio en las Contrataciones del Estado®, debiendo presumirse que el porcentaje de las

obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de

consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de emisién de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segtin corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

2 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“ .. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

i

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
“pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

~
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Importante

~* Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los docume
1 presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando er
documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida literalmente cd
previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que efecuto el pg
corresponden a la experiencia requerida,

- » Enelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes gue se ha

i comprometido, segtn la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la convocat
conforme a fa Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones
Estado”.

- Importante

e Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

* Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias |
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
Jurada. |

———
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CAPITULOIV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
< PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el maximo

puntaje a la oferta de precio méas bajo y otorgar a
Se evaluara considerando el precio ofertado por el [las demas ofertas puntajes inversamente
postor. proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente formula:

Acreditacion:

Pi = Om x PMP
Se acreditard mediante el documento que contiene el Oi
precio de la oferta (Anexo N° 6).
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
= Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

91 puntos

E. MEJORAS A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Evaluacién:
Puntaje por cumplimiento de:

Mejora 1.- Lavado y encerado de siete (07) vehiculos de propiedad de

SERPOST, 1 vez al mes durante la vigencia del contrato. Mejora.1.= 03 puritos

Mejora 2.- Mantenimiento y cuidado de jardineria de la Sede Central una Mejora 2 =03 puritas

{1y vez almes; Mejora 3 = 03 puntos
Mejora 3.- Brindar 01 operario de limpieza adicional a la Entidad minimo
dos veces al afo.

Acreditacion:

{‘-, Se acreditara mediante la presentacién de una declaracién jurada (Anexo

N 09 puntos

100 puntos?®

Importante

Los factores de evaluacién elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan, razonabilidad y
- proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el
- cumplimiento de los Témminos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

2 Esla suma de los puntajes de todos los factores de evaluacién.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

. De resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales o la adecuacién de las propuestas
en el presente documento, las que en ningtin caso pueden contemplar disposiciones contrarias a la -
. normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo. {

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legalen|......... 1
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [........ ], y de ofra parte
L smvamne siiummmedy, €00 RUE N [Lisen, ], con domicilio legal en
cerr e e, INSCHitA N la Ficha N® [ ] Asiento N° [................ 1
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [..................], debidamente representado por
su Representante Legal, [.............................], con DNI N° [....................], segiin poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad def[............], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [..................], el comité de seleccién adjudicé la buena pro del CONCURSO

PUBLICO N° 005- 2023- SERPOST S.A. para la contratacion del servicio de limpieza, sede central
y administraciones y oficinas postales de Lima y Callac a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE
LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LA SEDE CENTRAL,
ADMINISTRACIONES Y OFICINAS POSTALES DE LIMA Y CALLAO DE SERPOST S.A

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO¥®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en PAGOS
MENSUALES, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente,
segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

e  Conformidad de cada Gerencia de la sede Central y las Administraciones
Postales de Lima y Callao, en el caso de las areas comunes (escaleras, corredores, rampa, veredas, playa de
estacionamiento y otros) de la Sede Central Tomas Valle la conformidad sera otorgada por el encargado del Area de
Servicios Generales de la Subgerencia de Logistica, entregando los originales al departamento de Abastecimiento de
la Subgerencia de Logistica.

e  Comprobante de pago.

% En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente

a efectos de generar el pago.

N\
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Pago del mes de servicio
Adicionalmente, para el pago del primer mes de servicio, se requerird al CONTRATISTA la presentacion de los siguientes
documentos:
- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la Entidad ante la Autoridad
Administrativa de Trabajo (MINTRA).
- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad, asi como del documento que
acredite su presentacion ante la Autoridad Administrativa de Trabajo (MINTRA).

Pagos a partir del sequndo mes del servicio.
A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL CONTRATISTA, en mérito a lo
establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente
los siguientes documentos:
- Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de presentacion.
- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.
- Copiade las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la Entidad, asi como la respectiva
copia del documento-de depésito bancario que acredite el pago.
- Copia de los documentos que acrediten el deposito de la CTS y pago de gratificaciones, cuando corresponda.
- Copia de los Boucher de depésito o la transferencia bancaria con el fin de acreditar el depdsito de las remuneraciones
y de todos los derechos previsionales y laborales correspondientes a los trabajadores destacados a la entidad.

Pago del tiltimo mes de servicio.

Para el pago del tltimo mes de servicio se requerira al CONTRATISTA copia de la documentacion que acredite el depdsito de
las remuneraciones y de todo los derechos provisionales y laborales de los trabajadores destacados a la Entidad, tanto del mes
anterior como del mes en que se realiza el ultimo pago.

Dicha documentacion se debe presenta en el Departamento de Abastecimiento Sede Central SERPOST.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA -
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

Previo al pago, la Entidad verifica el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por
parte del CONTRATISTA para con los trabajadores destacados en la Entidad.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucién del presente contrato es de 24 MESES, el mismo que se computa desde la
suscripcion del contrato.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO ,

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS ,

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

_ Importante

- Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
| Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en |
. general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencioén del diez por ciento (10%) del

. monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo

. Siguiente:
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- "De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencién que debe
- efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
. prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

. Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
- Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencioén del diez por |
- ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién accesoria como garantia de fiel cumplimiento |
- de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

‘De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
~ retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del niumero total de pagos a
. realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante

. En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
- del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
- doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de |
- contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el |
- literal a) del articulo 152 del Reglamento. 1

-CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por cada
Gerencia de la sede Central y las Administraciones Postales de Lima y Callao, en el caso de las
areas comunes (escaleras, corredores, rampa, veredas, playa de estacionamiento y otros) de la
Sede Central Tomas Valle la conformidad sera otorgada por el encargado del Area de Servicios
Generales de la Subgerencia de Logistica, entregando los originales al departamento de
Abastecimiento de la Subgerencia de Logistica, en el plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7)
DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE
PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

~
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CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones

derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar

posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méximo de responsabilidad del contratista es de DOS (02) afios contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del

contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente

Penalidad Diaria = : 2
F x plazo vigente en dias

Donde:

 F =0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacién del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun

tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

FORMA DE PROCEDIMIENTO DE

MOTIVO DE LA PENALIDAD

MONTQ DE LA PENALIDAD

VERIFICACION

Que el personal no este correctamente
uniformado 0 use uniforme en mal
estado o no tenga su identificacién —
fotochack,

S/ 50.00 diario, por evento.

Acta de observaciones suscrito por el
persanal infractor y/o loma fotografica.

Que sl personal no cuenie con carnel
de sanidad o este vencido,

S/ 300.00 y reliro inmedialo del
operario (por trabajacdor).

Documentacion saolicitada al
contratista verificandose la vigencia
del carnel.

Puesio no cubierlo durante un tumo
complelo.

S/ 200.00 diario, por puesia no

cubierto duranle el lurno completo.

Acla de observacion y control de
asislencia, .

Por pueslo no cubierfo duranie un
turno parcial ( de 01 a 03 horas)

S/ 100.00 por puesto no cubielio el
turno parcial

Acla de observacion y control de

Cambiar al personal operalivo y/o
supervisor que no cumpla con el perfil
requeridd y no haber sido aprobado

5/ 300.00 por trabajador.

Acla de ohservacion y control de
asistencia.

por la Jelatura de Abastecimienio

No ingresar la totalidad de los insumos
de limpieza como maximo un dia anles
de inicio del siguiente mes del servicia
a realizar, la cual sera aplicado dicha
penalidad por insumo no ingresado

S/ 100,00 por dia por cada producto no

Acla de observacion y guia de
ingresado

internamiento de insumos de limpieza.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o Si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi¢ ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
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Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Es causal de resolucion del contrato celebrado entre la Entidad y EL CONTRATISTA, la verificacién
por parte de la Entidad de algin incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de EL
CONTRATISTA. En tal caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacién,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?'
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes. '

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

X,




/ SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. : \
CONCURSQ PUBLICO N° 005-2023-SERPOST S.A. CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LA SEDE
CENTRAL, ADMINISTRACIONES Y OFICINAS POSTALES DE LIMA'Y CALLAO DE SERPOST S.A.”

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE?®?

[INCLUIR LA DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE, FUNDAMENTANDO LA
NATURALEZA TEMPORAL, COMPLEMENTARIA O ESPECIALIZADA DEL SERVICIO EN
RELACION CON EL GIRO DEL NEGOCIO DE LA ENTIDAD].

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DEL PERSONAL DESTACADO A LA ENTIDAD®
Los términos del contrato del personal destacado a la ENTIDAD, de acuerdo con lo indicado en el
articulo 13 del Decreto Supremo N° 003-2002-TR, se detallan a continuacion:

N° de RédsTie Fecha Fecha
Ord | Apellidos | Nombres | Documento Cargo racién inicial del final del
de identidad destaque | destaque

1
2

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [.......... S|

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA”
Importante

L - Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Dtg:tales“

32 De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626.

3 De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626

3% Ppara mayor informacion sobre la nommativa de fimas y  certificados digitales  ingresar  a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firar-y-certificados-digitales

)
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 005-2023-SERPOST S.A.

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE3® Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segiin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios®®

03y

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

/" [CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

B e A R A s s s e
\ Firma, Nombres y Apellidos del postor o
N Representante legal, segin corresponda
Importante
, La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente |
(;/ ! . efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion. =

35 Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

% Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una

orden de servicios.

~
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 005-2023-SERPOST S.A
Presente.-

El que se suscribe, [.................], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?" Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE3® Si_ | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE3® Si | No |

Correo electronico :

Autorizacion de notificacién por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
2. Solicitud de reduccién de la oferta econémica.

¥ En los contratos peri6dicos de prestacién de servicios, esta informacién seréa verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segln lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto,
todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

¥ |bidem.

% bidem.

~
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3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios*®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

l-=-irma,-l.\-l-o'r'ﬁ-bres y Apéiiidos d.é'lnr'ébresentant'é
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente f}
. efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion. ]

4 Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una
orden de servicios.

_
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SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.
CONCURSO PUBLICO N° 005-2023-SERPOST S.A. CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LA SEDE
CENTRAL, ADMINISTRACIONES Y OFICINAS POSTALES DE LIMA Y CALLAO DE SERPOST S.A.”

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁores: 3
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 005-2023-SERPOST S.A.

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. ~ No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. ~ Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
-General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningln proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v.  Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a

perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Importante

- En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion Jjurada, salvo que sea |

. presentada por el representante comuin del consorcio.

~




SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.
CONCURSO PUBLICO N° 005-2023-SERPOST S.A. CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LA SEDE
CENTRAL, ADMINISTRACIONES Y OFICINAS POSTALES DE LIMA Y CALLAO DE SERPOST S.A."

ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 005-2023-SERPOST S.A.
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacion que acredite el cumplimiento 5
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccién de las bases.

~
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SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.

CONCURSO PUBLICO N° 005-2023-SERPOST S.A. CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LA SEDE

CENTRAL, ADMINISTRACIONES Y OFICINAS POSTALES DE LIMA Y CALLAO DE SERPOST S.A.”

ANEXO N° 4
Modelo referencial de estructura de costos
Puesto Supervisor Operario
[CONSIGNAR EL [CONSIGNAR EL
Turno TURNO . TURNO _
CORRESPONDIENTE] | CORRESPONDIENTE]
Conceptos Costo Mensual Costo Mensual

I. Remuneracion

Remuneracion base

Asignacion familiar

Horas extras

Feriados

Bonificacion nocturna

Sub Total |

Il. Beneficios Sociales

Vacaciones

Gratificaciones

CTS

Otros (especificar)

Sub Total Il

lll. Aportes de la empresa

ESSALUD

Otros (especificar)

Sub Total lll

IV. Vestuario

Uniformes

Otros (especificar)

Sub Total IV

V. Gastos Generales

Gastos Administrativos

Otros gastos (especificar)

Sub Total V

V1. Utilidad

Total Mensual (I+lI+I+IV+V+VI)

IGV

Total Mensual incluido IGV

RESUMEN DE COSTOS

N° : Cantidad | Precio Individual Sub Total
Puesto Turno |Horario
(A) (B) (A X B)
1 Supervisor
2 Operario

Costo total mensual

N° de meses

Costo total del servicio

~

)




/ SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. \
CONCURSQ PUBLICO N° 005-2023-SERPOST S.A. CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LA SEDE
CENTRAL, ADMINISTRACIONES Y OFICINAS POSTALES DE LIMA'Y CALLAO DE SERPOST S.A.”

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
‘Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda

Importante para la Entidad

SN PE—————————— S X i

Esta estructura de costos es referencial. En ese sentido la Entidad puede incluir puestos y otros
conceptos en funcioén a las caracteristicas y condiciones del objeto materia de contratacion. f

Incluir o eliminar, segin corresponda

Importante

e De conformidad con lo establecido en el Pronunciamiento N° 420-2019/0SCE-DGR “Si bien la |
empresa de intermediacién laboral puede contar con la calidad de MYPE, esta debera ofertar |
a sus trabajadores con los beneficios laborales regulados bajo el régimen laboral general, y no .
bajo el régimen laboral especial de las MYPES, a fin de lograr la equiparacién de los derechos |
labores de los trabajadores destacados con los de la Entidad, conforme a la normativa de la
materia”. |

e En caso que el postor reduzca su oferta, segtin lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo. '

e El postor ganador de la buena pro presenta la estructura de costos para el perfeccionamiento
del contrato debiendo incluir todos los conceptos que incidan en la ejecucién de la prestacion.
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SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.
CONCURSO PUBLICO N° 005-2023-SERPOST S.A. CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LA SEDE
CENTRAL, ADMINISTRACIONES Y OFICINAS POSTALES DE LIMA Y CALLAO DE SERPOST S.A.”

ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 005-2023-SERPOST S.A.
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de CONsorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a)

b)

c)

Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comtnen [............................ 1

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

1 CONSORCIADO 1] [%]®
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

2. OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [, .,
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%43

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

“! Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.

2 Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.

“3 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

\




/ SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.
CONCURSO PUBLICO N° 005-2023-SERPOST S.A. CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LA SEDE
CENTRAL, ADMINISTRACIONES Y OFICINAS POSTALES DE LIMA Y CALLAO DE SERPOST S.A.”

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
. deben ser legalizadas.




SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.
CONCURSO PUBLICO N° 005-2023-SERPOST S.A. CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LA SEDE
CENTRAL, ADMINISTRACIONES Y OFICINAS POSTALES DE LIMA Y CALLAO DE SERPOST S.A."

ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA
Sefiores

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 005-2023-SERPOST S.A.

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segiin corresponda

- Importante

e Elpostor debe consignar el precio total de la oferta, sin peq’uicib que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

» En caso que el postor reduzca su oferta, segtn lo previsto en el articulo 68 del Reglamento, '
! debe presentar nuevamente este Anexo.

*  El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ".

\
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/ [SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. \

CONCURSO PUBLICO N° 005-2023-SERPOST S.A. CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LA SEDE
CENTRAL, ADMINISTRACIONES Y OFICINAS POSTALES DE LIMA Y CALLAO DE SERPOST S.A.”

ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁoreg .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 005-2023-SERPOST S.A.
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion |
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/mp/content/relacién-de-proveedores-sancionados. :

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor |
ganador de la buena pro. ;
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SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.

CONCURSO PUBLICO N° 005-2023-SERPOST S.A. CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LA SEDE
CENTRAL, ADMINISTRACIONES Y OFICINAS POSTALES DE LIMA Y CALLAO DE SERPOST S.A."

ANEXO N° 11

DECLARACION JURADA DE MEJORAS A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 005-2023-SERPOST S.A.
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro ba]o juramento que oferto como mejora a los términos de referencia

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, seglin corresponda

Importante

Para asignar la bonificacioén, el rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.qob.pe/servicios-en-linea-2-2/.

Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.
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CONCURSOQ PUBLICO N° 005-2023-SERPOST S.A. CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LA SEDE
CENTRAL, ADMINISTRACIONES Y OFICINAS POSTALES DE LIMA Y CALLAO DE SERPOST S.A.”

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NO'I:IFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 005-2023-SERPOST S.A.
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin
corresponda

Importante

La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se efecttia |
- por medios electrénicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacion |







