PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.
Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTR/}TACIC’)N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/cédigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o Razon social :  ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 1
Consulta/Observacion:
Dice:

Cada profesional propuesto (Operador de Mesa de Ayuda, Analista de Mesa de Ayuda, etc.) debera contar con un
minimo de un (01) profesional de contingencia para dicho servicio, el cual debe capacitarse junto con el profesional
propuesto en las actividades durante la etapa de la fase-preoperativa.

Sirvase confirmar que se aceptard un personal del contratista que pueda cumplir con las funciones del personal
propuesto hasta que se encuentre un reemplazo que cumpla con los requisitos del puesto indicado en bases.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: V Literal: . Pagina: 52
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Para aclarar que la presente la contratacién es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestién de Contenido y Pauta Digital
para las Campafias del FMV S.A. y se no se esta requieriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucion

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/cadigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 2
Consulta/Observacion:
Dice:

El tiempo de activacion del personal de contingencia ante ausencia no debe exceder los 60 minutos para cualquier sede
el FMV previa coordinacion con la OTI.

Sirvase confirmar que el tiempo de activacion de 60 minutos aplicard siempre que el personal de contingencia se active
de manera de remota, caso contrario que se necesite de manera presencial se necesitara minimo 3 horas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.7 Literal: . Pagina: 47
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Para aclarar que la presente la contratacidn es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestién de Contenido y Pauta Digital

para las Camparfias del FMV S.A. y se no se esta requieriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucién

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/cadigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 3
Consulta/Observacion:
Dice:

Experiencia del personal clave (Supervisor de mesa de ayuda y microinformética)

Debera acreditar experiencia de cuatro (04) afios como jefe o supervisor o coordinador de servicios en Servicios de Mesa
de ayuda o de Service Desk y/o helpdesk u Outsourcing o tercerizacion de mesa de ayuda o soporte técnico o
Implementacion de soluciones para la gestion de incidentes o requerimientos de aplicaciones o infraestructura tecnoldgica
o Servicio de Outsourcing de Service Desk y Soporte Técnico o Servicio de Mesa de Ayuda y Soporte Técnico o Servicio
de Mesa de Servicio o Soporte en sitio 0 Servicio para la Ejecucion de Actividades de Caréacter Informatico Mesa de
Ayuda o Soporte Técnico de usuarios finales 0 Soporte de Microinformatica o Infraestructura de Tl o Soporte de TI.

Sirvase confirmar que se aceptara (04) afios como jefe o supervisor o coordinador o especialista o analista

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B4 Pagina: 78
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Para aclarar que la presente la contratacion es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestion de Contenido y Pauta Digital
para las Campafias del FMV S.A. y se no se esta requieriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucion

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/cadigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 4
Consulta/Observacion:
Dice:

Experiencia del personal clave (Supervisor de mesa de ayuda y microinformética)

Debera acreditar experiencia de cuatro (04) afios como jefe o supervisor o coordinador de servicios en Servicios de Mesa
de ayuda o de Service Desk y/o helpdesk u Outsourcing o tercerizacion de mesa de ayuda o soporte técnico o
Implementacion de soluciones para la gestion de incidentes o requerimientos de aplicaciones o infraestructura tecnoldgica
o Servicio de Outsourcing de Service Desk y Soporte Técnico o Servicio de Mesa de Ayuda y Soporte Técnico o Servicio
de Mesa de Servicio o Soporte en sitio 0 Servicio para la Ejecucion de Actividades de Caréacter Informatico Mesa de
Ayuda o Soporte Técnico de usuarios finales 0 Soporte de Microinformatica o Infraestructura de Tl o Soporte de TI.

Sirvase confirmar que se aceptara (04) afios realizando funciones de administrador de servicios o0 service manager o
analista de mesa de ayuda

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B4 Pagina: 78
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Para aclarar que la presente la contratacion es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestion de Contenido y Pauta Digital
para las Campafias del FMV S.A. y se no se esta requieriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucion

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/cadigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 5
Consulta/Observacion:
Dice:

El proveedor, proveera los siguientes perfiles para la prestacion del servicio:
9. Operador de mesa de ayuda y 10. Analista de mesa de ayuda

Considerando que las funciones y responsabilidades del Operador de mesa de ayuda y Analista de mesa de ayuda son
similares y guardan una estrecha relacion en cuanto a sus objetivos y resultados esperados, ademas que en cuanto a
capacitacién y experiencia solicitada es similar o parecida, sirvase confirmar que se aceptara que estos dos perfiles
puedan ser desempefiados por una sola persona.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: V Literal: . Pagina: 49
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Para aclarar que la presente la contratacidn es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestién de Contenido y Pauta Digital
para las Camparfias del FMV S.A. y se no se esta requieriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucién

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/cadigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 6
Consulta/Observacion:
Dice:

11. Analista de Microinformética (01 profesional):

Experiencia:
Un (01) afio como Analista o Asistente o Apoyo o Soporte o Gestor en Microinformatica o Soporte microinformatica o
Infraestructura o Informéatica

Sirvase confirmar que se aceptara (01) afio realizando funciones de Asesor de Soporte y Servicios Senior 0 System
Services Representative o Técnico de Soporte o Administrador de Red Senior 0 Servicio de Soporte Informatico

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: V Literal: . Pagina: 50
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Para aclarar que la presente la contratacidn es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestién de Contenido y Pauta Digital
para las Camparfas del FMV S.A. y se no se esta requieriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucion

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/cadigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 7
Consulta/Observacion:
Dice:

11. Analista de Microinformatica (01 profesional):

Formacién Académica:

Bachiller en ingenieria sistemas o ingenieria de electronica o ingenieria de telecomunicaciones y redes o Ingenieria
Industrial o Ingenieria Electrénica o Ingenieria de Computacion y Sistemas o Ingenieria de Software o Ingenieria de
Sistemas de Informacién o Ingenieria de Computacion o Ingenieria Informatica o Ingenieria de Seguridad Ingenieria de
Computacion o Ciencias de la Computacién o Ciencias de la Informacién o Administracién y Sistemas o Carreras técnicas
de Redes o Informéatica o Computacion y sistemas.

Sirvase confirmar que se aceptara técnico en computacion e informatica.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: V Literal: . Pagina: 49
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Para aclarar que la presente la contratacion es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestion de Contenido y Pauta Digital
para las Campafias del FMV S.A. y se no se esta requieriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucion

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/cadigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 8
Consulta/Observacion:
Dice:

11. Analista de Microinformética (01 profesional):

Capacitacion
¢ Certificacion oficial ITIL 4 Fundamentos o Fundations version 3 o Fundamentos de ITIL 2011 (minimo 10 horas lectivas)

Sirvase confirmar que se aceptarda como ITIL Fundations version 3 las certificaciones emitidas como ITIL® Foundation
Certificate in IT Service Management, ya que como es de su conocimiento las versiones antiguas de los certificados no
especificaban el nimero de version.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: V Literal: . Pagina: 50
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Para aclarar que la presente la contratacion es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestion de Contenido y Pauta Digital
para las Campafias del FMV S.A. y se no se esta requieriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucion

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/cadigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 9
Consulta/Observacion:
Dice:

11. Analista de Microinformética (01 profesional):

Capacitacion
¢ Sistemas microinformaticos y redes o Técnicas de Microinformatica y Redes o Soporte microinformatico o Soporte de
Infraestructura (minimo de 10 horas lectivas)

Sirvase confirmar que se aceptard un curso de administracion basica de sistema operativo o curso de Certified Ethical
Hacker (CEH) o curso de Certified Information System Security Professional (CISSP) para acreditar la capacitacion del
analista de microinformatica.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: V Literal: . Pagina: 50
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Para aclarar que la presente la contratacion es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestion de Contenido y Pauta Digital
para las Campafias del FMV S.A. y se no se esta requieriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucion

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/cadigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 10
Consulta/Observacion:
Dice:

9. Operador de mesa de ayuda: (03 profesionales)

Formacién Académica:

Técnico profesional o Bachiller en ingenieria sistemas o ingenieria de electrénica o ingenieria de telecomunicaciones y
redes o Ingenieria Industrial o Ingenieria lectrénica o Ingenieria de Computacion y Sistemas o Ingenieria de Software o
Ingenieria de Sistemas de Informacién o Ingenieria de Computacién o Ingenieria Informatica o Ingenieria de Seguridad
Ingenieria de Computacién o Ciencias de la Computacién o Ciencias de la Informacién o Administracion y Sistemas o
Carreras técnicas de Redes o Informatica o Computacion y sistemas

Sirvase confirmar que se aceptara técnico en computacién e informatica o técnico en redes y seguridad informatica.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: V Literal: . Pagina: 49
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Para aclarar que la presente la contratacion es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestion de Contenido y Pauta Digital
para las Campafias del FMV S.A. y se no se esta requieriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucion

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/cadigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 11
Consulta/Observacion:
Dice:

10. Analista de mesa de ayuda (03 profesionales)

Formacién Académica

Bachiller en ingenieria sistemas o ingenieria de electrénica o ingenieria de telecomunicaciones y redes o Ingenieria
Industrial o Ingenieria Electrénica o Ingenieria de Computacion y Sistemas o Ingenieria de Software o Ingenieria de
Sistemas de Informacion o Ingenieria de Computacion o Ingenieria Informatica o Ingenieria de Seguridad Ingenieria de
Computacion o Ciencias de la Computacion o Ciencias de la Informacion o Administracion y Sistemas o Carreras técnicas
de Redes o Informética o Computacion y sistemas

Sirvase confirmar que se aceptara técnico en computacién e informatica o técnico en redes y seguridad informatica.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: V Literal: . Pagina: 49
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Para aclarar que la presente la contratacion es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestion de Contenido y Pauta Digital
para las Campafias del FMV S.A. y se no se esta requieriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucion

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/cadigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 12
Consulta/Observacion:
Dice:

9. Operador de mesa de ayuda: (03 profesionales)

Experiencia:

(01) aflo como Operador o Asistente o Apoyo o Analista o Gestor en atencién mesa de ayuda a usuarios finales como
soporte técnico nivel 1 o soporte usuarios nivel 1 o soporte remoto a usuarios finales conectados por VPN o en el uso de
herramientas de gestion de mesa de ayuda médulo gestidén de incidentes o gestion de requerimientos o solicitudes.

Sirvase confirmar que se aceptara como experiencia un (01) afo realizando funciones de Ingeniero de Soporte NOC o
Ingeniero de Soporte N2 o Analista de Soporte e Infraestructura o Especialista de Soporte Técnico.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: V Literal: . Pagina: 49
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Para aclarar que la presente la contratacion es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestion de Contenido y Pauta Digital
para las Campafias del FMV S.A. y se no se esta requieriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucion

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/cadigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 13
Consulta/Observacion:
Dice:

10. Analista de mesa de ayuda (03 profesionales)

Experiencia:

Dos (02) afios como Analista o Asistente 0 Apoyo o Soporte o Gestor en atencion mesa de ayuda a usuarios finales como
soporte técnico nivel 2 o soporte usuarios nivel 2 0 en soporte remoto a usuarios finales conectados por VPN o uso de
herramientas de gestion de mesa de ayuda médulo gestién de incidente y gestion de requerimientos o solicitudes.

Sirvase confirmar que se aceptara (2) afios realizando funciones de Ingeniero de Soporte NOC o Ingeniero de Soporte N2
o Analista de Soporte e Infraestructura o Especialista de Soporte Técnico.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: V Literal: . Pagina: 49
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Para aclarar que la presente la contratacion es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestion de Contenido y Pauta Digital
para las Campafias del FMV S.A. y se no se esta requieriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucion

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/cadigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 14
Consulta/Observacion:
Dice:

13. Analista de Contratos y Operaciones de Tl (01 profesional):

Capacitacion
¢, Curso y/o Taller en Scrum Fundamentals con minimo 10 horas lectivas.

Sirvase confirmar que se aceptara la certificacion Scrum Foundation Professional Certificate (SFPC) para acreditar este
item.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: V Literal: . Pagina: 50
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Para aclarar que la presente la contratacidn es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestién de Contenido y Pauta Digital
para las Camparfas del FMV S.A. y se no se esta requieriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucion

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/cadigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 15
Consulta/Observacion:
Dice:

14. Analista procesos de Tl (01 profesional):

Capacitacion
¢ Curso y/o Taller en Power Bl Intermedio con minimo 10 horas lectivas

Sirvase confirmar que se aceptara el curso Business Intelligence (Bl) - Implementacién SQL Server 2016 para acreditar
este item.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: V Literal: . Pagina: 51
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Para aclarar que la presente la contratacidn es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestién de Contenido y Pauta Digital
para las Camparfas del FMV S.A. y se no se esta requiriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucion

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/cadigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 16
Consulta/Observacion:
Dice:

14. Analista procesos de Tl (01 profesional):

Capacitacion
¢ Curso y/o Taller en Metodologias Agiles como Scrum, Lean o Design Thinking minimo de 10 horas lectivas.

Sirvase confirmar que se aceptara la certificacion Scrum Master Professional Certificate (SMPC) para acreditar este item.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: V Literal: . Pagina: 51
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Para aclarar que la presente la contratacidn es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestién de Contenido y Pauta Digital
para las Camparfas del FMV S.A. y se no se esta requieriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucion

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/cadigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 17
Consulta/Observacion:
Dice:

El proveedor, proveera los siguientes perfiles para la prestacion del servicio:
15. Administrador de Control de Accesos y 16. Analista de Seguridad Informatica

Considerando que las funciones y responsabilidades del Administrador de Control de Accesos y Analista de Seguridad
Informatica son similares y guardan una estrecha relacién en cuanto a sus objetivos y resultados esperados, ademas que
en cuanto a capacitacién y experiencia solicitada es similar o parecida, sirvase confirmar que se aceptara que estos dos
perfiles puedan ser desempefiados por una sola persona.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: V Literal: . Pagina: 51
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Para aclarar que la presente la contratacidn es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestién de Contenido y Pauta Digital
para las Camparfas del FMV S.A. y se no se esta requiriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucion

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/cadigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 18
Consulta/Observacion:
Dice:

15. Administrador de Control de Accesos (01 profesional)

Capacitacion
¢, Cursos en Seguridad de la Informacién o Ciberseguridad minimo de 10 horas lectivas. ¢, Cursos ylo
Taller en Seguridad de la Informacion o Seguridad Informatica o Ciberseguridad minimo de 10 horas lectivas.

Sirvase confirmar que se aceptard NSE1 o NSE2 o AppWall Certification o DefensePro - XLevel2 o PCNSE o Certified
Ethical Hacker v12 o Ethical Hacking Professional o Ethical Hacking Essentials (EHE)
o Hacking Etico y Ciberseguridad o AppWall NG (v6.5) para acreditar estos items.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: V Literal: . Pagina: 51
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Para aclarar que la presente la contratacion es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestion de Contenido y Pauta Digital
para las Camparfias del FMV S.A. y se no se esta requiriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucion

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/cadigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 19
Consulta/Observacion:
Dice:

16. Analista de Seguridad Informéatica (01 profesional)

Capacitacion
¢ Certificaciéon o Cursos en Seguridad Informatica o Ciberseguridad minimo de 20 horas lectivas.

Sirvase confirmar que se aceptara NSE1 o NSE2 o AppWall Certification o DefensePro - XLevel2 o PCNSE o Certified
Ethical Hacker v12 o Ethical Hacking Professional o Ethical Hacking Essentials (EHE)
o Hacking Etico y Ciberseguridad o AppWall NG (v6.5) para acreditar estos items.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: V Literal: . Pagina: 51
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Para aclarar que la presente la contratacidn es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestién de Contenido y Pauta Digital
para las Camparfas del FMV S.A. y se no se esta requiriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucion

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/cadigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 20
Consulta/Observacion:
Dice:

16. Analista de Seguridad Informéatica (01 profesional)

Capacitacion
¢, Cursos en SQL Server Intermedio minimo de 10 horas lectivas.

Sirvase confirmar que se aceptara SQL Server Avanzado (28 horas) o SQL Injection Attacks.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: V Literal: . Pagina: 51
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Para aclarar que la presente la contratacidn es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestién de Contenido y Pauta Digital

para las Camparfias del FMV S.A. y se no se esta requiriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucién

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/cadigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 21
Consulta/Observacion:
Dice:

15. Administrador de Control de Accesos (01 profesional)

Experiencia

Experiencia de un (1) afio como Administrador o Analista de Seguridad Informatica o Analista de Control de Accesos o
Analista de Seguridad de la Informacion o Asistente de Seguridad Informética.

Sirvase confirmar que se aceptara (1) afio como Operador Cybersoc.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: V Literal: . Pagina: 51
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Para aclarar que la presente la contratacidn es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestién de Contenido y Pauta Digital
para las Camparfas del FMV S.A. y se no se esta requiriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucion

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/cadigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 22
Consulta/Observacion:
Dice:

12. Analista de Infraestructura (01 profesional):

Experiencia:
Un (01) afio como Administrador de Microinformatica o Analista en Soporte o Gestor en Infraestructura o Analista Soporte
de Infraestructura y comunicaciones o Administrador de infraestructura o Administrador de proyectos de infraestructura.

Sirvase confirmar que se aceptara (01) afio realizando funciones de Asesor de Soporte y Servicios Senior 0 System
Services Representative o Técnico de Soporte o Administrador de Red Senior 0 Servicio de Soporte Informatico

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: V Literal: . Pagina: 50
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Para aclarar que la presente la contratacion es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestion de Contenido y Pauta Digital
para las Camparfias del FMV S.A. y se no se esta requiriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucion

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/cadigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 23
Consulta/Observacion:
Dice:

12. Analista de Infraestructura (01 profesional):
Capacitacion:
¢, Curso Data Analytics en minimo 8 horas lectivas.

Sirvase confirmar que se aceptara el curso de Digital Marketing & Analytics (36h) para acreditar este item.
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: V Literal: . Pagina: 50
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Para aclarar que la presente la contratacidn es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestién de Contenido y Pauta Digital

para las Camparfias del FMV S.A. y se no se esta requiriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucién

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/cadigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 24
Consulta/Observacion:
Dice:

12. Analista de Infraestructura (01 profesional):

Capacitacion:
¢ Certificacion oficial ITIL 4 Fundamentos o Fundations version 3 o Fundamentos de ITIL 2011 (minimo 10 horas lectivas)
¢, Curso en Gestién De Servicios De Tl en El Marco de ITIL V3 minimo de 8 horas lectivas.

Sirvase confirmar que se aceptara el curso Fundamentos de ITIL para la Gestion de Servicios (24h) para acreditar estos
items.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: V Literal: . Pagina: 50
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Para aclarar que la presente la contratacion es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestion de Contenido y Pauta Digital
para las Camparfias del FMV S.A. y se no se esta requiriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucion

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/caédigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o0 Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:

Se indica "1. Supervision de Mesa de Ayuda y Microinformatica: Realizar el aseguramiento y el funcionamiento eficiente y
efectivo del equipo de soporte técnico, tanto en la resolucién de problemas de tecnologia de la informacién (TI) como en
el mantenimiento de los sistemas informéticos a nivel de usuario final, como se detalla a continuacién"

Sirvase a confirmar que el perfil de Supervisor de Mesa de Ayuda y Microinformatica debe ser asignado 100% al
proyecto.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: 1 Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Para aclarar que la presente la contratacidn es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestién de Contenido y Pauta Digital
para las Camparfias del FMV S.A. y se no se esta requiriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucién

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/caédigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o0 Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:
Se indica "b) Configuracion y administracion permanente de perfiles y cuentas de usuarios (tanto de red como de
aplicativos) de FMV"

Sirvase a indicar que aplicaciones serian parte de esta actividad
Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: 1.b Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Para aclarar que la presente la contratacién es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestién de Contenido y Pauta Digital
para las Camparfias del FMV S.A. y se no se esta requiriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucion

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/caédigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o0 Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:
Se indica "b) Configuracion y administracion permanente de perfiles y cuentas de usuarios (tanto de red como de
aplicativos) de FMV"

Sirvase a confirmar que se brindarian la documentacidn y accesos requeridos
Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: 1.b Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Para aclarar que la presente la contratacién es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestién de Contenido y Pauta Digital
para las Camparfias del FMV S.A. y se no se esta requiriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucion

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/caédigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o0 Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:

Se indica: "f) Movilizar, instalar y retirar equipos para reuniones y/o presentaciones realizadas dentro de FMV ante
requerimientos de usuarios, verificar su funcionamiento con el solicitante y retirar una vez concluido la reunién. El FMV
proporcionara carritos para el traslado de los equipos informaticos que sean pesados "

Sirvase a confirmar la volumetria especifica de este punto.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: 3.f Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Para aclarar que la presente la contratacién es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestién de Contenido y Pauta Digital
para las Camparfias del FMV S.A. y se no se esta requiriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucion

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/cadigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o0 Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:

Se indica: "g) Brindar la creacién y mantenimiento de imagenes de Sistema Operativo para la plataforma microinformatica
de FMV "

Sirvase a confirmar la plataforma que gestiona las imagenes del Sistema Operativo

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 4.2 Literal: 3.g Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Para aclarar que la presente la contratacién es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestién de Contenido y Pauta Digital
para las Camparfias del FMV S.A. y se no se esta requiriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucion

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/caédigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o0 Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 30

Consulta/Observacion:
Se indica: "g) Brindar la creacién y mantenimiento de imagenes de Sistema Operativo para la plataforma microinformatica
de FMV "

Confirmar que lo especificado es que el proveedor es responsable de la creacién de nuevas imagenes, las pruebas de
funcionamiento con las aplicaciones del FMV y los laboratorios de pruebas asi como la implementacion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: 3.9 Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Para aclarar que la presente la contratacidn es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestién de Contenido y Pauta Digital
para las Camparfias del FMV S.A. y se no se esta requiriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucién

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/caédigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o0 Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 31

Consulta/Observacion:

Indica: ")) El inventario se realizara por operador mesa de ayuda soporte nivel 2 en servicio activo:

- Una vez durante la fase de Transicion de Entrada del servicio.

- Mensualmente durante la fase operativa.

- Las veces que sea necesario durante la fase de Transicion de Salida a fin de mantener actualizado hasta la conclusion
del servicio. "

Confirmar que el inventario seria a nivel I6gico y no fisica
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: 3, Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Para aclarar que la presente la contratacidn es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestién de Contenido y Pauta Digital
para las Camparfias del FMV S.A. y se no se esta requiriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucién

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/caédigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o0 Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 32

Consulta/Observacion:

Indica: ")) El inventario se realizara por operador mesa de ayuda soporte nivel 2 en servicio activo:

- Una vez durante la fase de Transicion de Entrada del servicio.

- Mensualmente durante la fase operativa.

- Las veces que sea necesario durante la fase de Transicion de Salida a fin de mantener actualizado hasta la conclusion
del servicio. "

Si se confirma que el inventario debe realizarse fisicamente, y teniendo en cuenta la cantidad de activos, se solicito que
confirme si esta actividad se podria llevar a cabo con personal subcontratado

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.3 Literal: 3, Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Para aclarar que la presente la contratacidn es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestién de Contenido y Pauta Digital
para las Camparfias del FMV S.A. y se no se esta requiriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucién

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/caédigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o0 Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 33

Consulta/Observacion:

Indica: ")) El inventario se realizara por operador mesa de ayuda soporte nivel 2 en servicio activo:

¢ Una vez durante la fase de Transicion de Entrada del servicio.

¢ Mensualmente durante la fase operativa.

¢, Las veces que sea necesario durante la fase de Transicion de Salida a fin de mantener actualizado hasta la conclusion
del servicio. "

Confirmar que las herramientas sera propiedad de FMV y sera responsable de la renovacién
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: 3, Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Para aclarar que la presente la contratacidn es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestién de Contenido y Pauta Digital
para las Camparfias del FMV S.A. y se no se esta requiriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucién

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/caédigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o0 Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 34

Consulta/Observacion:
Siindica: "g. Monitorear el rendimiento del sistema y realizar ajustes segin sea necesario para garantizar un rendimiento
Optimo. Esto incluir la optimizacion de recursos, la identificacién de cuellos de botella y la planificacién de capacidad"”

Confirmar el tipo de monitoreo que se requiere realizar

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 4.2 Literal: 4. Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Para aclarar que la presente la contratacién es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestién de Contenido y Pauta Digital
para las Camparfias del FMV S.A. y se no se esta requiriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucion

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/caédigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o0 Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 35

Consulta/Observacion:
Siindica: "g. Monitorear el rendimiento del sistema y realizar ajustes segin sea necesario para garantizar un rendimiento
Optimo. Esto incluir la optimizacion de recursos, la identificacién de cuellos de botella y la planificacién de capacidad"”

Confirmar cuales son las plataforma o equipos a monitorear

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 4.2 Literal: 4.g Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Para aclarar que la presente la contratacién es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestién de Contenido y Pauta Digital
para las Camparfias del FMV S.A. y se no se esta requiriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucion

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/caédigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o0 Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 36

Consulta/Observacion:

Siindica: "g. Monitorear el rendimiento del sistema y realizar ajustes segin sea necesario para garantizar un rendimiento
Optimo. Esto incluir la optimizacion de recursos, la identificacién de cuellos de botella y la planificacién de capacidad"”

Confirmar que las herramientas seran proporcionadas por el cliente, asi como la renovacion de la licencia y el soporte.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: 4.9 Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Para aclarar que la presente la contratacidn es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestién de Contenido y Pauta Digital

para las Camparfias del FMV S.A. y se no se esta requiriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucién

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/caédigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o0 Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 37

Consulta/Observacion:

Si indica: "h. Realizar tareas de mantenimiento preventivo en equipos y sistemas de Tl para prevenir problemas y
minimizar tiempos de inactividad no planificados."

Para dimensionar correctamente, se requiere identificar el detalle de los equipos y sistema de TI, que seran parte del
mantenimiento preventivo

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: 4.h Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Para aclarar que la presente la contratacién es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestién de Contenido y Pauta Digital
para las Camparfias del FMV S.A. y se no se esta requiriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucion

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/caédigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o0 Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 38

Consulta/Observacion:
Si indica: "h. Realizar tareas de mantenimiento preventivo en equipos y sistemas de Tl para prevenir problemas y
minimizar tiempos de inactividad no planificados."

Indicar que el mantenimiento preventivo seréa a nivel légico
Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: 4.h Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Para aclarar que la presente la contratacién es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestién de Contenido y Pauta Digital
para las Camparfias del FMV S.A. y se no se esta requiriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucion

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/caédigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o0 Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 39

Consulta/Observacion:
Si indica: "h. Realizar tareas de mantenimiento preventivo en equipos y sistemas de Tl para prevenir problemas y
minimizar tiempos de inactividad no planificados."

Indicar que el mantenimiento preventivo sera una vez al afio
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: 4.h Péagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Para aclarar que la presente la contratacién es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestién de Contenido y Pauta Digital
para las Camparfias del FMV S.A. y se no se esta requiriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucion

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/caédigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o0 Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 40

Consulta/Observacion:
Si indica: "h. Realizar tareas de mantenimiento preventivo en equipos y sistemas de Tl para prevenir problemas y
minimizar tiempos de inactividad no planificados."

Si se confirma que el mantenimiento seria fisico, y teniendo en cuenta la cantidad de activos, le solicito que confirme si
esta actividad se podria llevar a cabo con personal subcontratado

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: 4.h Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Para aclarar que la presente la contratacién es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestién de Contenido y Pauta Digital
para las Camparfias del FMV S.A. y se no se esta requiriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucion

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/caédigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o0 Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 41

Consulta/Observacion:

Se indica "d. Realizar monitoreo continuo de la infraestructura de Tl para detectar problemas potenciales antes de que se
conviertan en incidentes. Las herramientas de monitoreo para enlaces de comunicaciones es el PRTG, y la herramienta
GRAFANA para los servidores y backups”

Confirmar que este monitoreo mencionado se realizara durante el horario indicado en la seccidon 4.3 Cobertura de atencién
del servicio

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: 5.d Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Para aclarar que la presente la contratacidn es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestién de Contenido y Pauta Digital

para las Camparfias del FMV S.A. y se no se esta requiriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucién

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/caédigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o0 Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 42

Consulta/Observacion:
Se indica: "e. Implementar medidas de seguridad de Tl para proteger la infraestructura contra amenazas internas y
externas, incluyendo la configuracion de firewalls, la deteccion de intrusiones y la gestién de parches de seguridad"

Confirmar que en esta seccidn se especifica que el personal podria sugerir, mas no implementar, dado que esto
conllevaria un analisis mas avanzado y un presupuesto independiente.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: 5.e Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Para aclarar que la presente la contratacidn es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestién de Contenido y Pauta Digital

para las Camparfias del FMV S.A. y se no se esta requiriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucién

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/caédigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o0 Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 43

Consulta/Observacion:
Se indica: "¢, Proveera los espacios fisicos y el mobiliario necesario al personal del proveedor que haga presencial como
escritorio, silla, y conexion a red para el desarrollo de las actividades del personal asignado al servicio."

Confirmar que la infraestructura de comunicaciones del FMV incluye extensiones telefénicas. Estas serian
proporcionadas por el FMV sin costo para el postor.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.6 Literal: . Pagina: 46
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Para aclarar que la presente la contratacidn es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestién de Contenido y Pauta Digital
para las Camparfias del FMV S.A. y se no se esta requiriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucién

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/caédigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o0 Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 44

Consulta/Observacion:

Se indica: "Debido a la naturaleza del servicio, El PROVEEDOR debera prevenir la ausencia de los profesionales
propuestos para la mesa de servicios cualquiera sea el motivo (vacaciones, licencias médicas, permisos legales, etc.) a
fin de que el servicio no sea impactado, esto es, como parte del servicio debe tener un personal de nivel de contingencia
para cada uno de los puestos solicitados. El PROVEEDOR activara personal de contingencia en caso de ausencia del
personal titular, para el caso, el personal de contingencia (suplente) debe tener el mismo perfil solicitado y haber sido
capacitado previamente para cubrir las ausencias mencionadas. El tiempo de activacién del personal de contingencia
ante ausencia no debe exceder los 60 minutos para cualquier sede el FMV previa coordinacién con la OTL."

Ante los imprevistos que pueden ocurrir en Lima, como terremotos, incendios, inundaciones, pandemias como la COVID-
19 y manifestaciones sociales, entre otros, confirmar que, en este tipo de situaciones, se excluye el tiempo de activacion
del personal de contingencia o, en su defecto, que la atencién sea 100% remota si fuera posible.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.7 Literal: . Pagina: 47
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Para aclarar que la presente la contratacion es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestion de Contenido y Pauta Digital
para las Camparfias del FMV S.A. y se no se esta requiriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucion

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/caédigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o0 Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 45

Consulta/Observacion:

Se indica: "¢, Los modos en que pueden contactarse los usuarios externos a la mesa de ayuda son a través de correo
electronico, la central telefoénica del proveedor y MS Teams."

Para integrar la central telefénica a la plataforma de gestién de MDA, se debe indicar la marca, el modelo y las
caracteristicas de dicha central. Ademas, la central telefénica utilizada por el FMV es proporcionada por un proveedor
externo.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.7 Literal: . Pagina: 48
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Para aclarar que la presente la contratacidn es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestién de Contenido y Pauta Digital
para las Camparfias del FMV S.A. y se no se esta requiriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucién

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/caédigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o0 Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 46

Consulta/Observacion:
Sirvanse indicar de que manera se comprobara la autenticidad del ¢documento fehaciente¢, que presente el postor
ganador acreditando las certificaciones ITIL indicadas en las paginas 19 y 28.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3/4.11 Literal: m/1 Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Para aclarar que la presente la contratacién es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestiéon de Contenido y Pauta Digital
para las Campafias del FMV S.A. y se no se esta requiriendo lo consultado.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucion

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/caédigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o0 Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 47

Consulta/Observacion:
Se indica: "Los modos en que pueden contactarse los usuarios externos a la mesa de ayuda son a través de correo
electrénico, la central telefonica del proveedor y MS Teams."

Para integrar la central telefonica a la plataforma de gestion de MDA, se requiere informacion de la Marca de la central o
IVR y si es compatible con APIls o WebHook

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.7 Literal: . Pagina: 48
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Para aclarar que la presente la contratacién es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestién de Contenido y Pauta Digital
para las Camparfias del FMV S.A. y se no se esta requiriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucion

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/caédigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o0 Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:26
Consulta: Nro. 48

Consulta/Observacion:

Se indica: "e) Debe ser capaz de integrarse con otras herramientas y sistemas utilizados por el FONDO MIVIVIENDA,
como sistemas de gestion de activos, herramientas de monitoreo de redes o bases de conocimiento, para facilitar la
ejecucién de tareas automatizadas y la obtencion de informacién relevante. (Ver Anexo B"

Sirvase a confirmar que SOLO se realizara la integracién con la plataforma SIGA - RRHH, sistemas de gestion de activos,
herramientas de monitoreo de redes y bases de conocimiento.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 4.1.1 Literal: e Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Para aclarar que la presente la contratacidn es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestién de Contenido y Pauta Digital

para las Camparfias del FMV S.A. y se no se esta requiriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucién

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/cadigo : 20518257723 Fecha de envio : 09/08/2024
Nombre o0 Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:01:09
Consulta: Nro. 49

Consulta/Observacion:

Respecto a las otras penalidades, en relacion con supuesto Nro. 06 sobre perdidad de algun suministro del inventario.
Solicitamos su modificacién, puesto que la perdida o robo del bien puede ser por causa imputable

tanto por la Entidad como del Proveedor. Por ello, el valor de perdida deberéa ser imputable al Proveedor,

cuando efectivamente a quedado demostrado mediante un proceso judicial.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: - Pagina: 58
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Para aclarar que la presente la contratacién es por el Servicio de Estrategia Digital, Gestién de Contenido y Pauta Digital
para las Camparfias del FMV S.A. y se no se esta requiriendo lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucion

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/caédigo : 20523223161 Fecha de envio : 20/08/2024
Nombre o Razén social :  NATIVOS DIGITALES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 22:40:45
NATIVOS DIGITALES S.A.C.

Consulta: Nro. 50

Consulta/Observacion:
Con respecto al plan digital que mencionan, ¢ El postor ganador debera incluir el costo de la pauta digital en su propuesta,
o el costo de la pauta digital sera gestionado por otro proveedor?¢ ¢,

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.3.2 Literal: a Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa, que el postor ganador debera incluir el costo de la pauta digital en su propuesta.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucion

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/caédigo : 20523223161 Fecha de envio : 20/08/2024
Nombre o Razén social :  NATIVOS DIGITALES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 22:40:45

NATIVOS DIGITALES S.A.C.

Consulta: Nro. 51

Consulta/Observacion:

Con respecto a negociacion de tarifas y condiciones con proveedores, estos pagos estaran a cargo del Fondo mi vivienda
o a cargo del ganador del servicio de CONTRATACION DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE
CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS CAMPANAS DEL FMV S.A

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.3.2 Literal: ¢ Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa al postor que los pagos relacionados con la negociacién de tarifas y condiciones con proveedores estaran a
cargo del ganador del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucion

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/caédigo : 20523223161 Fecha de envio : 20/08/2024
Nombre o Razén social :  NATIVOS DIGITALES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 22:40:45

NATIVOS DIGITALES S.A.C.

Consulta: Nro. 52
Consulta/Observacion:

Cuando se habla de desarrollo de contenidos de redes sociales, landing page y administrar la pauta pagada de nuestro
entorno.

El contenido a modificar en el landing que serian textos, imagenes, css, html. Seria importante resaltar qué tipo de
contenidos serian desarrollados en el landing page y en que lenguaje programacion esta creado, si cuenta con
administrador para cambiar Iso contenidos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.3.1 Literal: b Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa al postor que los contenidos a modificar en la landing page incluira textos, imagenes, CSS y HTML. Es
importante resaltar que los contenidos desarrollados para la landing page estaran enfocados en mejorar la experiencia del
usuario y la efectividad de la campafia. El lenguaje de programacion de la landing page es .net y la pagina contara con un
administrador de contenidos para facilitar cambios y actualizaciones.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucién

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/caédigo : 20523223161 Fecha de envio : 20/08/2024
Nombre o Razén social :  NATIVOS DIGITALES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 22:40:45
NATIVOS DIGITALES S.A.C.

Observacion: Nro. 53
Consulta/Observacion:

En el punto r, se menciona sobre herramientas: Sysomos, Alterian SM2 o Radian6. En caso el proovedor dispongas de
otras herramientas se podran agregar. Pero solo menciona que se debe obtener analitica (engagement, demografia, etc.).

Se deberia proporcionar informacion clara de lo que se espera con la analitica que se desea obtener con el servicio. El
termino etc es muy amplio y no apoya a proporcionar claridad de lo que espera el organismo.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.5 Literal: r Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

arti¢.culo 2 de la Ley N° 30225, transparencia.

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa al postor que el numeral 4.5, literal r, no se relaciona con la observaciéon enviada. Sin embargo, hemos
identificado que su observacion se relaciona con el literal g, donde las métricas analiticas requeridas deben alinearse con
el punto 3 de objetivos, acorde con el servicio requerido.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucién

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/caédigo : 20523223161 Fecha de envio : 20/08/2024
Nombre o Razén social :  NATIVOS DIGITALES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 22:40:45

NATIVOS DIGITALES S.A.C.

Consulta: Nro. 54
Consulta/Observacion:

Cuando se refiere a El proveedor debera contar con los permisos necesarios para la musicalizacion solicitada y aprobada
por el FMV (APDAYC).

Estariamos hablando que deberia usarse solo musicalizacion que tengan los permisos APDAYC o también puede
agregarse musica libre de derechos de autor.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.5 Literal: cc Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa al postor que el numeral 4.5, literal cc, no se relaciona con la consulta enviada. Sin embargo, hemos
identificado que su consulta se relaciona con el literal bb, donde debera contar con los permisos necesarios para la
musicalizacion solicitada y aprobada por el FMV (APDAYC) en todo lo que se requiera para el contenido relacionado con
el servicio. Esto incluye tanto la muasica con permisos APDAYC como la musica libre de derechos de autor, siempre que
se ajuste a las especificaciones y requerimientos aprobados por el FMV.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucién

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/caédigo : 20523223161 Fecha de envio : 20/08/2024
Nombre o Razén social :  NATIVOS DIGITALES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 22:40:45

NATIVOS DIGITALES S.A.C.

Observacién: Nro. 55

Consulta/Observacion:

Cuando se menciona, El proveedor deberéa realizar las transmisiones de streaming previa coordinacién con los
responsables del FMV. Estos seran en Lima Metropolitana o sera fuera de Lima. En caso fuera de esa forma los gastos
seran cubiertos por FMV o por proovedor. Si es asi especificar una cantidad de transmisiones fuera de Lima para poder
obtener una cotizacion mas exacta del servicio.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.5 Literal: aa Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

arti¢.culo 2 de la Ley N° 30225, transparencia

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa al postor que el numeral 4.5, literal aa, no se relaciona con la observacién enviada. Sin embargo, hemos
identificado que su observacion se relaciona con el literal z, donde las transmisiones de streaming deberan ser cubiertas
por el proveedor. Todos los detalles de las transmisiones se informaran con previa anticipacion durante la ejecucion del
servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucion

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/caédigo : 20523223161 Fecha de envio : 20/08/2024
Nombre o Razén social :  NATIVOS DIGITALES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 22:40:45

NATIVOS DIGITALES S.A.C.

Observacién: Nro. 56
Consulta/Observacion:
Con respecto a la musicalizacion solicitada y aprobada por el FMV (APDAYC).

Tomando en cuenta que las plataformas de redes sociales tiene otros lineamientos de derechos musicales, en caso sean
silenciados por las plataformas y no acepten los derechos presentados por APDAYC existira la posibilidad de trabajar con
materiales libre de derechos.

Adicional, que contar con este tipo de permisos de APDAYC son altamente costosos y tiene un limitado banco de
musicas podriamos incurrir en la Libertad de concruencia.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.5 Literal: cc Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

arti¢,culo 2 de la Ley N° 30225, Libertad de concurrencia

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa al postor que el numeral 4.5, literal cc, no se relaciona con la observacion enviada. Sin embargo, hemos
identificado que su observacion se relaciona con el literal bb. Por ello, en caso de que las plataformas de redes sociales
no acepten los derechos de APDAYC y silencien el contenido, consideraremos usar musica libre de derechos para evitar
incidencias. Esta opcién se evaluara durante la ejecucion del servicio si ocurre.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucién

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



Entidad convocante : FONDO MIVIVIENDA S.A.

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-FMV-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRI}TACI()N DEL SERVICIO DE ESTRATEGIA DIGITAL, GESTION DE CONTENIDO Y PAUTA DIGITAL PARA LAS
CAMPANAS DEL FMV S.A
Ruc/caédigo : 20523223161 Fecha de envio : 20/08/2024
Nombre o Razén social :  NATIVOS DIGITALES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 22:40:45
NATIVOS DIGITALES S.A.C.

Consulta: Nro. 57
Consulta/Observacion:
En el punto 15.2 se dara oportunidad a las MYPE para presentar un menor porcentaje de facturacion para este proceso.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 15 Literal: 2 Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa al postor que la presente convocatoria es un concurso publico y que el valor estimado supera el monto de una
adjudicacion simplificada; por ende, no aplica.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se precisara el analisis de la absolucion

Fecha de Impresion: 27/08/2024 04:14



