| BASES ESTANDAR DE ADJUDICACION

- SIMPLIFICADA PARA LA CONTRATACION DE

SERVICIOS DE LIMPIEZA DE OFICINAS Y SEDES
INSTITUCIONALES

SUB DIRECCION DE NORMATIVIDAD — DIRECCION TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE




SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
[ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso

* 8 e especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 — encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
e Abc y por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 o dbic las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda y por los
proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda

o Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

-
\

K
f

N

N°—TCaracieristicas—Paraimetios

1 PP — Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
argene lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

Automatico: Para el contenido en general

lor de Fuente . ; R : :
4 Calorae Fusn Azul : Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezado y pie de pégina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

5 Tamafo de Letra

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

7 Interlineado Sencillo
Anterior : 0
E iad ;
8 spaciado Posterior : 0
Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin

9 Subrayado

concepto

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en agosto 2021
Modificadas en diciembre 2021, junio y octubre 2022




/ PROYECTO ESPECIAL LEGADO JUEGOS PANAMERICANOS Y PARAPANAMERICANOS
Adjudicacion Simplificada N°006-2023-MTC/34-1 — Bases Integradas

BASES INTEGRADAS

ADJUDICACION SIMPLIFICADA PARA LA CONTRATACION
DE SERVICIOS DE LIMPIEZA DE OFICINAS Y SEDES
INSTITUCIONALES®

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°
006-2023-MTC/34

PRIMERA CONVOCATORIA

CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LA
INSTALACION DE LA VILLA PANAMERICANA DEL
PROYECTO ESPECIAL LEGADO DE LOS JUEGOS

PANAMERICANOS Y PARAPANAMERICANOS

! Estas Bases se utilizaran unicamente para la contratacion del servicio de limpieza de oficinas y sedes institucionales.
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento

segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcidn por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP! los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas®, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso ala informacién referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ,
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

o Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

o Los proveedores que deseen registrar su participacién deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacién “Guia para el registro de participantes electronico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES
La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectua de conformidad con lo

'L establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacién aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.

N Y
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1.5.  ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

e No se absolverén consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N°® 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

o Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
Q llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

; e En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomarén en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

( 1.7. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién seguin relacién de items.

Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados  digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

)
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En la apertura electronica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccion especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

1.8. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacién
de las ofertas empatadas se efecttia siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a través del SEACE.

Importante
En el caso de contratacién de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200,000.00), a

solicituddet-postor-se—asigna—tna-bonificacion-equivalente—al-diez—por-ciento (10%)-sobre—el
puntaje total obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, 0
en las provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o regién. El
domicilio es el consignado en la constancia de inscripcién ante el RNP3. Lo mismo aplica en el
caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando algun item no supera el monto

sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.10. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

> La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

1.11. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, revisa las ofertas economicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

3 La constancia de inscripcién electrénica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
www.rnp.gob.pe

\
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1.12.

1.13.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el organo encargado de las contrataciones o
el comité de seleccién, segun corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que

los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacién de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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21.

] CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacién se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacién de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

2.2,

Importante

o Una vez otorgada la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esté en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacién, salvo la informacion calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imégenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segun
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracién de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1.

3.2,

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado
en el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene, salvo en los
contratos cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil con 00/100 Soles
(S/200,000.00), en los que se puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios,
conforme a lo previsto en la seccion especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, se puede perfeccionar el
contrato con la suscripcion del documento o con la recepciéon de una orden de servicios, cuando
el valor estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segtin corresponda, debe
consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcién de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las
bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil con 00/100 Soles (S/

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante

200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos
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derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefalado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del namero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO
En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantlas que se presenten deben ser lncondlmonales solidarias, irrevocables y de

realizaciomautomaticaen—et-pafs;at sofo-requerimiento de—ta—Entidad—Asimismo—deben—ser———
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervisiéon directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que correspondan.

- Advertencia '

]

' Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones distintas
a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

) 1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia debe
encontrarse listada en el portal web de la SBS (http.//www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

- 2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cudl es la
- clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia. considerando la vigencia a la fecha de
- emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo B, |
incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Si la empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida por |
. distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas cumpla con |
. la clasificacién minima establecida en el Reglamento. i

- En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora de la l
- garantia, se deberd consultar a la clasificadora de riesgos respectiva. ;‘
H i

|
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- De otro lado, ademéas de cumplir con el requisito referido a la clasificacién de riesgo, a efectos de

verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias, debe |
revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.qob.pe/sistema-financiero/relacion-de- ;
empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza). '

~ Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los |
- mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden
en conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya
sido previsto en la seccion especifica de las bases.

PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse
pagos a cuenta, segln la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el
contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se
verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del
funcionario competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en




PROYECTO ESPECIAL LEGADO JUEGOS PANAMERICANOS Y PARAPANAMERICANOS
Adjudicacién Simplificada N°006-2023-MTC/34-1 - Bases Integradas

3.9.

. Advertencia

cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo
responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a
lo que se indique en el contrato de consorcio.

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
 deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
- correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,

- debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se
regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre : PROYECTO ESPECIAL LEGADO JUEGOS PANAMERICANOS
Y PARAPANAMERICANOS
RUC N° . 20600378059
Domicilio legal - Av. San Luis esq. Av. Del Aire — Puerta N° 06 S/N Sede de la
Villa Deportiva Nacional (VIDENA), San Luis - Lima.
Teléfono: © (+51) 951673741
Correo electrénico: . mesadepartesvirtual@legado.gob.pe
1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
LIMPIEZA PARA LA INSTALACION DE [A VILLA" PANAMERICANA DEL PRUYEUTU
ESPECIAL LEGADO DE LOS JUEGOS PANAMERICANOS Y PARAPANAMERICANOS.
1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO 02 - N°014-2023-MTC/34.01.03
el 21/06/2023.
1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Ordinérios.
Importante
La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.
L 1.5. SISTEMA DE CONTRATACION
El presente procedimiento se rige por el sistema de PRECIOS UNITARIOS, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.
1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No corresponde.
1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

@/
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1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 366 dias calendario
o hasta el fin de la vigencia del Proyecto Especial (a la fecha la vigencia del Proyecto Especial es
hasta el 31 de julio de 2024) o hasta agotar el saldo del contrato.

El plazo sera contado a partir del dia siguiente de perfeccionado el contrato: sin embargo, de
haber alguna modificacién del inicio del servicio sera coordinado y comunicado via correo
electrénico por el area usuaria, la cual debera registrarse mediante un acta de instalacién y/o
inicio del servicio.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases,
gratuitamente en, Av. San Luis esq. Av. Del Aire — Puerta N° 06 Sede de la Villa Deportiva
Nacional (VIDENA), San Luis - Lima.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de Su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

- Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal 2023

- Ley del Endeudamiento del Sector Publico del afio fiscal 2023.

- Ley N° 27806 .- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,

- Texto Unico Ordenado de Ia Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado. Aprobado
mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225 Ley de
Contrataciones del Estado y modificatorias.

- Decreto de Urgencia N° 004-2020 que Establece Medidas para la Gestion, Mantenimiento,
Operacién, Disposicién, Monitoreo y Sostenibilidad del Legado de los XVIII Juegos
Panamericanos y Sextos Juegos Parapanamericanos de Lima 2019.

- Decreto Supremo N° 028-2021-MTC, Decreto Supremo que amplia la vigencia del Proyecto
Especial Legado Juegos Panamericanos y Parapanamericanos, en el marco de lo dispuesto
por el Decreto de Urgencia N° 004-2020.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULOII

DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2, CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

N

2.21.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, seguin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de

los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativb N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
corresponderé exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

4 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

5 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace hitps://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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e) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

f)  El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El drgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Ill de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacion facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b)  Solicitud de bonificacién por tener la condicion de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 11)

. Advertencia

- El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segtin corresponda, no
podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los i
~acdpites “Documentos para la admisién de la oferta ", "Requisitos de calificacién” y “Factores |
de evaluacion” :

2.3. PRESENTACION-DEL RECURSO DE APELACION’

2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de Ia buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

c) Caddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que

®  Dicho documento se tendra en consideracién en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

7 Se realiza la precision en relacién a la consulta formulada por el participante “SERVICIOS PROFESIONALES DE GESTION
EMPRESARIAL S.A.C.”
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cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.
e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderé exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

f)  Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.

g) Autorizacién de notificacion de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion ®. (Anexo N° 12)

h) Copia simple del documento a través del cual conste que realizé el tramite de comunicacién
de la apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de
desarrollo de sus actividades, de las empresas que desarrollan actividades de
Intermediacion Laboral, de corresponder.

i)  Estructura de costos mensual de la prestacion del servicio (incluyendo los servicios que

Para lo cual debe, considerar lo siguiente:

o Un cuadro con Nombres y apellidos, cargo, remuneracion, domicilio y periodo
estimado del destaque.

o Fotocopia de Documento de Identidad.
Seran considerados como documentos de identidad:
Para personas nacionales: Documento Nacional de Identidad o DNI (vigente). Para
personas extranjeras: Carnet de Extranjeria (vigente) y/o Permiso Temporal de
Permanencia (vigente).

k) Poliza(s) de Seguro, segun el Capitulo Il de la presente Seccion. De ser el caso.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademés de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y en el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de lo
contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes indicado
si se consigna tnicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en la Directiva
Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la
Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada
en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo establece el
numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho
efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en la
Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencién de la garantia
durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicién de MYPE, lo cual sera
verificado por la Entidad en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion

8 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

®  Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

N @/
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consulta de empresas acreditadas en el REMYPE.

°  En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil con 00/100 Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de
fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
efecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perti, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya™.

e LaEntidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.5. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en Av. San Luis esq. Av. Del Aire — Puerta N° 06 S/N
Sede de la Villa Deportiva Nacional (VIDENA), San Luis — Lima o enviar la documentacién digital
a la direccion electronica: mesadepartesvirtual@legado.gob.pe, en el horario de 8:30 hasta las
16:30 horas; en caso requiera presentar documentos originales (Garantias u otros), debera
necesariamente presentar a través de mesa de partes fisica y dentro de los plazos legales.

2.6. ADELANTOS™

La Entidad otorgara un (01) adelanto directo hasta por el treinta (30%) por ciento del monto del
contrato original.

El contratista debe solicitar los adelantos dentro de diez dias calendarios de suscrito el contrato
o de notificada la carta de adjudicacion, adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos
mediante carta fianza o péliza de caucion acompafiada del comprobante de pago
correspondiente. Vencido dicho plazo no procede la solicitud.

La Entidad debe entregar el monto solicitado dentro del plazo de quince (15) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de la presentacién de la solicitud del contratista.
2.7. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos
periddicos (mensuales), de acuerdo con la liquidacién presentada por los servicios de limpieza

@ Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

"' Sila Entidad ha previsto la entrega de adelantos, debe prever el plazo en el cual el contratista debe solicitar el adelanto, asi
como el plazo de entrega del mismo, conforme a lo previsto en el articulo 156 del Reglamento.
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tomando en cuenta el inicio del servicio y periodo correspondiente.

Los pagos periodicos seran en funcion a la liquidacion equivalente de los dias de servicio, el cual
podra variar siempre y cuando haya un incremento o disminucién de los puestos de limpieza,
teniendo en consideracion el sistema de contratacion, la misma que es a precios unitarios.

Al vencimiento de plazo de ejecucion y cierre de la tltima prestacion, El Proyecto Especial podra
deducir por conceptos de rubros observados y valorizados por incumplimiento en la prestacion
del servicio durante su ejecucién u otro concepto pendiente, que no hubiesen sido descontados
en los meses anteriores.

Adicionalmente al nimero de pagos previstos, se adicionaran los que correspondan, cuando se
opte por agotar el monto contractual, bajo los mismos términos de periodicidad previstos
inicialmente.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con toda la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Subdireccion de Servicio a los Juegos y Servicios
Médicos, emitiendo la conformidad de la prestacién efectuada.

- Comprobante de pago.

- Estructura de costos del periodo correspondiente, de acuerdo al anexo E.

- Fotocopia de las listas asistencia del personal firmado.

representante de la Entidad en cada instalacién, de los insumos y/o materiales.

- Documentacion especifica para cada mes del servicio (de acuerdo a lo sefialado en el
numeral 19, condicion de pago del TDR).

Dicha documentacién se debe presentar virtualmente a través del siguiente link
https://legado.gob.pe/formulario-mesa-de-partes o fisicamente en Mesa de Partes: Av. San Luis
cuadra 11 S/N, Sede de la Villa Deportiva Nacional (VIDENA) Puerta N°6-Cruce Av. Del Aire,
distrito San Luis, provincia y departamento de Lima de 8:30 a.m. a 4:30 p.m.

Consideraciones especiales:

Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar la
totalidad de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la Entidad
ante la Autoridad Administrativa de Trabajo'2.
- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad?s.

Pagos a partir del sequndo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL
CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes
de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los siguientes documentos:

- Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de
presentacion.

- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la
Entidad, asi como la respectiva copia del documento de depésito bancario que acredite el
pago.

- Copia de los documentos que acrediten el depésito de la CTS y pago de gratificaciones,

2 En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, correspondera presentarlo con el segundo pago.

3 En caso que durante la ejecucion del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir
a la Entidad el contrato suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacion que presente para el
pago del mes que corresponda.
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cuando corresponda.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la
planilla electronica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu contratista”
(hitp//bit.ly/3rNt67s). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la planilla de alguno
de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

Pago del tltimo mes de servicio

Para el pago del ultimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los documentos
sefialados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el
ultimo pago.
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CAPITULO I
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el &rea usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de

contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

RV
{;Y.‘
Les3D
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SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LA INSTALACION DE LA VILLA PANAMERICANA DEL
PROYECTO ESPECIAL LEGADO DE LOS JUEGOS PANAMERICANOS Y
PARAPANAMERICANOS

1. AREA USUARIA:

Subdireccién de Servicios a los Juegos y Servicios Médicos de la Direcciéon de Operaciones del
Proyecto Especial Legado Juegos Panamericanos y Parapanamericanos.

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio de limpieza para la instalacién de la Villa Panamericana del Proyecto Especial Legado de
los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos.

3. OBJETIVO DE LA CONTRATACION:

Contratar los servicios especializados de una empresa que brinde el servicio de limpieza para
garantizar la correcta conservacién de la instalacién de la Villa Panamericana del Proyecto
Especial Legado Juegos Panamericanos y Parapanamericanos.

4. FINALIDAD PUBLICA:

Preservar y mantener en un estado Sptimo de conservacién el legado de los XVIII Juegos
Panamericanos Lima 2019. Considerando la complejidad operacional de la infraestructura y
equipamiento construido y adquirido, se deben conducir actividades necesarias que coadyuven a
su gestion y mantenimiento como garantizar la atencion del servicio de limpieza en las
instalaciones del Legado de los Panamericanos y Parapanamericanos.

5. ACTIVIDAD DEL POI

La presente contratacién engloba el cumplimiento de metas en las actividades comprendidas en el
Plan Operativo Institucional (POI), del item C.4.2: Coordinar Planificar, ejecutar, dirigir ysupervisar
los servicios de alimentacidn, limpieza y saneamiento ambiental para la operatividad delas sedes
de legado.

6. SISTEMA DE CONTRATACION
A Precios Unitarios.
7. DESCRIPCION DEL SERVICIO:

El contratista debera realizar el servicio de limpieza en las instalaciones de Legado, debiendo
contar con puestos de operarios y puesto de supervisor de campo, asi como con insumos,
materiales, implementos de seguridad y equipos suficientes y adecuados para asegurarla calidad
de la prestacion.

En ese contexto, el servicio de limpieza de las instalaciones de legado se refiere a toda actividad
para mantener el aseo y la condicion higiénica de los ambientes, considerando que por limpieza
debe entenderse por la ausencia de suciedad, incluyendo polvo, manchas, malos olores y
residuos, reduciéndose asl la cantidad de microorganismos que estén presentes en el sitio,
ademas de garantizar un espacio agradable para su uso.

Cabe precisar que el servicio incluye movimiento de bienes de ambientes necesarios para realizar
las labores de limpieza.

En el Anexo A de los términos de referencia, se detalla la direccién y caracteristicas de la
instalacion. Cualquier coordinacién adicional respecto del servicio, serd atendida por el La Entidad
o Personal que designe la Entidad.
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En el Anexo C de los términos de referencia: “Relacién de personal’, se detalla la cantidad de
personal a contratar que ejecutara el servicio de limpieza.

En cuanto al nimero de insumos, materiales, implementos y equipos, estos se detallan en el Anexo
D de los términos de referencia: “Relacion de Insumos, Materiales, Implementos y Equipos”.

El servicio se ejecutara a requerimiento y necesidad de las areas usuarias, implementandose el
servicio de acuerdo a la necesidad real; por lo cual la Entidad o personal que designe la Entidad,
comunicara al contratista con la debida anticipacion los cambios o modificaciones a que hubiera
lugar en los horarios, insumos, materales, implementos de seguridad o equipos, u otros
relacionados con el servicio que forman parte de los presentes términos de referencia.

7.1 ACTIVIDADES

Tipo de ambiente Actividades para ejecutar Frect{fncia

*  Recojo de basura de las papeleras y tachos

¢ Limpieza de papeleras y tachos

e Barrido, trapeado, lustrado y desinfectado de pisos DIARIA (1)
interiores y exteriores.

¢ Aspirado de tapizones y alfombras.

e Lavado, encerado y lustrado de pisos, moviendo el
mobiliario, equipos de oficina, maceteros o cajas a

Departamentos, efecto que no queden &reas en las que no se efectie
Oficinas limpieza.
y Almacenes ¢ Lavado de papeleras y tachos. SEMANAL
¢ Limpieza de los vidrios internos y externos de las ?
ventanas.

*  Desmanchary limpiar puertas, divisiones y paredes.
s Limpiezay lavado de paredes interiores.

* Limpieza y lavado de persianas
* Lavado de alfombras/tapizones. MEI\Jas)UAL
Tipo de ambiente Actividades para ejecutar Frect(J_;encia
Recojo de basura de las papeleras y/o tachos

Limpieza de papeleras y tachos

Limpieza, desinfectado y lavado de pisos y paredes.
Limpieza y desinfectado de inodoros, lavaderos,
urinarios, griferia.

Limpieza de espejos.

Limpieza y desinfeccion de los dispensadores.
Desodorizado de ambiente. DIARIA (1)

Colocacién de papel higiénico, papel toalla, y jabén
Servicios liquido en los dispensadores de los servicios
Higiénicos y higiénicos, de ser el caso.

topicos. e Desatoro de inodoros, urinarios, lavaderos y
lavatorios, de ser el caso. (Desatoro manual con los
implementos ya conocidos para tal fin desatorador,
quita sarro y otros).

* Llavado, encerado y lustrado de pisos, incluido el

Cuarto de limpieza donde hubiese.

Lavado de papeleras y/o tachos.

Desmanchary limpiar puertas, divisiones y paredes. SEM(?)NAL

Limpieza y lavado de paredes interiores.

Limpieza de cisterna de Inodoros.

e 48

Av. San Luis cdra. 11 pi
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Tipo de Actividades para ejecutar Frecuencia
ambiente *
e Limpieza de  pasadizos, escaleras y
ascensores
o Limpieza de las veredas internas al local y
externas a la fachada del local.
o Limpieza y desinfeccion del comedor.
s Limpieza y desinfeccién de las garitas de
seguridad. DIARIA (1)
o Limpieza y desinfeccién de las barandas
principales.
o Barrido de playas de estacionamiento de vehiculos,
areas comunes, de contar con éstas.
e Recoleccién de los residuos sdlidos de tedos los
Areas Comunes y ambientes.
exteriores — r T o
o Limpieza general en espacios de circulacién,
moviendo el mobiliario, maceteros o cajas a efecto
que no queden areas en las que no se efectie
limpieza.
o Limpieza de barandas y zécalos.
o Limpiezay lavado de los cobertores. SEMANAL
e Limpieza de toldos. @)
¢ Limpieza de canaletas.
o Limpieza de sefialéticas.
e Limpieza de mamparas.
s Lavado de playas de estacionamiento de
vehiculos y areas comunes.
e Lavado de los contenedores del centro de acopio
de los residuos sélidos.
En
Equipamiento Actividades para ejecutar Frecuencia
ubicado en el "
ambiente
e Eliminacion del polvo que se acumule en los
muebles de acuerdo con su acabado.
¢ Eliminacion del polvo que se acumule en los
o cuadros, vitrinas, espejos, pizarras, ventiladores de DIARIA (1)
Mobiliario y acuerdo con su acabado.
enseres o Limpieza de vidrios en mobiliario (escritorios, mesas
de reunion, etc.)
o Aplicacién de ceras o liquidos protectores a
muebles. SEMANAL
o Refiro/Colocacién  de vidrio adosado  al 4]
mobiliario y limpieza de superficie descubierta.
e Eliminacién del polvo que se acumule en los
equipos de oficina (cémputo, fotocopiadoras, DIARIA (1)
Equipos teléfonos, ventiladores, etc.)
o Limpieza de los equipos de computo, SEMANAL
magquinas de fotocopiado, equipos de oficina, (2)
En
Equipamiento Actividades para ejecutar Frecuencia (*)
ubicado en el
ambiente
y aparatos telefénicos, con  productos
especiales seguin su acabado.

Av. San Luis cdra. 11 puerta 6 nro. s/n
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En
Equipamiento Actividades para ejecutar Frecuencia
ubicado en el *
ambiente

o  Eliminacion del polvo y lavado de plantas
artificiales

o Limpieza de maceteros

Plantas y otros ° Limpieza de toldos, seglin corresponda. SEMZANAL
o Limpieza de cerraduras de las puertas, @)
sefialéticas, felpudos, dispensadores de agua.
o  Eliminacion de polvo de extintores y gabinetes
contraincendios.
En local Actividades para ejecutar Nota
e Labores de traslado intemo de los bienes, muebles y
equipos (que es necesario realizar solo por necesidad | Las actividades
del servicio de limpieza) descritas serar
o Lavado de sillas, sillones y separadores de ambiente | ©jecutadas previg
de tapiz de tela. coordinacién con e

Otras = ) ) . ;
o Limpieza de espacios que pueda requerirse por | area usuaria y de

cualquier tipo de sucesos imprevistos, tales como | Manera ocasional
aniegos, eventos  deportivos, institucionales,
reuniones, etc.

e Cuartos técnicos, azotea, escaleras de emergencia,
etc.

° Otras actividades de limpieza indicadas por el area
usuaria.

(1) Frecuencia Diaria: lunes a viernes de 7:30am a 5:00pm y los sabados de 7:30am a 1:00pm.
(2) Frecuencia Semanal: 2 veces en la semana.

(%) Las frecuencias mencionadas son referenciales y dependera de la necesidad del area usuaria.
7.2 ACTIVIDADES DE ECOEFICIENCIA

Para la ejecucién del servicio, el personal de limpieza debera tener en cuenta las medidas que se
detallan a continuacion:

721 AHORRO DE ENERGIA

o  Ejecutar su labor en lo posible con luz natural, encendiendo la luz artificial de ser
necesario para la dptima realizacion del servicio.

e No tener encendido mas de lo necesario, la maquinaria y equipos utilizados para el
servicio.

s Siencontrara ambientes iluminados innecesariamente con luz artificial, procedera a
apagarlos.

o  Estaterminantemente prohibido que el personal de limpieza lleve y utilice equipos de
sonido o encienda los equipos del personal las instalaciones de Legado, ni ningin
artefacto eléctrico.

e  Siencontrara luminarias rotas, soquetes, fluorescentes, tomacorrientes en mal estadoo
sin instalar, comunicara inmediatamente a su Supervisor Campo, y éste al personalde
la Entidad.

7.22 AHORRO DE AGUA.

e En caso de que observen cualquier fuga de agua en las instalaciones internas y
servicios sanitarios de las instalaciones que no pudieran ser controladas con facilidad,
deberan informar inmediatamente al Personal que designe la Entidad y al supervisor
de campo de la empresa de forma simultéanea.

Av, San Luis cdra. 11 puerta 6 nro. s/n
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o En caso de observar alguna averia o rotura en las instalaciones sanitarias, asi como
cualquier forma de pérdida de agua, el personal comunicara a su supervisor de campo
y éste al personal que designe la Entidad.

723 SEGREGACION DE RESIDUOS SOLIDOS

o Traslado de desperdicios en bolsas cerradas, diferenciadas y adecuado para estos
servicios.

s Conforme a las indicaciones establecidas en cada sede responsable, debera agrupar
los residuos con caracteristicas y propiedades similares, realizando como minimo la
segregacion de Papeles, Cartones, Plasticos, Cartuchos de tinta, toners de impresion,
Aluminio y otros metales, vidrios, entre otros, residuos considerados no peligrosos, de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Gestion Integral de Residuos Sdlidos y su
Reglamento.

7.3 PROCEDIMIENTO

A continuacién, se detallan los procedimientos generales y técnicos a efectuarse como minimo en
la ejecucién del servicio, que conforman el alcance general de la prestacién y que deben ser
considerados como minimo por el contratista al momento de ejecutar el servicio.

Las practicas o procedimientos de limpieza que se detallan a continuacién, en adicién a los que
considere el contratista, tienden a garantizar la limpieza e higiene de los ambientes, el
mantenimiento adecuado de los acabados en las instalaciones, del mobiliario y del equipamiento

circundante.
7.3.1 PROCEDIMIENTOS PARA ACTIVIDADES DE LIMPIEZA:
A. LIMPIEZA DE PISOS

Colocar los sefializadores correspondientes y preparar el area a limpiar retirando el mobiliario
correspondiente. Terminada la tarea, se retorna el mobiliario a su lugar de origen, se retiran
los sefalizadores y la maquinaria que se utilizé para su limpieza.

e Parquet: Si en el piso hay particulas de suciedad, utilizar una aspiradora para
recogerias sin arrastrarlas, evitando el efecto lija que puede producir ralladuras en su
suelo. Si hubiera manchas, pase un pafio humedecido con producto especial para
parquet, sin mojar demasiado la madera. No utilizar productos muy abrasivos que le
quiten brillo o corroan el piso.

Con la superficie limpia, aplicar la cera con un trapeador limpio, sin generar grumos o
empoces que a la postre dejan manchas en el parquet.

s Loseta/ceramico / cemento pulido / terrazo: Desprender del piso, bordes y/o z6calos
elementos que pudieran estar adheridos, luego del cual barrer la superficie. Con el
pulido o producto especial rociar sobre las manchas dificiles. Con lustradora/lavadora
utilizando escobilla de nylon, se procede a pasar la maquina por toda la superficie
hasta que quede completamente limpio. Con un trapeador se recoge la suciedad que
ha sido removida, para luego enjuagar el piso, con agua limpia y repetir la operacion
para el secado.

Dejar secar y luego aplicar la cera con un trapeador limpio hasta cubrir la superficie,
evitando la formacién de grumos o empoces. Luego, lustrar el ambiente.

Si en el piso hay particulas de suciedad, utilizar una aspiradora para recogerlas sin
arrastrarlas, evitando el efecto lija que puede producir ralladuras en su suelo. Si
hubiera manchas, pase un pafio humedecido con producto especial para parquet, sin
mojar demasiado la madera. No utilizar productos muy abrasivos que le quiten brillo
o corroan el piso.
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B. LIMPIEZA DE ALFOMBRAS / TAPIZONES

Colocar los sefializadores correspondientes y preparar el area a limpiar retirando el mobiliario
correspondiente. Terminada la tarea, se retorna el mobiliario a su lugar de origen, se retiran
los sefializadores y la maquinaria que se utilizé para su limpieza.

Aspirado previo de toda el area a ser limpiada, para proceder con su lavado utilizando
productos especiales que desmanchen y a la vez que permitan un secado rapido,
evitando cualquier dafio, deterioro o decoloracién a su textura.

Para el lavado, utilizar una maquina industrial de gran poder de absorcion, que permita
desplazarse por lugares estrechos y que faciliten la total limpieza del ambiente. Se
pulveriza agua y productos limpiadores sobre la alfombra en cantidadessuficientes
como para remover la tierra y suciedad e inmediatamente la absorbe dejando solo
humedad.

El objetivo es Ia extraccién total de la suciedad sin dejar, residuos, ni champu,
desmanchar con productos especificos para cada tipo de mancha, incorporacién de
desinfectantes a los productos limpiadores, tratamiento antihongos.

C. LIMPIEZA DE SERVICIOS HIGIENICOS

Inodoros: Rociar la taza con el desinfectante y dejar actuar. Luego con la escobilla,
limpiar las paredes laterales interiores de la taza y dejar correr el agua. Vaciar la
cisterna para terminar de eliminar el desinfectante y comprobar que todo esté limpio,
sino proceder a limpiar nuevamente. Para el sarro, utilizar un producto como el
limpiador en crema, frotar con una esponja, aclarar y secar. En el exterior, pasar un
pafio con producto desinfectante y luego aclarar; no olvidar las tapas, la cistema y el
pie del inodoro.

Cisterna de Inodoros: Limpiar el interior de la cisterna, con la escobilla de mango largo se
retira la suciedad acumulada en el fondo del tanque, luego se levanta el flotador yse
desagua la cisterna. Con un pafio empapado en desinfectante, frotar el interior.
Colocar pastilla clorada o gel desinfectante.

Lavaderos: Retirar los pelos, arenillas, restos de jabdn o restos de dentifrico que
pudieran existir. Rociar la cavidad y exteriores del lavado con desinfectante o
limpiador liquido, y dejar actuar. Luego limpiar con una esponja apropiada con
bastante agua hasta que no queden residuos. Terminado ello, impregnar un pafio con
producto con olor a pino o similar y repasar.

Urinarios: Rociar la cavidad del urinario con el desinfectante y dejar actuar. Luego con
la escobilla limpiar las paredes laterales interiores de la cavidad y dejar correr el agua
hasta eliminar el desinfectante y comprobar que todo esté limpio, sino proceder a
limpiar nuevamente. Para el sarro utilizar un producto como el limpiador en crema,
frotar con una esponja, aclarar y secar. En el exterior, pasar un pafio con producto
desinfectante y luego aclarar.

GCriferia: La limpieza de Ia griferfa se realiza con una escobilla pequefia, que permita
llegar con comodidad a los bordes y retirar cualquier indicio de hongos o sarro. Los
pafios o esponjas para utilizar en la griferia no deben ser rugosos por que pueden
rayar el material. Dependiendo de los materiales de los grifos sera el método
empleado en su limpieza.

Los grifos dorados o esmaltados deben limpiarse con productos especificos para
estos tipos de acabados. Nunca hay que usar productos que puedan terminar con el
acabado. Se frotan con la solucién del producto hasta que desaparezcan las manchas de
sarro, aclarar y secar. Para limpiar la base de los grifos, utilizar un cepillo pequefio de
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cerdas de nylon con limpiador en crema o polvo, enjuague y secar.

e Para que los grifos queden impecables, deben secarse y frotar con un pafio seco y
retirar las huellas de agua.

D. LIMPIEZA DE VIDRIOS/ VENTANAS / MAMPARAS

¢  Vidrios pequefios: Rocfe el liquido limpiavidrios sobre la superficie, pase una esponja
sobre toda la superficie y lo mas rapido posible seque todo el vidrio con papel
descartable. Si el vidrio esta muy sucio debera mojarse mas, lo cual garantizar que el
secado con el papel descartable no deje rayas.

o  Vidrios medianos o grandes: Sumerja el limpiador de vidrios (parte de la esponja) en
una solucién de agua y detergente (o producto especial) y moje toda la superficie del
vidrio. Luego, pase el limpiador de vidrios (parte jebe) verticalmente desde el extremo
superior del vidrio hasta abajo tratando de no levantar el limpiador de vidrio en ningun
momento, si no se logré mantenerlo todo el tiempo, moje de nuevo y repita el proceso.

Si es un vidrio interno, cubrir el suelo con un trozo de tela en desuso o plastico, para
no mojar demasiado el piso.

Secar una franja vertical y luego la franja vecina a ésta, si se realiza el secado muy
lentamente es probable que en algun sector del vidrio el agua se evapore, si esto
pasa, simplemente volver a mojar ese sector y continie con el secado. Las rayas y

Y

marcas que pudieron haber quedado, se eliminan con un pano seco o con papet
descartable, por lltimo, secar con un pafio los bordes de los marcos.

E. LIMPIEZA DE MOBILIARIO

e Acabado madera: Eliminar polvo y arenilla, y luego frotarlos con un pafio suave,
humedecido con un atomizador con producto especial o lustra muebles. No pasar por
la superficie de los muebles el pafio seco, pues s6lo se consigue esparcir alin mas el
polvo, aumentando el riesgo de que se raye la superficie y dafiar el acabado. También los
bordes y frentes de gavetas, puertas y gabinetes, trabajando siempre en la direccién
de la fibra de la madera.

e Acabado acrilico: Limpiar la superficie con un pafio limpio y suave, ligeramente
humedecido y lavarlo si es preciso con una solucién de agua y detergente suave (si
el mueble es acrilico) y de agua con un limpiador para cristal (si el mueble es de
vidrio). Para lavarlo, use un pafio muy suave o una esponja. Luego enjuague con un
pafio mojado y seque con otro limpio.

s  Acabado acero inoxidable o hierro forjado: Quitar el polvo con un pafio suave o una
aspiradora. Luego se limpia con un pafio humedecido en agua jabonosa, en una
solucién de agua y soda o en un limpiador para uso general. Enjuagar y secar conun
pafio limpio. Para mayor proteccion de los muebles de hierro, apliqueles con
frecuencia una fina capa de cera liquida o en pasta.

e  Acabado Cuero: Quitar el polvo con un pafio limpio y suave. Si la superficie es labrada
o tiene botones u ofros adornos, usar un cepillo de cerdas finas. Cuando necesiten
una limpieza mas a fondo, use jabén especial para cuero o frételos suavemente con
una esponja humedecida.

s  Acabado Plastico, Vinyl: Quitar el polvo con una esponja ligeramente humedecida en
un detergente especial para estos materiales. Se enjuagay se seca.
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8. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
8.1 LUGAR

El servicio de limpieza se prestara en la instalacion del Proyecto Especial Legado Juegos
Panamericanos y Parapanamericanos, detallado en el Anexo A de los términos de referencia,
adjunto al presente.

8.2 PLAZO

El plazo de ejecucion del servicio de limpieza sera de trescientos sesenta y seis (366) dias
calendario o hasta el fin de la vigencia del Proyecto Especial (a la fecha la vigencia del Proyecto
Especial es hasta el 31 de julio de 2024) o hasta agotar el saldo del contrato.

El plazo sera contado a partir del dia siguiente de perfeccionado el contrato; sin embargo, de haber
alguna modificacion del inicio del servicio sera coordinado y comunicado via correo electrénico por
el area usuaria, la cual debera registrarse mediante un acta de instalacién y/o inicio del servicio.

9. REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR

9.1 REQUISITOS DEL PROVEEDOR

* Inscripcidn en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de
intermediacion laboral — RENEEIL ante el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo o
entidad competente, conforme la Ley N° 27628, y su Reglamento, aprobado con Decreto
Supremo N° 003-2002-TR, para la ejecucidn de actividades de limpieza.

9.2 RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR
9.21 MATERIALES, IMPLEMENTOS, EQUIPOS E INSUMOS

Durante la ejecucion del contrato, es responsabilidad del contratista proporcionar los insumos,
materiales, implementos de seguridad y equipos completos para prestar el servicio.

A. MATERIALES

}
;
g

o El contratista proveera materiales necesarios para el cumplimiento del servicio,
considerando como minimo los bienes sefialados en el Anexo D de los términos de
referencia, los cuales deben encontrarse operativos durante todo el plazo de
ejecucion contractual.

La entrega de materiales se realizara de acuerdo a la siguiente tabla:

%

Hasta 10 dias calendarios contados a partir del
inicio de servicio.
Hasta 180 dias calendarios contados a partir del
inicio de servicio.

Primera entrega

Segunda entrega

= =

Es responsabilidad del contratista asegurarse que los materiales se encuentren
operativos durante toda la ejecucion del contrato, con las caracteristicas adecuadas
y necesarias para su uso y en perfectas condiciones de funcionamiento. La Entidad
podra verificar ello y solicitar el cambio inmediato si constata que éstas afectan la

calidad del servicio.

o Todos los materiales sobrantes o remanentes de la operacion se quedan para la

Entidad.
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B. IMPLEMENTOS Y EQUIPOS

El contratista proveera equipos necesarios para el cumplimiento del servicio,
considerando como minimo los bienes sefialados en el Anexo D de los términos de
referencia, los cuales deben enconfrarse operativos durante todo el plazo de
ejecucién contractual.

La entrega de implementos y equipos se realizara de acuerdo a la siguiente tabla:

Entrega Unica | Hasta 10 dias calendarios contados a partir
del inicio de servicio

Es responsabilidad del contratista asegurarse que los materiales se encuentren
operativos durante toda la ejecucion del contrato, con las caracteristicas adecuadas
y necesarias para su uso y en perfectas condiciones de funcionamiento. La Entidad
podra verificar ello y solicitar el cambio inmediato si constata que éstas afectan la
calidad del servicio.

Los equipos no deben ser de uso doméstico, salvo requerimiento especifico y deben
de estar operativos, con las caracteristicas necesarias para el uso en Oficinas,
almacenes, Areas Libres y en perfectas condiciones de funcionamiento.

Los implementos y equipos retornaran al contratista al término de la ejecucién contractual.

¢/

C—iNSUMOS

o El contratista proveera de manera mensual todos los elementos necesarios para el
cumplimiento del servicio, considerando como minimo lo sefialado en el Anexo D de los
términos de referencia.

E NUMERO DE_
N SEDE ENTREGAS
1 VILLA PANAMERICANA 12

La entrega de insumos se realizara de manera mensual, hasta los diez (10) primeros
dias de cada mes.

Todos los insumos deberan contar con ficha técnica, hoja de sequridad y registro
sanitario, los cuales seran presentados a los responsables del area usuaria.

Todos los insumos sobrantes o remanentes de |a operacioén se quedan para la Entidad.

9.2.2 PERSONAL PARA EL SERVICIO
A. Supervisor de Campo (01)

Es el responsable de realizar acciones de supervisién y coordinacién necesarias para garantizar
la calidad del servicio, manejo de residuos sélidos durante el servicio, asi como ejecutar las
actividades asignadas a su cargo, aplicando conocimientos de higiene y desinfeccion. Asimismo,
deberé reportar al personal designado por la Entidad cualquier hecho relacionado con la calidad
del servicio, tiene a su cargo el control del desarrollo de actividades de los operarios de limpieza,
seglin corresponda; siendo sus actividades las siguientes:
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A.1 Actividades

Elaborar la distribucién del personal areas de trabajo.

Elaborar el Cronograma de Trabajo considerando las frecuencias y los tipos de limpieza que
se requiere seglin previa inspeccién y evaluacion de las instalaciones de las sedes.
Capacitar al personal en la aplicacién de procedimiento de limpieza, uso y manipulacién de
materiales de limpieza, manejo y mantenimiento de materiales de limpieza.

Seleccionar y determinar la dotacién de los productos e implementos de limpieza mas
adecuados para los diferentes tipos de suelo y de superficies, de mobiliario, bienes y
equipos.

Mantener en almacén y reportar oportunamente el inventario, stock y consumo diario de
materiales e implementos de limpieza, as/ como mantener operativos, limpios y desinfectados
los materiales de limpieza.

Llevar el control de asistencia del personal.

Supervisar el desarrollo y término de los trabajos de limpieza, efectuando rondas o recorridos
de inspeccién por todas y cada una de areas de trabajo durante o al final de cada fase del
proceso de limpieza.

Organizar equipos de trabajos para ejecucion de trabajos operativos de limpieza general
programados para el efecto y preparar dotacidén de materiales.

Coordinar con el personal designado por |a Entidad la revision y verificacion de la cobertura
del servicio y realizar los ajustes respectivos en el Cronograma de ejecucion, segun el Plan
de Trabajo y las especificaciones del contrato.

Atender la solicitud de trabajos especiales y de apoyo necesario, previa programacion y
coordinacién con el area usuaria.

Verificar que los trabajadores cumplan con el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
y con los reglamentos internos.

Brindar charlas de seguridad de 5 minutos previos al inicio de cada jornada. Facilitar los
primeros auxilios y la evacuacién del(os) trabajador(es) lesionado(s) o en peligro.

Reportar el cuadro de Incidencias en forma mensual.

Cumplir con responsabilidad otras labores que se le asignen.

A1, Perfil

o Declaracién Jurada de Secundaria completa como minimo.

* Un afio (01) de experiencia minima como supervisor o coordinador o jefe de servicios de
limpieza en oficinas, hospitales, instituciones publicas o privadas.

o Capacitacién en seguridad y salud en el trabajo y/o manejo de residuos sélidos con 24 horas
lectivas.

Operarios (08)

Es el responsable de la ejecucién de las actividades operativas, quien debera reportar a su
superior cualquier hecho relacionado con la calidad del servicio, segun corresponda; siendo
sus actividades las siguientes:

B.1. Actividades

Estar correctamente uniformado y debidamente identificado.

Atender antes de inicio del servicio diario las charlas de induccién respecto al servicio y
alas medidas de seguridad y salud en el trabajo dadas por su superior.

Verificacién de equipos y maquinarias de limpieza.

Abastecimiento de insumos de limpieza para la ejecucion del servicio.

Desplazarse a sus areas asignadas.

Realizan el procedimiento de limpieza de acuerdo con el plan de trabajo.

Verificar que las areas estén debidamente abastecidas con los insumos de aseo de
personal y comunicar a su superior el abastecimiento de este, en caso se requiera
Verificar que las areas estén debidamente abastecidas con sus bidones de agua, y
comunicar a su superior el abastecimiento de este, en caso se requiera

Cumplir con su jornada diaria.
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Destreza manual en la utilizacion de los equipos y maquinarias de limpieza.

Cuidado y uso adecuado del material de limpieza.

Responsabilidad y capacidad para seguir un método de trabajo.

Cumplir con las disposiciones dadas por su superior respecto al servicio de limpieza.
Cumplir con responsabilidad otras labores que se le asignen.

B.2. Perfil

s  Seis (06) meses como experiencia minima en servicio de limpieza en general.
e Contar con capacitacién (12 horas minimo) relacionado al manejo de residuos solidos'.

9.2.2.1 El area usuaria confirmara la cantidad de personal requerido en el
Anexo C al inicio del servicio y/o realizara modificaciones de acuerdo
ala necesidad del servicio, sin afectar el monto contratado, mediante
correo electrénico.

10. UNIFORMES Y EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

10.1 Afin de prevenir cualquier observacion respecto al personal de limpieza o la disponibilidad
de todos los recursos para realizar sus labores, el cantratista debera proporcionar, bajo su
responsabilidad, lo siguiente:

o Laentrega de uniformes sera realizada en 02 entregas completas, sera verificada a
través de una gufa de remisién, que contrastara la cantidad de operarios y supervisor

por cada sede vs la cantidad a recibir de uniformes.

o El contratista debera otorgar y/o mantener los uniformes por cada trabajador en
buen estado, en cantidad y calidad conforme a lo detallado en el siguiente cuadro,
el uniforme es personal e intransferible, cada juego esta compuesto con la
siguiente vestimenta:

N° de juegos

Personal Uniforme por persona
Bota de seguridad
Material: Cuero

Supervisor Color: Negro

depCampo Tipo de planta: poliuretano

Puntera de seguridad: Acero

Resistencia al impacto: Si 01 juego
Resistencia dieléctrica: No
Antideslizante: Si

Peso Del Producto: 1.35kg

Operario aprox 01 juego
i N° de juegos ;
Personal Uniforme o porasha Imagen referencial

Uso Para proteccion de
trabajadores en entornos
potencialmente peligrosos.

1 Precisién en respuesta a la Consulta formulada por los participantes “JCC SERVICIO INTEGRAL SAC. - JCC SER VINT” y WELEV SERVICIOS GENERALES S.RL.
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Operario Botas de PVC de cafia alta 01 juego
P Color negro o blanco
o Drill 02 juegos Fo
Supervisor Pantalén Drill tipo cargo i &
de campo color beige oscuro. o= i
S8
i
) Pantalon Qrill. color gzul 02 juegos
Operario oscuro, incluye cinta
reflectiva.
Supervisor | Polo piqué con cuello color 02 juegos
de campo gris.
Operario Polo de piqué manga larga 02 juegos
con cuello camisero color
gris.
Supervisor 01 juego
de campo Gorro con cuellero color
/)) gris.
Operario 01 juego
. N° de juegos =
‘ Personal Uniforme por persona Imagen referencial
7 Chaleco de trabajo color
% azul.
:”pe”’i“’ INCLUIR LOGO EN LA 0. Juego
ecampo PARTE TRASERA QUE
DIGA
“SUPERVISOR
DE CAMPO”
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Supervisor
decampo | Casaca en material polar 01 juego
color azul o gris.
Operario

o El suministro de EPPs es obligatorio y sera responsabilidad del Contratista, los
mismos que deberan ser de entrega diaria en las cantidades necesarias que
garanticen la seguridad del trabajador y no afecten la continuidad del servicio, tal
como se detalla a continuacion:

Entrega diaria (por cada Entrega mensual (por cada
Personal s :

trabajador) trabajador)

o 01 mascarilla KN95. e Lentes de seguridad.
¢ 01 par de guantes latex TR

Operario descartables, tallas M i
ol.

e 01 mascarilla KNS5. « Lentes de seguridad.
: o 01 pares guantes latex ™
S:rilalerwsorde descartables, tallas M AN

v ol s

o El contratista debera entrega mensualmente a cada trabajador un par de guantes
de jebe de color negro y amarillo también debera entregar un par de guante de
showa.

o El personal de contratista debera mantener el uniforme en buen estado y limpio,
damas y caballeros deben presentarse al servicio con el cabello amarrado, sin
aretes y ufias cortas.

o Para la limpieza en almacenes, todos los operarios deben incluir cintas reflectivas
en el uniforme, un chaleco, bota con punta de acero, casco de proteccién,
mascarilla especial, y otros implementos de seguridad adecuados y necesarios
para brindar eficazmente el servicio y sobre todo asegurar la seguridad de los
operarios al momento de ejecutar sus actividades. (escaleras, mangueras y
carritos transportadores de material).

11. CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

11.1. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

11.1.1. Credenciales con el nombre, documento de identidad y cargo del personal (Fotocheck), los
cuales deberan ser portados en forma visible y en todo momento, por el personal de
limpieza mientras se encuentre dentro de las instalaciones.

11.1.2. El contratista es responsable de la hidratacién del personal (Supervisor y operarios)
durante la ejecucion del servicio.

11.1.3. El contratista debera garantizar que los materiales (necesarios para el servicio) que
puedan ser dafiinos para las personas y/o instalaciones, sean aplicados teniendo los
cuidados y previsién que el caso amerite y conforme a lo indicado en su propuesta técnica.
Cualquier transgresion, en este sentido, podré generar la suspension de la actividad y
deber4 ser consignada inmediatamente en el Acta respectiva como un incumplimiento.

11.1.4. Es responsabilidad del contratista el pago de la remuneracion, beneficios sociales,
previsionales y otras obligaciones laborales de acuerdo a Ley, a su personal (operarios y
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culminado el mes de la prestacién. En el caso del pago de la CTS, el contratista debera
efectuarlo en el plazo que estipula la norma laboral aplicable.
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11.1.5. La Entidad podra solicitar la rotacién y/o reemplazo del personal destacado en sus
instalaciones, debiendo el contratista efectuar la rotacién dentro del dia habil siguiente de
haber sido comunicado via correo electrénico.

11.1.6. El personal de reemplazo debera reunir las mismas o superiores caracteristicas
establecidas en los términos de referencia, segun corresponda, y el contratista debera
presentar su documentacién de acuerdo con la presentacidon del perfil del contratista
solicitado por el area usuaria.

11.1.7. La entidad no autorizara el ingreso del personal respecto del cual no se haya entregado la
totalidad de la documentacién precedente.

11.1.8. En el caso falté un personal operario o supervisor destacados, el contratista tendra la
posibilidad de reemplazar al trabajador con un plazo de hasta dos (02) horas, en el caso
que el trabajador superé las dos (02) horas del reemplazo, se contabilizaran los minutos de
tardanza a partir de las dos (02) horas del plazo otorgado.

11.1.9. En caso el personal permanente o de reemplazo no cumpla la jornada total establecida, la
Entidad podra realizar la aplicacién de la penalidad correspondiente.

11.1.10.La Entidad supervisara constantemente la calidad y cantidad de los equipos e insumos
utilizados para el servicio; por tanto, los implementos e insumos defectuosos, malogrados
o perdidos por los operarios, deberan ser reemplazados por el contratista a la brevedad.
Dicha observancia, debera ser plasmada a través del acta respectiva suscrita entre el
representante del contratista y el personal designado por la Entidad.

11.1.11.El servicio solicitado sera prestado en turnos de cuarenta y ocho (48) horas a la semana,
pudiendo desarrollarse de lunes a sabado, segun la programacién y horarios que fije el
area usuaria.

11.1.12.El servicio sera prestado, segtin el siguiente horario, pudiendo modificarse de acuerdo con
la demanda y necesidad de la sede, dichas modificaciones no deberan afectar los costos
por jornada diaria segun tipo de personal; operario.

Jornada de lunes a viernes
Horario tentativo: de 7:30am a 5:00pm
Lajornada tentativa considera una (01) hora para la ingesta de alimentos del personal.

Jornada de sabado
Horarios tentativos: de 7:30am a 1:00pm

No se trabajara domingos ni feriados

11.1.13.El inicio de la jornada de trabajo se considera desde que el trabajador se presenta al
servicio uniformado v listo para su operacién, |a salida se considera al término del servicio.

11.1.14.El contratista debera presentar los documentos que acrediten el perfil del supervisor de
campo, de acuerdo a los requisitos de calificacion, y los documentos que acrediten el Perfil
del Operario, previo a la prestacion efectiva del servicio, de acuerdo al numeral 9.2.2. Los
mismos que seran verificados por el personal responsable de la Entidad. En el caso que
el personal que no cumpla con el perfil no podra ingresar a la instalacion.

11.1.15.Para el caso de personal del personal nuevo, a los 02 dias calendarios de iniciado el
servicio, el contratista debera presentar los documentos que acrediten el Perfil del
Supervisor de campo y Operario, a la sede que corresponda el mismo que sera verificado
por el personal responsable de la Entidad, en caso exista observacion se les otorgara un
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plazo no mayor a 24 horas. En el caso que no cumpla la subsanacion el personal
que no cumpla con el perfil no podré ingresar a la Instalacion. El perfil del personal
sera registradofisicamente en el Portafolio.

11.1.16.El Proyecto Especial podra solicitar al contratista realizar el cambio del dia de prestacién
de servicio, siempre que este mismo, no afecte el monto contractual de las prestaciones.
Este cambio se podré notificar a través de correo electrénico.

11.1.17.Los horarios de las jornadas son tentativas, pudiendo el Proyecto Especial comunicar los
cambios y modificaciones de los horarios, estos cambios se podran notificar a través de
correo electrénico.

11.1.18.El contratista debera de ejecutar la programacién de actividades diaria de limpieza
establecido por la entidad.

11.1.19.El contratista debera tomar las previsiones del caso, que aseguren un servicio permanentee
ininterrumpido, asi como cumplir las normas de Seguridad y Salud en el trabajo,
Saneamiento Ambiental, Laborales y cualquier otra norma vinculada a la ejecucién del
servicio y en el marco del estado de emergencia por COVID -19.

11.1.20.E| contratista debera dimensionar el nimero de trabajadores en funcién a las jomadas
requeridas por cada dfa.

11.1.21.El contratista y su personal debera de acatar las Normas, Disposiciones y Procedimientos

de-Seguridad-de-ta-Entidad:

11.1.22.Para la presente contratacién, la cantidad de puestos de operarios y supervisor requeridos
se encuentran establecidos en el Anexo C de los términos de referencia.

11.1.23.Cualquier dafio al personal, instalaciones, vehiculos o materiales de la Entidad, asf como los
robos o pérdida de bienes por responsabilidad comprobada del personal del contratista,
que no sean cubiertas por el seguro respectivo, seran de responsabilidad directa del
contratista, debiendo afrontar ésta los gastos, pagos y reposiciones correspondientes.

Para garantizar el servicio durante su ejecucion, todo el personal que asigne el contratista
debera contar con las siguientes pdlizas vigentes:

> Péliza de seguro complementario de trabajo de riesgo (SCTR), para todo el personal.

Las copias de las pélizas mencionadas deberan ser presentadas cinco (05) dias previos
al inicio de la prestacion efectiva del servicio.

11.1.24.La responsabilidad sera exigible en el momento que se deje constancia del dafio o robo, el
plazo para reponer o subsanar no excedera los cinco (05) dias calendario, contados a
partir del dia calendario siguiente de |a fecha de notificacién efectuada por La Entidad.

La constancia del dafio se evidenciara a través de los diferentes medios probatorios con
las que la entidad cuenta: Camaras de seguridad, Informe de seguridad, acta de
! incidencia, etc.

11.1.25.La Entidad no se hara responsable por los accidentes y dafios que pudieran sufrir los
trabajadores del contratista, derivados del incumplimiento de las normas y disposiciones
de seguridad de la Entidad, de la negligencia propia del contratista por la inadecuada
aplicacién o uso de los materiales e insumos de limpieza, asi como por efectuar labores
no autorizadas.

11.1.26.No se aceptaran operarios cuyo estado se encuentre afectado o enajenado por
embriaguez y consumo de estupefacientes alucinégenos, o que incurran en actos refiidos
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con la moral y las buenas costumbres, abandono del puesto o que asista en
condiciones que le impidan cumplir con sus obligaciones en forma normal, no
permitiéndoles el ingreso y por lo tanto se considerara como inasistencia y se
consignara en el acta respectiva pudiéndose requerir el inmediato reemplazo de
dicho personal. Si una vez negado el ingreso a la Entidad, dicho operario realizara
acciones que constituyan actos refidos, actos contra la moral y/o las buenas
costumbres, el personal del control de la puerta de ingreso, informaraa la Oficina
de Administracién para las acciones administrativas que puedan corresponder.

11.1.27.El contratista se compromete a cumplir y observar lo establecido en la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo (aprobado mediante Ley N°29783) y en su Reglamento (aprobado
mediante Decreto Supremo N°005-2012-TR) y sus modificatorias; durante la ejecucién de
las prestaciones de servicios a su cargo; obligdndose a implementar, dotar, proveer y/o
suministrar a cada uno de sus trabajadores los implementos de seguridad que
corresponda de acuerdo al grado y/o nivel de riesgo que pueda evidenciarse en el
desarrollo de las actividades propias de la presente contratacion dentro de las
instalaciones; asi como garantizar la contratacién de los respectivos seguros de acuerdo a
la normatividad vigente.

11.1.28.Del mismo modo, el contratista se compromete a cumplir y respetar cada una de las
medidas de seguridad previstas en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Entidad.

11.1.29.La estructura de costos debe encontrarse compuesta por los siguientes componentes: ver
anexo E.

e Costo unitario del personal (operario y supervisor de campo)
o  Costo unitario de insumos y equipos

11.1.30.En las inspecciones inopinadas y programadas, la entidad solicitara al contratista la
documentacion correspondiente al perfil de cada trabajador, asi como el examen médico
ocupacional, salvo esta documentacion no sea presentada, la entidad podra solicitar al
contratista el retiro inmediato del personal que no cumpla con estos requisitos.

11.1.31.Todos los formatos, documentos, portafalio del supervisor de campo quedan en la Entidad
al término de la prestacion del servicio.

12. DOCUMENTOS PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El ganador de la buena pro debera presentar, ademas de lo dispuesto por la normativa de
contrataciones del Estado vigente, los siguientes documentos:

e Relacion del personal que prestara el servicio, consignando:

o Un cuadro con Nombres y apellidos, cargo, remuneracién, domicilio y periodo
estimado del destaque.

o  Fotocopia de Documento de Identidad.
Seran considerados como documentos de identidad:
Para personas nacionales: Documento Nacional de Identidad o DNI (vigente).
Para personas extranjeras: Carnet de Extranjeria (vigente) y/o Permiso Temporal
de Permanencia (vigente).

13. ADELANTOS

La Entidad otorgara un (01) adelanto directo hasta por el treinta (30%) por ciento del monto del
contrato original.

El contratista debe solicitar los adelantos dentro de diez dias calendarios de suscrito el contrato o
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de notificada la carta de adjudicacién, adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante

carta fianza o pdliza de caucién acompafiada del comprobante de pago correspondiente. Vencido
dicho plazo no procede la solicitud.

La Entidad debe entregar el monto solicitado dentro del plazo de quince (15) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de la presentacion de la solicitud del contratista.

14. CONFIDENCIALIDAD

El Contratista se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin previa
autorizacién escrita de la Entidad, toda informacién que le sea suministrada por ésta lltima y/o sea
obtenida en el ejercicio de las actividades a desarrollarse o conozca directa o indirectamente
durante el procedimiento de seleccion o para la realizacién de sus tareas, excepto en cuanto
resultare estrictamente necesario para el cumplimiento del Contrato.

El contratista debera mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo
de cualquier informacién y documentacién a la que se tenga acceso a consecuencia del
procedimiento de seleccién y la ejecucion del contrato, quedando prohibida revelarla a terceros.

Dicha obligacién comprende la informacién que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacién de las actividades previas a la ejecucidn del contrato, durante su ejecucion
y la producida una vez que se haya concluido el contrato.

Dicha informacién puede consistir en informes, recomendaciones, calculos, documentos y demas
datos compilados o recibidos por el Contratista.

Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacion vinculada al procedimiento de
contratacion, incluyendo su ejecucién y conclusién, no podra ser utilizada por el Contratista para
fines publicitarios o de difusién por cualquier medio sin obtener la autorizacién correspondiente de
la Entidad.

Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas informaticos y
todos los demas que formen parte de oferta y que se deriven de las prestaciones contratadas seran
de exclusiva propiedad de la Entidad. En tal sentido, queda claramente establecido que el
Contratista no tiene ningtin derecho sobre los referidos productos, ni puede venderlos, cederlos o
utilizarlos para otros fines que no sean los que se deriven de la ejecucion del contrato.

15, MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

15.1. El Personal designado por la entidad mediante comunicacién escrita o por correo

electrénico, podra reprogramar las actividades y las fechas de inicio de las actividades de

\J los servicios de limpieza. Para implementar ello, el contratista debe proporcionar a la

Entidad, dentro de los cuatro (04) dias previos al inicio del servicio: un (1) correo electronico

del contratista con dominio propio (activo), un (1) nimero de teléfono fijo y mévil, el cual
debera mantenerse activo durante el horario de la jornada de trabajo.

15.2. El Personal designado por la entidad podra ser uno o mas supervisores designados a cada
una de las instalaciones, asimismo podra haber un supervisor del servicio titular y uno
suplente, los mismos que realizaran las siguientes funciones:

o Verificar y controlar el cumplimiento del servicio dando las instrucciones que fuesen
necesarias al contratista.

o Verificar las faltas o tardanzas en el personal de limpieza.

¢ Coordinar con el Supervisor del contratista la debida ejecucidén y cumplimiento del
contrato.

¢ Suscripcién de actas (Formatos D, E, y F), si las hubiere.
¢ Realizar el informe del servicio por el periodo ejecutado, el mismo que sera
herramienta para la conformidad del servicio correspondiente.

15.3. Los plazos para la realizacién del servicio de limpieza seran controlados por el personal
designado por la Entidad, siendo el contratista responsable de su cumplimiento.
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15.4. Cabe precisar que, los plazos para la realizacién de las actividades de limpieza seran
establecidos en el cronograma de trabajo, que debera presentar el contratista posterior a la
firma del contrato, previa coordinacién con el drea usuaria.

15.5. Por cada periodo el personal designado por la Entidad en coordinacién con el Supervisor
del contratista efectuara como minimo una (1) inspeccién programada y una (1) inopinada,
luego de lo cual levantard un Acta respectivamente (Formato D), en la que se dejara
constancia de su conformidad de ser el caso. De verificar incumplimiento con la
programacion o evidencias que el servicio de limpieza es deficiente, se indicara en el acta
la ocurrencia otorgandole un plazo prudencial para su subsanacién, el cual no sera mayor a
8 difas.

15.6. Transcumido el plazo, el personal designado por la Entidad verificara que la observacion se
haya subsanado y firmara el Acta en sefial de conformidad, en presencia del supervisor del
contratista, debiendo ser firmada por ambas partes. En caso de que la observacion no
hubiera sido subsanada, el personal designado por la Entidad dejara constancia de ello y
procedera la aplicacién de la penalidad respectiva, segun lo indicado en el punto de
penalidades.

15.7. El ambito de la inspeccion dependera de la instalacién en el que se realice la prestacién,
haciendo énfasis en los aspectos siguientes: Areas de registro, higiene de los bafios, pisos
de areas, ambientes comunes, y mobiliario, entre otros.

15.8. Sin perjuicio de las inspecciones programadas o inopinadas, si el personal designado por la
Entidad durante |a ejecucion encontrara otras observaciones distintas a las contempladas
en el Formato D, referidas a la calidad del servicio o sucesos vinculados que requieran su
atencion; se le comunicara al Supervisor del Contratista, utilizando los medios, de acuerdo
con nivel de atencidn que requiere el hecho observado.

e Atencién inmediata: Via radio o celular comunicando directamente la observacion y
dandole un plazo para la subsanacion o atencién, cuyo plazo a otorgarse no podra ser
mayor de fres (3) dias calendario.

e Otras: Via escrita / electronica, mediante un ACTA DE OBSERVACIONES (Formato
E), firmado sélo por el personal designado por la Entidad, déandole un plazo para la
subsanacién o atencion.

15.9. En las instalaciones el supervisor de campo debera contar con un celular, el mismo que
debera estar operativo durante las horas diarias de ejecucién de la prestacion, paramantener
una permanente coordinacién con el personal designado por la Entidad.

15.10. Los operarios no reemplazaran al supervisor del contratista en el desempefio de funciones,
salvo que previamente el contratista designe a la persona que cumpla con el perfil requerido
en el presente termino de referencia, previa aprobacidén por escrito de la unidad
organizacional que administra el contrato.

16. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad sera otorgada por la Subdireccién de Servicio a los Juegos y Servicios Médicos.
Asimismo, de acuerdo con el articulo 168 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
modificado por el Decreto Supremos 168-2020-EF, la conformidad se emite en un plazo maximo
de siete (7) dias de producida la recepcion del entregable.

“Articulo 168. Recepcién y conformidad”
fi)

La conformidad se emite en un plazo méaximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo quese requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, o si se trata de consultorias, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo méximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del funcionario
que debe emitir la conformidad.

168.4. De existir observaciones, la Entidad las comunica al contratista, indicando claramente el sentido de
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estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (08) dias. Dependiendo de
la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar, o si se trata de consultorias, el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Subsanadas las observaciones
dentro del plazo otorgado, no corresponde la aplicacién de penalidades.

17. ENTREGABLES
El contratista debera presentar el informe de servicio en este orden, el cual debera incluir:

s Estructura de costos del periodo correspondiente, de acuerdo al anexo E.

s Fotocopia de las listas asistencia del personal firmado.

o Fotocopia de la Guia(s) de Remisidn con la conformidad de entrega por parte del
representante de la Entidad en cada instalacién, de los insumos y/o materiales.

o Documentacién especifica para cada mes del servicio (de acuerdo a lo sefialado en el
numeral 19, condicién de pago).

Adicionalmente al niimero de informes previstos, se adicionaran los que correspondan, cuando se
opte por agotar el monto contractual, bajo los mismos términos de contenido, periodo de servicio
(mensual) y plazos de presentacion previstos inicialmente.

La documentacion se debera presentar virtualmente a ftravés del siguiente link
https:/leqado.qob.peformulario-mesa-de-partes o fisicamente en Mesa de Partes: Av. San Luis
cuadra 11 S/N, Sede de la Villa Deportiva Nacional (VIDENA) Puerta N°6-Cruce Av. Del Aire,
distrito San Luis, provincia y departamento de Lima de 8:30 a.m. a 4:30 p.m.

18. PLAZOS DE ENTREGA

El plazo de presentacién de los Informes del Servicio es hasta los 05 dfas calendario culminado
cada mes, de acuerdo con cada liquidacion presentada del servicio atendido. Debera de contener
todo el detalle anteriormente descrito (numeral 17) para el servicio brindado.

19. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en soles, en
pagos parciales (mensuales), de acuerdo con la liquidacién presentada por los servicios de
limpieza tomando en cuenta el inicio del servicio y periodo correspondiente.

Los pagos periddicos seran en funcidn a la liquidacién equivalente de los dias de servicio, el cual
podra variar siempre y cuando haya un incremento o disminucién de los puestos de limpieza,
teniendo en consideracion el sistema de contratacion, la misma que es a precios unitarios.

Al vencimiento de plazo de ejecucién y cierre de la tltima prestacion, El Proyecto Especial podra
deducir por conceptos de rubros observados y valorizados por incumplimiento en la prestacion del
servicio durante su ejecucién u otro concepto pendiente, que no hubiesen sido descontados en los
meses anteriores.

Adicionalmente al nimero de pagos previstos, se adicionaran los que correspondan, cuando se
opte por agotar el monto contractual, bajo los mismos términos de periodicidad previstos
inicialmente.

20. CONDICION DE PAGO
Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar la
totalidad de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la Entidad
ante la Autoridad Administrativa de Trabajo’.

- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad2.
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Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL
CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes
de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los siguientes documentos:

- Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de presentacién.
- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la Entidad,
asl como la respectiva copia del documento de depésito bancario que acredite el pago.

- Copia de los documentos que acrediten el depdsito de la CTS y pago de gratificaciones, cuando
corresponda.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la
planilla electronica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL "Chequea tu contratista”
(http://bit.ly/3rNt67s). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la planilla de alguno
de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

Pago del Gltimo mes de servicio

Para el pago del ultimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los documentos
sefialados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el
ltimo pago.

21. PENALIDADES APLICABLES

21.1 POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

Si el contratista incurre en retraso injustificado en las ejecuciones de las prestaciones materia del
contrato, la entidad aplicard una penalidad por cada dia de atraso, en concordancia con el articulo

162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. En todos los casos, la penalidad se
aplicara automaticamente y de acuerdo con la siguiente formula.

Penalidad diaria = 9.10x Monto

F x Plazo en dias
Dénde: F = tendra los siguientes valores:

Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, F = 0.40
Para plazos mayores a sesenta (60) dlas, F = 0.25.

Tanto el monto como el plazo se refiere, segun corresponda, al ftem que debid ejecutarse o, en
caso de que estos involucren obligaciones de ejecucion periddica, a la prestacion parcial que fuera
materia de retrasado.

! En casono se haya registrado el contrato oportunamente, corresponderd presentarlo con el segundo pago.
* En caso que durante la ejecucién del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir a la Entidad el contrato suscrito con el
trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacién que presente para el pago del mes que corresponda
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21.2 OTRAS PENALIDADES

De acuerdo con lo establecido en el articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, se aplicara las siguientes penalidades:

N°

Supuestos de aplicacion de penalidad

Forma de Calculo

Procedimiento

Por no entregar la totalidad de los insumos
ylo materiales dentro del plazo de entrega
acorde al numeral 8.2. de los términos de
referencia.

5% de la UIT por no entregar
la totalidad de insumos y/o
materiales

Segun Informe técnico de
pago de la Subdireccion de
Servicios a los Juegos vy
Servicios Médicos, donde se
adjuntara la guia de insumos
y materiales  (evidencia),
asimismo, el supervisor de la
Entidad no fimaréa la guia y
realizaré sobre esta misma el
detalle de lo faltante.

Por la presentacion del personal (operario y
supervisor de campo) con los Equipos de
Proteccion Personal no conforme a la
aclividad.

2% de la UIT por cada persona
detectada.

Segun Informe técnico de
pago de la Subdireccién de
Servicios a los Juegos Yy
Servicios Médicos, donde se
adjuntara Formato E —Acta de
Observaciones  (evidencia),
suscrito por el supervisor del
CONTRATISTA y personal
del Proyecto Especial o

Informe _de_ verificacion _del

personal del Proyecto
Especial acompafiado del
registro fotogréfico.

Por la ausencia del supervisor de campo, en
un dia de jornada laborable

3% de la UIT por cada persona
detectada.

Segun Infonme técnico de pago
de la Subdireccion de
Servicios alos Juegos y
Servicios Médicos donde se
adjuntara Lista de asistencia
(evidencia).

Por la ausencia de uno (01) a més operarios
en un dia de jomada de labores, que afectan
la calidad en la prestacion del servicio.

3% de la UIT por cada persona
detectada.

Segun Infonme técnico de page
de la Subdireccién de
Servicios alos Juegosy
Servicios Médicos, donde se
adjuntaré Lista de asistencia
(evidencia).

Por no contar con SCTR (salud y pension)
vigente.

2% de la UIT por cada persona.

Segun Informe técnico de
pago de la Subdireccion de
Servicios a los Juegos y
Servicios Médicos, donde se
adjuntaré Formato E — Actade
Observaciones  (evidencia),
suscrito por el supervisor del
COMNTRATISTA y personal
del Proyecto Especial o
Informe de verificacion del
personal del Proyecto
Especial

Por tardanzas acumuladas por operario O
supervisores durante el periodo de
evaluacion. Cada vez que un operario O
supervisor acumule igual o méas de sesenta
(60) y hasta ciento ochenta (180) minutos en
tardanzas durante el periodo de evaluacion,
se considerara un (1) evento para aplicar la
penalidad®.

1% de la UIT por cada
trabajador.

Segun Informe técnico de pagg
de la Subdireccion de Serviciog
a los Juegos y Serviciog
Médicos, donde se adjuntard
Lista de Asistencia (evidencia).
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Por tardanzas acumuladas por operario o
supervisores  durante el periodo de
evaluacion. Cada vez que un operarno o
supervisor acumule mas de ciento ochenta
(180) minutos en tardanzas durante el periodd
de evaluacion, se considerara un (1) eventd
para aplicar la penalidad™

2% de la UIT por cada
trabajador.

Segun Informe técnico de pagq
de la Subdireccion de Serviciog
a los Juegos vy Serviciog
Médicos, donde se adjuntara
mediante Lista de Asistencig
(evidencia).

Incumplimiento detectado en las inspecciones
programadas e inopinadas que no sean
subsanadas oportunamente.

Observaciones referidas a la calidad del
servicio ofrecido que no sea subsanado
oportunamente.

La calidad de servicio comprende la ejecucion
de cada una de las actividades (aspectos)
comprendidas en el Fomato “D” de dicho
requerimiento, lo cual se verfficara, segun las
inspecciones que realice el personal que
designe la Entidad, inclusive junto con el
supervisor del contratista, cefiido a sus
obligaciones mencionadas en el
requenmiento

2% de la UIT por cada
incumplimiento no
subsanado en los plazos
establecidos.

Segun Informe técnico de pago
de la Subdireccion de Servicios a
los Juegos y Servicios Médicos,
donde se adjuntard el Formato
D-Acta de
Inspeccion (evidencia).

Cuando ocurra los siguientes eventos:

Por no cumplir con alguna obligacion
requerida en el punto 11.
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

3% de la UIT por cada
Evento e incumplimiento
detectado.

Segun Informe técnico de pago
de la Subdireccion de Servicios a
los Juegos y Servicios Médicos,
donde se adjuntara el Formato E

- Incumplimientos de
OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA (evidencia)

suscrito por el supervisor del
CONTRATISTA y personal del
Proyecto Especial.

De no ser fimnado por el
supervisor de campo, esta sera
notificada

via correo electronico al
contratista.

Cuando el personal operativo (Supervisor de
campo u operario) no cumplen con el perfil
solicitado.

2% de la UIT porcada
persona.

Segn Informe técnico de pago
de la Subdireccién de Servicios a
los Juegos y Servicios Médicos,
donde se adjuntars el entregable
(evidencia) a presentar por el
CONTRATISTA.

11

Cuando presente el entregable del servicio o
el levantamiento de observaciones fuera del
plazo de entrega establecido.

2% de la UIT por cada dia
de retraso.

Segtin Informe técnico de pago
de la Subdireccion de Servicios a
los Juegos y Servicios Médicos,
donde se adjuntara la Fecha de
recepcion o registro por mesa de
partes o Infonmede verificacion
del personal del Proyecto
Especial (evidencia).

12

En caso se generé un acto de manifestacion
por incumplimientos de pago por parte de la
empresa hacia su personal.

100% de la UIT por
cada incumplimiento
detectado.

Segun Informe técnico de pago
de la Subdireccion de Servicios a
los Juegos y Servicios Médicos,
donde se adjuntara el Formato E
— Acta de Observaciones y Acla
suscrito por los trabajadores del
servicio de limpieza donde
manifiestan el incumplimiento
del pago.

La evidencia serd comunicada al contratista ya sea por medio fisico o electrénico incluso hasta
antes del dltimo pago. Asimismo, las penalidades estaran sujetas a descargo por parte del
contratista, las cuales seran evaluadas de acuerdo a los hechos y/o documentos que acrediten. El
contratista tendré un plazo maximo de 2 dias para presentar su descargo desde la ocurrencia del
incumplimiento, caso contrario se aplicara dicha penalidad de forma automatica.

*NOTA: En casode que vanas personas destacadas de una misma nstalacién acnamleran cada uno hasta 29 minutes Al cieme del mes. no se generarian w evento; ya que, oo se suman los minutos de tardanza
generados en el local. pues el eventose genera por laacumulacion de tardanzas de cada personal, es decir. el calculo se realiza de manera individual
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22. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El Contratista sera responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del suministro
ofertado conforme a lo indicado en el articulo 40° de la ley de Contrataciones del Estado, por un
plazo de un (01) afio contado a partir del dia siguiente de otorgada la conformidad de la Entidad
por el servicio obtenido.

23. APLICACION DEL DECRETO DE URGENCIA N°004-2020:

Si con ocasion de la implementacién del Decreto de Urgencia N°004-2020, se produjeran cambios
funcionales u organizacionales al interior del Proyecto Especial Legado, que incidan en el proceso
de contratacién y su ejecucién, sin que ello implique afectacién a los legitimos intereses y/o
derechos del proveedor o contratista, como la determinacion de nuevos responsables de la emision de
informes, otorgamiento de conformidad, supervision de la ejecucién del servicio, entre otros; seran
puestos en conocimiento por la Oficina de Administracién al proveedor o contratista, segun los
mecanismos de comunicacién y/o notificacién previstos en el contrato, orden de servicios o de
compra, segun corresponda.

A efectos de determinar las equivalencias funcionales u organizacionales u otros actos necesarios,
la Oficina de Administracion podra solicitar a la Oficina de Planeamiento Presupuesto y
Modernizacién, la emisién de los documentos normativos, de gestion u otros, que resulten
necesarios.

24, RELACION DE ANEXOS QUE FORMAN PARTE DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

FORMATOS:

Formato A: Lista de asistencia diaria

Formato B: Cronograma y verificacion semanal de actividades de limpieza
Formato C: Kardex de almacén de limpieza

Formato D: Acta de inspeccion

Formato E: Acta de observacion

Formato F: Acta de control

Formato G: Revision de perfiles

ANEXOS

e  Anexo A.- Sede de Legado

o Anexo B.- Registro Nacional de Empresas y Entidades de Intermediacién Laboral
(RENEEIL) ante el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo o ante la entidad
competente, en dicha constancia se debe(n) detallar la(s) actividad(es) que faculte(n) al
postor a prestar servicios de actividades de limpieza.

¢  Anexo C.- Relacion de personal.

e  Anexo D.- Relacién de equipos e insumos primera entrega

e Anexo E - Estructura de Costos
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w PERU ¥ Comunicaciones | Darapeadin

FORMATO A: LISTA DE ASISTENCIA DIARIA

== e ]

FECHA CONTRATISTA.

BGRESG | MNUTOS DL
(amps) | TARDAZA

SALIDA

TURNO
PERSONAL v APELLDSS NOMBRES A amym FRMA

OPERARK

oPERARK

OPERARK

oPERARK

OPERARK

oPERARK

oPERARK

0P ERARKD

i opEraRD

0P ERARD

operaR

OPERARK

opERARD

oPERARD

| OPERARKD

oPERARKD

SUPLRVISOR DE CAMPO

[REPR_DEL PROYECTO ESPLOAL LEGADO JUEG OS PARAME RCARDS ¥ REPR DEL
PARAPANAMERCANGS MOMBRES Y APELLIDOS:
MOMBRES Y APELUDOS: canco:
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o

5y

H . Minsteno
{ u PERL | ce Trsnsporses.
| ¥ Comneacones

FORMATO B: CRONOGRAMA Y VERIFICACION SEMANAL DE ACTIVIDADES DE LIMPIEZA

e | e |
| | o | ( T I
[ ]
e o T e o s ol | m‘:?“""i T T e [ R T [ e 1 e

i u e s u ok

SurtEvison ot Cour0 \

2oL provECTo
Neuares verriino:
carea

‘arve s cunrcosmatite
‘soumrvirnmon
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<on Ministario | eropcto Dpmiiat e
w 3- Transportes i
Comunicaciones |

FORMATO C: KARDEX DE ALMACEN DE LIMPIEZA

INSTALACION: | ] [ SUPERVISOR DE LEGADO. |

[ CONTRATISTA. | ] [ MATERIAUINSUMO: T

N FECHA UND. MEDIDA ENTRADA SALIDA SALDO FIRMA DEL RECEPTOR

OBSERVACION

1

2

3

24

25

26

27

28

29

LE!’F‘R OFL PROYECTC TSPICIAL I FGADG IFGOS RCPR DL CHFNTT/CONTRATISTA
PANAMERICANOS Y PARAPANAMERICANOS INOMERES Y APELLIDUS

/ INOMBRES ¥ APELLINOS CARGO

CARCO:
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w T
TR
FORMATO D: ACTA DE INSPECCION N°
e SEERTEEET
S
L TrEGHA I 1 i L |
Actnanan conronme o] X
e pracr ez
Y 3o = K G e AR
s s
T M s
AT
o — = P
Ly, : iarmcmon o o) St ast crmints octima S e i e
et e e
e ereet oot o mamroactl e i Y A S A R 4 5541
e s e L i S i
b R I P e -~
A
T yrar s s o
v
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FORMATO E: ACTA DE OBSERVACION N°

[INsTALACION: | ] BT ]
L FECHA. l *' IiNIK:AIIbIAl ﬁ

MNYOIDESCRIPCICI(P:)DELAOUSERVACION PLAZO DE S(l;:)S/\NI\CION VERIFICACION DE LEVANTAMIENTO (3)

(1) El Supervisor del Proyecto Especial registra en forma resunuda la observacion materia del reporte

(2) Bl Supervisor del Proyecto Especial consigna el plazo (Horas Dias) que le otorga al Contrausta para ef levantamiento de la
observacion.

(3) El Supervisor del Proyecto Especial registra la conformidad que la observacion ha sido levantada, luego de la inspeccion

REPR. DEL CLIENTE/CONTRATISTA
NOMBRES Y APELLIDOS:
CARGO:

REPR. DEL PROYECTO ESPECIAL LEGADO JUEGOS
PANAMERICANOS Y PARAPANAMERICANOS
NOMBRES Y APELLIDOS"

CARGO:
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<o Ministerio
(5] oo | R
FORMATO F: ACTA DE CONTROL N°

r INSTALACION: l J |Twr:u':n( Nﬁ?ﬁ'ﬁe—ﬁ

[__FECHA: I ] CONTRATISTA: I

Se lendra en cuenta las siguienty escala de valoracion.

MALO De 133

REGULAR Dedab

BULRO To 7810
WUV BULNO o

ELEMENTOS DE EVALUACION

PUNTAJE OBSERVACION

AREA E3PECIALIZADA
(Brgadas, hosplaszacion, blomedeo. FOP, entre ot
paredes. (aeno3. P03, D ARG, MobG 0. IMAAtAs. SquIPATYENIS

4 sreas dependenda de cada nstalandn)

Lempaza y desmteccan de
médico, sntre avos

AREA ADMINIS TRATIVA
(Otcinas Admnatistivas. ofcnss o catetss de segurdad. entre oa1)
Lmpezay desntaccsdn de obredes. fechos. paos, bahos. moskare. lumnartas. entre otros.

AREAS COMUNES

{Zonas externas e miernas de fainstatacdn)

Limpieze y dennfece 0 de paredes, 1eChos, Pisos. Mastars,
bannes, tador. blombos. R8s da (USGAs. CONGS, Yentanas paredes. piace. enle otros

fuemaras, valias. 38

comMLLOR

Limpeza y desmfeccdn da parades, 16chot, AAQE (UTINANAS, SQUOOE EACINCOL. Silat. metas

ente ooy

BERVICIOS HICIENICOS
. Limpeza y demnteccdn de p
Gspentadores entra oot

Anastecovents de 10sumo

e, techos. pros. baRor, mobiano. AminATAs, Gl

s (papel mgemca, papel Waila, jaoN LQU. EOUE OFOL)

ALMACEN DE MATERIALES, EQUIPOS E INSUMOS
TR o

reTey

Lmpezay + roriado - « anve ovas
CENTRO DE ACOPIO DE RESIDUOS 3OUOOS
Limpeza ¥ + rotuiado -

TISPOSMIVOS DE ALMACEHAMIENTOS
Tachos de 151 - tachos de 25 1 - tachos de 50 |- tagnos de 240 tachos de TT0) - tecnas 11005,

entre otras capacidades
. entre ovas

Lrmpezay - mtuiagdo - azond:
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

Ei contcataia debera <OOLA’ CON U PITAIIO Gue CANIENIa W SQuiente doc
sc1n

Examen Médico Deupacional vgente

Canet de vazunacién contra ia Hepavis y Tetano.

Documenios Gue acred:ian e} peri da 1o tabajadoies

tojas de S egundad

- Fehas Téoncae

Formatas de supervcon

Lntre otor documentos 3ovcrtedos en tos TOR det Contrato

umentacion

PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA
La ejecucxn del se(viss se debers meatzar du aCuerd0 2108 procedimentos seAaiados en fo3

oniou &

de Limpaza ¥ as
de Salud y Sercos MEJE0s de Apoya’, R M. 372201 1LUINSA
BDIGESA Norma Tecnica de Gamd Osstsn integraly Maneo de Reaxuos
Sated. Sermeice Médot de Anaya y Contas de Invesigacdn®

scmentos de
ay desnteccmn pacajos Centos de Vacunacdn,
o de Resduos Séldos pare 103 Canto de Vacunassn

PERCEPCION O SENSACION DE LA LIMPIEZA Y DESINFECCION

PROMEDIO

REPR OTL PROYECTO ESPECIAL LEGADRD JUEGOS
PANANMERICANDS ¥ PARAFPANARMERICANGS
NOMBISLG ¥ APLLLIDOS:

3412 ABARAME R ANOS
NOMUEIRES Y APELLIDOS:

REPR DEL MROYECCTO ESPECIAL LEGADO SUEGOS PANAMERICANDS Y
iy

CARGO

CARGS

REFR OFL PROYEGTO FRRFCIAL LEGADS JUECOS REPR GCL CUENTE/CONTRATISTA
PANAMERIGAROS Y PARAPANAMERICANOS NOMBRES Y APELLICOS.
INOMBRES ¥ APELLIOCS. CARCO

CARGO
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