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SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LA INSTALACION DE LA VILLA PANAMERICANA DEL
PROYECTO ESPECIAL LEGADO DE LOS JUEGOS PANAMERICANOS Y
PARAPANAMERICANOS

1. AREA USUARIA:

Subdireccién de Servicios a los Juegos y Servicios Médicos de la Direccion de Operaciones del
Proyecto Especial Legado Juegos Panamericanos y Parapanamericanos.

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio de limpieza para la instalacion de la Villa Panamericana del Proyecto Especial Legado de
los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos.

3. OBJETIVO DE LA CONTRATACION:

Contratar los servicios especializados de una empresa que brinde el servicio de limpieza para
garantizar la correcta conservacion de la instalacion de la Villa Panamericana del Proyecto
Especial Legado Juegos Panamericanos y Parapanamericanos.

4.  FINALIDAD PUBLICA:

Preservar y mantener en un estado éptimo de conservacion el legado de los XVIII Juegos
Panamericanos Lima 2019. Considerando la complejidad operacional de la infraestructura y
equipamiento construido y adquirido, se deben conducir actividades necesarias que coadyuven a
su gestion y mantenimiento como garantizar la atencidén del servicio de limpieza en las
instalaciones del Legado de los Panamericanos y Parapanamericanos.

5. ACTIVIDAD DEL POI

La presente contratacion engloba el cumplimiento de metas en las actividades comprendidas en el
Plan Operativo Institucional (POI), del item C.4.2: Coordinar Planificar, ejecutar, dirigir ysupervisar
los servicios de alimentacién, limpieza y saneamiento ambiental para la operatividad delas sedes
de legado.

6. SISTEMA DE CONTRATACION
A Precios Unitarios.
7. DESCRIPCION DEL SERVICIO:

El contratista debera realizar el servicio de limpieza en las instalaciones de Legado, debiendo
contar con puestos de operarios y puesto de supervisor de campo, asi como con insumos,
materiales, implementos de seguridad y equipos suficientes y adecuados para asegurarla calidad
de la prestacion.

En ese contexto, el servicio de limpieza de las instalaciones de legado se refiere a toda actividad
para mantener el aseo y la condicién higiénica de los ambientes, considerando que por limpieza
debe entenderse por la ausencia de suciedad, incluyendo polvo, manchas, malos olores y
residuos, reduciéndose asi la cantidad de microorganismos que estan presentes en el sitio,
ademas de garantizar un espacio agradable para su uso.

Cabe precisar que el servicio incluye movimiento de bienes de ambientes necesarios para realizar
las labores de limpieza.

En el Anexo A de los términos de referencia, se detalla la direccion y caracteristicas de la
instalacién. Cualquier coordinacién adicional respecto del servicio, sera atendida por el La Entidad
o Personal que designe la Entidad.
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En el Anexo C de los términos de referencia: “Relacion de personal”, se detalla la cantidad de
personal a contratar que ejecutara el servicio de limpieza.

En cuanto al nimero de insumos, materiales, implementos y equipos, estos se detallan en el Anexo
D de los términos de referencia: “Relacion de Insumos, Materiales, Implementos y Equipos”.

El servicio se ejecutara a requerimiento y necesidad de las areas usuarias, implementandose el
servicio de acuerdo a la necesidad real; por lo cual la Entidad o personal que designe la Entidad,
comunicara al contratista con la debida anticipacion los cambios o modificaciones a que hubiera
lugar en los horarios, insumos, materiales, implementos de seguridad o equipos, u otros
relacionados con el servicio que forman parte de los presentes términos de referencia.

7.1 ACTIVIDADES

Tipo de ambiente Actividades para ejecutar Frecuencia
*

Recojo de basura de las papeleras y tachos
Limpieza de papeleras y tachos

e Barrido, trapeado, lustrado y desinfectado de pisos DIARIA (1)
interiores y exteriores.

e Aspirado de tapizones y alfombras.

e Lavado, encerado y lustrado de pisos, moviendo el
mobiliario, equipos de oficina, maceteros o cajas a

Departamentos, efecto que no queden areas en las que no se efectle

Oficinas |impieza_

y Almacenes e Lavado de papeleras y tachos.

e Limpieza de los vidrios internos y externos de las
ventanas.
Desmanchar y limpiar puertas, divisiones y paredes.
Limpieza y lavado de paredes interiores.
Limpieza y lavado de persianas

SEMANAL
(2)

e Lavado de alfombras/tapizones. MEN(SS)UAL

Tipo de ambiente Actividades para ejecutar Frecuencia
*

e Recojo de basura de las papeleras y/o tachos
e Limpieza de papeleras y tachos

Limpieza, desinfectado y lavado de pisos y paredes.
e Limpieza y desinfectado de inodoros, lavaderos,

urinarios, griferia.

Limpieza de espejos.

Limpieza y desinfeccién de los dispensadores.
e Desodorizado de ambiente. DIARIA @)
e Colocacion de papel higiénico, papel toalla, y jabén
Servicios liqguido en los dispensadores de los servicios
Higiénicos y higiénicos, de ser el caso.
tépicos. e Desatoro de inodoros, urinarios, lavaderos vy
lavatorios, de ser el caso. (Desatoro manual con los
implementos ya conocidos para tal fin desatorador,
quita sarro y otros).

e Lavado, encerado y lustrado de pisos, incluido el
Cuarto de limpieza donde hubiese.

Lavado de papeleras y/o tachos.

Desmanchar y limpiar puertas, divisiones y paredes.
Limpieza y lavado de paredes interiores.

Limpieza de cisterna de Inodoros.

SEMANAL
@
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Equipamiento
ubicado en el
ambiente

Actividades para ejecutar

Tlp_o 2 Actividades para ejecutar Frecuencia
ambiente *)
e Limpieza de  pasadizos, escaleras y
ascensores
e Limpieza de las veredas internas al local y
externas a la fachada del local.
e Limpiezay desinfeccién del comedor.
e Limpieza y desinfeccion de las garitas de
seguridad. S DIARIA (1)
e Limpieza y desinfeccion de las barandas
principales.
e Barrido de playas de estacionamiento de vehiculos,
areas comunes, de contar con éstas.
e Recoleccion de los residuos sélidos de todos los
Areas Comunes y ambientes.
exteriores — - - —
e Limpieza general en espacios de circulacion,
moviendo el mobiliario, maceteros o cajas a efecto
que no queden &reas en las que no se efectle
limpieza.
e Limpieza de barandas y zécalos.
e Limpiezay lavado de los cobertores. SEMANAL
e Limpieza de toldos. )
e Limpieza de canaletas.
e Limpieza de sefaléticas.
e Limpieza de mamparas.
e lLavado de playas de estacionamiento de
vehiculos y &reas comunes.
e Lavado de los contenedores del centro de acopio
de los residuos solidos.
En
Equipamiento Actividades para ejecutar Frecuencia
ubicado en el *)
ambiente
e  Eliminacién del polvo que se acumule en los
muebles de acuerdo con su acabado.
e  Eliminacién del polvo que se acumule en los
cuadros, vitrinas, espejos, pizarras, ventiladores de DIARIA (1)
Mobiliario acuerdo con su acabado.
enseres e Limpieza de vidrios en mobiliario (escritorios, mesas
de reunion, etc.)
e Aplicacion de ceras o liquidos protectores a
muebles. SEMANAL
e Retiro/Colocacion  de vidrio adosado al 2
mobiliario y limpieza de superficie descubierta.
e Eliminacién del polvo que se acumule en los
equipos de oficina (computo, fotocopiadoras, DIARIA (1)
Equipos teléfonos, ventiladores, etc.)
e Limpieza de los equipos de computo, SEMANAL
méaquinas de fotocopiado, equipos de oficina, (2
En

Frecuencia (*)

y aparatos telefénicos, con
especiales segun su acabado.

productos
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En
Equipamiento Actividades para ejecutar Frecuencia
ubicado en el *

ambiente
Eliminacion del polvo y lavado de plantas
artificiales
Limpieza de maceteros

Plantas y otros Limpieza de toldos, segln corresponda. SEM(Q‘)NAL
Limpieza de cerraduras de las puertas,
sefialéticas, felpudos, dispensadores de agua.
Eliminacion de polvo de extintores y gabinetes
contraincendios.

En local Actividades para ejecutar Nota
Labores de traslado interno de los bienes, muebles y o
equipos (que es necesario realizar solo por necesidad | Las actmdadgs
del servicio de limpieza) dgscrltas seran
Lavado de sillas, sillones y separadores de ambiente | €jecutadas previg

Otras area usuaria y de

Limpieza de espacios que pueda requerirse por
cualquier tipo de sucesos imprevistos, tales como
aniegos, eventos  deportivos, institucionales,
reuniones, etc.

Cuartos técnicos, azotea, escaleras de emergencia,
etc.

Otras actividades de limpieza indicadas por el area
usuaria.

manera ocasional

(1) Frecuencia Diaria: lunes a viernes de 7:30am a 5:00pm y los sabados de 7:30am a 1:00pm.

(2) Frecuencia Semanal: 2 veces en la semana.

(*) Las frecuencias mencionadas son referenciales y dependera de la necesidad del &rea usuaria.

7.2 ACTIVIDADES DE ECOEFICIENCIA

Para la ejecucion del servicio, el personal de limpieza debera tener en cuenta las medidas que se

detallan a continuacion:

7.2.1 AHORRO DE ENERGIA

Ejecutar su labor en lo posible con luz natural, encendiendo la luz artificial de ser
necesario para la éptima realizacién del servicio.

No tener encendido mas de lo necesario, la maquinaria y equipos utilizados para el
servicio.

Si encontrara ambientes iluminados innecesariamente con luz artificial, procedera a
apagarlos.

Esta terminantemente prohibido que el personal de limpieza lleve y utilice equipos de
sonido o encienda los equipos del personal las instalaciones de Legado, ni ningun
artefacto eléctrico.

Si encontrara luminarias rotas, soquetes, fluorescentes, tomacorrientes en mal estadoo
sin instalar, comunicara inmediatamente a su Supervisor Campo, y éste al personalde
la Entidad.

7.2.2 AHORRO DE AGUA.

En caso de que observen cualquier fuga de agua en las instalaciones internas y
servicios sanitarios de las instalaciones que no pudieran ser controladas con facilidad,
deberan informar inmediatamente al Personal que designe la Entidad y al supervisor
de campo de la empresa de forma simultanea.
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e En caso de observar alguna averia o rotura en las instalaciones sanitarias, asi como

cualquier forma de pérdida de agua, el personal comunicard a su supervisor de campo
y éste al personal que designe la Entidad.

7.2.3 SEGREGACION DE RESIDUOS SOLIDOS

e Traslado de desperdicios en bolsas cerradas, diferenciadas y adecuado para estos
servicios.

e Conforme a las indicaciones establecidas en cada sede responsable, debera agrupar
los residuos con caracteristicas y propiedades similares, realizando como minimo la
segregacion de Papeles, Cartones, Plasticos, Cartuchos de tinta, téners de impresion,
Aluminio y otros metales, vidrios, entre otros, residuos considerados no peligrosos, de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos y su
Reglamento.

7.3 PROCEDIMIENTO

A continuacion, se detallan los procedimientos generales y técnicos a efectuarse como minimo en
la ejecucion del servicio, que conforman el alcance general de la prestacién y que deben ser
considerados como minimo por el contratista al momento de ejecutar el servicio.

Las practicas o procedimientos de limpieza que se detallan a continuacién, en adicion a los que
considere el contratista, tienden a garantizar la limpieza e higiene de los ambientes, el
mantenimiento adecuado de los acabados en las instalaciones, del mobiliario y del equipamiento
circundante.

7.3.1 PROCEDIMIENTOS PARA ACTIVIDADES DE LIMPIEZA:
A. LIMPIEZA DE PISOS

Colocar los sefializadores correspondientes y preparar el &rea a limpiar retirando el mobiliario
correspondiente. Terminada la tarea, se retorna el mobiliario a su lugar de origen, se retiran
los sefalizadores y la maquinaria que se utilizé para su limpieza.

e Parquet: Si en el piso hay particulas de suciedad, utilizar una aspiradora para
recogerlas sin arrastrarlas, evitando el efecto lija que puede producir ralladuras en su
suelo. Si hubiera manchas, pase un pafio humedecido con producto especial para
parquet, sin mojar demasiado la madera. No utilizar productos muy abrasivos que le
quiten brillo o corroan el piso.

Con la superficie limpia, aplicar la cera con un trapeador limpio, sin generar grumos o
empoces que a la postre dejan manchas en el parquet.

e Loseta/ceramico / cemento pulido / terrazo: Desprender del piso, bordes y/o zécalos
elementos que pudieran estar adheridos, luego del cual barrer la superficie. Con el
pulido o producto especial rociar sobre las manchas dificiles. Con lustradora/lavadora
utilizando escobilla de nylon, se procede a pasar la maquina por toda la superficie
hasta que quede completamente limpio. Con un trapeador se recoge la suciedad que
ha sido removida, para luego enjuagar el piso, con agua limpia y repetir la operacion
para el secado.

Dejar secar y luego aplicar la cera con un trapeador limpio hasta cubrir la superficie,
evitando la formacién de grumos o empoces. Luego, lustrar el ambiente.

Si en el piso hay particulas de suciedad, utilizar una aspiradora para recogerlas sin
arrastrarlas, evitando el efecto lija que puede producir ralladuras en su suelo. Si
hubiera manchas, pase un pafio humedecido con producto especial para parquet, sin
mojar demasiado la madera. No utilizar productos muy abrasivos que le quiten brillo
o corroan el piso.
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B. LIMPIEZA DE ALFOMBRAS / TAPIZONES

Colocar los sefializadores correspondientes y preparar el area a limpiar retirando el mobiliario
correspondiente. Terminada la tarea, se retorna el mobiliario a su lugar de origen, se retiran
los sefalizadores y la maquinaria que se utilizé para su limpieza.

e Aspirado previo de toda el area a ser limpiada, para proceder con su lavado utilizando
productos especiales que desmanchen y a la vez que permitan un secado rapido,
evitando cualquier dafo, deterioro o decoloracién a su textura.

e Paraellavado, utilizar una maquina industrial de gran poder de absorcion, que permita
desplazarse por lugares estrechos y que faciliten la total limpieza del ambiente. Se
pulveriza agua y productos limpiadores sobre la alfombra en cantidadessuficientes
como para remover la tierra y suciedad e inmediatamente la absorbe dejando solo
humedad.

e El objetivo es la extraccién total de la suciedad sin dejar, residuos, ni champu,
desmanchar con productos especificos para cada tipo de mancha, incorporacion de
desinfectantes a los productos limpiadores, tratamiento antihongos.

C. LIMPIEZA DE SERVICIOS HIGIENICOS

e Inodoros: Rociar la taza con el desinfectante y dejar actuar. Luego con la escobilla,
limpiar las paredes laterales interiores de la taza y dejar correr el agua. Vaciar la
cisterna para terminar de eliminar el desinfectante y comprobar que todo esté limpio,
sino proceder a limpiar nuevamente. Para el sarro, utilizar un producto como el
limpiador en crema, frotar con una esponja, aclarar y secar. En el exterior, pasar un
pafio con producto desinfectante y luego aclarar; no olvidar las tapas, la cisterna y el
pie del inodoro.

e Cisterna de Inodoros: Limpiar el interior de la cisterna, con la escobilla de mango largo se
retira la suciedad acumulada en el fondo del tanque, luego se levanta el flotador yse
desagua la cisterna. Con un pafio empapado en desinfectante, frotar el interior.
Colocar pastilla clorada o gel desinfectante.

e Lavaderos: Retirar los pelos, arenillas, restos de jabdn o restos de dentifrico que
pudieran existir. Rociar la cavidad y exteriores del lavado con desinfectante o
limpiador liquido, y dejar actuar. Luego limpiar con una esponja apropiada con
bastante agua hasta que no queden residuos. Terminado ello, impregnar un pafio con
producto con olor a pino o similar y repasar.

e Urinarios: Rociar la cavidad del urinario con el desinfectante y dejar actuar. Luego con
la escobilla limpiar las paredes laterales interiores de la cavidad y dejar correr el agua
hasta eliminar el desinfectante y comprobar que todo esté limpio, sino proceder a
limpiar nuevamente. Para el sarro utilizar un producto como el limpiador en crema,
frotar con una esponja, aclarar y secar. En el exterior, pasar un pafio con producto
desinfectante y luego aclarar.

e  Griferia: La limpieza de la griferia se realiza con una escobilla pequefia, que permita
llegar con comodidad a los bordes vy retirar cualquier indicio de hongos o sarro. Los
pafios o0 esponjas para utilizar en la griferia no deben ser rugosos por que pueden
rayar el material. Dependiendo de los materiales de los grifos sera el método
empleado en su limpieza.

e Los grifos dorados o esmaltados deben limpiarse con productos especificos para
estos tipos de acabados. Nunca hay que usar productos que puedan terminar con el
acabado. Se frotan con la solucién del producto hasta que desaparezcan las manchas de
sarro, aclarar y secar. Para limpiar la base de los grifos, utilizar un cepillo pequefio de
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cerdas de nylon con limpiador en crema o polvo, enjuague y secar.

e Para que los grifos queden impecables, deben secarse y frotar con un pafio seco y
retirar las huellas de agua.

D. LIMPIEZA DE VIDRIOS/VENTANAS / MAMPARAS

e Vidrios pequefios: Rocie el liquido limpiavidrios sobre la superficie, pase una esponja
sobre toda la superficie y lo mas rapido posible seque todo el vidrio con papel
descartable. Si el vidrio esta muy sucio debera mojarse mas, lo cual garantizar que el
secado con el papel descartable no deje rayas.

e Vidrios medianos o grandes: Sumerja el limpiador de vidrios (parte de la esponja) en
una solucién de agua y detergente (o producto especial) y moje toda la superficie del
vidrio. Luego, pase el limpiador de vidrios (parte jebe) verticalmente desde el extremo
superior del vidrio hasta abajo tratando de no levantar el limpiador de vidrio en ningin
momento, si no se logré6 mantenerlo todo el tiempo, moje de nuevo y repita el proceso.

Si es un vidrio interno, cubrir el suelo con un trozo de tela en desuso o plastico, para
no mojar demasiado el piso.

Secar una franja vertical y luego la franja vecina a ésta, si se realiza el secado muy
lentamente es probable que en algun sector del vidrio el agua se evapore, si esto
pasa, simplemente volver a mojar ese sector y continle con el secado. Las rayas y
marcas que pudieron haber quedado, se eliminan con un pafio seco o con papel
descartable, por ultimo, secar con un pafio los bordes de los marcos.

E. LIMPIEZA DE MOBILIARIO

e Acabado madera: Eliminar polvo y arenilla, y luego frotarlos con un pafio suave,
humedecido con un atomizador con producto especial o lustra muebles. No pasar por
la superficie de los muebles el pafio seco, pues sélo se consigue esparcir aln mas el
polvo, aumentando el riesgo de que se raye la superficie y dafiar el acabado. También los
bordes y frentes de gavetas, puertas y gabinetes, trabajando siempre en la direccién
de la fibra de la madera.

e Acabado acrilico: Limpiar la superficie con un pafo limpio y suave, ligeramente
humedecido y lavarlo si es preciso con una solucién de agua y detergente suave (si
el mueble es acrilico) y de agua con un limpiador para cristal (si el mueble es de
vidrio). Para lavarlo, use un pafio muy suave o una esponja. Luego enjuague con un
pafio mojado y seque con otro limpio.

e Acabado acero inoxidable o hierro forjado: Quitar el polvo con un pafio suave o una
aspiradora. Luego se limpia con un pafio humedecido en agua jabonosa, en una
solucién de agua y soda o en un limpiador para uso general. Enjuagar y secar con un
pafio limpio. Para mayor proteccion de los muebles de hierro, apliqueles con
frecuencia una fina capa de cera liquida o en pasta.

e Acabado Cuero: Quitar el polvo con un pafio limpio y suave. Si la superficie es labrada
o tiene botones u otros adornos, usar un cepillo de cerdas finas. Cuando necesiten
una limpieza mas a fondo, use jabon especial para cuero o frételos suavemente con
una esponja humedecida.

e Acabado Plastico, Vinyl: Quitar el polvo con una esponja ligeramente humedecida en
un detergente especial para estos materiales. Se enjuaga y se seca.
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8. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
8.1 LUGAR

El servicio de limpieza se prestara en la instalacion del Proyecto Especial Legado Juegos
Panamericanos y Parapanamericanos, detallado en el Anexo A de los términos de referencia,
adjunto al presente.

8.2 PLAZO

El plazo de ejecucion del servicio de limpieza sera de trescientos sesenta y seis (366) dias
calendario o hasta el fin de la vigencia del Proyecto Especial (a la fecha la vigencia del Proyecto
Especial es hasta el 31 de julio de 2024) o hasta agotar el saldo del contrato.

El plazo sera contado a partir del dia siguiente de perfeccionado el contrato; sin embargo, de haber
alguna modificacion del inicio del servicio sera coordinado y comunicado via correo electronico por
el area usuaria, la cual debera registrarse mediante un acta de instalacion y/o inicio del servicio.

9. REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR
9.1 REQUISITOS DEL PROVEEDOR

o Inscripcion en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de
intermediacion laboral — RENEEIL ante el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo o
entidad competente, conforme la Ley N° 27626, y su Reglamento, aprobado con Decreto
Supremo N° 003-2002-TR, para la ejecucion de actividades de limpieza.

9.2 RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR
9.2.1 MATERIALES, IMPLEMENTOS, EQUIPOS E INSUMOS

Durante la ejecucion del contrato, es responsabilidad del contratista proporcionar los insumos,
materiales, implementos de seguridad y equipos completos para prestar el servicio.

A. MATERIALES

e El contratista proveera materiales necesarios para el cumplimiento del servicio,
considerando como minimo los bienes sefalados en el Anexo D de los términos de
referencia, los cuales deben encontrarse operativos durante todo el plazo de
ejecucion contractual.

e Laentrega de materiales se realizard de acuerdo a la siguiente tabla:

Hasta 10 dias calendarios contados a partir del
inicio de servicio.
Hasta 180 dias calendarios contados a partir del
inicio de servicio.

Primera entrega

Segunda entrega

e Es responsabilidad del contratista asegurarse que los materiales se encuentren
operativos durante toda la ejecucion del contrato, con las caracteristicas adecuadas
y necesarias para su uso y en perfectas condiciones de funcionamiento. La Entidad
podra verificar ello y solicitar el cambio inmediato si constata que éstas afectan la

calidad del servicio.

. Todos los materiales sobrantes o remanentes de la operacién se quedan para la
Entidad.
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B. IMPLEMENTOS Y EQUIPOS

e El contratista proveera equipos necesarios para el cumplimiento del servicio,
considerando como minimo los bienes sefialados en el Anexo D de los términos de
referencia, los cuales deben encontrarse operativos durante todo el plazo de
ejecucioén contractual.

¢ Laentrega de implementos y equipos se realizara de acuerdo a la siguiente tabla:

Entrega Unica | Hasta 10 dias calendarios contados a partir
del inicio de servicio

e Es responsabilidad del contratista asegurarse que los materiales se encuentren
operativos durante toda la ejecucion del contrato, con las caracteristicas adecuadas
y necesarias para su uso y en perfectas condiciones de funcionamiento. La Entidad
podra verificar ello y solicitar el cambio inmediato si constata que éstas afectan la
calidad del servicio.

e Los equipos no deben ser de uso doméstico, salvo requerimiento especifico y deben
de estar operativos, con las caracteristicas necesarias para el uso en Oficinas,
almacenes, Areas Libres y en perfectas condiciones de funcionamiento.

e Los implementos y equipos retornaran al contratista al término de la ejecucién contractual.
C. INSUMOS
e EIl contratista proveera de manera mensual todos los elementos necesarios para el

cumplimiento del servicio, considerando como minimo lo sefialado en el Anexo D de los
términos de referencia.

\ NUMERO DE
N SEDE ENTREGAS
1 VILLA PANAMERICANA 12

e Laentrega de insumos se realizara de manera mensual, hasta los diez (10) primeros
dias de cada mes.

. Todos los insumos deberan contar con ficha técnica, hoja de seguridad y registro
sanitario, los cuales seran presentados a los responsables del area usuaria.

. Todos los insumos sobrantes o remanentes de la operacion se quedan para la Entidad.

9.2.2 PERSONAL PARA EL SERVICIO
A. Supervisor de Campo (01)

Es el responsable de realizar acciones de supervision y coordinacion necesarias para garantizar
la calidad del servicio, manejo de residuos sélidos durante el servicio, asi como ejecutar las
actividades asignadas a su cargo, aplicando conocimientos de higiene y desinfeccién. Asimismo,
debera reportar al personal designado por la Entidad cualquier hecho relacionado con la calidad
del servicio, tiene a su cargo el control del desarrollo de actividades de los operarios de limpieza,
segun corresponda; siendo sus actividades las siguientes:
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A.1 Actividades

Elaborar la distribucién del personal areas de trabajo.

Elaborar el Cronograma de Trabajo considerando las frecuencias y los tipos de limpieza que
se requiere segun previa inspeccion y evaluacion de las instalaciones de las sedes.
Capacitar al personal en la aplicacion de procedimiento de limpieza, uso y manipulacién de
materiales de limpieza, manejo y mantenimiento de materiales de limpieza.

Seleccionar y determinar la dotacién de los productos e implementos de limpieza mas
adecuados para los diferentes tipos de suelo y de superficies, de mobiliario, bienes y
equipos.

Mantener en almacén y reportar oportunamente el inventario, stock y consumo diario de
materiales e implementos de limpieza, asi como mantener operativos, limpios y desinfectados
los materiales de limpieza.

Llevar el control de asistencia del personal.

Supervisar el desarrollo y término de los trabajos de limpieza, efectuando rondas o recorridos
de inspeccion por todas y cada una de areas de trabajo durante o al final de cada fase del
proceso de limpieza.

Organizar equipos de trabajos para ejecucién de trabajos operativos de limpieza general
programados para el efecto y preparar dotacion de materiales.

Coordinar con el personal designado por la Entidad la revision y verificacion de la cobertura
del servicio y realizar los ajustes respectivos en el Cronograma de ejecucidn, segun el Plan
de Trabajo y las especificaciones del contrato.

Atender la solicitud de trabajos especiales y de apoyo necesario, previa programacién y
coordinacién con el rea usuaria.

Verificar que los trabajadores cumplan con el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
y con los reglamentos internos.

Brindar charlas de seguridad de 5 minutos previos al inicio de cada jornada. Facilitar los
primeros auxilios y la evacuacion del(os) trabajador(es) lesionado(s) o en peligro.

Reportar el cuadro de Incidencias en forma mensual.

Cumplir con responsabilidad otras labores que se le asignen.

A.l. Perfil

¢ Declaracion Jurada de Secundaria completa como minimo.

¢ Un afio (01) de experiencia minima como supervisor o coordinador o jefe de servicios de
limpieza en oficinas, hospitales, instituciones publicas o privadas.

e Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo y/o manejo de residuos sélidos con 24 horas
lectivas.

B. Operarios (08)

Es el responsable de la ejecucion de las actividades operativas, quien debera reportar a su
superior cualquier hecho relacionado con la calidad del servicio, segun corresponda; siendo
sus actividades las siguientes:

B.1. Actividades

Estar correctamente uniformado y debidamente identificado.

Atender antes de inicio del servicio diario las charlas de induccion respecto al servicio y
alas medidas de seguridad y salud en el trabajo dadas por su superior.

Verificacién de equipos y maquinarias de limpieza.

Abastecimiento de insumos de limpieza para la ejecucion del servicio.

Desplazarse a sus &reas asignadas.

Realizan el procedimiento de limpieza de acuerdo con el plan de trabajo.

Verificar que las areas estén debidamente abastecidas con los insumos de aseo de
personal y comunicar a su superior el abastecimiento de este, en caso se requiera
Verificar que las areas estén debidamente abastecidas con sus bidones de agua, y
comunicar a su superior el abastecimiento de este, en caso se requiera

Cumplir con su jornada diaria.
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Destreza manual en la utilizacion de los equipos y maquinarias de limpieza.

Cuidado y uso adecuado del material de limpieza.

Responsabilidad y capacidad para seguir un método de trabajo.

Cumplir con las disposiciones dadas por su superior respecto al servicio de limpieza.
Cumplir con responsabilidad otras labores que se le asignen.

B.2. Perfil

¢ Seis (06) meses como experiencia minima en servicio de limpieza en general.
e  Contar con capacitacién (12 horas minimo) relacionado al manejo de residuos sélidos?.

9.2.2.1 El area usuaria confirmara la cantidad de personal requerido en el
Anexo C al inicio del servicio y/o realizara modificaciones de acuerdo
ala necesidad del servicio, sin afectar el monto contratado, mediante
correo electronico.

10. UNIFORMES Y EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

10.1 Afin de prevenir cualquier observacion respecto al personal de limpieza o la disponibilidad
de todos los recursos para realizar sus labores, el contratista debera proporcionar, bajo su
responsabilidad, lo siguiente:

o La entrega de uniformes sera realizada en 02 entregas completas, sera verificada a
través de una guia de remision, que contrastara la cantidad de operarios y supervisor
por cada sede vs la cantidad a recibir de uniformes.

o El contratista debera otorgar y/o mantener los uniformes por cada trabajador en
buen estado, en cantidad y calidad conforme a lo detallado en el siguiente cuadro,
el uniforme es personal e intransferible, cada juego esta compuesto con la
siguiente vestimenta:

N° de juegos

Personal Uniforme
por persona

Imagen referencial

Bota de seguridad
Material: Cuero

Supervisor Color: Negro
Tipo de planta: poliuretano

de Campo ’
P Puntera de seguridad: Acero
Resistencia al impacto: Si 01 juego
Resistencia dieléctrica: No
Antideslizante: Si
Peso Del Producto: 1.35kg 01 iuedo
Operario aprox 1ueg
Personal Uniforme NP 00 IEEEE Imagen referencial

por persona

Uso Para proteccion de
trabajadores en entornos
potencialmente peligrosos.

1 precisién en respuesta a la Consulta formulada por los participantes “JCC SERVICIO INTEGRAL S.A.C. - JCC SER VINT” y WELEV SERVICIOS GENERALES S.R.L.
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. Botas de PVC de cafia alta 01 juego
Operario
Color negro o blanco
Supervisor | Pantalén Drill tipo cargo 02 juegos
de campo color beige oscuro.
_ Pantalén IZ_)rlll, color e_lzul 02 juegos
Operario oscuro, incluye cinta
reflectiva.
Supervisor | Polo piqué con cuello color 02 juegos
de campo gris.
Operario Polo de piqué manga larga 02 juegos
con cuello camisero color
gris.
Supervisor 01 juego
de campo Gorro con cuellero color
gris.
Operario 01 juego
Personal Uniforme NP G JUiSers Imagen referencial
por persona
Chaleco de trabajo color
azul.
S”pe”"sor INCLUIR LOGO EN LA 01 juego
e campo PARTE TRASERA QUE
DIGA
“SUPERVISOR
DE CAMPO”
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Supervisor
de campo Casaca en material polar 01 juego
color azul o gris.
Operario

o El suministro de EPPs es obligatorio y sera responsabilidad del Contratista, los
mismos que deberdn ser de entrega diaria en las cantidades necesarias que
garanticen la seguridad del trabajador y no afecten la continuidad del servicio, tal
como se detalla a continuacion:

Entrega diaria (por cada Entrega mensual (por cada
Personal . X
trabajador) trabajador)
e 01 mascarilla KN95. e Lentes de seguridad.
e 01 par de guantes latex
Operario descartables, tallas M
olL.
e 01 mascarilla KN95. e Lentes de seguridad.
: e 01 pares guantes latex
Supervisor de descartables, tallas M &
campo
oL.

o El contratista deberd entrega mensualmente a cada trabajador un par de guantes
de jebe de color negro y amarillo también debera entregar un par de guante de
showa.

o El personal de contratista debera mantener el uniforme en buen estado y limpio,
damas y caballeros deben presentarse al servicio con el cabello amarrado, sin
aretes y ufias cortas.

o Paralalimpieza en almacenes, todos los operarios deben incluir cintas reflectivas

en el uniforme, un chaleco, bota con punta de acero, casco de proteccion,
mascarilla especial, y otros implementos de seguridad adecuados y necesarios
para brindar eficazmente el servicio y sobre todo asegurar la seguridad de los
operarios al momento de ejecutar sus actividades. (escaleras, mangueras y
carritos transportadores de material).

11. CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

11.1. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

11.1.1. Credenciales con el nombre, documento de identidad y cargo del personal (Fotocheck), los
cuales deberan ser portados en forma visible y en todo momento, por el personal de
limpieza mientras se encuentre dentro de las instalaciones.

11.1.2. EIl contratista es responsable de la hidratacion del personal (Supervisor y operarios)
durante la ejecucion del servicio.

11.1.3. El contratista deberd garantizar que los materiales (necesarios para el servicio) que
puedan ser dafiinos para las personas y/o instalaciones, sean aplicados teniendo los
cuidados y prevision que el caso amerite y conforme a lo indicado en su propuesta técnica.
Cualquier transgresién, en este sentido, podra generar la suspension de la actividad y
deberd ser consignada inmediatamente en el Acta respectiva como un incumplimiento.

11.1.4. Es responsabilidad del contratista el pago de la remuneracion, beneficios sociales,
previsionales y otras obligaciones laborales de acuerdo a Ley, a su personal (operarios y
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supervisor), pago que, como maximo, debera efectuarse a los dos (02) dias siguientes de
culminado el mes de la prestacion. En el caso del pago de la CTS, el contratista debera
efectuarlo en el plazo que estipula la norma laboral aplicable.

11.1.5. La Entidad podra solicitar la rotacion y/o reemplazo del personal destacado en sus
instalaciones, debiendo el contratista efectuar la rotaciéon dentro del dia habil siguiente de
haber sido comunicado via correo electrénico.

11.1.6. El personal de reemplazo deberd reunir las mismas o superiores caracteristicas
establecidas en los términos de referencia, segun corresponda, y el contratista debera
presentar su documentacion de acuerdo con la presentacion del perfil del contratista
solicitado por el area usuaria.

11.1.7. Laentidad no autorizara el ingreso del personal respecto del cual no se haya entregado la
totalidad de la documentacion precedente.

11.1.8. En el caso falté un personal operario o supervisor destacados, el contratista tendra la
posibilidad de reemplazar al trabajador con un plazo de hasta dos (02) horas, en el caso
que el trabajador superé las dos (02) horas del reemplazo, se contabilizaran los minutos de
tardanza a partir de las dos (02) horas del plazo otorgado.

11.1.9. En caso el personal permanente o de reemplazo no cumpla la jornada total establecida, la
Entidad podra realizar la aplicacién de la penalidad correspondiente.

11.1.10.La Entidad supervisara constantemente la calidad y cantidad de los equipos e insumos
utilizados para el servicio; por tanto, los implementos e insumos defectuosos, malogrados
o perdidos por los operarios, deberan ser reemplazados por el contratista a la brevedad.
Dicha observancia, debera ser plasmada a través del acta respectiva suscrita entre el
representante del contratista y el personal designado por la Entidad.

11.1.11.El servicio solicitado sera prestado en turnos de cuarenta y ocho (48) horas a la semana,
pudiendo desarrollarse de lunes a sabado, segun la programacién y horarios que fije el
area usuaria.

11.1.12.El servicio sera prestado, segun el siguiente horario, pudiendo modificarse de acuerdo con
la demanda y necesidad de la sede, dichas modificaciones no deberan afectar los costos
por jornada diaria segun tipo de personal; operario.

Jornada de lunes a viernes
Horario tentativo: de 7:30am a 5:00pm
La jornada tentativa considera una (01) hora para la ingesta de alimentos del personal.

Jornada de sdbado
Horarios tentativos: de 7:30am a 1:00pm

No se trabajara domingos ni feriados

11.1.13.El inicio de la jornada de trabajo se considera desde que el trabajador se presenta al
servicio uniformado vy listo para su operacion, la salida se considera al término del servicio.

11.1.14.El contratista debera presentar los documentos que acrediten el perfil del supervisor de
campo, de acuerdo a los requisitos de calificacion, y los documentos que acrediten el Perfil
del Operario, previo a la prestacion efectiva del servicio, de acuerdo al numeral 9.2.2. Los
mismos que seran verificados por el personal responsable de la Entidad. En el caso que
el personal que no cumpla con el perfil no podra ingresar a la instalacion.

11.1.15.Para el caso de personal del personal nuevo, a los 02 dias calendarios de iniciado el
servicio, el contratista debera presentar los documentos que acrediten el Perfil del
Supervisor de campo y Operario, a la sede que corresponda el mismo que sera verificado
por el personal responsable de la Entidad, en caso exista observacion se les otorgara un
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plazo no mayor a 24 horas. En el caso que no cumpla la subsanacién el personal
que no cumpla con el perfil no podréa ingresar a la Instalacién. El perfil del personal
sera registradofisicamente en el Portafolio.

11.1.16.EIl Proyecto Especial podra solicitar al contratista realizar el cambio del dia de prestacion
de servicio, siempre que este mismo, no afecte el monto contractual de las prestaciones.
Este cambio se podra notificar a través de correo electrénico.

11.1.17.Los horarios de las jornadas son tentativas, pudiendo el Proyecto Especial comunicar los
cambios y modificaciones de los horarios, estos cambios se podran notificar a través de
correo electronico.

11.1.18.El contratista deberd de ejecutar la programacion de actividades diaria de limpieza
establecido por la entidad.

11.1.19.El contratista debera tomar las previsiones del caso, que aseguren un servicio permanentee
ininterrumpido, asi como cumplir las normas de Seguridad y Salud en el trabajo,
Saneamiento Ambiental, Laborales y cualquier otra norma vinculada a la ejecucién del
servicio y en el marco del estado de emergencia por COVID -19.

11.1.20.EIl contratista debera dimensionar el numero de trabajadores en funcién a las jornadas
requeridas por cada dia.

11.1.21.El contratista y su personal deber4 de acatar las Normas, Disposiciones y Procedimientos
de Seguridad de la Entidad.

11.1.22.Para la presente contratacion, la cantidad de puestos de operarios y supervisor requeridos
se encuentran establecidos en el Anexo C de los términos de referencia.

11.1.23.Cualquier dafio al personal, instalaciones, vehiculos o materiales de la Entidad, asi como los
robos o pérdida de bienes por responsabilidad comprobada del personal del contratista,
que no sean cubiertas por el seguro respectivo, seran de responsabilidad directa del
contratista, debiendo afrontar ésta los gastos, pagos y reposiciones correspondientes.

Para garantizar el servicio durante su ejecucién, todo el personal que asigne el contratista
debera contar con las siguientes pdlizas vigentes:

» Pdliza de seguro complementario de trabajo de riesgo (SCTR), para todo el personal.

Las copias de las pdlizas mencionadas deberan ser presentadas cinco (05) dias previos
al inicio de la prestacion efectiva del servicio.

11.1.24.La responsabilidad sera exigible en el momento que se deje constancia del dafio o robo, el
plazo para reponer o subsanar no excedera los cinco (05) dias calendario, contados a
partir del dia calendario siguiente de la fecha de natificacion efectuada por La Entidad.

La constancia del dafio se evidenciara a través de los diferentes medios probatorios con
las que la entidad cuenta: Camaras de seguridad, Informe de seguridad, acta de
incidencia, etc.

11.1.25.La Entidad no se hara responsable por los accidentes y dafios que pudieran sufrir los
trabajadores del contratista, derivados del incumplimiento de las normas y disposiciones
de seguridad de la Entidad, de la negligencia propia del contratista por la inadecuada
aplicacién o uso de los materiales e insumos de limpieza, asi como por efectuar labores
no autorizadas.

11.1.26.No se aceptardn operarios cuyo estado se encuentre afectado o enajenado por
embriaguez y consumo de estupefacientes alucindgenos, o que incurran en actos refiidos
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con la moral y las buenas costumbres, abandono del puesto o que asista en
condiciones que le impidan cumplir con sus obligaciones en forma normal, no
permitiéndoles el ingreso y por lo tanto se considerara como inasistencia y se
consignara en el acta respectiva pudiéndose requerir el inmediato reemplazo de
dicho personal. Si una vez negado el ingreso a la Entidad, dicho operario realizara
acciones que constituyan actos refidos, actos contra la moral y/o las buenas
costumbres, el personal del control de la puerta de ingreso, informaraa la Oficina
de Administracién para las acciones administrativas que puedan corresponder.

11.1.27.El contratista se compromete a cumplir y observar lo establecido en la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo (aprobado mediante Ley N°29783) y en su Reglamento (aprobado
mediante Decreto Supremo N°005-2012-TR) y sus modificatorias; durante la ejecucion de
las prestaciones de servicios a su cargo; obligandose a implementar, dotar, proveer y/o
suministrar a cada uno de sus trabajadores los implementos de seguridad que
corresponda de acuerdo al grado y/o nivel de riesgo que pueda evidenciarse en el
desarrollo de las actividades propias de la presente contratacién dentro de las
instalaciones; asi como garantizar la contratacion de los respectivos seguros de acuerdo a
la normatividad vigente.

11.1.28.Del mismo modo, el contratista se compromete a cumplir y respetar cada una de las
medidas de seguridad previstas en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Entidad.

11.1.29.La estructura de costos debe encontrarse compuesta por los siguientes componentes: ver
anexo E.

e Costo unitario del personal (operario y supervisor de campo)
e Costo unitario de insumos y equipos

11.1.30.En las inspecciones inopinadas y programadas, la entidad solicitara al contratista la
documentacién correspondiente al perfil de cada trabajador, asi como el examen médico
ocupacional, salvo esta documentacién no sea presentada, la entidad podra solicitar al
contratista el retiro inmediato del personal que no cumpla con estos requisitos.

11.1.31.Todos los formatos, documentos, portafolio del supervisor de campo quedan en la Entidad
al término de la prestacion del servicio.

12. DOCUMENTOS PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El ganador de la buena pro deberd presentar, ademas de lo dispuesto por la normativa de
contrataciones del Estado vigente, los siguientes documentos:

o Relacion del personal que prestara el servicio, consignando:

o Un cuadro con Nombres y apellidos, cargo, remuneracion, domicilio y periodo
estimado del destaque.

o  Fotocopia de Documento de Identidad.
Seran considerados como documentos de identidad:
Para personas nacionales: Documento Nacional de Identidad o DNI (vigente).
Para personas extranjeras: Carnet de Extranjeria (vigente) y/o Permiso Temporal
de Permanencia (vigente).

13. ADELANTOS

La Entidad otorgara un (01) adelanto directo hasta por el treinta (30%) por ciento del monto del
contrato original.

El contratista debe solicitar los adelantos dentro de diez dias calendarios de suscrito el contrato o
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de notificada la carta de adjudicacion, adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante
carta fianza o péliza de caucién acompafada del comprobante de pago correspondiente. Vencido
dicho plazo no procede la solicitud.

La Entidad debe entregar el monto solicitado dentro del plazo de quince (15) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de la presentacion de la solicitud del contratista.

14. CONFIDENCIALIDAD

El Contratista se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin previa
autorizacion escrita de la Entidad, toda informacién que le sea suministrada por ésta Ultima y/o sea
obtenida en el ejercicio de las actividades a desarrollarse o conozca directa o indirectamente
durante el procedimiento de seleccién o para la realizacion de sus tareas, excepto en cuanto
resultare estrictamente necesario para el cumplimiento del Contrato.

El contratista deberd mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo
de cualquier informaciéon y documentaciébn a la que se tenga acceso a consecuencia del
procedimiento de seleccion y la ejecucion del contrato, quedando prohibida revelarla a terceros.

Dicha obligacion comprende la informacién que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacion de las actividades previas a la ejecucion del contrato, durante su ejecucién
y la producida una vez que se haya concluido el contrato.

Dicha informacién puede consistir en informes, recomendaciones, céalculos, documentos y demas
datos compilados o recibidos por el Contratista.

Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacion vinculada al procedimiento de
contratacién, incluyendo su ejecucién y conclusion, no podra ser utilizada por el Contratista para
fines publicitarios o de difusion por cualquier medio sin obtener la autorizacion correspondiente de
la Entidad.

Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas informaticos y
todos los demas que formen parte de oferta y que se deriven de las prestaciones contratadas seran
de exclusiva propiedad de la Entidad. En tal sentido, queda claramente establecido que el
Contratista no tiene ninguin derecho sobre los referidos productos, ni puede venderlos, cederlos o
utilizarlos para otros fines que no sean los que se deriven de la ejecucion del contrato.

15. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

15.1. El Personal designado por la entidad mediante comunicacion escrita 0 por correo
electrénico, podra reprogramar las actividades y las fechas de inicio de las actividades de
los servicios de limpieza. Para implementar ello, el contratista debe proporcionar a la
Entidad, dentro de los cuatro (04) dias previos al inicio del servicio: un (1) correo electrénico
del contratista con dominio propio (activo), un (1) nimero de teléfono fijo y movil, el cual
debera mantenerse activo durante el horario de la jornada de trabajo.

15.2. El Personal designado por la entidad podra ser uno o mas supervisores designados a cada
una de las instalaciones, asimismo podra haber un supervisor del servicio titular y uno
suplente, los mismos que realizaran las siguientes funciones:

o Verificar y controlar el cumplimiento del servicio dando las instrucciones que fuesen
necesarias al contratista.

o Verificar las faltas o tardanzas en el personal de limpieza.

e Coordinar con el Supervisor del contratista la debida ejecucion y cumplimiento del
contrato.

e Suscripcion de actas (Formatos D, E, y F), si las hubiere.
¢ Realizar el informe del servicio por el periodo ejecutado, el mismo que sera
herramienta para la conformidad del servicio correspondiente.

15.3. Los plazos para la realizacion del servicio de limpieza seran controlados por el personal
designado por la Entidad, siendo el contratista responsable de su cumplimiento.
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15.4. Cabe precisar que, los plazos para la realizaciéon de las actividades de limpieza seran
establecidos en el cronograma de trabajo, que debera presentar el contratista posterior a la
firma del contrato, previa coordinacion con el area usuaria.

15.5. Por cada periodo el personal designado por la Entidad en coordinacién con el Supervisor
del contratista efectuara como minimo una (1) inspeccién programada y una (1) inopinada,
luego de lo cual levantara un Acta respectivamente (Formato D), en la que se dejara
constancia de su conformidad de ser el caso. De verificar incumplimiento con la
programacion o evidencias que el servicio de limpieza es deficiente, se indicara en el acta
la ocurrencia otorgandole un plazo prudencial para su subsanacion, el cual no serd mayor a
8 dias.

15.6. Transcurrido el plazo, el personal designado por la Entidad verificara que la observacién se
haya subsanado y firmaréa el Acta en sefial de conformidad, en presencia del supervisor del
contratista, debiendo ser firmada por ambas partes. En caso de que la observacion no
hubiera sido subsanada, el personal designado por la Entidad dejar4 constancia de ello y
procedera la aplicacion de la penalidad respectiva, segun lo indicado en el punto de
penalidades.

15.7. El ambito de la inspeccion dependera de la instalacion en el que se realice la prestacion,
haciendo énfasis en los aspectos siguientes: Areas de registro, higiene de los bafios, pisos
de areas, ambientes comunes, y mobiliario, entre otros.

15.8. Sin perjuicio de las inspecciones programadas o inopinadas, si el personal designado por la
Entidad durante la ejecucion encontrara otras observaciones distintas a las contempladas
en el Formato D, referidas a la calidad del servicio 0 sucesos vinculados que requieran su
atencion; se le comunicara al Supervisor del Contratista, utilizando los medios, de acuerdo
con nivel de atencion que requiere el hecho observado.

e Atenci6n inmediata: Via radio o celular comunicando directamente la observacion y
dandole un plazo para la subsanacion o atencién, cuyo plazo a otorgarse no podré ser
mayor de tres (3) dias calendario.

e Otras: Via escrita / electronica, mediante un ACTA DE OBSERVACIONES (Formato
E), firmado solo por el personal designado por la Entidad, dandole un plazo para la
subsanacion o atencion.

15.9. En las instalaciones el supervisor de campo debera contar con un celular, el mismo que
debera estar operativo durante las horas diarias de ejecucién de la prestacion, paramantener
una permanente coordinacion con el personal designado por la Entidad.

15.10. Los operarios no reemplazaran al supervisor del contratista en el desempefio de funciones,
salvo que previamente el contratista designe a la persona que cumpla con el perfil requerido
en el presente termino de referencia, previa aprobacion por escrito de la unidad
organizacional que administra el contrato.

16. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad sera otorgada por la Subdireccién de Servicio a los Juegos y Servicios Médicos.
Asimismo, de acuerdo con el articulo 168 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
modificado por el Decreto Supremos 168-2020-EF, la conformidad se emite en un plazo maximo
de siete (7) dias de producida la recepcion del entregable.

“Articulo 168. Recepcion y conformidad”
(-..)

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo quese requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, o si se trata de consultorias, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del funcionario
que debe emitir la conformidad.

168.4. De existir observaciones, la Entidad las comunica al contratista, indicando claramente el sentido de
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estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (08) dias. Dependiendo de
la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar, o si se trata de consultorias, el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Subsanadas las observaciones
dentro del plazo otorgado, no corresponde la aplicacion de penalidades.

17. ENTREGABLES
El contratista debera presentar el informe de servicio en este orden, el cual debera incluir:

e Estructura de costos del periodo correspondiente, de acuerdo al anexo E.

e Fotocopia de las listas asistencia del personal firmado.

e Fotocopia de la Guia(s) de Remisién con la conformidad de entrega por parte del
representante de la Entidad en cada instalacion, de los insumos y/o materiales.

¢ Documentacion especifica para cada mes del servicio (de acuerdo a lo sefialado en el
numeral 19, condicion de pago).

Adicionalmente al nUmero de informes previstos, se adicionaran los que correspondan, cuando se
opte por agotar el monto contractual, bajo los mismos términos de contenido, periodo de servicio
(mensual) y plazos de presentacion previstos inicialmente.

La documentacion se debera presentar virtualmente a través del siguiente link
https://legado.gob.pe/formulario-mesa-de-partes o fisicamente en Mesa de Partes: Av. San Luis
cuadra 11 S/N, Sede de la Villa Deportiva Nacional (VIDENA) Puerta N°6-Cruce Av. Del Aire,
distrito San Luis, provincia y departamento de Lima de 8:30 a.m. a 4:30 p.m.

18. PLAZOS DE ENTREGA

El plazo de presentacion de los Informes del Servicio es hasta los 05 dias calendario culminado
cada mes, de acuerdo con cada liquidacion presentada del servicio atendido. Debera de contener
todo el detalle anteriormente descrito (numeral 17) para el servicio brindado.

19. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en soles, en
pagos parciales (mensuales), de acuerdo con la liquidacién presentada por los servicios de
limpieza tomando en cuenta el inicio del servicio y periodo correspondiente.

Los pagos periédicos seran en funcion a la liquidacién equivalente de los dias de servicio, el cual
podra variar siempre y cuando haya un incremento o disminucién de los puestos de limpieza,
teniendo en consideracion el sistema de contratacion, la misma que es a precios unitarios.

Al vencimiento de plazo de ejecucion y cierre de la Gltima prestacion, El Proyecto Especial podra
deducir por conceptos de rubros observados y valorizados por incumplimiento en la prestacion del
servicio durante su ejecucién u otro concepto pendiente, que no hubiesen sido descontados en los
meses anteriores.

Adicionalmente al nUmero de pagos previstos, se adicionaran los que correspondan, cuando se
opte por agotar el monto contractual, bajo los mismos términos de periodicidad previstos
inicialmente.

20. CONDICION DE PAGO
Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar la
totalidad de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la Entidad
ante la Autoridad Administrativa de Trabajo?.
- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad?.
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Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL
CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes
de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los siguientes documentos:

- Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de presentacion.
- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la Entidad,
asi como la respectiva copia del documento de deposito bancario que acredite el pago.

- Copia de los documentos que acrediten el depdsito de la CTS y pago de gratificaciones, cuando
corresponda.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la
planilla electrénica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu contratista”
(http://bit.ly/3rNt67s). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la planilla de alguno
de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

Pago del ultimo mes de servicio

Para el pago del dltimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los documentos
sefialados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el
Gltimo pago.

21. PENALIDADES APLICABLES
21.1 POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

Si el contratista incurre en retraso injustificado en las ejecuciones de las prestaciones materia del
contrato, la entidad aplicard una penalidad por cada dia de atraso, en concordancia con el articulo
162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. En todos los casos, la penalidad se
aplicard autométicamente y de acuerdo con la siguiente formula.

Penalidad diaria = 0.10 x Monto

F x Plazo en dias
Dénde: F = tendrd los siguientes valores:
Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, F = 0.40

Para plazos mayores a sesenta (60) dias, F = 0.25.

Tanto el monto como el plazo se refiere, segln corresponda, al item que debi6 ejecutarse o, en
caso de que estos involucren obligaciones de ejecucién periddica, a la prestacién parcial que fuera
materia de retrasado.

1 En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, corresponderd presentarlo con el segundo pago.
2 En caso que durante la ejecucién del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir a la Entidad el contrato suscrito con el
trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacién que presente para el pago del mes que corresponda

Av. San Luis cdra. 11 puerta 6 nro. s/n
(Villa Deportiva - Videna) — San Luis, Lima
www.Lima2019.pe


http://www.lima2019.pe/
http://bit.ly/3rNt67s)

Ministerio

P
5] e

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

de Transportes
y Comunicaciones

“Afo de la Unidad, la paz y el desarrollo”

21.2 OTRAS PENALIDADES

De acuerdo con lo establecido en el articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, se aplicara las siguientes penalidades:

Supuestos de aplicacion de penalidad

Forma de Calculo

Procedimiento

Por no entregar la totalidad de los insumos
y/o materiales dentro del plazo de entrega
acorde al numeral 9.2. de los términos de

referencia.

5% de la UIT por no entregar
la totalidad de insumos y/o
materiales

Segun Informe técnico de
pago de la Subdireccion de
Servicios a los Juegos y
Servicios Médicos, donde se
adjuntara la guia de insumos
y materiales  (evidencia),
asimismo, el supervisor de la
Entidad no firmara la guia y
realizara sobre esta misma el
detalle de lo faltante.

Por la presentaciéon del personal (operario y
supervisor de campo) con los Equipos de
Proteccion Personal no conforme a la
actividad.

2% de la UIT por cada persona
detectada.

Segun Informe técnico de
pago de la Subdireccion de
Servicios a los Juegos Yy
Servicios Médicos, donde se
adjuntara Formato E — Acta de
Observaciones  (evidencia),
suscrito por el supervisor del
CONTRATISTA y personal
del Proyecto Especial o
Informe de verificacion del
personal del Proyecto
Especial acompafiado del
registro fotografico.

Por la ausencia del supervisor de campo, en
un dia de jornada laborable

3% de la UIT por cada persona
detectada.

Segun Informe técnico de pago
de la Subdireccion de
Servicios a los Juegos y
Servicios Médicos donde se
adjuntara Lista de asistencia
(evidencia).

Por la ausencia de uno (01) a mas operarios
en un dia de jornada de labores, que afectan
la calidad en la prestacion del servicio.

3% de la UIT por cada persona
detectada.

Segun Informe técnico de pago
de la Subdireccion de
Servicios a los Juegos y
Servicios Médicos, donde se
adjuntara Lista de asistencia
(evidencia).

Por no contar con SCTR (salud y pension)
vigente.

2% de la UIT por cada persona.

Segun Informe técnico de
pago de la Subdireccion de
Servicios a los Juegos y
Servicios Médicos, donde se
adjuntara Formato E — Acta de
Observaciones  (evidencia),
suscrito por el supervisor del
CONTRATISTA y personal
del Proyecto Especial o
Informe de verificacion del
personal del Proyecto
Especial

Por tardanzas acumuladas por operario o
supervisores  durante el periodo de
evaluacion. Cada vez que un operario 0
supervisor acumule igual 0 mas de sesenta
(60) y hasta ciento ochenta (180) minutos en
tardanzas durante el periodo de evaluacion,
se considerara un (1) evento para aplicar la
penalidad®.

1% de la UIT por cada
trabajador.

Segun Informe técnico de pagqg
de la Subdireccion de Serviciog
a los Juegos y Serviciog
Médicos, donde se adjuntarg
Lista de Asistencia (evidencia).
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Por tardanzas acumuladas por operario o

supervisores durante el periodo de | 2% de la UIT por cada Segun Informe técnico de pagg
7 | evaluacién. Cada vez que un operario o | trabajador. de la Subdireccion de Servicios

supervisor acumule mas de ciento ochenta a los Juegos y Serviciog

(180) minutos en tardanzas durante el periodg Médicos, donde se adjuntara

de evaluacién, se considerara un (1) eventg mediante Lista de Asistencig

para aplicar la penalidad® (evidencia).

Incumplimiento detectado en las inspecciones
programadas e inopinadas que no sean
subsanadas oportunamente.

Observaciones referidas a la calidad del

servicio ofrecido que no sea subsanado Segun Informe técnico de pago

oportunamente. de la Subdireccién de Servicios a

2% de la UIT por cada| |os Juegos y Servicios Médicos,

8 | Lacalidad de servicio comprende la ejecucion | incumplimiento no | donde se adjuntara el Formato
de cada una de las actividades (aspectos) | subsanado en los plazos D-Acta de
comprendidas en el Formato “D” de dicho | establecidos. Inspeccion (evidencia).

requerimiento, lo cual se verificara, segun las
inspecciones que realice el personal que
designe la Entidad, inclusive junto con el
supervisor del contratista, cefiido a sus
obligaciones mencionadas en el
requerimiento

Segun Informe técnico de pago
de la Subdireccién de Servicios a

Cuando ocurra los siguientes eventos: los Juegos y Servicios Médicos,
Por no cumplir con alguna obligacion donde se adjuntara el Formato E
requerida  en el punto 11. - Incumplimientos de
9 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA 3% de la UIT por cada OBLIGACIONES DEL
Evento e incumplimiento CONTRATISTA (evidencia)
detectado. suscrito por el supervisor del
CONTRATISTA y personal del
Proyecto Especial.
De no ser firmado por el
supervisor de campo, esta sera
notificada
via correo  electronico  al
contratista.
Cuando el personal operativo (Supervisor de Segun Informe técnico de pago
10 | campo u operario) no cumplen con el perfil 2% de la UIT por cada de la Subdireccion de Servicios a
solicitado. persona. los Juegos y Servicios Médicos,

donde se adjuntara el entregable
(evidencia) a presentar por el
CONTRATISTA.

Segun Informe técnico de pago
2% de la UIT por cada dia | de la Subdireccion de Servicios a
de retraso. los Juegos y Servicios Médicos,
donde se adjuntara la Fecha de
recepcion o registro por mesa de
partes o Informede verificacion
del personal del Proyecto
Especial (evidencia).

Segun Informe técnico de pago
de la Subdireccion de Servicios a

Cuando presente el entregable del servicio o
11 | el levantamiento de observaciones fuera del
plazo de entrega establecido.

En caso se generé un acto de manifestacion

12 or incumolimientos de pado por parte de la 100% de la UIT por los Juegos y Servicios Médicos,
gm resa hpacia su ersonpalg por p cada incumplimiento donde se adjuntara el Formato E
P p ’ detectado. — Acta de Observaciones y Acta

suscrito por los trabajadores del
servicio de limpieza donde
manifiestan el incumplimiento
del pago.

La evidencia sera comunicada al contratista ya sea por medio fisico o electrénico incluso hasta
antes del Ultimo pago. Asimismo, las penalidades estaran sujetas a descargo por parte del
contratista, las cuales seran evaluadas de acuerdo a los hechos y/o documentos que acrediten. El
contratista tendra un plazo maximo de 2 dias para presentar su descargo desde la ocurrencia del
incumplimiento, caso contrario se aplicara dicha penalidad de forma automatica.

3NOTA: En caso de que varias personas destacadas de una misma instalacion acumularan cada uno hasta 29 minutos al cierre del mes, no se generarfan un evento; ya que, no se suman los minutos de tardanza
generados en el local, pues el evento se genera por laacumulacion de tardanzas de cada personal, es decir, el calculo se realiza de manera individual.
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22. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El Contratista sera responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del suministro
ofertado conforme a lo indicado en el articulo 40° de la ley de Contrataciones del Estado, por un
plazo de un (01) afio contado a partir del dia siguiente de otorgada la conformidad de la Entidad
por el servicio obtenido.

23. APLICACION DEL DECRETO DE URGENCIA N°004-2020:

Si con ocasién de la implementacion del Decreto de Urgencia N°004-2020, se produjeran cambios
funcionales u organizacionales al interior del Proyecto Especial Legado, que incidan en el proceso
de contratacion y su ejecucion, sin que ello implique afectacion a los legitimos intereses y/o
derechos del proveedor o contratista, como la determinacion de nuevos responsables de la emision de
informes, otorgamiento de conformidad, supervision de la ejecucion del servicio, entre otros; seran
puestos en conocimiento por la Oficina de Administraciéon al proveedor o contratista, segin los
mecanismos de comunicacion y/o notificacién previstos en el contrato, orden de servicios o de
compra, segun corresponda.

A efectos de determinar las equivalencias funcionales u organizacionales u otros actos necesarios,
la Oficina de Administracién podra solicitar a la Oficina de Planeamiento Presupuesto y
Modernizacion, la emision de los documentos normativos, de gestibn u otros, que resulten
necesarios.

24. RELACION DE ANEXOS QUE FORMAN PARTE DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

FORMATOS:
e Formato A: Lista de asistencia diaria
e Formato B: Cronograma y verificacion semanal de actividades de limpieza
e Formato C: Kardex de almacén de limpieza
e Formato D: Acta de inspeccién
e Formato E: Acta de observacion
e Formato F: Acta de control
e Formato G: Revision de perfiles

ANEXOS

e Anexo A.- Sede de Legado

e Anexo B.- Registro Nacional de Empresas y Entidades de Intermediacién Laboral
(RENEEIL) ante el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo o ante la entidad
competente, en dicha constancia se debe(n) detallar la(s) actividad(es) que faculte(n) al
postor a prestar servicios de actividades de limpieza.
Anexo C.- Relacion de personal.

e Anexo D.- Relacion de equipos e insumos primera entrega
Anexo E — Estructura de Costos
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y Comunicaciones Parapanamericanos
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Ministerio

de Transportes
y Comunicaciones

FORMATO A: LISTA DE ASISTENCIA DIARIA

‘ INSTALACION: | | SUPERVISOR DE LEGADO.

FECHA:

CONTRATISTA:

PERSONAL

TURNO
(MIT/IN)

INGRESO | MINUTOS DE
APELLIDOS NOMBRES (am/pm) TARDANZA FIRMA

SALIDA
(am/pm)

FIRMA

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

SUPERVISOR DE CAMPO

OBSERVACIONES:

PARAPANAMERICANOS
NOMBRES Y APELLIDOS:
[CARGO:

REPR. DEL PROYECTO ESPECIAL LEGADO JUEGOS PANAMERICANOS Y REPR. DEL CLIENTE/CONTRATISTA

NOMBRES Y APELLIDOS:
[CARGO:

Av. San Luis cdra. 11 puerta 6 nro. s/n
(Villa Deportiva - Videna) — San Luis, Lima

www.Lima2019.pe



http://www.lima2019.pe/
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y Comunicaciones Parapanamericanos
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L<ox Ministerio
PERU | de Transportes
y Comunicaciones

FORMATO B: CRONOGRAMA Y VERIFICACION SEMANAL DE ACTIVIDADES DE LIMPIEZA

INSTALACION: ‘ ‘ ‘ 'SUPERVISOR DE LEGADO: ‘ |
FECHA: ‘ AL ‘ ‘ CONTRATISTA: ‘ |

TURNO: ‘ ‘

CUMPLIMIENTO

OPERARIOS ZoNA LUNES. MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO. DOMINGO

Actividad s | wo Actividad s | wo Actividad si | no Actvidad si | no Actividad si | no Actividad si| no Actividad

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

SUPERVISOR DE CAMPO

REPR. DEL PROYECTO ESPECIAL LEGADO JUEGOS PANAMERICANOS Y PARAPANAMERICANOS REPR. DEL CLIENTEICONTRATISTA
NOMBRES Y APELLIDOS! NOMBRES Y APELLIDOS:
caRGO: CARGO:
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Ministerio

de Transportes
y Comunicaciones

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
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> . | Ministerio
PERU | de Transportes
y Comunicaciones

FORMATO C: KARDEX DE ALMACEN DE LIMPIEZA

INSTALACION: |

[ SUPERVISOR DE LEGADO: |

CONTRATISTA. |

[ MATERIAL/INSUMO: |

N° FECHA UND. MEDIDA ENTRADA

SALIDA

SALDO FIRMA DEL RECEPTOR

OBSERVACION

1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

REPR. DEL PROYECTQ ESPECIAL LEGADO JUEGOS
PANAMERICANOS Y PARAPANAMERICANOS
NOMBRES Y APELLIDOS:

CARGO

REPR. DEL CLIENTE/CONTRATISTA
NOMBRES Y APELLIDOS:
CARGO
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—

FORMATO D: ACTA DE INSPECCION N°

INSTALACION: SUPERVISOR DEL
ERVICIO:

[ FESrAT ] [ SonTRATISTA: I
NO CONFORME/ PLAZO DE VERIFICACION DE
AETRAERD EEREERE OBSERVACION SUBSANACION LEVANTAMIENT O

Limpieza y desinfeccion de areas especializadas
(Brigadas. hospitalizacion, blomedico, FOP. butacas entre
otras areas dependiendo de cada instalacion

o7 do Ia pista do competencia (pista roi®, 1a pista do

B Eireincion imarna y oxterma (piee 1o/ amario)

Limpieza y e 1as ar.
(Oficinas Administrativas. oficinas o casetas de seguridad,
ontre otros)

Lavadoy aspirade de tapizones y alfombras de corresponder.

Lavado de 105 vidrios internos v externos de las ventanas, asi
come lalimpieza de cortinas y/o persianas.

Limpieza y aae. mesas,
estantes.siias v oros mobiliarios

Limpieza de los equipos de computo, maquinas de
rotacopiade, equipos de oficing v aparatos slectricos, con
Productos especiales segan su acabade.

Aplicacion de ceras o liquidos protectores a muebles.

Desmanchar y limpiar puertas, divisiones, paredes y techos.

Limpieza de areas comunes
(Barrido de fluios de circulacien interna

oxterna, playas de
< orrosy

Limpieza, encerado v lustrado de pasadizos, esc

reas en las qus

de cualquier de agua Ppor

Abastecer con agua 105 lavamanos.

Cimpiezay ae e Sauipos
e iariae, Sillas, de redans foIPudos. Caros de vacanacion
VERESIEZ MR S8, Macatsres entre ouos.

Limpieza de toldos, carpas, sombrillas, cobertores v biombos.
segun corresponda.

orcion anterien: aiapens manijas, pisos, parede:
tabiques divisorios de los servicios higienicos.

apel toalla, v jabon liquide en

= servicios higienicos, entre otros

Desatoro de inodoros. urinarios. lavamanos v lavatorios de
corresponder.

2a de almacenes. cuartos de limpieza y cuartos

=oiidor:

Recoleccion de residuos solidos generales v biocontaminados
ae tos Primarios ¥ ar

Limpieza v lavado de dispositives de almacenamionto
(Papeloras, tachos y contenedores)

PLAZO DE VERIFICACION DE
SUBSANACION LEVANTAMIENTO

BOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS conrFormE NG CONFORME/ OB SERVACION

DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA
El contratista debera contar con un Portafolio que contenga 1
siguiente documentacion:

“Examen Médico Oeupacional vigens
e e acumacion conta 1o rpeitis ¥ Tota

Dt tmanton e ceradian ol horfi o 106 abajadores

" Hojas de Seguridad

Z Formatos de supervicien

“Entre otros decumentos solickados en los TDR del Contrato.

LR clamtion el serioi a6 Gopers realizar de acuerds & los
anlos

P EiiaTacnica aa de Limpieza'y

de Ambientes en los Establecimiontos de Salud y Servicios

Médicos de Apoyo'. R.M. 372 2011/MINSA.

Vacunacion,
Y Elanae Manejo de Residuos Selidos para los Centro de

NOMBRES ¥ APELLIDOS:
NOMBRES Y APELLIDOS: CcARGO:
CARGO.

REPR. DEL PROYECTO ESPECIAL LEGADO JUEGOS REPR. DEL CLIENTE/CONTRATISTA
NOS ¥ NOS

NOTA 01 Porcada periods el personal designade por la Entidad en coordinacion con el Supervisor del contratista efectuara como minime una (1) inspeceion programada
¥ una @ inopinad, luego de lo cus! Acta A). en la que se dejara constancia de su conformidad de ser el caso. De verifica
i © evi aue el servicio de limpieza es deficiente, se firmara el acta y se otorgara un plazo prudencial para su subsanacion, el

Nota 02 1 plazo, e or la Entidad se haya s ¥,irmars el Acta en senal de conformidad (2da vex)|
o resencin del supemlsor ol contratista, debiondo Zor firmads por ambas e Chcase de que la observacion no hu sido subsanada, el personal designado por|

REPR. DEL PROYECTO ESPECIAL LEGADO JUEGOS REPR. DEL CLIENTE/CONTRATISTA
NOS ¥ NOS NOMBRES Y APELLIDOS:

NOMBRES Y APELLIDOS:
Go:
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Lon < Ministerio Proyecto Especial Legado
5 PERU | de Transportes Juegos | v v
y Comunicaciones Parapanamericanos

FORMATO E: ACTA DE OBSERVACION N°

E LEGADO:

[ INsTALACION: | | [SZPERVISOR

| FECHA: | | |L,UNII'(:/-\IIbI/-\|

EVENTO/DESCRIPCION DELA OBSERVACION PLAZO DE SUBSANACION

@ @ VERIFICACION DELEVANTAMIENTO (3)

(1) El Supervisor del Proyecto Especial registra en forma resumida la observaciéon materia del reporte.

(2) El Supervisor del Proyecto Especial consigna el plazo (Horas / Dias) que le otorga al Contratista para el levantamiento de la
observacion.

(3) El Supervisor del Proyecto Especial registra la conformidad que la observaciéon ha sido levantada, luego de la inspeccion.

REPR. DEL CLIENTE/CONTRATISTA

REPR. DEL PROYECTO ESPECIAL LEGADO JUEGOS NOMBRES Y APELLIDOS:
PANAMERICANOS Y PARAPANAMERICANOS CARGO:

NOMBRES Y APELLIDOS:

CARGO:
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Ministerio

de Transportes
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Proyecto Especial Legado
Juegos Panamericanos y
Parapanamericanos
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, | Ministerio
PERU | de Transportes
y Comunicaciones

FORMATO F: ACTA DE CONTROL N°

| INSTALACION:

COORDINADOR DE

LEGADO:
[ FECHA: | | [ CONTRATISTA: |
Se tendra en cuenta las siguiente escala de valoracion:
MALO Delas3
REGULAR De 4 a 6
BUENO De 7a10
MUY BUENO 10

ELEMENTOS DE EVALUACION

PUNTAJE OBSERVACION

AREA ESPECIALIZADA

(Brigadas, hospitalizacién, biomédico, FOP, entre otras &reas iendo de cada ir
Limpieza y desinfeccién de paredes, techos, pisos, bafios, mobiliario, luminarias, equipamiento
médico, entre otros.

AREA ADMINISTRATIVA
(Oficinas Administrativas, oficinas o casetas de seguridad, entre otros)

Limpieza y desinfeccion de paredes, techos, pisos, bafios, mobiliario, luminarias, entre otros.

AREAS COMUNES

(Zonas externas e internas de la instalacion)
Limpieza y desinfeccién de paredes, techos, pisos,
banner, toldos, biombos, sillas de ruedas, conos, ventanas,

, , vallas,
paredes, pisos, entre otros.

COMEDOR

entre otros.

Limpieza y desinfeccion de paredes, techos, pisos, luminarias, equipos electricos, sillas, mesas,

SERVICIOS HIGIENICOS

- Limpieza y desinfeccién de paredes, techos, pisos, bafios, mobiliario, luminarias, griferias,
dispensadores entre otros.

-Abastecimiento de insumos (papel higienico, papel toalla, jabon liquido, entre otros).

ALMACEN DE MATERIALES, EQUIPOS E INSUMOS
(Almacen intermedio y central)
Limpieza y desinfeccién - rotulado - acondicionamiento - entre otros.

CENTRO DE ACOPIO DE RESIDUOS SOLIDOS
Limpieza y desinfeccion - rotulado - acondicionamiento

DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTOS

entre otras capacidades.
Limpieza y desinfeccion - rotulado - acondicionamiento - entre otros.

Tachos de 18 | - tachos de 25 | - tachos de 50 | - tachos de 240I- tachos de 770l - tachos 1100 I.,

DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

El contratista debera contar con un portafolio que contenga la siguiente documentacion:
- SCTR

-Examen Médico Ocupacional vigente

-Canet de vacunacién contra la Hepatitis y Tetano.

- Documentos que acreditan el perfil de los trabajadores

- Hojas de Seguridad

- Fichas Técnicas

- Formatos de supervicion

-Entre otros documentos solicitados en los TDR del Contrato.

PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA

siguientes documentos:

de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”, R.M. 372-2011/MINSA.

- Plan de Limpieza y desinfeccién para los Centros de Vacunacion.
- Plan de Manejo de Residuos Sélidos para los Centro de Vacunacion.

La ejecucion del servicio se debera realizar de acuerdo a los procedimientos sefialados en los
- Guia Técnica de Procedimientos de Limpieza y Desinfeccién de Ambientes en los Establecimientos

- NTS N°144-MINSA/2018/DIGESA Norma Técnica de Salud: “Gestién Integral y Manejo de Residuos
Solidos en establecimientos de Salud, Servicios Médicos de Apoyo y Centros de Investigacion”.

PERCEPCION O SENSACION DE LA LIMPIEZA Y DESINFECCION

[PROMEDIO

REPR. DEL PROYECTO ESPECIAL LEGADO JUEGOS
PANAMERICANOS Y PARAPANAMERICANOS
NOMBRES Y APELLIDOS:

CARGO:

REPR. DEL PROYECTO ESPECIAL LEGADO JUEGOS PANAMERICANOS Y
PARAPANAMERICANOS

NOMBRES Y APELLIDOS:

CARGO:

REFR. DEL FROYECTO ESPECIAL LEGADO JUEGOS
PANAMERICANOS Y PARAPANAMERICANOS
NOMBRES Y APELLIDOS:

CARGO:

REPR. DEL CLIENTE/CONTRATISTA
NOMBRES Y APELLIDOS:
CARGO:
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Ministerio

de Transportes
y Comunicaciones

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo de la Unidad, la paz y el desarrollo”

ANEXO A

SEDE DE LEGADO

N° Recinto Direccion
1 Villa Panamericana Cruce de la Av. Mariano Pastor Sevilla con Av. El
Sol
ANEXO B

RELACION DE AUTORIZACIONES RENEEIL - REGISTRO NACIONAL DE EMPRESASY
ENTIDADES DE INTERMEDIACION LABORAL (RENEEIL)

SBVICA DEy
& “

. Ministerio
<> de Transportes y
Comunicaciones

SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION PARA LAS INSTALACIONES DE LEGADO DE LOS PANAMERICANOS Y PARAPANAMERICANOS

Copia simple de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de
intermediacion laboral - RENEEIL, expedida por el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo o entidad competente, en dicha constancia se
debe(n) detallar la(s) actividad(es) que faculten(n) al postor a prestar servicios de actividades de limpieza.

JRUICA DEg
& ey,

= Ministerio
de Transportes y
Comunicaciones

ANEXO C
RELACION DEL PERSONAL

VILLA PANAMERICANA DE LUNES A SABADO
48 horas ala semana
JORNADA
N° RECINTO JORNADAS JORNADA DE TOTAL
POR SUPERVISOR DE | JORNADAS
OPERARIO CAMPO AL DIA
1 VILLA PANAMERICANA 8 1 9
TOTAL 8 1 S

Av. San Luis cdra. 11 puerta 6 nro. s/n
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A SIOA Pt
i o Ministerio
i I
Comunicaciones
ANEXO D
RELACION DE MATERIALES, IMPLEMENTOS, EQUIPOS E INSUMOS
ENTREGA SDE MATERIALES (2ENTREGAS)
Ne MATERIALES Costo Unitario UwEDSEEE CANTIDAD
1 |Atomizador o pulverizador: caracteristica (Difusor plastico regulable) material (PVC) capacidad (0.5) 510.00 und 20
2 [Baldes de plastico x 20 fitos 510.00 und 10
3 |Desatorador para senicios higiénicos material de pléstico, Dimensiones: 14.5 x 45 cm. 510.00 und 3
4_|Escobillén mango de madera por 60 centimetros 510.00 und 5
5 |Escobilla de plastico para inodoro con base (sopo) 510.00 und 5
& |Escobilon de cerda para techo tipo erizo material (mango de madera cilindrico ljado libre de astilla) 1000 nd 3
medidad( Largo del mango 140 cm, Didmetro del mango 2.5 cm, Ancho total del cabezal 33 cm)
B lf;tjpz ra rﬂang;ar DI:; e © Mango metalico extensible: S10.00 nd .
9 [Mopa de microfibra con estructura para limpiar vidrio $10.00 und 5
10_|Extension Telescopica de aluminio para limpiezas de altura 9 metros aprox. con acoplador 510.00 und 2
11 |Recogedor de plastico mango plastico 510.00 und 7
12_|Jalador de agua de jebe de 90 cm con mango de madera. 510.00 und 10
13 |Brocha de polinylon de mango de madera de ancho 76.2 mm. $10.00 und 10
14 |Escobilla muliusos D 154x6.7 cm 510.00 und 10
15 |Espatula de acero 2' 510.00 und 5
16 |Cepillo para tallar piso con mango metalico 510.00 und 5
17_|Embudo $10.00 und 2
18 |Jarra de plastico con medida hasta 250 mi 510.00 und 2
TOTAL 510.00
ENTREGA UNICA DE IMPLEMENTOS Y EQUIPOS
N IMPLEMENTOS Y EQUIPOS Costo Unitario U':;:QI';:E CANTIDAD
1 |Manguera pesada de jebe de 5/8" x100 m $10.00 und 1
, |Escalera articuiada de aluminio de 5 pasos aprox. (escalera profesional igera, resistente y plegable, S0 nd N
estructura formada a partir de perfiles de aluminio. Peldatios con superficie
5 |Aspiradora industrial aspirar polvo y agua) con accesorios plano para limpiar esquinas, zocalos, accesorio 1000 nd i
para alfombras entre otros.
Lustradora industrial / fregadora de acero inoxidable billa para lustrar (0ia del
4 |plato: 18". Diémetro de escobilla: 17". Ruedas enjebadas. Franja de trabajo: 18". 1750 RPM) incluido $10.00 und 2
portapack. debera incluir cepillo color azul, blanco, verde entre otros, tambien debera contar cone extension.
5 Indusial 510.00 und 1
TOTAL 510.00
ENTREGA MENSUAL DE INSUMOS
N° INSUMOS Costo Unitario U';;'ESEZE CANTIDAD
1 |Acido ecologico para la limpieza de senvicios higiénicos y elimina incrustaciones calcéreas. 5/0.00 gin 10
2 |Removedor de sarro. 510.00 gn 15
3 |Alcohol Isopropiico al 53 % 510.00 gin 20
4 |Limpia Vidrio 510.00 gn 5
5 |Desinfectante biodegradable germicida pino 510.00 gn 10
6 |Perfumador Biodegradable Aroma Floral 510.00 gn 10
7 |silicona cristal 510.00 galon* 5
8 |silicona para madera 510.00 galon* 5
9 |Cerablanca al agua 10.00 g 2
10 |Ceraneutra 510.00 gin 2
11 |Detergente granuiado industrial saco de 15 kg 10.00 saco 3
12 |Limpiador CIF 500ml de 12 und x caja $10.00 caja 2
13 |Limpiador en polvo con cloro - Muliuso 450 g de 12 und x caja 10.00 caja 2
14 |Limpiador Chema para porcelanato, marmol, granito, terrazo y ceramico en envase de 1 litro 510.00 und 10
15 |Detergente liquido lava vajilla x 900 m 10.00 und 1
16 |Ambientador en spray aromatizador x 360 mi x 12 und x caja 510.00 caja 2
17 |insecticida ecologico (mata hormigas, cucarachas y oros insectos rastreros) x 360 ml x 12 und 510.00 caja 2
18 |Bolsa de polietileno de 25 ftros color negro para tachos de bafios por paguete de 100 und 510.00 paquete 2
19 [Bolsa de polietileno de 75 litros con fuelle color negro de 0.8 micras. por paquete de 100 und 510.00 paquete 2
20 |Bolsa de polietileno de 240 litros con fuelle color negro de 0.9 micras. por paquete de 100 und $10.00 paguete 5
21 [Bolsa de polietileno de 240 litros con fuele color verde de 0.9 micras. por paquete de 100 und 510.00 paquete 5
22 |Pafio secatodo de 37 x 40 cm en paquete de 20 und, color amarillo. 510.00 paguete 5
23 |Repuesto de Mopa Plana Microfibra de base retangular plana de 45cm 510.00 und 3
24 |Repuesto de Mopa Plana Microfibra de base retangular plana de 120cm 510.00 und 3
25 |Repuesto de Mopa de microfibra para limpiar vidrios 510.00 und 3
26 |Escoba de nailon con mango de 1.30 cm plastificado de 4045 cm de base 510.00 und 10
27 |Pafio Microfibra 30x30 pag.x 4 und- color morado 510.00 paquete 5
28 |Pafio Microfibra 30x30 pag.x 4 und color verde 510.00 paquete 5
29 |Pafio Microfibra 30x30 pag.x 4 und- color rosado 510.00 paquete 5
30 |Pafio Microfibra 30x30 pag.x 4 und- color amarillo 510.00 paquete 5
31 |Trapeador Microfibra - color rojo 510.00 und 10
32 |Trapeador Microfibra - color azul 510.00 und 10
33 |Trapeador Microfibra - color verde 510.00 und 10
34 |Trapeador Microfibra - color amarillo 510.00 und 10
35 |Papel higiénico institucional x 300 m aprox. por paquete de 6 color blanco 510.00 paquete 3
36 |Papel toalla interfoliado 200 hojas, caja por 20 unidades color blanco $10.00 caja 2
37 |Repuesto de atomizador (Gatillo) punta metal. 510.00 und 20
38 |Pack color verde lava piso $10.00 und 10
39 510.00 gn 3
40 |Franela amarillax 1 metro 510.00 und 10
41 |Lejia 510.00 gn 20
42 | Amonio cuaternario de 1L dilido inoloro $10.00 und 5
43 [Trapo Industial 510.00 kg 5
44 |Limpiador y abrillantador de acero inoxidable 3M en spray de 600g caja de 12 und $10.00 Caja 2
TOTAL 510.00

* Precisién en respuesta a la Consulta formulada por el participante “JCC SERVICIO INTEGRAL S.A.C. - JCC SER VINT”.
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de Transportes

y Comunicaciones

Proyecto Especial Legado

Juegos Panamericanos y
Parapanamericanos

DETALLE DE PERSONAL -LUNES A

Proyecio Especial Legado Juegos Panam nos y
Parapanamericanos

ANEXO E
ESTRUCTURA DE COSTOS GENERAL

STren DEALEDE Mégs'r",%gs' ETER 30 a1 a1 30 31 30 a1 31 29 31 30 31
PUESTO DE
PUESTO DE OPERARIO | SUPERVISOR DE TOTAL ToTALDE | TOTALDE
VILLA PANAMERICANA Lunes a Sabado CAMPO PERSONAL | @ TERIALES |MPLEMENTOS( TOTAL DE TOTAL
Lunes a Sabado Lunes a Sabado Y EQUIPOS | INSUMOS CONTRATO
(ENTREGA (ENTREGA (MENSUAL) MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
COSTO COSTO SEMESTRAL | nica)

CANTIDAD | ;GaNADA| CANTIDAD | ;R8I0

JORNADAS| /0.0 |JORNADAS| S/0.00
VILLA PANAMERICANA 8 $/0.00 1 S/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 S/0.00 $/0.00 $10.00 $10.00 S/0.00 $10.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00

TOTAL $/0.00
*Incluye IGV
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25. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de intermediacién laboral — RENEEIL, expedida por la
Autoridad Administrativa de Trabajo, en dicha constancia se debe(n) detallar la(s)
actividad(es) que faculte(n) al postor a prestar servicios de actividades de limpieza.
Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido
a ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe
acreditar este requisito.
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.1.1 | CAPACITACION

Supervisor de Campo (01)

Requisitos:

Capacitacién en seguridad y salud en el trabajo y/o manejo de residuos sélidos
con 24 horas lectivas.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de constancia o certificado de la capacitacion en seguridad y
salud en el trabajo y/o en el trabajo y/o manejo de residuos sélidos.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
horas lectivas, segun la normativa de la materia.
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B.2.

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Supervisor de Campo (01)

Requisitos:

Un afio (01) de experiencia minima como supervisor o coordinador o jefe de servicios de limpieza
en oficinas, hospitales, instituciones publicas o privadas en general.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos:
(i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o
(iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia,
mes y afio de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacion que emite
el documento, la fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el
documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se

debe considerar el mes completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a
veinticinco (25) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del cargo o
puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se deberd ,,/idar 12
experiencia si las actividades que realiz6 el personal corresponden con la funcién
propia del cargo o puesto requerido en las bases.
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C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 800,000.00
(ochocientos mil y 00/100 soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de
la convocatoria, durante los ocho (08) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas
que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segin
corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condiciéon de micro y pequefia
empresa, se acredita una experiencia de S/ 80,000.00 (Ochenta mil y 00/100 soles), por la
contratacion de servicios de limpieza en general en entidades publicas o privadas, durante los
ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la
fecha de la conformidad o emisidn del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de
consorcios, todos los integrantes deben contar con la condicion de micro y pequefia empresa.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes
de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito,
nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del
sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de
pago , correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una solg
contratacidn, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se|
considerard, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N¢
8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como experiencia
la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal
parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa
de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de
las obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computard la
experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de selecciéon convocados antes
del 20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de|
Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que e
porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcig
o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de
participacion se presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la
matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizaciéon societaria,
debiendo acompafar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios 0 comprobantes de pago el monto facturado se
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encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién de
contrato, de emisién de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun
corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a Ia
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera
validar la experiencia si las actividades que ejecuto el postor corresponden a la
experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos
integrantes que se hayan comprometido, segin la promesa de consorcio, a
ejecutar el objeto materia de la convocatoria, conforme a la Directiva
“Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Importante

e Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal
hecho a la dependencia que aprobé el expediente de contratacién, de conformidad con el
numeral 72.3 del articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacién de una
declaracioén jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion
gue acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara
de manera detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal €) del
numeral 2.2.1.1 de esta seccién de las bases.

e Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades
necesarias para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no
mediante declaracion jurada.
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