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‘ACTA DE ADMISION; EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS

¥

|A 1 lFEéHA DEL ACTA ’ 21/09/2023

T

SOBRE LA INFORMACION GENERAL

En la ciudad, distrito y provincia de Moyobamba, departamento de San Martin, a los 21 dias del mes de septiembre del afio 2023, en la Unidad de
Adquisiciones, Ingenieria Hospitalaria y Servicios de la Red Asistencial Moyobamba del Seguro Social de Salud, el Comité de Seleccién designado
mediante Resolucién N° 256-OA-RAMOY-ESSALUD-2023, encargado de la preparacién, conduccién y realizacién de ia Adjudicacién

2
Simpilificada N° 13-2023-ESSALUD/RAMOY- Primera Convocatoria, cuyo objeto de convocatoria es la CONTRATACION DEL SERVICIO DE
INTERMEDIACION LABORAL PARA EL OTORGAMIENTO Y GESTION DE CITAS Y RECLAMOS A TRAVES DE LOS CANALES DE ATENCION
TELEFONICA VIRTUAL DE ESSALUD EN LINEA DE LA RED ASISTENCIAL MOYOBAMBA, se reuni a fin de realizar la APERTURA electrénica,
ADMISION y de ser el caso la EVALUACION y CALIFICACION DE OFERTAS presentadas electronicamente a través del SEACE.
SOBRE EL QUORUM Y LOS MIEMBROS PARTICIPANTES DE LA SESION (DE CORRESPONDER)
El quorum necesario que exige la normativa de contrataciones del Estado, se logré con la presencia de los siguientes miembros:
" MARCO ANTONIO Titular] X -
3 Presidente HUAMAN HERNANDEZ Suplents Dependencia: AREA USUARIA
. . EDGARD FERNANDO Titutar X . ORGANO ENCARGADO DE LAS
. Primer Miembro APAZA RIEGA Suplente Dependencia: CONTRATACIONES
. CARLOS ALFONSO Titular| X .
Segundo Miembro PRADO SANCHEZ Suplente Dependencia: CONOCIMIENTO TECNICO
DETALLE DE LOS PARTICIPANTES !
De acuerdo con el cronograma establecido en las bases, se registraron a través del SEACE como participantes los siguientes proveedores:
Ne Nombre ‘o razén social del participante RUC
! BARUK COORPORATION Y ASESORAMIENTO S.R.L. 20393495406
‘ SERVICIOS GENERALES MASA S.R.L. 20408203377
. 3 INVERSIONES MIRCAFE S.R.L. 20409380281
4 CONSULTORES ASOCIADOS Y SERVICIOS GENERALES J.S
S.AC. 20409407235
4 T s EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES SICAN SOCIEDAD
COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 20487759938
8 ASESORA'Y CONSULTORA PRL SOCIEDAD COMERCIAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA- PRL S.R.L. 20532746508
’ KRISATEC S.A.C. 20600432070
8 INDUSTRIAS Y COMERCIO ANJHORKA EMPRESA
. " INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 20600828402
s GRUPO C & CIL S.AC. 20605148680
= 210 GESTION DE CAPITAL HUMANO IGNABAK SOCIEDAD
_ ANONIMA CERRADA 20606735759
- - 1 KOTLIN SERVICES S.A.C. 20608345273
" > SISTEMA DE ADMINISTRACION GERENCIAL SOCIEDAD
1 ANONIMA CERRADA 20608547097
“* *IDETALLE DE LOS POSTORES .
s En el dia y horario seitalado en el cronograma registrado en el SEACE, los siguientes postores presentaron a través del SEACE, sus respectivas
ofertas:
N° Nombre ¢ raz6n social del postor Fecha de Hora de-
" w presentacién presentacion .
& 1 |SERVICIOS GENERALES MASA S.R.L. 6/09/2023 17:44:02
EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES SICAN SOCIEDAD COMERCIAL DE
2 |RESPONSABILIDAD LIMITADA 6/09/2023 15:26:19
3 |SISTEMA DE ADMINISTRACION GERENCIAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 6/09/2023 23:26:16
| 4 |GESTION DE CAPITAL HUMANO IGNABAK SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 6/09/2023 20:50:51

o

Acto seguido, se procedid con la apertura electrénica de las ofertas de los mencionado s, y con la revisién de las mismas, a fin de verificar
la presentacion de los documentos requeridos y determinar si las ofertas respoi as caratteristicas y/o requisitos y condiciones de los

Téminos de Referencia previstos en las bases. A

1de5s



ACTA DE ADMISION, EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS

DETALLE DE LAS-OFERTAS QUE FUERON OBSERVADAS PARA SUBSANACION

|De acuerdo con la revisién efectuada, fas siguientes ofertas OBSERVADAS, por lo que se requiere la subsanacién para determinar su admislén

Observaciones a subsanar

7 Ne° Nombre o razén sociai del postor
1 SISTEMA DE MMIN'STRACEJSR(;iRDiNCIAL SOCIEDAD ANONIMA Las Observaciones de describen en el Anexo N° 01 de !a presente acta
DETALLE DE LAS OFERTAS QUE FUERON SUBSANADAS
En el plazo otorgado los siguientes postores cumplieron con subsanar las observaciones efectuadas a su oferta
8 Ne Nombre’o razén social del postor Fecha de subsanacion
SISTEMA DE ADMINISTRACION GERENCIAL SOCIEDAD ANONIMA
1 CERRADA 14/09/2023
DETALLE DE LAS OFERTAS QUE NO FUERON ADMITIDAS
De acuerdo con |a revisién efectuada, las siguientes ofertas no se admiten, por lo que no se les aplicard los factores de evaluacion:
9
N° Nombre o razén social del postor Consignar las razones para su no admision
1 NINGUNA
DETALLE DE LAS OFERTAS QUE FUERON ADMITIDAS Y QUE PASAN A EVALUACION
De acuerdo con la revision efectuada, las siguientes ofertas fueron admitidas por lo que se procedera con su evaluacion:
N° Nombre o razén social del postor item(s) a los que postula
1 A SERVICIOS GENERALES MASA S.R.L. Unico
0 2 EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES SICAN SOCIEDAD Onico
COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
3 SISTEMA DE ADMINISTRACION GERENCIAL SOCIEDAD Unico
ANONIMA CERRADA
4 GESTION DE CAPITAL HUMANO IGNABAK SOCIEDAD Unico
. ANONIMA CERRADA
EVALUACION DE LAS OFERTAS
11.1 |DETALLE DEL PRECIO DE LA OFERTA
N° Nombre o razén social del postor Precio de su oferta % del v'aI.0r
u referencial
11 1 SERVICIOS GENERALES MASA S.R.L. S/ 180,000.00 73.94%
EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES SICAN SOCIEDAD
2 COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA S/193,230.91 79.38%
SISTEMA DE AD ISTRACION GERENCIAL SOCIEDAD
3 ANONIMA CERRADA S/ 159,400.00 65.48%
GESTION DE CAPITAL HUMANO IGNABAK SOCIEDAD
4 ANONIMA CERRADA S/ 235,000.08 96.54%
PUNTAIJE DE LAS OFERTAS DE LOS POSTORES
121 INOMBRE O RAZON SOCIAL DEL POSTOR N° 1 SERVICIOS GENERALES MASAS.R.L.
FACTORES PUNTAJES
PRECIO 88.56
PUNTAJE DE LA OFERTA 88.56 puntos
Bonificacion MYPE 4.63
PUNTAJE TOTAL 92.98 puntos
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ACTA DE ADMISION, EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS

12.2 - EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES SICAN SOCIEDAD COMERCIAL DE
NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL POSTOR N° 2 RESPONSABILIDAD LIMITADA
|FACTORES PUNTAJES
PRECIO 82.49
PUNTAJE DE LA OFERTA 82.49 puntos
12 Bonificacién MYPE 4.12 puntos
PUNTAJE TOTAL 86.62 puntos
123 INOMBRE O RAZON SOCIAL BEL POSTOR N° 3 SISTEMA DE ADMINISTRACION GERENCIAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
FACTORES PUNTAJES
PRECIO 100.00 puntos
PUNTAJE DE LA OFERTA 100.00 puntos
Bonificacién MYPE 5.00 puntos
PUNTAJE TOTAL 105.00 puntos
124 |NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL POSTOR N° 4 GESTION DE CAPITAL HUMANO IGNABAK SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
FACTORES PUNTAJES
y PRECIO 67.83
|PUNTAJE DE LA OFERTA 67.83 puntos
Bonificacion MYPE 3.39 puntos
PUNTAJE TOTAL 71.22 puntos

DETALLE DE LOS POSTORES A QUIENES SE SOLICITO LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE SU OFERTA

& Reglamento, siendo estos los siguientes

13

El Comité de Seleccién por unanimidad acordé, requerir a todas los postores cuya Oferta se encuentren muy por debajo del Valor Estimado del procedimiento de
seleccién, presenten la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos que dieron lugar al precio de su oferta, conforme lo establece el articulo 68 del

Ne Nombre o razén social del postor

Plazo otorgado

1 SERVICIOS GENERALES MASAS.R.L.

02 dias habiles

EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES SICAN SOCIEDAD 02 dias habiles
COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

3 CERRADA

SISTEMA DE ADMINISTRACION GERENCIAL SOCIEDAD ANONIMA

02 dias habiles

DETALLE DE LOS POSTORES QUE PRESENTARON LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE SU OFERTA

En el plazo otorgado los siguientes postores cumplieron con presentar la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos que dieron lugar al precio de su

oferta
14 N° Nombre o razén soclal del postor Estado del precio de la Oferta
1 EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES SICAN SOCIEDAD Conforme
COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
2 SISTEMA DE ADMINISTRACION GERENCIAL SOCIEDAD ANONIMA Conforme
CERRADA
Empresa Servicios Generales Masa SRL, no presentd la estrcutura de costos que el comité de seleccién solicité para la evaluacion de su oferta.

CALIFICACION

15

Luego de culminada la evaluacion, y la Verifcacion de los elementos constitutivos de ia oferfa, el COMITE DE SELECCION determind si el postor que obtuvo el primer y
segundo lugar segtn el orden de prelacién cumple con los requisitos de calificacién detallados en las bases:

151 % EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES SICAN SOCIEDAD COMERCIAL DE
«jNOMBRE O RAZON SOCIAL DEL POSTOR N° 1 RESPONSABILIDAD LIMITADA
REQUISITOS DE CALIFICACION CUMPLE I NO CUMPLE
A CAPACIDAD LEGAL
A1 |HABILITACION | X
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 FORMACION ACADEMICA X
B.2 CAPACITACION X
B.3 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE X
[o] EXPERIENCIA DEL POSTOR
» c.1 EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD l X
RESULTADO DE LA CALIFICACION . - DESCALIFICADA L
El Eeneell que presente el proveedor a la fecha de la evaluacion se encuentra vencido, por lo que no estaria cumpliendo con los salicitado en los requisitos de
calificacion.
El contrato presentado como experiencia del postor existe informacion NO CLARA debido a que en el contrato no hace mencién el monto total , pero si del
valor unitario, sin embargo, em la constancia de conformidad hace referencia a un monto total y no al pedido unitario.
152 NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL POSTOR N° 2 SISTEMA DE ADMINISTRACION GERENCIAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
REQUISITOS DE CALIFICACION CUMPLE I NO CUMPLE
A CAPACIDAD LEGAL /’\
Al HABILITACION /] X \L
B CAPACIDAD TECNICAY PROFESIONAL /] /]
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ACTA DE ADMISION, EVALUACION Y GALIFICACION DE OFERTAS

B.1 CAPACITACION X
B.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE X
S C EXPERIENCIA DEL POSTOR
C.1 EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD ] X
s RESULTADO DE LA CALIFICACION " DESCALIFICADA
o El postor no adjunté la capacitacion del personal clave, solicitados en los requisitos de calificacion.
® | La experiencia presentada por el postor no cuenta con la acreditacion correspondiente de acuerdo a las bases integradas,
16.3 |[NQMBRE O RAZON SOCIAL DEL POSTOR N° 2. [GESTION DE CAPITAL HUMANO IGNABAK SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
h s REQUISITOS DE CALIFICACION CUMPLE I NO CUMPLE
A CAPACIDAD LEGAL
- A1 |HABILITACION X ]
B CAPACIDAD TECNICA'Y PROFESIONAL
B.1 CAPACITACION X
B.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE X
" C EXPERIENCIA DEL POSTOR
c.1 EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

N RESULTADO DE LA CALIFICACION

DETALLE DE Los POSTORES QUE CORRE§PON§E RECHAZAR SU OFERTA POR NO CONTEMPLAR TODOS LOS ELEMENTOS CONSTJTUTIVO%

& i

En el plazo otorgado los sigulentes postores cumplieron con presentar la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos que dieron Jugar al precio de su
oferta

Ne Nombre o razén social del pbstor Esgdé’dil precio de la Oferta

Se otorgd el plazo de 02 dias habiles al proveedor mediante correo electronico de acuerdo a la autorizacion
otorgada por el mismo proveedor mediante Anexo N°01, para se notifique la solicitud de los elementos
constitutivos de su oferta, por el comité de seleccion bajo lo descrito en el Articulo 68 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, con la finalidad que el comite de seleccion pueda evaluar su estructura de costos

1 SERVICIOS GENERALES MASAS.RL. |detallada y gastos generales {elementos constitutivos de su oferta) para que el comité pueda determinar que el
monto ofertado pueda cumplir con lo estipulado en los términos de referencia,

Sin embargo, el proveedor no presenté lo solicitado por el comite de seleccion, procediendo por unanimidad a
M rechazar su oferta, por los motivos expuestos precedentemente.

De la Revision de su oferta se puede determinar lo siguiente:

En las bases integradas del presente procedimiento de seleccidn, se requiere como Requisito de Calificacion la
Capacidad Legal - Habilitacion: EI postor debera contar con Inscripcién vigente en el Registro Nacional de

w Empresas y Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral - RENEEIL, donde se sefiale(n) el(fos)

® domicilio(s) que permitan determinar el mbito de sus operaciones y las actividades a las cuales ésta pueda
dedicarse. Las actividades autorizadas deben estar relacionadas con el objeto de !a presente contratacién.

El postor debe contar necesariamente con su inscripcion en et Registro Nacional de Empresas y Entidades que
. realizan actividades de intermediacién Laboral, independiente que dicho registro no cuente con la ampliacién de
establecimiento donde se desarrollara las actividades.

El postor ganador de fa Buena Pro para la suscripcion del contrato debe presentar el documento en el que conste
que ha realizado el trémite correspondiente ante la Autoridad del 4mbito geografico de San Martin — Moyobamba
para inicio del servicio contratado.

Sin embargo, el proveedor a ta fecha de la calificacion de la oferta su registro del RENEEIL no se encuentra
vigente como se exige en las bases integradas, es por ello que su oferta no cumple, por lo que corresponde no
calificar fa oferta.

N En las bases Integradas exige que el postor debe acreditar un monto facturade acumulado equivalente a S/
2 ’ EMST(?ESgggégi‘gg‘gﬁggﬁ?ﬁ'gs 650,000.00 (Seiscientos cincuenta mil y 00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al
RESPONSABILIDAD LIMITADA objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) aitos anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se

" computarén desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segln corresponda. En el caso
de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y pequefia empresa, se acredita una
experiencia de $/ 50,000.00 (Cincuenta mil y 00/100 soles), por |a venta de servicios iguales o similares al objeto
de fa convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segin corresponda. En el caso
de consorcios, todos los integrantes deben contar con la condicién de micro y pequefia empresa. Se consideran
servicios similares a los siguientes: Servicio de call center; o Servicio de Citas por Teléfono: o Servicio de
Teleoperador(a); o Servicio de otorgamiento de citas, Confirmacién y Seguimiento de Citas Otorgadas en el
w ) sistema de Referencias, Informacion Administrativa, Economia y de Seguros, Consejeria en Salud y Recepcién de

Ingresos y Reclamos; o Servicio de Citas en Médulo de Atencidn, o Atencion al Cliente; o Atencién al Piblico.

Sin embargo, el proveedor en su oferta y en lo declarado en su Anexo N° 8, hace mencion que cuenta con ta

17 experiencia de §/124,800.00, pero el contratro adjunto no cuenta en ningun extremo el monto tota! declarado en el

Anexo mencionado, teniendo informacion erronea entre la constancia y culminacion de servicio que adjuntan y el
contrato, no siendo posible determinar que cuenta con la experiencia para el desarrollo de las actividades.

Por lo expuesto es tos dos puntos el comite de seleccion por Unanimidad y teniendo en consideracion la Opinion
N° 185-2018/DTN, procede a descalificar la oferta del presente proveedor,

/%é(’\
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ACTA DE ADMISION” EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS

ez

De la revision Efectuada por e! comité de seleccion a la oferta del proveedor se puede determinar lo siguiente:

- En los requisitos de calificacion, el comité de seleccién solicita lo siguiente: Requisitos: Dos (02) Supervisores del
servicio

wla Contar con minimo 08 horas lectivas de capacitacién en computacién y/o informatica relacionada con el manejo
de procesador de texto y hoja de Calculo.

Acreditacién:
Copia simple de constancias, certificados, u otros documentos, segtin corresponda, donde se acredite
fehacientemente la cantidad de horas de capacitacién requerida.

Sin embargo, el proveedor no adjuntar ningun documentos que pueda acreditar e} cumplimiento de este punto, por
lo que determinar no calificar la oferta.

- En las bases integradas exige que el postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/
650,000.00 (Seiscientos cincuenta mil y 00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al
objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segtn corresponda. En el caso
de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequeiia empresa, se acredita una
experiencia de S/ 50,000.00 (Cincuenta mil y 00/100 soles), por la venta de servicios iguales o similares al objeto
de la convocatoria, durante los ocho (8) afos anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se
computarén desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segln corresponda. En el caso

SISTEMA DE ADMINISTRACION de consorcios, todos los integrantes deben contar con la condicién de micro y pequefia empresa. Se consideran
3 GERENCIAL SOCIEDAD ANONIMA  Iservicios similares a los siguientes: Servicio de call center; o Servicio de Citas por Teléfono; o Servicio de
CERRADA Teleoperador(a); o Servicio de otorgamiento de citas, Confirmaciény Seguimiento de Citas Otorgadas en el

sistema de Referencias, Informacién Administrativa, Economia y de Seguros, Consejeria en Salud y Recepcién de
Ingresos y Reclamos; o Servicio de Citas en Médulo de Atencion; o Atencién al Cliente; o Atencién al Publico,

Sin embargo, el proveedor en su oferta y en lo declarado en su Anexo N° 8, hace mencion que cuenta con la
experiencia de S/124,800.00, pero el contratro adjunto no cuenta en ningun extremo el monto total declarado en el
Anexo mencionado, teniendo informacion erronea entre !a constancia y culminacion de servicio que adjuntan y el
contrato, no siendo posible determinar que cuenta con la experiencia para el desarrollo de las actividades.

Sin embargo, el proveedor no adjunta la acreditacion de los contratos adjuntos, no siendo posible determinar el
cumplimiento de! presente punto.

Por o expuesto es tos dos puntos el comite de seleccion por Unanimidad y teniendo en consideracion ia Opinion
N° 185-2018/DTN, procede a descalificar la oferta del presente proveedor.

RESULTADOS DE LA CALIFICACION

De acuerdo a la calificacion realizada, el siguiente postor que obtuvo el Cuarto Lugar en orden de prelacién, cumple los requisitos de calificacion establecidos en las
bases:

18
N° NOMBRE O RAZON SOCIAL-DEL. POSTOR GANADOR
1 GESTION DE CAPITAL HUMANO IGNABAK SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
ACUERDO ADOPTADO ‘ A
19 /
Los miembros del Comité de Seleccion por UNANIMIDAD, dan por aprobados los resultados de la admisién, evatuacion y ca?éci% d}é oferjhis. /
rd VA 4 v,
MARCO ANITONIO HUAMAN HERNANDEZ
residente del Confite
20 -

NOMBRES Y. FIRMAS DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE SELECCION
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ACTA DE ADMISION, EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS

| 1 IﬁEéHA DEL’ ACTA 18/09/2023 1

T

'SOBRE LA INFORMACION GENERAL |

En la ciudad, distrito y provincia de Moyobamba, departamento de San Martin, a los 18 dias del mes de septiemhre del afio 2023, en la Unidad de

:Adquisiciones, Ingenieria Hospitalaria y Servicios de la Red Asistencial Moyobamba del Seguro Social de Salud, el Comité de Seleccién designado
“ mediante Resolucién N° 256-OA-RAMOY-ESSALUD-2023, encargado de la preparacidn, conduccion y realizacion de la Adjudicacion
2 4
Simpilificada N° 13-2023-ESSALUD/RAMOY- Primera Convocatoria, cuyo objeto de convocatoria es la CONTRATACION DEL SERVICIO DE
INTERMEDIACION LABORAL PARA EL OTORGAMIENTO Y GESTION DE CITAS Y RECLAMOS A TRAVES DE LOS CANALES DE ATENCION
N TELEFONICA VIRTUAL DE ESSALUD EN LINEA DE LA RED ASISTENCIAL MOYOBAMBA, se reunié a fin de realizar la APERTURA electronica,
ADMISION y de ser el caso la EVALUACION y CALIFICACION DE OFERTAS presentadas electrénicamente a través def SEACE.
SOBRE EL'QUORUM Y LOS MIEMBROS PARTICIPANTES DE LA SESION (DE CORRESPONDER)
El quorum necesario que exige la normativa de contrataciones del Estado, se logré con la presencia de los siguientes miembros
. MARCO ANTONIO Titular] X -
. 3 Presidente HUAMAN HERNANDEZ Suplente Dependencia: AREA USUARIA
. : EDGARD FERNANDO Titutar X i ORGANO ENCARGADO DE LAS
Primer Miembro APAZA RIEGA Suplents Dependencia: CONTRATACIONES
. CARLOS ALFONSO Titutar, X .
Segundo Miembro PRADO SANCHEZ Suplents Dependencia: CONOCIMIENTO TECNICO
DETALLE DE LOS PARTICIPANTES
.| De acuerdo con el cronograma establecido en las bases, se registraron a través del SEACE como participantes los siguientes proveedores:
Ne Nombre o rdZén sbcjal det participante RUC
- BARUK COORPORATION Y ASESORAMIENTO S.R.L. 20393495406
5 SERVICIOS GENERALES MASA S.R.L. 20408203377
N 3 INVERSIONES MIRCAFE S.R.L. 20409380281
4. CONSULTORES ASOCIADOS Y SERVICIOS GENERALES J.S
: S.AC. 20409407235
.4 5 EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES SICAN SOCIEDAD
» ; COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 20487759938
g ASESORA Y CONSULTORA PRL SOCIEDAD COMERCIAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA- PRL S.R.L. 20532746508
. ! KRISATEC SAC. 20600432070
8 INDUSTRIAS Y COMERCIO ANJHORKA EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 20600828402
A
E GRUPO C & C IL SAC. 20605148680
LTI %0 GESTION DE CAPITAL HUMANO IGNABAK SOCIEDAD
¢ A ANONIMA CERRADA 20606735759
- A1 KOTLIN SERVICES S.A.C. 20608345273
N 1 SISTEMA DE ADMINISTRACION GERENCIAL SOCIEDAD ‘
¥ 2. 4 ANONIMA CERRADA 20608547097

DETALLE DE LOS POSTORES *

: En el dia y horario sefialado en el cronograma registrado en el SEACE, los siguientes postores presentaron a través del SEACE, sus respectivas

ofertas:
; Fecha de Hora de
. ° ial del
Lﬁ N . Nombre o razén social del postor presentacion presentacion
5 1 {SERVICIOS GENERALES MASA S.R.L. 6/09/2023 17:44:02
" EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES SICAN SOCIEDAD COMERCIAL DE .
2 |RESPONSABILIDAD LIMITADA 6/09/2023 15:26:19
" 3 |SISTEMA DE ADMINISTRACION GERENCIAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 6/09/2023 23:26:16
g . M
“ 4 |GESTION DE CAPITAL HUMANO IGNABAK SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 6/09/2023 20:50:51
Z N\
. |Acto seguido, se procedié con la apertura electronica de las ofertas de los fiencionados postores, y con la revisién de las mismas, a fin de verificar
‘6 |la presentacion de los documentos requeridos y determinar si las ofertas résponden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los

Téminos de Referencia previstos en las bases. A
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ACTA DE ADMISION, EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS

DETALLE DE LAS OFERTAS:QUE FUERON OBSERVADAS PARA SUBSANACION

De acuerdo con la revision efectuada, las siguientes ofertas OBSERVADAS, por lo que se requiere fa subsanacion para determinar su admision

=7 o N° Nonibre o razén social del postor Observaciones a subsanar
T SISTEMA DE ADMINISTRACIggR(;iEiNCIAL SOCIEDAD ANONIMA Las Observaciones de describen en el Anexo N° 01 de {a presente acta
DETALLE DE LAS OFERTAS QUE FUERON SUBSANADAS
x En el plazo otorgado los siguientes postores cumplieron con subsanar las observaciones efectuadas a su oferta
?; Ne ) Nothbre o razén social'del postor Fecha de subsanaclén
.| SISTEMA DE ADMINIS TRACION GERENCIAL SOCIEDAD ANONIMA
1 CERRADA 14/09/2023
DETALLE DE LAS OFERTAS QUE NO FUERON ADIMITIDAS
=|De acuerdo con la revision efectuada, fas siguientes ofertas no se admiten, por lo que no se les aplicara los factores de evaluacion:
9
N° Nombre o razén social del postor Consignar las razones para su no admisién
1 NINGUNA
DETALLE DE LAS OFERTAS QUE FUERON ADMITIDAS Y QUE PASAN A EVALUACION
De acuerdo con la revision efectuada, las siguientes ofertas fueron admitidas por lo que se procedera con su evaluacion:
Ne ) Nombre b razén social del postor Item(s) a los que postula
1 SERVICIOS GENERALES MASAS.R.L. Unico
10 2 EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES SICAN SOCIEDAD Onico
" COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
‘“3 SISTEMA DE ADMINISTRACION GERENCIAL SOCIEDAD Unico
ANONIMA CERRADA
4 GESTION DE CAPITAL HUMANO IGNABAK SOCIEDAD Unico
b ANONIMA CERRADA
EVALUACION DE LAS'OFERTAS
11.1 |DETALLE DEL PRECIO DE LA OFERTA
Ne Nombre o razén:social del postor Precio de su oferta % dgt vallor
’ referencial
11 . "1 SERVICIOS GENERALES MASA S.R.L. 8/ 180,000.00 73.94%
i " % EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES SICAN SOCIEDAD
A COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 5/193,230.61 79.38%
. SISTEMA DE ADMINTSTRACION GERENCTIAL SOCIEDAD
B 3 ANONIMA GERRADA S/ 169,400.00 65.48%
GESTION DE CAPITAL HUMANO IGNABAK SOCIEDAD
4 ANONIMA CERRADA §/235,000.08 96.54%
PUNTAIJE DE LAS OFERTAS DE LOS POSTORES
T 121 |NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL POSTOR N° 1 SERVICIOS GENERALES MASAS.R.L.
4FACTORES PUNTAJES
PRECIO 88.56

PUNTAJE DE LA OFERTA

88.56 puntos

Bonificaciéon MYPE

4.63

PUNTAJE TOTAL

92.98 puntos
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ACTA DE ADMISION, EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS

s i

12.2 u ° DE SERVICIOS GENERALES SICAN SOCIEDAD COMERCIAL DE
NOMBRE O RAZDN SOCIAL DEL POSTOR N° 2 ig:ggﬁ’s‘ ABEILID AD LIMITADA
FACTORES PUNTAJES
PRECIO 82.49
PUNTAJE DE LA OFERTA 82.49 puntos
12 Bonificacidn MYPE 4,12 puntos
PUNTAJE TOTAL 86.62 puntos
123 NOMBRE O BAZON SOCIA| DEL. POSTOR N° 3 SISTEMA DE ADMINISTRACION GERENCIAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
FACTORES PUNTAJES
PRECIO 100.00 puntos
? PUNTAJE DE LA OFERTA 100.00 puntos
Bonificacién MYPE 5.00 puntos
PUNTAJE TOTAL 105.00 puntos
124 |NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL POSTORN® 4 GESTION DE CAPITAL HUMANO IGNABAK SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
FACTORES PUNTAJES
PRECIO 67.83
PUNTAJE DE LA OFERTA 67.83 puntos
-« Bonificacién MYPE 3.39 puntos
*IPUNTAJE TOTAL 71.22 puntos
ACUERDO ADOPTADO "

Los miembros del Comité de Seleccion por UNANIMIDAD, de acuerdo al Articulo 68 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado - Rechazo de ofertas :

68.1. En el caso de la contratacion de bienes, servicios en general y consultorias en general, el comité de seleccién o el 6rgano
encargado de las contrataciones, solicita al postor la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de su oferta cuando,

{entre otros, i) la oferta se encuentra sustancialmente por debajo del valor estimado; o if) no se incorpore alguna de las prestaciones

requeridas o estas no se encuentren suficientemente presupuestadas.

Se otorga 2 dias habiles a las 3 ofertas admitidas (de! punto 12.1, 12.2 y 12.3) segtin anexo (lo cual fue autorizado mediante el Anexo
N°01 la notificacion por correo electronico), para la presentacion de la estructura de costos detallada para que se pueda determinar

que el monto ofertado pueda cumplir con los estipulado en los términos de referencia, esta notificacion sera enyiada por el correo
ici
Z

electrénico del Jefe de la Unidad de Adquisiciones, Ingenieria Hospitalaria y Servicios, en caso de ag remijif | o por el comite
de seleccion, se procedera a recharzar la oferta. /R)
7 y A 4 r 2

14

Mirco Huaman Hernandez
Presidente del Comite

N

! cCarlos Praag Sanch
-~ Mig ar

NOMBRES Y EIRMAS DE LOS INTEGRANTES.DEL COMITE DE SELECCION
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ACTA DE ADMISION, EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS

FECHA DEL ACTA 7/109/2023

SOBRE LA INFORMACION GENERAL

En la ciudad, distrito y provincia de Moyobamba, departamento de San Martin, a los 07 dias del mes de septiembre
del afio 2023, en la Unidad de Adquisiciones, Ingenieria Hospitalaria y Servicios de la Red Asistencial Moyobamba del
Seguro Social de Salud, el Comité de Seleccién designado mediante Resolucion N° 256-OA-RAMOY-ESSALUD-
2023, encargado de la preparacién, conduccién y realizacion de la Adjudicacion Simpilificada N° 13-2023-
ESSALUD/RAMOY- Primera Convocatoria, cuyo objeto de convocatoria es la CONTRATACION DEL SERVICIO DE
INTERMEDIACION LABORAL PARA EL OTORGAMIENTO Y GESTION DE CITAS Y RECLAMOS A TRAVES DE
LOS CANALES DE ATENCION TELEFONICA VIRTUAL DE ESSALUD EN LINEA DE LA RED ASISTENCIAL
MOYOBAMBA, se reunié a fin de realizar la APERTURA electrénica, ADMISION y de ser el caso la EVALUACION y

CALIFICACION DE OFERTAS presentadas electrénicamente a través del SEACE.

SOBRE EL QUORUM Y LOS MIEMBROS PARTICIPANTES DE LA SESION (DE CORRESPONDER)

El quorum necesario que exige la normativa de contrataciones del Estado, se logré con la presencia de los siguientes
miembros:

. MARCO ANTONIO Titular X .
Presidente HUAMAN HERNANDEZ Suplente Dependencia: AREA USUARIA
Primer Miembro EDGARD FERNANDO Titular X Dependencia: ORGANO ENCARGADO DE LAS
APAZA RIEGA Suplente P ’ CONTRATACIONES
. CARLOS ALFONSO Titular X .
Segundo Miembro PRADO SANCHEZ Suplente Dependencia: CONOCIMIENTO TECNICO

'|DETALLE DE LOS PARTICIPANTES

De acuerdo con el cronograma establecido en las bases, se registraron a través del SEACE como participantes los
siguientes proveedores:

e
Ne Nombre o razén social del participante RUC
1 BARUK COORPORATION Y ASESORAMIENTO S.R.L. 20393495406
2 SERVICIOS GENERALES MASA SR.L. 20408203377
3 INVERSIONES MIRCAFE S.R.L. 20409380281
4 |CONSULTORES ASOCIADOS Y SERVICIOS GENERALES J.S
SAC. 20409407235
5 | EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES SICAN SOCIEDAD
COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 20487759938
5 |ASESORA Y CONSULTORA PRL SOCIEDAD COMERCIAL DE
g RESPONSABILIDAD LIMITADA- PRL S.R.L. 20532746508
7 KRISATEC S.A.C. 20600432070
s INDUSTRIAS Y COMERCIO ANJHORKA EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 20600828402
S GRUPOC & CILS.AC. 20605148680
o GESTION DE CAPITAL HUMANO IGNABAK SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA 20606735759
11 KOTLIN SERVICES S.AC. 20608345273
1o | SISTEMA DE ADMINISTRACION GERENCIAL SOCIEDAD
. ANONIMA CERRADA ) 20608547097
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ACTA DE ADMISION, EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS

DETALLE DE.LOS POSTORES ~

|En el dia y horario sefialado en el cronograma registrado en el SEACE, los siguientes postores presentaron a través del

SEACE, sus respectivas ofertas:

- N° . Nombre o razén social del postor Fecha d? Hora de.k
presentacién | presentacién
1 {SERVICIOS GENERALES MASAS.R.L. 6/09/2023 17.44.02
EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES SICAN SOCIEDAD COMERCIAL e
2 |DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 6/09/2023 15:26:19
3 gl:gg/l\\/lé\ADE ADMINISTRACION GERENCIAL SOCIEDAD ANONIMA 6/09/2023 23:96:16
GESTION DE CAPITAL HUMANO IGNABAK SOCIEDAD ANONIMA
4 |CERRADA 6/09/2023 20:50:51

Acto seguido, se procedié con la apertura electrénica de las ofertas de los mencionados postores, y con la revisién de
las mismas, a fin de verificar la presentacion de los documentos requeridos y determinar si las ofertas responden a las
caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Téminos de Referencia previstos en las bases.

OBSERVACIONES A LA pFERTK DE LOS POSTORES:

jLas Observaciones de describen en el Anexo N° 01 de la presente acta

=

ACUERDO ADOPTADO

"|Otorgar a los Postores SISTEMA DE ADMINISTRACION GERENCIAL SAC. el plazo de up-ia habil pdfa sufjsanar las
observaciones descritas en el ANEXO N° 01 de la presente acta.

Mar o Huaman Herhiandez E Ferhando Apaza Rie
Pres:dente del/Comite ar

Carlos rIj)ado Sanchez
Miembro Titular

NOMBRES Y FIRMAS DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE SELECCION
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