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1. OBJETO DEL SERVICIO

PETROLEOS DEL PERU — PETROPERU S.A. en adelante PETROPERU, requiere
contratar el Servicio especializado para completar adaptacion de la plataforma Infinite luego
de la migracién del AS400.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio consiste en completar la adaptacion de la plataforma Infinite luego de la migracién
de datos y programas desde el AS400, de tal manera de poder usar adecuadamente la
plataforma Infinite para que los usuarios de PETROPERU accedan a la informacion histérica
registrada en el AS400 hasta el afio 2013.

La descripcion detallada del servicio a contratar se encuentra en el Apéndice N°01 Alcance
Detallado de los Servicios.

3. NORMATIVA APLICABLE AL SERVICIO

Las siguientes normas son, en lo que corresponda, de cumplimiento obligatorio para EL
CONTRATISTA, como tal es directamente responsable por las acciones y omisiones de sus
SsubCONTRATISTAs (si fuere el caso), proveedores y otras personas que estén directa o
indirectamente empleados por ellos.

= Reglamento de contrataciones de Petréleos del Perd PETROPERU S.A. aprobado con
Acuerdo de Directorio N°039-2021-PP y que entré en vigencia el 28.06.2021

" Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales
(http://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/29733.pdf) y su Reglamento
aprobado mediante el Decreto Supremo N° 003-2013-JUS. https://www.minjus.gob.pe/wp-
content/uploads/2013/04/DS-3-2013-JUS.REGLAMENTO.LPDP_.pdf

= Decreto Legislativo N° 1353 que crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, y modifica la Ley N° 29733.
https://busquedas.elperuano.pe/download/url/decreto-legislativo-que-crea-la-autoridad-
nacional-de-transp-decreto-legislativo-n-1353-1471551-5

= Norma Técnica Peruana NTP ISO/IEC 27001:2014 aprobado con R.M. N° 004-2016-PCM
Tecnologia de la Informacion. Técnicas de Seguridad. Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacion. Requisitos. 2 edicion; y  sus modificatorias.
https://canvas.utp.edu.pe/courses/8870/files/42244/download?download _frd=1

» Directiva de Seguridad elaborada por la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
Personales (ANPD). https://www.minjus.gob.pe/wp-content/uploads/2014/02/Catrtilla-de-
Directiva-de-Sequridad.pdf

4. PLAZO DE EJECUCION

El servicio sera ejecutado en un plazo de 105 dias calendario. En caso de agotar el monto
contractual con anterioridad a ese plazo se dara dar por culminado el servicio.

El inicio de ejecucion contractual sera coordinado entre el Administrador del Contrato y EL
CONTRATISTA previo cumplimiento, a satisfaccion de PETROPERU, de la documentacion
indicada en el numeral 21 de las Condiciones Técnicas

5. SISTEMA DE CONTRATACION
Precios unitarios

Bolsa de mil (1000) horas


http://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/29733.pdf
https://www.minjus.gob.pe/wp-content/uploads/2013/04/DS-3-2013-JUS.REGLAMENTO.LPDP_.pdf
https://www.minjus.gob.pe/wp-content/uploads/2013/04/DS-3-2013-JUS.REGLAMENTO.LPDP_.pdf
https://busquedas.elperuano.pe/download/url/decreto-legislativo-que-crea-la-autoridad-nacional-de-transp-decreto-legislativo-n-1353-1471551-5
https://busquedas.elperuano.pe/download/url/decreto-legislativo-que-crea-la-autoridad-nacional-de-transp-decreto-legislativo-n-1353-1471551-5
https://canvas.utp.edu.pe/courses/8870/files/42244/download?download_frd=1
https://www.minjus.gob.pe/wp-content/uploads/2014/02/Cartilla-de-Directiva-de-Seguridad.pdf
https://www.minjus.gob.pe/wp-content/uploads/2014/02/Cartilla-de-Directiva-de-Seguridad.pdf
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6. MONTO ESTIMADO REFERENCIAL
RESERVADO. En soles

Debe incluir todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, prueba y de ser el caso los
costos laborales respectivos conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro
concepto que le sea aplicable y que pueda incidir sobre el valor del servicio.

7. LUGAR DE EJECUCION

El servicio sera ejecutado de manera remota

8. REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS
Para admitir la propuesta técnica se debera acreditar y cumplir con lo siguiente:

8.1. DEL POSTOR

a) Experiencia en servicios de mantenimiento o programacion o soporte o fabrica de
software u outsourcing en la plataforma AS400, para lo cual debera acreditar como
minimo;

i. Participacion en dos (02) servicios de ese tipo culminados en los ultimos 10
afios contados a partir de la fecha de presentacion de propuestas hacia atras

O

ii. Experiencia de por lo menos 2 afios en servicios de este tipo durante los
Gltimos 10 afios contados a partir de la fecha de presentacion de propuestas
hacia atras

b) Monto facturado minimo acumulado de S/. 80,000 incluido el IGV, en servicios de
mantenimiento o programacion o soporte o fabrica de software u outsourcing en la
plataforma AS400, en los ultimos 10 afios contados a partir de la fecha de
presentacion de propuestas hacia atras.

La experiencia solicitada en a) y b) debe sustentarse con copia de comprobantes de
pago cancelados o con copia de Contratos u Ordenes de Servicio y su respectiva
conformidad de culminacién de la prestacién de servicio (de no contar con dicha
conformidad no se considerara como valido el Contrato u Orden de Servicio
respectivo) o Carta emitida por su clientes donde se consigne el servicio brindado,
periodo en el que desarrollo la prestacién asi como exprese la conformidad del
servicio brindado.

En caso de acreditar con Pagos cancelados esta cancelacién sera acreditada
documentalmente para lo cual bastard con adjuntar los comprobantes de depésito o
reporte de estados de cuenta donde pueda verificarse el pago efectuado, o que la
cancelaciéon sea por parte de la entidad Bancaria o de la Institucién a cargo del
cumplimiento de dicha prestacion conste en el mismo comprobante

En caso que la documentacién que acredite la experiencia (copias de comprobantes
de pago o en los contratos con sus respectivas conformidades de culminacién de
servicios prestados o carta emitida por clientes) no indique expresamente el servicio
a evaluar, indicado en los literales a) y b) del presente numeral, se debera presentar,
de manera complementaria, copias de informacion que acredite lo solicitado en las
bases, entre otros: copias de los términos de referencia del servicio ejecutado,
memoria descriptiva, resimenes del documento, etc. Donde figuren las actividades
especificas requeridas.
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En caso la documentacién que acredite la experiencia del postor (copias de
comprobantes de pago o en los contratos con sus respectivas conformidades de
culminacién de servicios prestados o carta emitida por clientes) englobe diversas
actividades y éstas no se encuentren discriminadas, el postor debera presentar, de
manera complementaria, entre otros: constancias emitidas por su cliente como
presupuestos, desagregados, documentos, etc. Que precisen los montos por
separado, identificando el porcentaje correspondiente al (los) servicio(s) solicitado(s)
para evaluacion; de lo contrario no seran tomadas en cuenta para la acreditacion de
la experiencia.

En caso EL POSTOR sea una sucursal, podra presentar la documentacion de la
sucursal y/o de la empresa matriz, dado que ambas constituyen una misma
personeria juridica. En caso EL POSTOR sea una subsidiaria, al constituirse en una
personeria juridica diferente a la de su casa matriz 0 a la de las deméas empresas de
la corporacioén, solo podran acreditar la experiencia con su propia documentacion.

8.2. DEL PERSONAL

El POSTOR presentard en su propuesta la organizacion de su equipo de trabajo para el
desarrollo de este servicio. El equipo del proyecto debe estar conformado como minimo por:

a) Especialista AS400 JDE

Responsable de completar la verificacion del funcionamiento de los programas
migrados desde JDE de la plataforma AS400 hacia la plataforma Infinite, realizando
los ajustes que se requieran para completar la aceptacion de los mismos

Titulo en Carrera Técnica relacionada o afin a Tecnologia de
Informacién y/o comunicaciones

0

Grado académico de Bachiller o Titulado en Informética, Sistemas,
Administracién o carreras afines al rubro de Tecnologias de
Informacién y/o Comunicaciones

0

3 afios de estudios universitarios en carreras afines al rubro de
Tecnologias de Informacién y/o comunicaciones

Carreras afines a tecnologias de informacién y comunicacion son
aquellas que se preocupan por el hardware y software, las
Formacion telecomunicaciones, el andlisis, disefio, desarrollo, integracion
Profesional implementacién y puesta en marcha de Sistemas de Informacién,
auditoria y seguridad informatica, incluye las técnicas, métodos y
procesos fisicos y logicos para transformacion y difusion de la
informacion; pudiendo ser sin ser limitativas el caso de carreras
profesionales de: Sistemas, Informatica, Industrial, Electrénica,
Mecatrénica, Tecnologias de Informacion, Telecomunicaciones,
Software, Redes, Comunicaciones, Telematica, Computacion,
Ciencias de la Computacién, Estadistica e Informatica, Sistemas
Empresariales, Sistemas de Informacion, telecomunicaciones,
Seguridad informatica, Cémputo; pudiendo ser los nombre de
carreras combinadas con la conjuncién y/e (e.g. Sistemas e
Informatica) o con el agregado de Ingenieria (e.g. Ingenieria de
Sistemas).

Experiencia como Consultor o Analista o Programador como minimo
de cuatro (04) afios en servicios de mantenimiento o programacion
0 soporte o fabrica de software o outsourcing en AS400 en los

Experiencia
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Gltimos 10 afios contados a partir de la fecha de presentacién de
propuestas hacia atras.

Experiencia en dos (02) servicios de mantenimiento o programacion
0 soporte o fabrica de software o outsourcing JDEdwards sobre
AS400

O

Experiencia de dos (02) afios en servicios de mantenimiento o
programacion o soporte o fabrica de software o outsourcing
JDEdwards sobre AS400

b) Especialista AS400

Responsable de completar los ajustes a nivel programacion en la Plataforma Infinite
para el correcto funcionamiento de los objetos migrados desde el AS400

Titulo en Carrera Técnica relacionada o afin a
Tecnologia de Informacién y/o comunicaciones

o]

Grado académico de Bachiller o Titulado en
Informética, Sistemas, Administracién o carreras
afines al rubro de Tecnologias de Informacién y/o
Comunicaciones

o]

3 afos de estudios universitarios en carreras afines al
rubro de Tecnologias de Informacion y/o
comunicaciones

Carreras afines a tecnologias de informacién y
comunicacién son aquellas que se preocupan por el
hardware y software, las telecomunicaciones, el
Formacion Profesional andlisis, disefio, desarrollo, integracion
implementacién y puesta en marcha de Sistemas de
Informacién, auditoria y seguridad informatica, incluye
las técnicas, métodos y procesos fisicos y l6gicos para
transformacion y difusion de la informacion; pudiendo
ser sin ser limitativas el caso de carreras profesionales
de: Sistemas, Informética, Industrial, Electronica,
Mecatrénica, Tecnologias de Informacion,
Telecomunicaciones, Software, Redes,
Comunicaciones, Telemética, Computacion, Ciencias
de la Computacion, Estadistica e Informatica,
Sistemas Empresariales, Sistemas de Informacion,
telecomunicaciones, Seguridad informatica, Computo;
pudiendo ser los nombre de carreras combinadas con
la conjuncion y/e (e.g. Sistemas e Informatica) o con el
agregado de Ingenieria (e.g. Ingenieria de Sistemas).

Experiencia como Consultor o Analista o Programador
como minimo de cuatro (04) afios en servicios de
Experiencia mantenimiento o programacion o soporte o fabrica de
software o outsourcing en AS400 en los ultimos 10
afos.
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Es responsabilidad del CONTRATISTA definir el equipo de trabajo que permita cumplir
con el objetivo del servicio, cubriendo los roles que de acuerdo a la metodologia a
utilizar sean necesarios para garantizar la calidad del proceso y el producto del servicio.

El servicio debera brindarse con por lo menos 2 personas (1 por cada rol requerido).
El perfil requerido del personal se debera acreditar con los siguientes documentos:

e Formacién: Copia simple del grado o titulo para cada perfil solicitado, o
constancia cuando corresponda.

e Experiencia: i) Copia simple de contrato y su respectiva conformidad; o ii)
Certificado; o iii) Constancia; o (iv) Cualquier otra documentacién que de
manera fehaciente, demuestre la experiencia del personal propuesto. No se
consideraran Declaraciones Juradas.

En el caso que la constancia/certificado de trabajo no detalle la experiencia
solicitada, se podra completar con una declaracién jurada, firmada por la
persona propuesta y el representante legal del POSTOR, para la presentacion
de la Propuesta, sin embargo, antes de iniciar el servicio se deberé presentar
una carta del empleador o contratante, segln sea el caso, donde se indique en
forma expresa la experiencia solicitada.

En el caso que el Postor presente certificados de trabajos que se han ejecutado
simultaneamente (traslape), el célculo de la experiencia por los trabajos
comprometidos sera considerando la fecha de inicio del trabajo mas antiguo y
la fecha de término del trabajo mas reciente

Cada personal propuesto debera presentar lo siguiente:

e Carta Compromiso suscrita por dicha persona natural, mediante la cual
manifieste su compromiso de brindar el servicio por la empresa Postora a
PETROPERU.

En todos los casos, de acuerdo con los requerimientos de la Ley 29733 Proteccién de
Datos Personales, EL POSTOR debera adjuntar la aceptacion explicita del personal
propuesto autorizando tanto al POSTOR como a PETROPERU al uso de sus datos
personales para el presente proceso de contratacion, segun el Formato del Apéndice
N° 04 — Autorizacion uso de datos personales.

9. DOCUMENTOS PARA FORMALIZACION CONTRACTUAL

El Ganador de la Buena Pro debera presentar los siguientes documentos al momento de la
formalizacién contractual:

e Carta fianza de fiel cumplimiento, que se detalla en el numeral 10. Garantias.

10. GARANTIAS

El Ganador de la Buena Pro debera presentar, a la firma de contrato, una Carta Fianza de
Fiel Cumplimiento por el 10% del monto contractual, con vigencia minima de 4 meses,
debiendo ser renovada (de ser necesario) hasta la conformidad del servicio. Esta garantia
debera ser solidaria, irrevocable, de caracter incondicional, de realizacion automética y sin
beneficio de excusion, a solo requerimiento de PETROPERU vy bajo responsabilidad de la
entidad financiera que la emite (la cual debe estar bajo el ambito de supervision de la SBS o
estar considerados dentro de la dltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
publica periddicamente el BCR).

11. POLIZAS

No aplica.
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12.

SUBCONTRATACION

El CONTRATISTA podra acordar con terceros, la subcontratacion de parte de las prestaciones
a su cargo, siempre que:

13.

e PETROPERU lo apruebe por escrito y de manera previa dentro de los cinco dias habiles
de formulado el pedido, si transcurrido dicho plazo, PETROPERU no comunica su
respuesta, se considerara que el pedido ha sido aprobado.

e Las prestaciones a subcontratarse con terceros no excederan del cincuenta por ciento
(50%) del monto del contrato original.

Aun cuando el CONTRATISTA haya subcontratado, conforme con lo indicado
precedentemente, es el Unico responsable de la ejecucién total del contrato frente a
PETROPERU Las obligaciones y responsabilidades derivadas de la subcontratacion son
ajenas a PETROPERU.

PENALIDADES
13.1. Penalidades por retraso en la entrega de servicios

Por el retraso injustificado en la entrega de los servicios, PETROPERU aplicara el
CONTRATISTA una penalidad por mora por cada dia de atraso, la penalidad se aplicara en
forma automatica y se calculara de la siguiente manera:

0.10 * Monto

Penalidad diaria =
enalidad diaria = o o en dias

Donde F tendrd los siguientes valores:

e Plazos menores o iguales a sesenta (60) dias: F= 0.40
e Plazos mayores a 60 dias: F= 0.25

Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda a la Orden de trabajo a
Terceros, item o etapa de debi6 ejecutarse o de la prestacién parcial, incluyendo los plazos
de atencién comprometidos como parte de la atencién de los requerimientos.

Dada la naturaleza de esta contratacion, se aplicaran penalidades por el retraso en la entrega
de los entregables pactados.

13.2. Consideraciones generales

Las penalidades contempladas podran ser aplicadas en cualquier momento desde el inicio
del Servicio hasta la liquidacion del mismo, las cuales seran pagadas por el CONTRATISTA
previa emision de la correspondiente Nota de Débito o descontadas por PETROPERU de
cualquier factura pendiente de pago al CONTRATISTA o del monto de la ejecucion de la
garantia de fiel cumplimiento.

Las penalidades seran aplicadas sin perjuicio de la ejecucién de la(s) Garantia(s), de la
aplicacién de otras penalidades pactadas contractualmente, de la resolucion del contrato, de
la responsabilidad civil o de las acciones legales que correspondan.

Para la aplicacion de la penalidad, PETROPERU informara por escrito al CONTRATISTA, el
mismo que tendra un periodo de cinco (5) dias naturales para efectuar su descargo. En caso
amerite por la complejidad del caso presentado, el CONTRATISTA podra solicitar que dicho
plazo se prorrogue, no excediendo de los 10 dias naturales. Si el descargo presentado por
EL CONTRATISTA no es aceptado por PETROPERU, sin perjuicio de la correccion o
subsanacion del hecho que motivé la penalidad, PETROPERU lo pondra en conocimiento
del CONTRATISTA, procediendo a ejecutar la penalidad correspondiente.
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14.

15.

Entiéndase por descargo, el informe presentado por el CONTRATISTA en donde sustenta
con documentos probatorios, que los motivos o causas del hecho que se pretende penalizar,
no son atribuibles al mismo o escapa a su responsabilidad contractual. No se aplicara
penalidades s6lo si PETROPERU considera que el descargo presentado por el
CONTRATISTA, esta adecuadamente sustentado con documentos probatorios (todo medio
valido para probar un hecho

La suma de las penalidades aplicadas se aplicara hasta por un monto maximo del monto
equivalente al 10% del monto contractual

FACTURACION Y FORMA DE PAGO

EL CONTRATISTA debera presentar sus Comprobantes de Pago Electronico a través de la
Mesa de Partes Virtual de PETROPERU ( https://scdp.petroperu.com.pe/mpv/ ) junto con el
acta de conformidad respectiva. EI Comprobante de Pago electronico debera estar
autorizado por la SUNAT.

EL CONTRATISTA consignara obligatoriamente en su factura el nimero y descripciéon del
Contrato u Orden de Trabajo de Terceros (OTT), el nimero de HES (Hoja de entrada de
servicio) generado por PETROPERU vy el entregable asociado. El nimero de HES sera
alcanzado por PETROPERU para el pago correspondiente junto a la conformidad de el(los)
entregable(s).

PETROPERU realizara el pago de las facturas en soles, a los sesenta (60) dias calendario
de recibida la factura. Aquellas facturas presentadas incorrectamente o presentadas antes
de obtener la conformidad de los entregables seran devueltas a EL CONTRATISTA para su
subsanacion, rigiendo el nuevo plazo de pago a partir de la fecha de su correcta
presentacion.

El plazo de pago para la cancelacion de facturas o recibos por honorarios emitidos por una
MYPE sera a los treinta (30) dias calendario, contados a partir de la fecha de emision de la
factura o recibo por honorarios. Para tal efecto la MYPE debera entregar lo siguiente:

a) Declaracién jurada del Impuesto a la Renta correspondiente al ejercicio fiscal
inmediatamente anterior a la fecha de emisién de la factura o recibo por honorarios.

b) Numero de cuenta de la empresa del sistema financiero en la que se le debe abonar el
importe de la factura o recibos por honorarios emitido, de conformidad con el TUO de la Ley
para la lucha contra la evasion y para la formalizacién de la economia, cuyo TUO fue
aprobado por Decreto Supremo N°150-2007-EF y modificatorias

La facturacion se realizara en forma mensual, al cierre del mes, luego de la conformidad de
los entregables previstos en el numeral 22 — Entregables. En el entregable “Informe Mensual
del Servicio”, se reflejaran las horas consumidas por los especialistas que correspondan
facturar, de acuerdo a la tarifa horaria ofrecida. No se facturara por horas de coordinacién o
gestion del servicio.

ADMINISTRACION Y CONFORMIDAD

La administracion del Servicio estara a cargo de la Unidad de Aplicaciones TIC, del
Departamento Tecnologias de Informacion de PETROPERU.

La conformidad del Servicio estara a cargo del Jefe de la Unidad de Aplicaciones TIC del
Departamento Tecnologias de Informacién de PETROPERU.

El plazo para la conformidad de la prestacion sera de ocho (08) dias habiles. Este plazo no
esta comprendido dentro del plazo de ejecucion del servicio.


https://scdp.petroperu.com.pe/mpv/

PETROLEOQS DEL PERU — PETROPERU S.A.

16.

17.

18.

19.

El CONTRATISTA debera entregar los entregables a través de la Mesa de Partes Virtual de
PETROPERU ( https://scdp.petroperu.com.pe/mpv/ ) junto con el acta de conformidad del
mismo para su aprobacion.

PETROPERU daréa la conformidad a un entregable a mas tardar a los ocho (8) dias héabiles
desde el dia siguiente de su presentacion.

En caso de existir observaciones al entregable, el CONTRATISTA debera subsanarlo a mas
tardar en 05 dias habiles, en caso de requerir mayor tiempo para la subsanacién, siendo el
maximo 10 dias habiles, debera solicitarlo y sustentar la ampliacion de plazo a PETROPERU,
el mismo que de ser razonable procedera a ampliarlo.

Se llevaran a cabo las iteraciones necesarias hasta obtener la conformidad del entregable,
la cual estd a cargo del personal de PETROPERU respecto a la completitud y calidad del
entregable.

Cualquier requerimiento que implique cambios al alcance del servicio seréa tratado segun lo
detallado en el Apéndice N° 03 Gestidon de Cambios.

CUADERNO DE SERVICIO (SEGUN LA NATURALEZA DEL SERVICIO)
No aplica
OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

e La presente contratacién, no constituye ni genera vinculacién laboral alguna entre el
personal del CONTRATISTAy PETROPERU. Las partes dejan expresa constancia que
no existe relacion laboral entre PETROPERU y el CONTRATISTA, ni entre
PETROPERU vy el personal asignado al servicio, el mismo que dependera
exclusivamente del CONTRATISTA.

e EL CONTRATISTA realizard lo necesario para garantizar la correcta ejecuciéon del
servicio.

e Adicional a lo detallado, PETROPERU podra solicitar al proveedor el reemplazo de
algin miembro del equipo de trabajo, cuando considere que la calidad de su
desempefio no es el adecuado. PETROPERU sustentara su requerimiento, y el
reemplazo debera efectuarse por un profesional que cubra el perfil requerido, sin costo
para PETROPERU en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles, lo cual no implicara
retraso alguno en la ejecucion del servicio.

FACILIDADES, OBLIGACIONES Y/O RESPONSABILIDADES DE PETROPERU

e PETROPERU brindar4 el acceso necesario para la ejecucion del servicio a la
plataforma Infinite, asi como el acceso a la plataforma AS400.

e PETROPERU brindara acceso via VPN a las personas que lo requieran para brindar el
servicio.

e PETROPERU facilitara el acceso a los servicios de ayuda del proveedor de la
plataforma Infinite para la atencién de tickets de incidentes o consultas sobre el
funcionamiento de la misma.

CAUSALES DE RESOLUCION DE CONTRATO (OTT)

La Orden de Trabajo a Terceros / Contrato podra ser resuelto de conformidad con lo indicado
en el articulo 76 del Reglamento de Adquisiciones y Contrataciones de PETROPERU.

20. SEGURIDAD Y PROTECCION DEL AMBIENTE.

EL CONTRATISTA debera cumplir con lo establecido en el Manual Corporativo de
Seguridad, Salud y Proteccion Ambiental para CONTRATISTAs de PETROPERU.
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21. CONDICIONES PARA EL INICIO DEL SERVICIO

e ElI CONTRATISTA debera proporcionar la informacion de contacto de su personal
(celular, direccién correo electrénico), asi como el Acuerdo de confidencialidad firmado
por cada uno de los integrantes del equipo del servicio del CONTRATISTA, asi como la
documentacién necesaria para la habilitacion de usuarios para el servicio (declaracion
jurada de software legal en los equipos desde los cuales se accederan a la red de
PETROPERU, solicitud de autorizacion de uso de equipo particular en la red de
PETROPERU, matriz de riesgos de acceso del equipo a la red)

¢ PETROPERU debera habilitar el acceso de los usuarios del personal del CONTRATISTA
a los ambientes de desarrollo de la Plataforma Infinite y la Plataforma AS400. Se estima
un tiempo de 3 a 5 dias para el alta de un usuario.

e En caso aplique, para los casos del personal que la constancia/certificado de trabajo
presentado en la Propuesta no haya detallado la experiencia solicitada y se haya
presentado una declaracién jurada al respecto, EI CONTRATISTA debera presentar la
Documentacion del empleador o contratante que acredite expresamente la Experiencia
del Personal.

22. ENTREGABLES

EL CONTRATISTA deberé entregar el informe mensual del servicio, con las caracteristicas
detalladas en el Apéndice 1, numeral 5.2 — Informe Mensual. Para la conformidad del primer
mes, se deberan haber cumplido las actividades previstas en el Apéndice 1, numeral 3.1 —
Fase Preoperativa. En el Ultimo mes del Servicio se debera cumplir con los entregables
previstos en el Apéndice 1, numeral 3.3 — Cierre.

Los entregables del tipo documentacién se entregaran en formato PDF buscable y su vez en
en formatos comunes y modificables (Word, Excel, Visio, Power Point). Se establecera un
repositorio documental para alojar la documentacién que produzca el servicio, el cual sera
proporcionado por PETROPERU.

Los entregables se acompafian de una carta que acredite formalmente el acto de entrega,
conteniendo la firma de una persona con facultad para la misma en representaciéon del
CONTRATISTA (Gerente General, Representante Legal).

23. APENDICES

Apéndice 1 — Alcance detallado de los servicios
Apéndice 2 — Formato de propuesta econémica
Apéndice 3 — Gestién de cambios

Apéndice 4 — Autorizacion uso datos personales

Apéndice 5 — Demanda inicial para el servicio

11
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APENDICE N° 01 - ALCANCE DETALLADO DEL SERVICIO
1. INTRODUCCION

1.1. ASPECTOS GENERALES

PETROPERU es una empresa dedicada a satisfacer las necesidades energéticas del pais con
productos y servicios de calidad, contribuyendo al desarrollo y crecimiento del PerU; para lo cual
realiza actividades de refinacién, transporte y comercializacion de productos derivados del
petréleo en forma eficiente, confiable, sostenible y con responsabilidad socio-ambiental.

En el Departamento Tecnologias de Informacion de PETROPERU existen dos Unidades que
interactuaran con el CONTRATISTA en la mayoria de los aspectos relacionados con el presente
servicio:

. Unidad Infraestructura y Servicios TIC: orientada al Soporte Técnico, Administracion
Operativa TIC y Telecomunicaciones. Administra los Contratos de Mesa de Ayuda / Renovacion
Tecnoldgica; Infraestructura, Operaciones y Redes; Hosting Administrado de Aplicaciones,
Videoconferencia y Telefonia IP; entre otros.

. Unidad Aplicaciones TIC: esta unidad estd orientada a gestionar Proyectos para
implementar soluciones, asi como gestionar el mantenimiento, soporte y mejora continua de las
soluciones y aplicaciones implementadas. Es la encargada de administrar los contratos de
Gestion de Aplicaciones, y cuenta con Analistas Funcionales que cubren el alcance funcional de
este servicio.

1.2. ANTECEDENTES

El ERP JD Edwards sobre la plataforma AS400 se implant6é en octubre del afio 1996, mantiene
informacion de los aplicativos de Finanzas, Comercializaciéon, Mantenimiento, Logistica y data
histérica legada del sistema S/390 IBM en los aplicativos Finanzas, Ventas y Planillas. El
JDEdwards era el sistema oficial de la empresa hasta el afio 2013, a partir del afio 2014 el nuevo
sistema oficial es SAP. Dado que la informacion del AS400 aun requiere ser consultado por
razones histéricas, a fin de atender requerimientos de reportes y consultas de las areas usuarias,
auditorias, instituciones gubernamentales, clientes, proveedores y trabajadores, pero ya no se
cuenta con soporte futuro para la version de AS400 y JDEdwards en uso, PETROPERU ha
adquirido la plataforma Infinite para migrar la informacion y programas del AS400. Esta
plataforma Infinite si cuenta con soporte futuro.

La version del ERP JD Edwards actualmente instalada en el AS/400 es World A7.3 CUM15 de
ORACLE con el sistema Operativo OS/400 Version V6R1. La provision de este AS400 se
encuentra contratado con un proveedor de hosting.

La informacioén y los programas existentes en el AS400 se han migrado a la plataforma Infinite,
la cual es una plataforma que emula las funciones del AS400, incluyendo la programacion y
ejecucidn de programas, asi como el acceso a los datos con las instrucciones propias del AS400
(con ciertas excepciones), lo cual facilita la aceptacién por los usuarios habituales del AS400.
Esta migracion se ha basado en las versiones de fuentes en al AS400 con las que contaba
PETROPERU.

Esta plataforma Infinite esta instalada en servidores Linux, y es administrada por otro proveedor
de Hosting. Se dispone de componentes de SW cliente que se instalan en los equipos de los
usuarios para poder acceder a la plataforma Infinite, en forma anéloga a los que se usan para el
acceso al AS400.

A su vez se dispone de un contrato de soporte con Infinite para reportar problemas y/o realizar
consultas sobre el funcionamiento de la plataforma.

De todas las opciones que se disponian en el AS400 JDEdwards, en conjunto con las areas
usuarias de: Contabilidad, Tesoreria, Comercial, Marketing, Distribucién, Recursos Humanos se
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han identificado la relacibn de programas que requieren tener acceso para sus consultas
histéricas. Se ha privilegiado la creacion en Infinite de menus con accesos a esos programas
para facilitar la labor de los usuarios. Se han hecho pruebas iniciales con los usuarios en esta
plataforma Infinite, buscando confirmar su funcionamiento.

Para completar la adaptacién de la nueva plataforma Infinite para el uso final de los usuarios se
encuentra pendiente:

- Creacion en Infinite de menus con opciones requeridas por los usuarios (Se ha avanzado
un 80% quedando pendiente un 20%, mayormente de Distribucién y Marketing)

- Adaptacion técnica del funcionamiento de ciertos programas migrados desde el AS400,
con un comportamiento distinto en la plataforma Infinite, lo cual se estima que requiere
codificacion menor y recompilacion de programas.

Se cuenta con documentacion del software Infinite, principalmente en lo que respecta a su
administracion y configuracion. Se debe tomar en cuenta que el trabajo al interior de la plataforma
Infinite es similar a trabajar en un AS400.

Entre las excepciones al funcionamiento en Infinite con respecto al AS400 se tiene lo siguiente:

- En Infinite no existe el STRSQL (pero si funciona el WRKQRY)

- En Infinite no existe el STRSDA (pero si se pueden crear menus)

- Latransaccién DSPSYSSTS brinda menos informacién

- En Infinite en un CL no se puede invocar al comando STRQMQRY

2. OBJETIVO

PETROPERU requiere que el CONTRATISTA complete la adaptacion de la plataforma Infinite
para formalizar su uso en reemplazo del AS400.

Esto incluye:

- Completar la creacion de menus que faciliten el acceso de los usuarios a las opciones
de consulta informacién histérica (Ver apéndice 5).

- Evaluar y proponer soluciones a las observaciones que impiden el uso adecuado del
sistema que han sido identificadas durante las pruebas realizadas (Ver apéndice 5)

- Atender nuevas observaciones que impidan el uso adecuado del sistema que se
identifiquen durante el desarrollo de las pruebas faltantes.

La unidad de atencion seran los tickets de servicio colocados por PETROPERU en los cuales se
imputardn las horas de servicio, efectivamente laboradas, que seran facturadas.

3. FASES DEL SERVICIO
3.1. Fase Pre-operativa

La Fase Pre-Operativa incluye las actividades de:
- Transferencia de documentacion de Infinite
- Transferencia de documentacién de guiones de pruebas de usuario
- Transferencia de documentacion sobre menus construidos en Infinite
- Transferencia de documentacion sobre pruebas realizadas
- Detalle de observaciones identificadas durante las pruebas realizadas
- Transferencia de linea de contacto con el fabricante de Infinite para reportar errores,
problemas o consultas

Para habilitar el acceso a las plataformas AS400 e Infinite, para cada uno de los especialistas del

servicio el CONTRATISTA se debera haber cumplido lo previsto en el primer acapite del numeral
21 — Condiciones para el inicio del servicio.
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Durante esta fase PETROPERU habilitara el acceso a los repositorios donde se guardara
documentacién de gestién del servicio, asi como el acceso a los ambientes de AS400 e Infinite.

a

Durante esta fase se establecera el mecanismo de control de las atenciones realizadas por el
CONTRATISTA, registrando como minimo la informacién de:

- Tipo de atencién

- Numero de ticket

- Descripcién del ticket

- Fecha derivacion del ticket

- Especialista asignado

- Fecha estimada de atencion

- Estado del ticket

- Fecha de estado del ticket

Durante esta fase se debera establecer el documento que sirva de guia sobre el trabajo a realizar
en cuanto a:

- Librerias de fuentes a usar

- Lista de librerias a considerar

- Revisién de organizacion de menus para usuarios

- Otras definiciones para estandarizar el trabajo a realizar

Durante esta fase, PETROPERU entregara la lista de formatos actualmente usados para la
atencién de requerimientos, incidentes y consultas, los cuales seran revisados por el
CONTRATISTA para confirmar su uso en el servicio, 0 bien proponer algunos ajustes.

Durante esta fase, PETROPERU entregara la lista inicial de tickets requeridos para su atencion,

la cual debera ser planificada para su atencidn por el CONTRATISTA, generando un plan inicial
de atencién, el cual debera ser aprobado por PETROPERU.

Las horas dedicadas a las actividades descritas en esta fase podran ser facturadas

3.2. Fase Operativa

La Fase Operativa se inicia automaticamente al concluir Fase Pre-Operativa, y en ella, el nuevo
CONTRATISTA asume la responsabilidad de la prestaciéon del servicio a cambio del pago
establecido por hora.

PETROPERU asignara analistas Tl para coordinar la atencion de estos tickets.

Como referencia el horario de trabajo en PETROPERU es de lunes a viernes (excepto feriados)
de 07:00 a 16:36, por lo que las coordinaciones con PETROPERU deberan realizarse en ese
horario. EI CONTRATISTA puede efectuar su labor en el horario que elija, considerando la atencién
de la demanda existente.

3.3. Cierre
EL CONTRATISTA debera entregar al finalizar el servicio un informe de cierre que incluya
- Situacién de los tickets de atencion, incluyendo la ubicacion de su documentacion
- Documento de recomendaciones para continuar uso adecuado de plataforma Infinite

- Documentacion actualizada de opciones habilitadas para los usuarios
- Documentacion actualizada para soporte
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- Inventario de la documentacién entregada

4. TIPOS DE ATENCION

4.1. Incidentes

Esto incluye la atencién de tickets por funcionamiento incorrecto de la solucion Infinite,
identificadas durante las pruebas de la solucion luego de la migracion desde el AS400.

Como flujo basico incluye lo siguiente

- El analista TI PETROPERU registra el ticket de incidente generandose un email al
respecto al CONTRATISTA

- EI CONTRATISTA asigna la atencion a uno de los especialistas

- El especialista del CONTRATISTA entrega la solucién del incidente para revisién con
documentacién de la atencion realizada y evidencia de prueba

- El analista TI PETROPERU revisa lo entregado y gestiona conformidad a la atencién (de
encontrar alguna observacion se retorna al CONTRATISTA, el cual debera resolverlo sin
costo, salvo sustento de que no corresponde al incidente o no corresponde a su
responsabilidad)

Estas acciones se van registrando dentro del mecanismo de control acordado en la fase
preoperativa, de manera de llevar un seguimiento adecuado a los mismos.

Luego de colocado el incidente, la atencién inicial de los incidentes no debera exceder a las 24
horas de facturacion. De detectar que se trata de un caso de mayor complejidad que exceda estas
24 horas, como parte de la atencién del incidente, el CONTRATISTA deberd entregar su
evaluacion y propuesta de solucion del incidente, a consideracion de PETROPERU. En caso de
ser aprobada esta evaluacion por PETROPERU se podré proceder con la propuesta planteada.

El CONTRATISTA podra hacer uso de los canales de soporte y consulta brindados por el
fabricante del software Infinite. En el caso de problemas con la infraestructura donde se encuentra
hosteada Infinite o donde se encuentra hosteado el AS400, se podr4 canalizar a través de
PETROPERU la solucién a los problemas.

4.2. Requerimientos

Esto incluye la atencién de nuevas necesidades de codificacion en la plataforma Infinite, en la cual
se codifica de la misma manera que se hace en el AS400 (pudiendo incluso desarrollarse en el
AS400 y luego migrarse a Infinite con las facilidades que ese sofware provee). Esto puede incluir:

- Creacion de menus para usuario
- Adaptacion de programas (casos especiales)
- Creacion de programas CL Utilitarios

El procedimiento de atencion de requerimientos es el siguiente:
- El analista TI PETROPERU registra el ticket de requerimiento generdndose un email al
respecto al CONTRATISTA
- EI CONTRATISTA asigna la atencién a uno de sus especialistas
- El especialista del CONTRATISTA realiza el analisis y relevamiento de informacion y
entrega la estimacion de trabajo en horas de lo requerido (incluyendo los tiempos
incurridos en esta etapa)
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- El analista TI PETROPERU revisa la estimacion y de estar conforme lo aprueba
generandose un email al respecto al CONTRATISTA

- El consultor del CONTRATISTA entrega la solucion para pruebas (actualizando la
documentacion que corresponda, asi como evidencia de sus pruebas)

- El Analista TI PETROPERU revisa lo entregado y gestiona conformidad a la atencion (de
encontrar alguna observacion se retorna al CONTRATISTA, el cual debera resolverlo sin
costo, salvo sustento de que no corresponde a lo requerido 0 no corresponde a su
responsabilidad)

Desde que se registra el ticket de requerimiento, a lo mas en 3 dias habiles se debe entregar la
estimacién en horas del trabajo requerido, salvo priorizacion de otras actividades. La facturacion
de horas por el ticket de requerimiento debera ser a lo mas la cantidad de horas entregada en la
estimacion, salvo coordinacion de ajuste de las horas de la estimacién que haya sido acordada
con PETROPERU.

Estas acciones se van registrando dentro del mecanismo de control acordado en la fase
preoperativa, de manera de llevar un seguimiento adecuado a los mismos.

4.3. Consultas

Esto incluye:
- Evaluaciones técnicas de problemas en el funcionamiento de programas en Infinite
- Apoyo en labores de acompafiamiento al usuario
- Preparacion de documentacién relacionado con el mantenimiento y soporte de lo
desplegado en Infinite

En resumen, este procedimiento considera lo siguiente:

- El analista TI PETROPERU registra la consulta generandose un email al respecto al
CONTRATISTA

- EICONTRATISTA asigna la atencion a uno de sus especialistas

- El consultor del CONTRATISTA informa sobre la atencién de la consulta con la
documentacién requerida: Informe de consulta (si corresponde), Excel con reporte
detallado de horas consumidas en la atencién

- El Analista PETROPERU revisa lo entregado y da la conformidad

Estas acciones se van registrando dentro del mecanismo de control acordado en la fase
preoperativa, de manera de llevar un seguimiento adecuado a los mismos.

Las horas a facturar por este tipo de atencion, deben corresponder al reporte de horas consumidas
gue se entregue.

5. GESTION DEL SERVICIO

5.1. Gesti6én de lademanda

Las horas a ser provistas por el CONTRATISTA se manejaran como una cuenta corriente, y la
provisién de las mismas se verificard mensualmente (en el informe mensual del servicio)

La demanda de las areas usuarias sera gestionada por los Analistas Tl de PETROPERU, los que
derivaran para servicio del CONTRATISTA los casos de incidentes, requerimientos o consultas
que se necesiten. Estos Analistas Tl conocen los procesos de negocio y las funcionalidades del
sistema a mantener. Asimismo, se cuenta con usuarios clave (key users) que se encuentran
capacitados en las aplicaciones y son el primer contacto de los usuarios finales para la resolucion
de consultas asociadas con el sistema.
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El CONTRATISTA debera realizar la planificacion de atencion de la demanda. Segun se indico
anteriormente, la primera planificacion se realizara al finalizar la Fase Preoperativa. Esta
planificacién debera ser actualizada durante el servicio incluyendo la planificacién de todos los
tickets colocados, pudiendo darse reprogramaciones por cambio de prioridades indicadas por
PETROPERU.

La planificacién actualizada se incluird en el informe mensual del servicio, también se debera
incluir una seccién de cierre de la planificacion del mes anterior.

Se prevé iniciar el servicio con la demanda indicada en el Apéndice 5

Con respecto a las horas de dedicacion del personal asignado al Servicio, PETROPERU asegura
una linea minima de consumo de 6 horas diarias por dia habil que se encuentre asignado el
especialista o consultor al servicio, tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

- No se asegura la linea minima por los dias que el especialista no se encuentre disponible
para el servicio (como el caso de ausencias)

- No se asegura esta linea minima durante la fase pre-operativa

- La cantidad de horas consumidas no podra exceder al total de la bolsa de horas indicada
en el numeral 5 — Sistema de Contratacion, debiendo preverse un mecanismo de baja del
especialista cuando este proximo a consumirse.

- PETROPERU agotara los mecanismos posibles para que el consumo de esa linea minima
sea efectiva en funcion a la demanda existente

5.2. Informe Mensual del Servicio

El CONTRATISTA debera presentar mensualmente un Informe Mensual del Servicio, que
consolide los resultados del mes. Este informe debera presentarse formalmente al 5to. dia Gtil
del mes siguiente.

Este reporte esta dirigido a la Gerencia Dpto. Tecnologias de Informacion, el cual debera
contener como minimo

- Historial de versiones del informe

- Organizacion del Servicio

- Resumen de Estado del Servicio, a nivel de Gestion de Incidentes, Requerimientos y
consultas del Servicio, segun estado

- Reporte de horas consumidas en el mes identificando el ticket, especialista, fecha.

- Historial del consumo de horas (con respecto al total contratado)

- Plan actualizado de atencién

- Evaluacién de riesgos

Para la presentacion de los reportes ejecutivos mensuales y el sustento de los mismos, EL
CONTRATISTA debera tomar como fuente, el mecanismo de control de tickets establecido
durante la fase pre-operativa.

5.3. Otras Consideraciones

Se debe buscar preservar el nombre de objetos y librerias usados en el AS400, en la plataforma
Infinite. De haber necesidad de crear nuevos fuentes u objetos estos deberan crearse en libreria
distintas a las normalmente usadas en el AS400.

En la eventualidad de que, por motivos no atribuibles al Ganador de la Buena-Pro o al
CONTRATISTA, segun corresponda, requiriera hacer cambios del personal propuesto al inicio o
durante la ejecucioén contractual, debera acreditar fehacientemente que el personal de reemplazo
cuenta con los conocimientos y experiencia del mismo nivel o superior que los requerimientos
técnicos minimos de las presentes Bases Técnicas. Para ello el Ganador de la Buena Pro o EL
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CONTRATISTA, segln corresponda, debera presentar la documentacion que evidencie que los
motivos no le son atribuibles, a fin de solicitar la aprobacion de PETROPERU para proceder a
dichos cambios.
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Apéndice N° 02 - FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA DETALLADA.
Lima, ....... de ...... de 2023
Sefores
Petroleos del Perli - PETROPERU S.A.

Referencia: Proceso por adjudicacion selectiva .o.vcveveveeiiicvcvsiirieicrvreeeenans
“Servicio de adaptacion Infinite por Migracion AS400”

De nuestra consideracion:

Con relacion a la contratacion en referencia, es grato presentar nuestra propuesta econémica,

de acuerdo con las bases. El Monto Total asciende a la cantidad de S/.............. incluido I.G.V
Total Valor Hora Valor Total
Detalle Horas Incluido IGV Incluido IGV
S/ S/
Horas de servicio 1,000
TOTAL

Nota: Las horas requeridas son gestionadas, incluyen todos los costos asociados
Sin otro particular, quedo de Uds.

Atentamente,

Representante Legal del postor / Postor
Razon Social o DNI

NOTA: El monto total de la propuesta econdmica se presentara con un maximo de dos (02) decimales
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Apéndice N° 03 - GESTION DE CAMBIOS

1. Solicitud de Cambio al Contrato

Un cambio al Contrato podra ser iniciado a solicitud de cualquiera de las partes. Para asegurar
un tratamiento formal, se usard una comunicacién escrita indicando como minimo, el siguiente
contenido:

+ Identificacion del solicitante del cambio.

» Descripcion del cambio.

» Justificacion y conveniencia del cambio.

» Descripcion de los componentes de los servicios afectados.

2. Calificacién del Cambio

Las solicitudes de cambio seran manejadas por el Jefe de la Unidad Aplicaciones TIC. El Lider
del servicio del CONTRATISTA efectuara un analisis técnico-econémico preliminar para calificar
el cambio de acuerdo con su magnitud e impacto en los cargos o términos y condiciones de los
Servicios. Si existe un impacto en los costos, se determinara el monto que EL CONTRATISTA
facturaria en forma adicional o restituiria a PETROPERU segln el caso, en base a la propuesta
econdmica presentada.

Calificaciones posibles:
2.1. Cambio Menor

Si el requerimiento estd enmarcado en el alcance de lo establecido en el Contrato y no afecta los
costos. Sera aprobado por el Jefe de la Unidad Aplicaciones TIC.

2.2. Cambio Medio

Si el requerimiento afecta el alcance de lo establecido en el Contrato, pero no afecta los costos.
Seréa aprobado por el Jefe de la Unidad Aplicaciones TIC.

2.3. Cambio Mayor

Si el requerimiento afecta el costo del servicio. Dicho cambio se tramitard como prestacion de
adicional o reduccién de prestaciones.

Cualquiera de las partes podra hacer observaciones a la calificacion dentro de los tres dias
habiles para cambios menores o cinco dias habiles para cambios mayores siguientes a la
comunicacién formal. De no mediar respuesta en el plazo indicado, esta calificacion se dara por
aprobada. Sera aprobado por el Jefe de la Unidad Aplicaciones TIC.

3. Manejo del Cambio
Cada nivel de cambio se manejara siguiendo la siguiente secuencia de actividades:

3.1. “Cambio Menor”
» El Jefe del Servicio de EL CONTRATISTA comunicara formalmente a su contraparte el
Jefe de la Unidad de Aplicaciones TIC que el cambio solicitado es un CAMBIO MENOR.
» Aprobada la calificacion como CAMBIO MENOR, éste pasara a formar parte del plan de
trabajo y El Jefe de Proyecto o encargados de ejecutar el servicio, se aseguraran de su
cumplimiento.

3.2. “Cambio Medio”
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El Jefe del Servicio de EL CONTRATISTA comunicara formalmente a su contraparte el
Jefe de la Unidad de Aplicaciones TIC que el cambio solicitado es un CAMBIO MEDIO.
El Jefe del Servicio de EL CONTRATISTA preparara un informe con el analisis que
sustente que el cambio no impactara en los costos del proyecto y es equivalente en
costos al alcance solicitado inicialmente.

Aprobada la calificacién como CAMBIO MEDIO, éste pasara a formar parte del plan de
trabajo y El Jefe de Proyecto o encargados de ejecutar el servicio, se aseguraran de su
cumplimiento.

3.3. “Cambio Mayor”

Para los “CAMBIOS MAYORES” se aplicaran los siguientes lineamientos:

a)

b)

c)

d)

e)

El SOLICITANTE preparara una propuesta técnica, econémica y legal del cambio
solicitado, la cual serd entregada y sustentada formalmente al Jefe Unidad Aplicaciones
TIC para evaluar su viabilidad.

Dentro de los diez dias de recepciébn de la propuesta de cambio, Jefe Unidad

Aplicaciones TIC evaluara la viabilidad de la misma.

Si la solicitud de CAMBIO MAYOR fue originada por PETROPERU, EL CONTRATISTA

comunicara por escrito a PETROPERU su opinién respecto al cambio propuesto y su

efecto. Esta opinién no sera determinante para la decision de realizacién del cambio.

La decisién del cambio corresponde al Jefe Unidad Aplicaciones TIC. Las alternativas

de decision seran notificadas por escrito, pudiendo ser:

v" Aceptada, con lo que el CAMBIO MAYOR pasara a formar parte del plan de trabajo
y serd incorporado al Servicio; el jefe del Proyecto o encargado de ejecutar el
servicio, se aseguraran de su cumplimiento.

v Rechazada, en cuyo caso quedara documentadas las razones por las cuales fue
rechazado.

De estar pendiente un acuerdo para implantar un CAMBIO MAYOR, EL CONTRATISTA

procedera segun los términos y condiciones vigentes en el Contrato.

Todos los adicionales y reducciones se realizaran conforme lo establecido en el Reglamento de
Contrataciones de PETROPERU y Cuadro de Niveles de Aprobacién de Contrataciones de
PETROPERU vigente.

Todos los cambios quedaran documentados.
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Apéndice N° 04 — Autorizacidon Uso datos personales

Propuesto para el Puesto de:

INFORMACION PERSONAL
Nombre completo
Direccién
Celular
Nacionalidad
Documento de Identidad
Fecha de nacimiento (Dia/mes/afio)

Por medio de la presente Yo (nombre del personal propuesto) ..........c.ooeveveiiinnnn ,con DNI/CE
Ne.oees , autorizo a la empresa ( indicar el nombre del Postor) asi como a PETROPERU en el
uso de mis datos personales para el presente proceso de contratacion.

Atentamente

Nombres y Apellidos, firma (igual al DNI/CE)
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Apéndice N° 05 — DEMANDA INICIAL PARA EL SERVICIO

REQUERIMIENTOS

Creacion de menus para ejecucion de 14 opciones de usuarios del Departamento de
Marketing

Creacion de menus para ejecucion de 25 opciones del usuarios del Departamento
Distribucion

Desarrollar facilidad para simplificar el llevar archivos generados en Infinite a PC

CONSULTAS

Conversién a RPG programa PLI X98FFD sobre movimiento de productos
Evaluacién de alternativas al programa X00IDX2 ante falta de fuente original
Evaluaciéon de casos de PRTF compilados con longitud mayores a 132
Ejecucidn simultdanea de mas de un proceso en batch

Ejecucion de querys en batch

Generacion de archivos con WRKQRY que incluya titulo del campo

INCIDENTES
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DESCRIPCION

Conversién a RPG Programa PLI X98FFD sobre Movimiento productos

Reemplazo uso STRQMQRY en Programa COFPC624 Reporte linea crédito cliente individuales
Ejecucidn programa envia 10 parametros y solo espera 9.

No funciona bldsqueda en Revisién del L/D

Busqueda cuenta con F1 da error, en consulta B/C por unidad de negocio

Programa consulta mayor de proveedores, pide campos obligatorios que no lo son

Forma presentacién montos en pantallas con montos no muestra comas, ni signo negativo -
Programa Radiografia planillas. Error en ejecucion SQL RPG. Job ending with internal assertion
WRKQRY muestra descripcion de campos en ingles

Wrkqry Manejo de Fechas en formato dd/mm/aaaa

Los estd mostrando en gregoriano (ej: 13.251)

Query movimientos cuentas 2013 muestra montos multiplicados por 100

Mensaje "No tiene autorizacion para usar el software con licencia", pero luego se supera
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