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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N2 Simbolo Descripcion
Es una indicacién que debe ser completada o eliminada por la
1 [ABC] entidad contratante durante la elaboracion de las bases

conforme a las instrucciones brindadas.

Es una indicacion o informacion que debe ser completada por la
entidad contratante con posterioridad al otorgamiento de la
2 ABC buena pro para el caso especifico de la elaboracion de la
PROFORMA DEL CONTRATO; o por los proveedores, al
completar los ANEXOS de la oferta.

Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por los evaluadores
e Abc y los proveedores. No deben ser eliminadas.

Importante para la - . . . .
antidad contrataite Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por

4 los evaluadores y deben ser eliminadas una vez culminada la
° 3
Xyz elaboracion de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las caracteristicas del presente documento.
De existir algin cambio en el formato como mdrgenes, fuente, tamafio de letra, entre otros, no acarrea su
nulidad, salvo que por el tipo o tamafio de letra impida la lectura por parte de los proveedores.

INSTRUCCION DE USO:

Una vez registrada la informacidn solicitada dentro de los corchetes, el texto debe quedar en letra tamafio
10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.
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1.1.

1.2.

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se estad haciendo
referencia a la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, y cuando se mencione la palabra
Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N°® 009-2025-EF. Las referidas normas
incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

ALCANCE

La presente base estandar correspondiente al procedimiento de seleccién de Concurso Publico de
Servicios se utiliza por la entidad contratante para la contratacion de servicios en general, segun la cuantia
establecida en la Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal correspondiente.
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CAPITULO Il

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1 ETAPAS DEL CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS

Las etapas del procedimiento de seleccion de Concurso Publico de Servicios son las siguientes:

seleccion.

ETAPA CARACTERISTICAS BASE LEGAL
a) Convocatoria Se realiza a través del SEACE de la Pladicop en la fecha | Articulos 63 y 64 del
sefialada en el cronograma. Reglamento.
b) Registro de | Aplica lista abierta, por lo que cualquier proveedor puede | Articulos 65 y 94 del
participantes registrarse como participante en el procedimiento de | Reglamento.

c) Cuestionamientos

observaciones
integracion)

a

las bases (consultas,

e

&

La presentacion de consultas y observaciones se
realiza en un plazo no menor a siete dias habiles
contabilizados desde el dia siguiente de Ila
convocatoria.

La absolucion de los referidos cuestionamientos y la
publicacién de las bases integradas se realiza en la
fecha prevista en el cronograma del procedimiento
de seleccion.

El pliego de absolucion de consultas vy
observaciones y las bases integradas pueden ser
elevadas al OECE en un plazo de tres dias habiles
siguientes de publicados, conforme las condiciones
indicadas en la directiva respectiva del OECE. La
entidad contratante puede omitir la posibilidad de
elevar al OECE el pliego de absolucion de consultas
y observaciones o las bases integradas en caso
haya utilizado la herramienta de difusion del
requerimiento en la interaccion con el mercado.

Articulos 51, 66, 67 y
94 del Reglamento.

técnicas
economicas

d) Evaluacion de ofertas

y

. La presentacion de ofertas se realiza a través del

SEACE de la Pladicop en un plazo no menor de siete
dias héabiles contabilizados desde la publicacién de
la integracion de bases o el pronunciamiento con la
integracion definitiva de bases por parte del OECE.

Las ofertas son presentadas por los participantes
desde las 00:01 horas hasta las 23:59 horas del dia
(hora peruana), segun el cronograma del
procedimiento de seleccion; adjuntando el archivo
digitalizado que contenga los documentos que
conforman la oferta de acuerdo con lo requerido en
las bases.

Articulos 72,73, 74,75
y 78 del Reglamento.
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3. Laevaluacion de ofertas es SIN PRECALIFICACION

y consiste en:

a. Admision de las ofertas: Los evaluadores revisan
que la oferta contenga los documentos
sefialados en el Capitulo I de la Seccion
Especifica de las bases, caso contrario la oferta
se considera no admitida.

b. Revisién de los requisitos de calificacion: Los
evaluadores califican a los postores verificando
que cumplan con los requisitos de calificacion
detallados en el Capitulo Il de la Seccién
Especifica de las bases. Caso contrario la oferta
se considera descalificada.

c. Evaluacion de ofertas técnicas: Los evaluadores
aplican los factores de evaluacion previstos en el
Capitulo [V de la Seccion Especifica de las bases
a las ofertas que cumplen los requisitos de
calificacion. En la seccién especifica se prevé un
puntaje minimo en la evaluacion técnica para
proceder a la evaluacion econémica de la oferta.

d. Evaluacion de ofertas economicas: La
evaluacion de la oferta economica es posterior
a la_evaluacion de la oferta técnica y solo
respecto de aquellos proveedores que hubieran
obtenido un puntaje minimo en dicha evaluacion.

4, Todos los actos se realizan a través del SEACE de
la Pladicop, incluyendo la subsanacion de ofertas.
1. Definida la oferta ganadora, los evaluadores otorgan
e) Otorgamiento de Ia la buena pro mediante su publicacién en el SEACE | Articulos 80, 81, 82, 83
buena pro de la Pladicop, incluyendo los documentos que |y 84 del Reglamento.
sustenten los resultados de la admision, calificacién,
evaluacion y el otorgamiento de la buena pro.

2. En caso de haber sorteo por desempate, éste se
realiza a través del SEACE de la Pladicop.

3. En caso se hayan presentado dos o mas ofertas, el
consentimiento de la buena pro es publicado a través
del SEACE de la Pladicop al dia siguiente de vencido
el plazo correspondiente para interponer recurso de
apelacién, sin que los postores hayan ejercido el
derecho de interponer dicho recurso.

En caso de que se haya presentado una sola oferta,
el consentimiento de la buena pro se produce el
mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

2.2 EVALUACION DE OFERTAS ECONOMICAS QUE SUPEREN LA CUANTIA DE LA CONTRATACION

221. En caso la oferta econdmica del postor que obtiene el mejor puntaje total supere la cuantia de la
contratacion, se siguen los siguientes pasos:

i. La DEC gestiona la solicitud de la ampliacion de la certificacion o prevision presupuestal
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correspondiente. De otorgarse la ampliacion, se procede a adjudicar la buena pro.

i De no contar con la ampliacion de la certificacion o prevision presupuestal, los evaluadores
negocian con el postor con el mejor puntaje total la reduccién del monto o la reduccién de las
prestaciones o condiciones del requerimiento, conforme al numeral 132.1 del articulo 132 del
Reglamento.

. En caso el postor con el mejor puntaje total no acepte, se procede a negociar con los siguientes
postores en orden de prelacion. Si el postor que procede en el orden de prelacion ofertd un
monto por debajo de |a cuantia de la contratacion, se le adjudica la buena pro.

iv. En caso el postor que obtuvo el mejor puntaje total reduzca su oferta economica pero la
reduccion no se encuentre dentro de la cuantia de la contratacion, se solicita la ampliacion de
la certificacion de crédito presupuestario y/o prevision presupuestal correspondiente. En caso
se otorgue |la ampliacion, se adjudica la buena pro. Caso contrario, se puede optar por negociar
con los siguientes postores en el orden de prelacion o declarar desierto el procedimiento de
seleccion.

V. Las decisiones adoptadas por los evaluadores en la negociacion constan en actas que se
publican en el SEACE de la Pladicop y se sustentan en el principio de valor por dinero,
priorizando el cumplimiento de la finalidad publica de la contratacién.

2.3 CONSIDERACIONES PARA TODOS LOS PROVEEDORES:

2.3.1

232

233

234

23.5

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por una entidad
contratante, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion vigente ante el Registro Nacional
de Proveedores (RNP) que administra el Organismo Especializado para las Contrataciones Publicas
Eficientes (OECE). Para obtener mayor informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion

electronica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE de la Pladicop utilizando
su certificado (usuario y contrasefia).

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de homologacion
aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente respecto a las caracteristicas
técnicas, requisitos de calificacién y/o condiciones de ejecucion. Las consultas y observaciones que se
formulen sobre el particular se tienen como no presentadas.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la oferta deben
estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segin la Ley N° 27269, Ley de
Firmas y Certificados Digitales). No se acepta insertar la imagen de una firma. Las ofertas se presentan
foliadas en todas sus hojas. El postor, el representante legal, apoderado o mandatario designado se hace
responsable de la totalidad de los documentos que se incluyen en la oferta. El postor es responsable de
verificar, antes de su envio, que el archivo pueda ser descargado y su contenido sea legible.

En el caso que, al registrarse como participante, el proveedor presente una declaracién jurada de
desafectacion del impedimento debido a parentesco establecido en el inciso 2 del numeral 30.1 del
articulo 30 de la Ley, se debe incluir como requisito adicional de admision de su oferta la acreditacion
documental de su condicion de desafectacion, conforme a lo sefialado en el numeral 39.4 del articulo 39
del Reglamento.

2.4 CONSIDERACIONES ADICIONALES PARA LOS CONSORCIOS:

241

En el caso de consorcios, basta que uno de sus integrantes se haya registrado como participante en el
procedimiento de seleccién, para lo cual dicho integrante debe contar con inscripcion vigente en el RNP
como proveedor de servicios. Los demas integrantes del consorcio deben contar con inscripcion vigente
en el RNP en las demas etapas del procedimiento de seleccion. No se considera consorcio a la asociacion
de personas de duracion ilimitada o indefinida que, denominandose consorcios, han sido constituidas
como personas juridicas en los Registros Publicos.
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242

243

244

245

247

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de procedimientos
de seleccion segun relacion de items. Tratandose de un procedimiento por relacion de items, los
integrantes del consorcio pueden participar en items distintos al que se presentaron en consorcio, sea en
forma individual o en consorcio.

Como parte de los documentos de su oferta el consorcio debe presentar la promesa de consorcio con
firmas digitales de todos sus integrantes o, en su defecto, firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne lo siguiente:

a) La identificacion de los integrantes del consorcio. Se debe precisar el nombre completo o la
denominacion o razon social de los integrantes del consorcio, segtin corresponda.

b) La designacion del representante comun del consorcio.

c) Eldomicilio comun del consorcio.

d) Elcorreo electronico comiin del consoreio, al cual se dirigiran todas las comunicaciones remitidas
por la entidad contratante al consorcio durante el proceso de contratacion, siendo éste el tnico
valido para todos los efectos.

e) Las obligaciones que correspondan a cada uno de los integrantes del consorcio.

f) El porcentaje del total de las obligaciones de cada uno de los integrantes, respecto del objeto del
contrato. Dicho porcentaje debe ser expresado en nlimero entero, sin decimales.

La informacion contenida en los literales a), e) y f) precedentes no puede ser modificada con ocasién de
la suscripcion del contrato de consorcio, ni durante la etapa de ejecucion contractual. En tal sentido, no
cabe variacion alguna en la conformacion del consorcio, por lo que no es posible que se incorpore,
sustituya o separe a un integrante.

El representante comun tiene facultades para actuar en nombre y representacion del consorcio en todos
los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y ejecucion del contrato, con poderes
suficientes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que se deriven de su calidad de postor
y de contratista hasta la conformidad o liquidacion del contrato, seglin corresponda. El representante
comun no debe encontrarse impedido, inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado. Para
cambiar al representante coman, todos los integrantes del consorcio deben firmar (mediante firmas
legalizadas o firmas digitales) el documento en el que conste el acuerdo, el cual surte efectos cuando es
notificado a la entidad contratante.

En el caso de consorcios las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que
conforman la oferta deben estar debidamente firmados por el representante comin o por todos los
integrantes del consorcio, segln corresponda (firma manuscrita o digital, segun la Ley N° 27269, Ley de
Firmas y Certificados Digitales). En el caso de los documentos que deban suscribir todos los integrantes
del consorcio, la firma es seguida de la razon social o denominacion de cada uno de ellos. Lo mismo
aplica en caso deban ser suscritos en forma independiente por cada integrante del consorcio, de acuerdo
con lo establecido en los documentos del procedimiento de seleccion. En el caso de un consorcio
integrado por una persona natural, bastara que la persona natural indique debajo de su firma sus nombres
y apellidos completos.

La acreditacion del requisito de calificacion de la experiencia del postor se realiza en base a la
documentacion aportada por los integrantes del consorcio que se hubieran comprometido a ejecutar
conjuntamente las obligaciones vinculadas directamente al objeto materia de la contratacion, de acuerdo
con lo declarado en la promesa de consorcio. Para ello se debe seguir los siguientes pasos:

a) Primer paso: obtener el monto de facturacion por cada integrante del consorcio, el cual se
obtiene de la sumatoria de montos facturados por éste que, a criterio del evaluador han sido

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS

!



MINISTERIO DE SALUD
CONCURSQ PUBLICO DE SERVICIOS N° 002-2025-MINSA-1 - “Servicio de Soporte y Mantenimiento de Equipos Servidores
Rackeables"

248

249

2410

acreditados conforme a las bases, correspondiente a las contrataciones ejecutadas en forma
individual y/o consorcio.

En caso un integrante del consorcio presente facturacion de contrataciones ejecutadas en
consorcio, se considera el monto que corresponda al porcentaje de las obligaciones del referido
integrante consorcio. Este porcentaje debe estar consignado expresamente en la promesa o
en el contrato de consorcio, de lo contrario, no se considera la experiencia ofertada en
CONSOrcio.

b) Segundo paso: verificar si el integrante del consorcio que acredita la mayor experiencia cumple
con un determinado porcentaje de participacion. En caso la entidad confratante haya
establecido en las bases un porcentaje determinado de participacion en la ejecucion del
contrato, para el integrante del consorcio que acredite mayor experiencia, debe verificarse que
éste cumple con dicho parametro a efectos de considerar su experiencia.

¢) Tercer paso: sumatoria de experiencia de los consorciados. Para obtener la experiencia del
consorcio se suma el monto de facturacion aportado por cada integrante que cumple con lo
sefialado previamente.

Para calificar la experiencia del postor no se toma en cuenta la documentacion presentada por el o los
consorciados que asumen las obligaciones referidas a las siguientes actividades:

i) Actividades de caracter administrativo o de gestion como facturacion, financiamiento, aporte
de garantias, entre ofras.

ii) Actividades relacionadas con asuntos de organizacion interna, tales como representacion u
otros aspectos que no se relacionan con la ejecucion de las prestaciones, entre ofras.

Los integrantes del consorcio son responsables de que su inscripcion en el RNP se encuentre vigente,
asi como no estar inhabilitado o suspendido al registrarse como participantes, en la presentacion de
ofertas, en el otorgamiento de la buena pro y en el perfeccionamiento del contrato.

Los integrantes de un consorcio se encuentran obligados solidariamente a responder frente a la entidad
contratante por los efectos patrimoniales que ésta sufra como consecuencia de la actuacion de dichos
integrantes, ya sea individual o conjunta, durante el procedimiento de seleccion y la ejecucion contractual.
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CAPiTULONI
RECURSO DE APELACION

3.1 ACCESO AL EXPEDIENTE DE CONTRATACION

Una vez otorgada la buena pro, la dependencia encargada de las contrataciones esta en la obligacion de
permitir el acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, con excepcion de la
informacion calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia y de aquella
correspondiente a las ofertas que no fueron admitidas, a mas tardar dentro del dia habil siguiente de
haberse solicitado por escrito.

A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos medios, tales
como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de imagenes, e incluso (jii)
pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente, siendo que, en este tltimo caso, la
entidad contratante debe entregar dicha documentacion en el menor tiempo posible, previo pago de la
tasa por tal concepto previsto en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la
respectiva entidad contratante.

3.2 RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo del
procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato, incluyendo aquellos que
declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y otros actos emitidos por la
entidad contratante que afecten la continuidad de éste.

El recurso de apelacion se presenta ante la mesa de partes digital o fisica del Tribunal de Contrataciones
Publicas y es resuelto por éste.

3.3 PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

/

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad a ella se
interpone, como maximo, dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro a través del SEACE de la Pladicop.

En el caso de la apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro,
contra la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento de seleccion,
el plazo indicado en el parrafo precedente se contabiliza desde que se toma conocimiento del acto que
se desea impugnar. Se considera que se ha tomado conocimiento en el dia de la publicacion en el SEACE
de la Pladicop del acto que se desea impugnar.

lCONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS
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CAPITULO IV
DEL CONTRATO

4.1 REQUISITOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO:

Para perfeccionar el contrato, el proveedor o proveedores adjudicados presentan los siguientes requisitos

de conformidad con el articulo 88 del Reglamento:

REQUISITO

CONSIDERACIONES ADICIONALES

BASE LEGAL

a) Garantias,

excepcion.

salvo casos de

En los contratos de servicios el postor ganador de la
buena pro presenta una garantia de fiel cumplimiento
por una suma equivalente al 10% del monto del contrato
original.

La garantia de fiel cumplimiento puede ser: (i)
fideicomiso, solo en caso el plazo de ejecucion del
contrato supere los 90 dias calendario, (i) carta fianza
financiera, (iii) contrato de seguro o (iv) retencion de

pago.

Asimismo, en la seccion especifica de las Bases puede
considerarse la presentacion de: i) garantia de fiel
cumplimiento de prestaciones accesorias Y, i) garantia
por adelantos directos, siempre que se cumplan las
condiciones sefialadas en el Reglamento.

La retencion de pago como garantia de fiel cumplimiento
o0 de prestaciones accesorias aplica para items cuya
cuantia adjudicada sea igual o menor a S/ 480 000,00
(cuatrocientos ochenta mil y 00/100 soles). En el caso
de las micro y pequefias empresas estas pueden
otorgar como garantia de fiel cumplimiento la retencién
de pago por parte de la entidad contratante con
independencia de la cuantia de la contratacion.

Excepciones:
Conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 139

del Reglamento, en los contratos de bienes y servicios
cuyos montos sean menores o iguales a 50 UIT, no
corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por
prestaciones accesorias. Esta excepcion no aplica
cuando la sumatoria de los contratos derivados de
procedimientos de seleccion por relacion de items,
adjudicados a un mismo postor, superen el monto
sefialado.

Numerales 61.4 y 61.5 del
articulo 61 de la Ley.

Articulos 88, 113, 114,
115, 116, 138 y 139 del
Reglamento.

b) Contrato
consorcio,
ser el caso.

de
de

En caso el postor ganador de la buena pro sea un
consorcio, el contrato de consorcio se formaliza
mediante documento privado con firmas legalizadas de

Literal b) del articulo 88
del Reglamento.

E CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS
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cada uno de los integrantes ante notario plblico, el cual
debe cumplir con los siguientes requisitos:

a. Contener la informacion minima indicada en el
numeral 2.4.3 del Capitulo Il de la Seccion
General de las presentes bases.

b. Identificar al integrante del consorcio a quien
se efectuara el pago y emitira la respectiva
factura o, en caso de llevar contabilidad
independiente, sefialar el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), del consorcio.

c. Consignar las firmas legalizadas ante notario
publico de cada uno de los integrantes del
consorcio, de sus apoderados o de sus
representantes legales, segun corresponda.

Lo indicado no excluye la informacion adicional que
pueda consignarse en el contrato de consorcio con el
objeto de regular su administracion interna, como es el
régimen y los sistemas de participacion en los
resultados del consorcio, al que se refiere el articulo 448
de la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades.
En ninglin caso puede aceptarse la presentacion de la
. promesa de consorcio que fue parte de la oferta,
independientemente de que dicha promesa contenga
firmas legalizadas ante notario.

c) Cadigo de| El CCl es requisito indispensable para realizar una
cuenta transferencia entre cuentas de bancos diferentes, siendo | Articulo 67 de la Ley.
interbancaria requerido para efectuar el pago a los proveedores
(CCI) o, en el| domiciliados en el Perd. Articulo 88 del
caso de Reglamento.
proveedores no| Para los proveedores no domiciliados, corresponde el
domiciliados, el| nimero de cuenta bancaria y nombre de la entidad
nimero de| bancaria en el exterior.
cuenta
bancaria y
nombre de la
entidad
bancaria en el
exterior.

d) Documento Corresponde a la vigencia del poder del representante | Literal d) del numeral 88.1
que acredite| legal que acredite que cuenta con facultades para| del articulo 88 del
que cuenta con| perfeccionar el contrato. Asimismo, corresponde que el | Reglamento.
facultades para| representante legal presente copia de su DNI.
perfeccionar el
contrato, En el caso de personas naturales, se solicita la copia del
cuando DNI del postor.
corresponda.

En el caso de consorcios, estos documentos deben ser
presentados por cada uno de los integrantes del
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consorcio que suscriban la promesa de consorcio,
segn corresponda. Asimismo, corresponde se
presente copia del DNI del representante comin de
Cconsorcio

e) Institucion

Este requisito es obligatorio para todos los contratos que

Articulos 77, 83 y 84, asi

Arbitral elegida| superen las 10 UIT'. Desde el 1 de enero de 2026, la| como la Décima
por el postor,| institucion arbitral elegida debe encontrarse inscrita en| Disposicion
de el Registro de Instituciones Arbitrales y Centros de | Complementaria
corresponder. Administracion de Juntas de Prevencion y Resolucion | Transitoria de la Ley.
de Disputas (REGAJU).
Articulo 88 del
Reglamento
4.2 PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los requisitos para perfeccionar el contrato dentro del
plazo de ocho o cinco dias habiles, segin corresponda, contabilizados desde el dia siguiente al registro
del consentimiento de la buena pro en el SEACE de la Pladicop o de que ésta haya quedado
administrativamente firme, de conformidad con el procedimiento y plazos dispuestos en los articulos 88,
89, 90 y 91 del Reglamento.

Cabe indicar que numeral 87.3 del articulo 87 del Reglamento establece que la entidad contratante
suscribe el contrato mediante firma digital, en caso de que el postor adjudicado con la buena pro cuente
con certificado digital emitido por una entidad de certificacion, de acuerdo con la normativa de la materia.
Excepcionalmente, la entidad contratante con el debido sustento puede proceder a la firma del contrato
mediante medios manuales.

4.3 CONSIDERACIONES PARA LOS CONSORCIOS

431

4.3.2

Las garantias que presenten los consorcios para el perfeccionamiento del contrato durante la
ejecucion contractual y para la interposicion de los recursos impugnativos, ademéas de cumplir con
las condiciones establecidas en la Ley y el Reglamento, deben consignar expresamente el nombre
completo o la denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de
garantizados, de lo contrario no pueden ser aceptadas por las entidades contratantes o el Tribunal
de Contrataciones Publicas. No se cumple el requisito antes indicado si se consigna Gnicamente
la denominacion del consorcio.

Para que un consorcio solicite la retencion del 10% del monto del contrato original en calidad de
garantia de fiel cumplimiento, segln lo sefialado en el articulo 114 del Reglamento, todos los
integrantes del consorcio deben acreditar en su oferta la condicién de micro o pequefia empresa,
sin perjuicio que puedan acreditarlo al momento del perfeccionamiento del contrato

4.4 CONSIDERACIONES PARA LAS GARANTIAS FINANCIERAS

4.4.1

En caso de garantias financieras, estas deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la respectiva entidad contratante bajo
responsabilidad de las empresas que las emiten. Las empresas que emitan garantias financieras
deben encontrarse bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones, contar con clasificacion de riesgo B o superior,
y deben estar autorizadas para emitir garantias o estar consideradas en la dltima lista de bancos

' De conformidad con el numeral 84.1 del articulo 84 de la Ley, el arbitraje puede ser ad hoc solo en los casos en los que el
monto de la controversia no supere las diez UIT.

p—
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4.5

4.6

extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco Central de Reserva del
Pert.

4.4.2 |a clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia debe
encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.shs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

4.4.3 Sedebe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es la clasificacion
vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha de emision de la
garantia. Para fines de lo establecido en el articulo 61 de la Ley, se requiere la clasificacion de
riesgo B o superior.

4.4.4 Silaempresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida por
distintas empresas listadas en la sede digital de la SBS, basta que en una de ellas cumpla con la
clasificacion minima establecida en la Ley.

4.4.5 En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora de la
garantia, se debe consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

4.4.6 Ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos de verificar si la
empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias, debe revisarse la sede
digital de dicha entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-
encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

CONSIDERACIONES PARA LOS DOCUMENTOS PUBLICOS EXTENDIDOS EN EL EXTRANJERO

En el caso que los documentos para el perfeccionamiento del contrato incluyan documentos plblicos
extendidos en el exterior, que no les sea aplicable el Convenio de la Apostilla, debe tenerse en cuenta
que, de conformidad con lo previsto en el articulo 137 del Reglamento Consular del Pert, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 032-2023-RE?2, para que estos surtan efectos legales en el Per(i deben
estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos competentes, cuyas firmas deben ser
autenticadas posteriormente por el area competente del 6rgano de linea consular, ademas de cumplir con
los requisitos adicionales que contemple la legislacion peruana para su validez en el Perl. Debe
considerarse que el mencionado Convenio de la Apostilla contiene definicion de documentos publicos.

Cuando se trate de documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la
Apostilla, basta con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya que el dispositivo normativo establece.
Sin perjuicio de lo anterior, se debe cumplir con los requisitos adicionales que contemple la normativa
especial de la materia para la validez en el Pert de los documentos extendidos en el exterior.

En el caso de los documentos privados, extendidos en el exterior, estos también deben ser legalizados,
conforme es aplicable el articulo 138 del referido del Reglamento Consular del Per(, segln el cual el
funcionario consular sélo legaliza firmas en documentos privados cuando hayan sido suscritas en su
presencia o cuando conste de modo indubitable su autenticidad, verificando en ambos casos la identidad
de los firmantes.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento de seleccion no contemplados en las bases se
rigen por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

2 Decreto Supremo que aprueba el Reglamento Consular del Perd y que modifica el Reglamento de la Ley del Servicio
Diplomatico de la Republica en lo que corresponde a los cargos de los funcionarios consulares.

—
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD CONTRATANTE DEBE COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO CON LAS INSTRUCCIONES
INDICADAS)
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1.4.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5,

1.6.

CAPITULO |
GENERALIDADES

BASE LEGAL

Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
Decreto Supremo N° 009-2025-EF, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley General
de Contrataciones Publicas.

- Ley N°® 32185 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2025

- Ley N® 32186 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

ENTIDAD CONTRATANTE

Nombre : MINISTERIO DE SALUD

RUC N° . 20131373237

Domicilio legal . Av. Salaverry N° 801 - Jesus Maria
Teléfono: . 01-3156600

Correo electronico: . 0ga205@minsa.gob.pe
OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del Servicio de Soporte y
Mantenimiento de Equipos Servidores Rackeable.

CUANTIA DE LA CONTRATACION3

La cuantia de la contratacion no se dara a conocer a los proveedores de conformidad con lo determinado
en la estrategia de contratacion y lo dispuesto en el numeral 53.4 del articulo 53 del Reglamento.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacion fue aprobado el 10 de julio de 2025
FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS ORDINARIOS y RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

3 El monto de la cuantia de la contratacién indicado en esta seccién de las bases no debe diferir del monto de la cuantia de la
contratacién consignado en la ficha del procedimiento de seleccién en el SEACE de la Pladicop. No obstante, de existir
contradiccion entre estos montos, primara el monto de la cuantia de la contratacion indicado en las bases aprobadas.
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CAPITULO I ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE de la PLADICOP.
2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contiene, un indice de documentos* y la siguiente documentacion:

2.21. Documentacion de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos para la admision de la oferta:
Los evaluadores verifican la presentacion de los documentos sefalados en el presente acapite.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida. Los evaluadores no pueden
incorporar documentos adicionales para la admision de la oferta a los establecidos en este acéapite.
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Pacto de integridad (Anexo N° 2)

¢) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del representante
legal, apoderado 0 mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o documento
analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona natural, del apoderado
0 mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, estos documentos deben ser presentados por cada uno de los
integrantes del consorcio que suscriban la promesa de consorcio, segun corresponda.

E Advertencia

A De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, Decreto Legislativo que aprueba

diversas medidas de simplificacion administrativa, las entidades estan prohibidas de exigir a los

administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante la |
interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida,
si la entidad contratante es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado - PIDES y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
i no correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de identidad.

d) Declaracion jurada declarando que: (i) es responsable de la veracidad de los documentos
e informacién de la oferta, y (i) no se encuentra impedido para contratar con el Estado, de
acuerdo con el articulo 33 de la Ley. (Anexo N° 3)

e) Promesa de consorcio con firmas digitales, o en su defecto, firmas legalizadas, de ser el

4 La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

3 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma Nacional de Interoperabilidad

— PIDE ingresar al siguiente enlace _https://www.gob.pe/741-plataforma-nacional-de-interoperabilidad
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2.3.

2.21.2.

22.2.

2221,

2222

2223

2224,

caso, en la que se consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio com(n, el
correo electronico comun y las obligaciones a las que se compromete cada uno de los
integrantes del consorcio, asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones.
(Anexo N° 4)

f)  Documentacion que acredite la desafectacion del impedimento, en caso el proveedor al
registrarse como participante hubiera presentado la Declaracion Jurada de Desafectacion
del Impedimento (Anexo N° 5), de conformidad con el numeral 39.4 del articulo 39 del
Reglamento.

 Advertencia

El 'requfsiro indicado en el literal f) lnicamente se solicitara al pfovéedo'r que al regr'straréé hubiera
 presentado la Declaracion Jurada de Desafectacion del Impedimento.

g) Oferta Econdmica (Anexo N° 7). En caso el requerimiento contenga prestaciones
accesorias, la oferta economica individualiza los montos correspondientes a las
prestaciones principales y las prestaciones accesorias.

En el caso de compras corporativas, los postores deben formular su oferta econémica de
manera individual por cada entidad contratante.

Documentos para acreditar los requisitos de calificacion
Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacién” que se
detallan en el numeral 3.1 del Capitulo |1l de la presente seccion de las bases.

Documentacién de presentacion facultativa

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacion” establecidos
en el Capitulo IV de la presente seccion de las bases, a efectos de obtener el puntaje previsto
en dicho Capitulo para cada factor.

En el caso de los proveedores con domicilio en la provincia donde se presta el servicio o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region, estos
presentan adicionalmente la “Solicitud de Bonificacion del 10% sobre el puntaje total” (Anexo N°
16). El domicilio es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP.

Solicitud de bonificacion del cinco por ciento (5%) por tener la condicion de micro y pequefia
empresa (Anexo N° 17) en caso de items cuya cuantia corresponda a una modalidad abreviada.

En el caso de los proveedores que gocen del beneficio de la exoneracion del IGV previsto en la
Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia, presentan adicionalmente una
Declaracion Jurada de cumplimiento de condiciones para la aplicacion de la exoneracion del
IGV. (Anexo N° 13).

Advertencia

Los evaluadores no pueden exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados
en los acapites "Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores de
evaluacion”.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el contrato:
a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato, autorizacion de retencion (Anexo N° 7) o declaracion

—
~1
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jurada comprometiéndose a presentar la garantia mediante fideicomiso (Anexo N° 8), e ser el caso.
[ELIMINAR ESTE LITERAL EN CASO NO CORRESPONDA SOLICITAR GARANTIA DE FIEL
CUMPLIMIENTO POR LAS EXCEPCIONES CONTEMPLADAS EN EL ARTICULO 139 DEL
REGLAMENTO]

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante notario de cada uno de los integrantes, de ser el
caso.

c) Cadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el numero de su
cuenta bancaria y nombre de la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal del postor que acredite que cuenta con
facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural o de su representante legal en caso de persona
juridica.

f)  Autorizacion de notificaciones durante la ejecucion del contrato al correo electrénico contemplado en
el contrato (Anexo N° 9).

g) Institucion Arbitral elegida por el postor (Anexo N° 10).

Advertencia [

La Institucion Arbitral es elegida por el postor ganador de la buena pro de la lista de instituciones
arbitrales que haya propuesto la entidad contratante en las bases del procedimiento de seleccion. Para
dicho efecto, al remitir los documentos para la suscripcion del contrato, el postor ganador de la buena
pro comunica a la entidad contratante la Institucion Arbitral elegida de la referida lista, caso contrario,
acuerda con la entidad contratante una Institucion Arbitral distinta. En caso de falta de acuerdo, la
Institucion Arbitral es elegida de la mencionada lista por la entidad contratante de manera definitiva.
Las partes pueden establecer estipulaciones adicionales o modificatorias del convenio arbifral, en la
medida que no confravengan las disposiciones de la normativa de contrataciones publicas y/o las
disposiciones especiales contenidas en la normativa general de arbitraje.

h)  Debera contar con un HELP DESK con una Herramienta de Mesa de Ayuda Licenciada que permita
la trazabilidad del servicio, para el Soporte Técnico con disponibilidad 24x7x365, con técnicos a
disposicion. Se debera acreditar con Copia de la Licencia del Software (fisica o suscripcién vigente)
ylo carta del fabricante como parte de la documentacion para la firma del contrato.

i) Declaracion Jurada Actualizada de Desafectacion de Impedimento (Anexo N° 15) y la documentacion
que acredite dicha desafectacion.

- Advertencia

e  Fl requisifo indicado en el literal |) dnicamente se solicitara si el postor adjudicado hubiera presentado la
Declaracion Jurada de Desafectacion del Impedimento en el procedimiento de seleccion.

e  De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las entidades estan prohibidas de exigir a los
administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante la interoperabilidad a
que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la enfidad contratante es
usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web se encuentre
activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no correspondera exigir los documentos previstos en
los literales e) y f) del presente numeral.

e Encaso el postor declare la inaplicabilidad del impedimento Tipo 4.D del inciso 4 del numeral 30.1 del articulo
30 de la Ley, referido a las personas inscritas en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos del Poder

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

2.4.1 El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. La entidad contratante
suscribe el contrato mediante firma digital, en caso de que el postor adjudicado con la buena pro cuente

5 Para mayor informacion de las entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gob.pe/741-plataforma-nacional-de-interoperabilidad
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2.5.

con certificado digital emitido por una entidad de certificacion, de acuerdo con la normativa de la materia.
Excepcionalmente, la entidad contratante con el debido sustento puede proceder a la firma del contrato
mediante medios manuales.

La suscripcion del contrato se realizara en la Oficina de Abastecimiento del Ministerio de Salud, sito en la
Av. Salaverry 801 — Jes(s Maria.

FORMA DE PAGO
El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley.

La entidad contratante paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez dias
habiles siguientes de otorgada la conformidad por parte del &rea usuaria y es prorrogable, previa
justificacién de la demora, por cinco dias habiles.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realiza, a quien corresponda, de
acuerdo con lo que se indique en el contrato de consorcio.

La entidad contratante realiza el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
PARCIALES.

El Ministerio de Salud, se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA, luego de la recepcion
formal y completa de la documentacion correspondiente, segln lo establecido en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas aprobado por Decreto Supremo
N° 009-2025-EF, de la siguiente forma:

o DELAEVALUACION DEL ESTADO SITUACIONAL

Se realizara en tres (3) PAGOS IGUALES, (4% del importe total del contrato por cada evaluacion del

estado situacional), para lo cual la Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

v" Documento del funcionario responsable la Oficina de Soporte e Infraestructura Tecnologica del
MINSA, emitiendo la conformidad respectiva.

v Comprobante de pago.

v" Documentacion solicitada y consignada como primer, tercer y quinto entregable, signados en el
numeral 7.2. Entregables de los términos de referencia, segun corresponda.

e DE LA EJECUCION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO:
Se realizara en tres (3) PAGOS de acuerdo a los siguientes porcentajes, (30% para el 1er pago, 30%
para el 2do pago y 28% para el 3er pago del importe total del contrato por cada ejecucion del
mantenimiento preventivo), para lo cual la Entidad debera contar con la siguiente documentacion:

v" Documento del funcionario responsable la Oficina de Soporte e Infraestructura Tecnologica del
MINSA, emitiendo la conformidad respectiva.

v Comprobante de pago.

v" Documentos solicitados y consignados como: Segundo, Cuarto y Sexto Entregable, signados en
el numeral 7.2. Entregable, segln corresponda.

El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley.
El Ministerio de Salud debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato

para ello, bajo responsabilidad del servidor competente.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realiza, a quien corresponda, de
acuerdo con lo que se indique en el contrato de consorcio.

!
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Advertencia
j'En'caso se verifique que el proveedor tiene mulfas impagas que no se encuentren en procedimiento coactivo, se
\incorpora al contrato una clausula de compromiso de pago de la multa, estableciéndose que durante la ejecucion del

contrato la entidad contratante retiene de forma prorrateada hasta el 10% del monto del contrato, para el pago o
‘amortizacion de multas. g TP RERP—
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CAPITULO llI
REQUERIMIENTO

Advertencia

Al elaborar las bases, los evaluadores incluyen en esta seccion el requerimiento que forma parte del expediente de
contratacion aprobado. El area usuaria es responsable de formular adecuadamente el requerimiento, en

Reglamento. El requerimiento debe elaborarse de acuerdo con el formato consignado en este capitulo y estar
_incluido en el cuadro multianual de necesidades.

DETALLADO EN EL ANEXO “A”
AL FINAL DE LAS BASES

—T

coordinacion con la dependencia encargada de las contrataciones, de conformidad con el articulo 20 del -
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3.1. REQUISITOS DE CALIFICACION

A

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 1,200,000.00 (Un Millon
doscientos mil con 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los quince (15) afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computa desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes

Servicio de Instalacion de servidores y/o Equipos y/o Soluciones de Almacenamiento.
Servicio de soporte y/o mantenimiento de servidores y/o

Servicios de soporte y/o mantenimiento de servideres Blade y/o

Servicio de soporte y/o mantenimiento de servidores Rackeables y/o

Servicio de soporte y/o mantenimiento de equipos de almacenamiento y/o

Servicios de extension de garantias y/o renovacion de garantias de servidores y/o
Servicios de extension de garantias de equipos de almacenamiento.

Servicios de provision tecnologica de |Infraestructura Tecnoldgica de servidores ylo
almacenamiento.

e Servicios de Soporte de 3er Nivel en Infraestructura Tecnoldgica.

e Servicio de mesa de ayuda y soporte técnico informético.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con constancia de deposito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago’, correspondientes a un
maximo de veinte contrataciones. En caso el postor sustente su experiencia en la especialidad mediante
contrataciones realizadas con privados®, para acreditarla debe presentar de forma obligatoria lo indicado
en el numeral (i) del presente parrafo; no es posible que acredite su experiencia Unicamente con la
presentacion de contratos u drdenes de compra con conformidad o constancia de prestacion.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola confratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 11 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los quince (15) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompariar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

7

El solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado
como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacidn a que se encuentra cancelado. Es valido el sello colocado
por el cliente del postor (sea utilizando el término “cancelado” o “pagado”).

Se entiende “privados” como aquellos que no son entidades contratantes.
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Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 14.

Las personas juridicas resultantes de un proceso de reorganizacion societaria no pueden acreditar
como experiencia del postor en la especialidad aquella que le hubieran transmitido como parte de dicha
reorganizacion las personas juridicas sancionadas con inhabilitacion vigente o definitiva.

Cuando en los contratos, ordenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicio o de cancelacion del comprobante de pago, segin corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 11 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Advertencia

| En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que ejecutan
| conjuntamente el objeto del contrato.

CAPACIDAD TECNICA PROFESIONAL
B.1 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
El personal clave:

Un (01) jefe de Proyectos: Experiencia laboral minima de cinco (05) afios como jefe de
Proyectos referidos al Servicio solicitado o servicios similares.

Cuatro (04) técnicos especialistas: Experiencia laboral minima de tes (03) afios en labores de
soporte o mantenimiento o instalacion o configuracion de servidores o equipos de
almacenamiento o librerias comprendidas en el presente servicio, para cada uno de los técnicos
especialistas.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Servicio de Instalacion de servidores y/o Equipos y/o Soluciones de Almacenamiento.
Servicio de soporte y/o mantenimiento de servidores y/o

Servicios de soporte y/o mantenimiento de servidores Blade y/o

Servicio de soporte y/o mantenimiento de servidores Rackeables y/o

Servicio de soporte y/o mantenimiento de equipos de almacenamiento y/o

Servicios de extension de garantias y/o renovacion de garantias de servidores y/o
Servicios de extension de garantias de equipos de almacenamiento.

Servicios de provision tecnoldgica de Infraestructura Tecnologica de servidores y/o
almacenamiento.

Servicios de Soporte de 3er Nivel en Infraestructura Tecnologica.
¢ Servicio de mesa de ayuda y soporte técnico informatico.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal

NI

\
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B.2

clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de emision
y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de
dicha experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.21 Formacion Académica
Requisitos:
Se debera contar con el siguiente personal:
o Un (01) jefe de Proyectos: Ingeniero de sistemas o informética o electronica o
software o redes o telecomunicaciones.

e Cuatro (04) técnicos especialistas: Bachiller de las carreras de Ingenieria de
Sistemas o Sistema y de computacion o Sistema e informética o electronica o
telecomunicaciones o Informatica o Software o Redes y/o Titulo técnico o
egresado, en las especialidades de computacion o sistemas o electronica o
computacion y sistemas o telecomunicaciones o redes o computacion o informatica

Acreditacion:

El TITULO PROFESIONAL y/o GRADO DE BACHILLER REQUERIDO sera
verificado por los evaluadores en el Registro Nacional de Grados Académicos
y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:
https://titulosinstitutos. minedu.gob.pe/, segln corresponda.

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesién del personal
clave, asi como el nombre de la universidad o institucion educativa que expidio
el grado o titulo profesional requerido.

En caso TITULO PROFESIONAL y/o GRADO DE BACHILLER REQUERIDO
no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia
del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién academica requerida.

En caso se acredite estudios en el extranjero del personal clave, debe
presentarse adicionalmente copia simple del documento de la revalidacion o
del reconocimiento ante SUNEDU, del grado académico o titulo profesional
otorgados en el extranjero, segun corresponda.

B.2.2 Capacitacion del Personal Clave
Requisitos:
Un (01) jefe de Proyectos (Un minimo de 80 horas lectivas y/o académicas y/o
pedagogicas)
e Curso en Gerencia de proyectos - Project Management Professional (PMP], y/o
e Curso o certificacion ITIL Foundations .
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Cuatro (04) técnicos especialistas: cada técnico debe acreditar como minimo 3

cursos de los listados a continuacion:

e Curso o certificacion ITIL (IT Services Magement)

» Curso o certificacion en Servidores y/o Servidores Blade y/o Nodo Flex y/o similar
en la marca Lenovo o IBMy

» Curso o certificacion en equipos de almacenamiento y/o SAN y/o STORAGE y/o
similar.

Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, U OTROS
DOCUMENTOS, SEGUN CORRESPONDA].
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CAPITULO IV :
FACTORES DE EVALUACION

Los factores de evaluacion son determinados por los evaluadores. En la contratacion de servicios en
general, la evaluacion de la oferta consiste en: i) Evaluacion Técnica y ii) Evaluacion Economica.

La evaluacion economica de la oferta es posterior a la evaluacion técnica de acuerdo con el articulo 94 del
Reglamento. El puntaje méximo de cada una de estas evaluaciones es equivalente a cien puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera lo siguiente:
4.1. EVALUACION TECNICA

La evaluacion técnica se realiza sobre cien puntos. Para acceder a la etapa de evaluacion econdmica, el
postor debe obtener un puntaje técnico minimo de setenta puntos.

4.1.2. FACTORES DE EVALUACION FACULTATIVOS

A. EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE PUNTAJE [ METODOLQGiA PARA SU
ASIGNACION
Requisitos:

Se evaluara en funcion al tiempo de experiencia del | [Como maximo 80] puntos
personal clave: UN (01) JEFE DE PROYECTOS
Mas de [5 afos] hasta [5.5] afios:

Acreditacion: [60] puntos
La experiencia del personal clave se acreditard con
cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de | Mas de [5.5 afios] hasta 64] afios:

contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o [70] puntos
(iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de

manera fehaciente demuestre la experiencia del personal | Mas de [6] afios: [80] puntos
propuesto.

Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir
los nombres y apellidos del personal clave, el cargo
desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia,
mes y afio de inicio y culminacion, el nombre de la entidad
u organizacion que emite el documento, la fecha de emision
y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

En caso los documentos para acreditar la experiencia
establezcan el plazo de la experiencia adquirida por el
personal clave en meses sin especificar los dias se debe
considerar el mes completo.

Se considerara aquella experiencia que no tenga una
antigliedad mayor a veinticinco afos anteriores a la fecha
de la presentacion de ofertas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente
(traslape), para el computo del tiempo de dicha experiencia
solo se considerara una vez el periodo traslapado.
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B. INTEGRIDAD EN LA CONTRATACION PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
PUBLICA ASIGNACION
Evaluacion:

[Como maximo 20] puntos
Se evaluara que el postor cuente con certificacion del
sistema de gestion antisoborno

Presenta Certificado 1SO 37001

Acreditacion: [20] puntos

Copia simple del certificado que acredita que se ha | No presenta Certificado 1SO 37001

implementado un sistema de gestién antisoborno 0 puntos
acorde con la norma ISO 37001:2016 o con la Norma
Técnica Peruana equivalente (NTP-ISO 37001:2017).

El certificado debe haber sido emitido por un
Organismo de Certificacion acreditado para dicho
sistema de gestion, ya sea ante el INACAL u otro
organismo  acreditador que cuente  con
reconocimiento internacional.?

El referido certificado debe corresponder a la sede,
filial u oficina a cargo de la prestacion?, y estar
vigente'' a la fecha de presentacion de ofertas.

En caso de que el postor se presente en consorcio,
cada uno de sus integrantes, debe acreditar que
cuenta con la certificacion para obtener el puntaje.

CUADRO RESUMEN FACTORES DE EVALUACION

FACTORES DE EVALUACION |.=ACULTATIVOS PUNTAJE
A A. EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE [MAXIMO 80] puntos / NO CORRESPONDE
B. INTEGRIDAD EN LA CONTRATACION PUBLICA [MAXIMO 20] puntos / NO CORRESPONDE
PUNTAJE TOTAL 100 puntos??

¢ Sea fimante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-IAF
(hitp:/Awww.iaf.nu) o del InterAmerican Accreditation Cooperation-IAAC (hitp:/fwww.iaac.org.mx) o del European co-operation
for Accreditation-EA (http://www.european-accreditation.ora/).

En el certificado debe estar consignada la direccidn exacta de la sede, filial u oficina a cargo de la prestacion.

Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.

2 Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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4.2, EVALUACION ECONOMICA (Puntaje Maximo: 100 Puntos)

OFERTA ECONOMICA

PUNTAJE/METODOLOGIA PARA SU ASIGNACION

Evaluacion:

Se evalia considerando el precio
ofertado por el postor.

Acreditacién:
Se acredita mediante el documento que

contiene el precio de la oferta (Anexo N°
6).

La evaluacion consiste en otorgar el mayor puntaje a la oferta del
menor monto ofertado y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente proporcionales a sus respectivos montos
ofertados, segun la siguiente formula:

Po = Mb x Pmax
Mo

Po = Puntaje de la oferta econémica a evaluar
Mo = Monto de la oferta econdémica

Mb = Monto de la oferta economica mas baja
Pmax = Puntaje maximo

[PUNTAJE MAXIMO EQUIVALENTE A 100
PUNTOS]" puntos

4.3. PUNTAJE TOTAL

El puntaje total de las ofertas es el promedio ponderado de la evaluacion técnica y la evaluacion econdmica,

aplicandose la siguiente formula:

PTP =¢iPT+¢;Pe

Donde:
EIP = Puntaje total del postor a evaluar
Pt = Puntaje de la evaluacion técnica del postor a evaluar
Pe = Puntaje de la evaluacion econdmica del postor a evaluar
ct & Coeficiente de ponderacion para la evaluacion técnica:
0.60
2 = Coeficiente de ponderacion para la evaluacion

economica: 0.40

Donde: ¢1 +¢2=1.00

3 De acuerdo con lo sefialado en el numeral 75.2 del articulo 75 del Reglamento.
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Advertencia

CAPITULOV
PROFORMA DEL CONTRATO

Dependiendo del objeto de la contratacion, de resulfar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales o la adecuacion
. de las propuestas en el presente documento, las que en ninglin caso pueden contemplar disposiciones contrarias a la |
. normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion de SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO
SERVIDORES RACKEABLES, que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD
CONTRATANTE], en adelante LA ENTIDAD CONTRATANTE, con RUC N°[......... ], con domicilio legal en [......... ,
representada por [..............], identificado con DNIN°[.........], ydeotraparte [..........ccccvveviimvienriinninnne, ], con RUC N°
[r+eeeenennen], cON domicilio legal €N [ooveeveieeviiiiiiciice, ], inscrita en la Ficha N° [...........................] Asiento N°
[.....eoewenn.] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por su
Representante Legal [ s Jeeon DNEN"L ], -segtin poder inscrito en la Ficha N°
[ ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ ]. a quien en adelante
se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fechaf.......cccoveriuees ], los evaluadores adjudicaron la buena pro de la CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N°
001-2025-MINSA, para la contratacion de SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO SERVIDORES
RACKEABLES, cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto la contratacién del SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO
SERVIDORES RACKEABLES

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye todos los impuestos de
Ley.

Este monto comprende el costo total del servicio, incluyendo, de ser aplicable, todos los impuestos, seguros, transporte,
inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"

LA ENTIDAD CONTRATANTE se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [SOLES], en [PAGOS
PARCIALES, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segtin lo establecido en el
articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas aprobado por Decreto Supremo
N° 009-2025-EF.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un plazo que no excedera
de los siete (7) dias del dia siguiente de recibido el enfregable, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan
verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de veinte (20) dias,
bajo responsabilidad de dicho servidor.

LA ENTIDAD CONTRATANTE debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de otorgada la
conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del servidor competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido en el articulo 67 de la
Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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Importante para la entidad contratante

®  [Encasode que la ENTIDAD CONTRATANTE verifique en la Pladicop que el CONTRATISTA tiene multas impagas
que no se encuentren en procedimiento coactivo, se debe incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA [...]: COMPROMISO DE PAGO DE MULTA

Durante la ejecucion del contrato la ENTIDAD CONTRATANTE retiene al CONTRATISTA de forma prorrateada desde
el primer o Unico pago que se realice, segtin corresponda, hasta el 10% del monto del contrato, para el pago o
amortizacion de multas impagas impuestas en el marco de lo previsto en el articulo 89 de la Ley N° 32069, que no se
encuentran en procedimiento coactivo.

®  FEn el caso qus, adicionalmente, el proveedor presente la DECLARACION JURADA SOBRE INAPLICACION DEL
IMPEDIMENTO TIPO 4.D DEL INCISO 4 DEL NUMERAL 30.1 DEL ARTICULO 30 DE LA LEY N° 32069 REFERIDO A
LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS MOROSOS - REDAM que autoriza descuento
para el pago de deuda alimentaria, se debe indicar la siguiente clausula:

CLAUSULA : AUTORIZACION DE DESCUENTO DE PENSION ALIMENTARIA

EL CONTRATISTA autoriza que se le descuente del pago de su contraprestacion el monto de la pension mensual fijada en el
proceso de alimentos ascendiente a [CONSIGNAR MONTO] seguido por [CONSIGNAR LOS DATOS DE LA PARTE
DEMANDANTE DEL PROCESO DE ALIMENTOS] ante el [CONSIGNAR LOS DATOS DE IDENTIFICACION DEL JUZGADO
CORRESPONDIENTE] en el trémite del expediente [CONSIGNAR EL NUMEROQ DE EXPEDIENTE JUDICIAL].

Esta nofa debe ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de 1095 dias calendarios, a partir del dia siguiente de suscrito el ACTA
DE INICIO DEL SERVICIO, el mismo que se hara de conocimiento al contratista por parte de la Oficina de Soporte e
Infraestructura Tecnolégica — OSIT de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion - OGTI, debiendo ser suscrito
como maximo a los TRES (03) dias calendarios de realizado la comunicacion; en concordancia con lo establecido en la
estrategia de contratacion, asimismo se debera tener en cuenta las siguientes consideraciones.

e PARAEL INICIO DEL SERVICIO: El Acta de Inicio de Servicio se suscribira hasta los TRES (03) dias calendarios
siguientes de la comunicacion realizada por la Oficina de Soporte e Infraestructura Tecnologica — OSIT de la Oficina
General de Tecnologias de la Informacion — OGTI.

e PARALAEJECUCION DE LA EVALUACION DEL ESTADO SITUACIONAL: Para la ejecucion de la evaluacion del
estado situacional el contratista tendré como plazo maximo 15 dias calendario (Cuadro N° 01: Cronograma de
Evaluacion Situacional de los Equipos; establecido en el numeral 7.1 DESCRIPCION Y ALCANCE DEL SERVICIO),
contabilizades a partir del dia siguiente de suscrito el Acta de Inicio de Servicio.

El plazo méaximo de entrega del informe de estado situacional de los equipos considerados en el Anexo 01 y Anexo
02 seré de dos (02) dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de haber de culminado la ejecucion de
la evaluacion del estado situacional.

s PARA LA EJECUCION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Para la ejecucion del mantenimiento preventivo el
confratista tendrd como plazo méximo 90 dias calendarios (Cuadro N® 02: Cronograma de Mantenimiento
Preventivo, establecido en el numeral 7.1. DESCRIPCION Y ALCANCE DEL SERVICIO), contabilizados a partir del
dia siguiente de suscrito el Acta de Inicio de Servicio.

El plazo maximo de enfrega del informe del mantenimiento preventivo sera de cinco (05) dias calendario,
contabilizados a partir del dia siguiente de culminada la ejecucion el servicio de mantenimiento.

e PARA LA EJECUCION DEL SOPORTE TECNICO Y EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO: El plazo para la
ejecucion del soporte técnico y/o el mantenimiento correctivo sera los 1095 dias calendarios, luego de suscrito el
Acta de Inicio de Servicio, la atencion esperada del servicio, sera desde el reporte de la falla hasta que el técnico
asignado se encuentre en las instalaciones del usuario para la atencion del servicio.

El plazo maximo de entrega del informe semestral del soporte tecnico y el mantenimiento correctivo sera de tres
(03) dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de culminada cada semestre (6to, 12avo, 18avo,
24avo, 30avo y 36avo mes del servicio)
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CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato est4 conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los documentos derivados
del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las partes, incluyendo las modificaciones contractuales
y adendas aprobadas por la entidad contratante, de ser el caso.

- CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

S N

EL CONTRATISTA entrego al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional, solidaria, irrevocable,
y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA ENTIDAD CONTRATANTE, por los conceptos,
montos y vigencias siguientes:

Garantia de fiel cumplimiento del contrato: Por la suma de [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR
EL MECANISMO DE GARANTIA PRESENTADO: CONTRATO DE SEGURO/CARTA FIANZA

FINANCIER/}IRETENCION DE PAGO/DECLARACION JURADA DE CONSTITUCION DE FIDEICOMISO]] N°
INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe

mantenerse vigente hasta la conformidad de la conformidad de la prestacion. El monto sefialado es equivalente al
diez por ciento (10%) del monto del contrato original.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD CONTRATANTE puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de |a fecha de su vencimiento, conforme a lo-dispuesto en el articulo 118 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad de la prestacién se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del Reglamento de la Ley 32069, Ley
General de Contrataciones Piblicas. La conformidad es otorgada por [CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA
QUE OTORGA LA CONFORMIDAD] en el plazo méaximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO VEINTE (20)
DIAS, EN CASO SE REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias computados desde el dia siguiente de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD CONTRATANTE las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar, el cual no debe ser mayor al 30% del plazo del entregable’s
correspondiente, dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar. Si pese al plazo
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede
otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar
la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la
entidad contratante para efectuar las revisiones y notificar las observaciones correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y
condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD CONTRATANTE no efectua la recepcion o no otorga la conformidad,
segun corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente contrato y los documentos que
lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la
probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de
la contratacion.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas y el articulo 144 de su Reglamento.

El plazo méximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO MENOR DE UN (1)
ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD CONTRATANTE.

'8 En caso de que el plazo obtenido como resultado de la aplicacién del porcentaje sea una cifra decimal, corresponde que la
entidad contratante efectue el redondeo a favor del contratista, computandose como un dia completo adicional en dicho supuesto.
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CLAUSULA DUODECIMA TERCERA: PENALIDADES

e PENALIDADES POR MORA
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato, la entidad
contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea imputable, de
conformidad con el articulo 120 del Reglamento.

Penalidad diaria= 0.10 x monto
F x plazo

Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se
considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de
modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso |a
calificacion del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da lugar al pago de gastos
generales ni costos directos de ningun fipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley

N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

OTRAS PENALIDADES
Adicionalmente a la penalidad por mora se aplicaran las siguientes penalidades:
N° Aplicacién de penalidad Forma de Calculo Procedimiento de Verificacion
Penalidad por demora o retraso en la atencion y/o
solucién del servicio de soporte técnico y El total de horas de demora se contabiliza
mantenimiento correctivo solicitado, enbase alos | ,, a partir del tiempo establecido para la
1 tiempos de atencion y solucion establecidos: Se l;:j;elhgf\alorodeﬁlgcgig; p;; atencion del requerimiento y/o solucién
aplicara penalidad por cada fraccion u hora g o del incidente reportado por personal de la
acumulada de incumplimiento que genere la P Oficina de Soporte e Infraestructura
demora en la atencion y/o solucion del servicio de Tecnologica, hasta que se culmine la
soporte solicitado o reportado atencion o solucione el incidente
Monto total de la penalidad =
5% x (valor de la UIT) x T
Donde:
Penalidad por demora o retraso en la ejecucion ?:i-[;utargnidad MR B tatal e dies da Gt sd patchies
en la evaluacion de los estados situacionales: Se | T = Total de dias | 2 pam.r’ Kl iernpo estab_[e Sk pee
2 i . 7 ; gjecucion de la evaluacion de estado
aplicara penalidad por cada fraccion o dia de | acumuladas en la demora o ifiatondi hasts la fecha:da tnalzach
demora en la evaluacion de estado situacional. retraso en la evaluacion de | 3 acional hasta a fecha de finalizacion
i i de la misma.
estado situacional. (*)
(*) La fraccion acumulada
sera considerada como un
(01) dia.
Monto total de la penalidad =
10% x (valor de la UIT) x T
Donde: Elt . p
UT: Unidad Impositiva otal de dlas_'. delt'iemora se contabﬂyza
Penalidad por demora o refraso en la ejecucion | Tributaria dESdPi la f:nghzagmn ddell plgzo dlpfﬁngjol
del servicio de mantenimiento preventivo: Se | T = Total de dias parqcz Zl;mr:’nai?m} ien:)‘:{g:;mm 21
3 | aplicara penalidad por cada fraccion o dia de | acumulados en la demora o zgnwtlraltista evi der?;?; cuimina?:igl;e del
incumplimiento que genere la demora en la | retraso en la ejecucion del ——
ejecucion de los mantenimientos preventivos. servicio de mantenimiento i
preventivo (*).
(*) La fraccion acumulada
sera considerada como un
(01) dia.
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Penalidad por demora o retraso en |la
presentacion de entregables: Se aplicara
penalidad por cada dia de incumplimiento que

Monto total de la penalidad =
10% x (valorde la UIT) x T
Donde:  UIT:  Unidad
Impositiva Tributaria T =

El total de dias de demora se contabiliza
desde la finalizacion del plazo definido
para los entregables hasta que el
contratista presente los entregables en el

0 no se encuentra fisicamente cuando se realicen
los trabajos de mantenimiento (preventivo y
correctivos) y el analisis situacional.

4 genere la demora en la presentacion de los | Total de dias acumuladosen | MINSA.
ENTREGABLES. la demora o retraso de la
presentacion de entregables
Monto total de la penalidad = | Se verificara el total de dias inasistencia
1% x (valor de la UIT) x T | segn el cuaderno de ingreso del area de
Inasistencia del Personal Clave. Si el personal | Donde: ~ UIT:  Unidad | Seguridad del MINSA.
clave (Jefe de Proyecto) no se encuentra | Impositiva Tributaria T =
5 realizando las labores propias de sus actividades | Total de dias de inasistencia

acumulados en la ejecucion
del servicio (*). (*) La
fraccion acumulada sera

considerada como un (01)
dia.

|

UIT: Unidad Impositiva Tributaria del afio fiscal vigente a la fecha de ocurrido la penalidad

Las penalidades a aplicar se haran de conocimiento a EL CONTRATISTA mediante comunicacién escrita y/o a
través del correo electronico consignado en la oferta, otorgandosele un plazo de tres (03) dias calendarios para los
descargos correspondientes, de no recibir respuesta alguna la penalidad quedara consentida, de recibir respuesta
LA ENTIDAD en un plazo méximo de cuatro (04) dias calendarios evalia dicho descargo y emite su decision.

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segin corresponda; o si fuera
necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la aplicacion de la penalidad por mora y otras penalidades, de ser el
caso, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede resolver el contrato por incumplimiento.

La suma de la aplicacion de estos dos tipos de penalidades no debe exceder el 10% del monto vigente del contrato,
o de ser el caso, del item correspondiente.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

f’] De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo a lo

establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N® 32069, Ley General de Contrataciones Pblicas, aprobado
por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los dafios y perjuicios
ocasionados, a traves de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la aplicacion de las sanciones administrativas,
penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas obligaciones previstas
en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO
A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o
efectuado ningin pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los
evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del contrato, y
después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con
probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias,
invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios ptiblicos,

(9%}
(O8]
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} Irnportante parala entldad contratante

servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada
de la contratacion, actores del proceso de contratacion'® y/o cualquier servidor de la enfidad contratante, con la finalidad
de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas,
organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes los
actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con
LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes de los
6érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada
a la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas
en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion contractual, otorga
aLAENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver fotal o parcialmente el contrato!?. Cuando lo anterior se produzca
por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente
clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco'®. En ningun caso, dichas
medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar?®.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

El marco legal comprende la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 009-2025-EF, las directivas que emita la Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de
Economia y Finanzas, asi como el OECE y demés normativa especial que resulte aplicable.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del confrato se resuelven mediante [CONSIGNAR EL
MECANISMO DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS], segtn el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias dentro del plazo de
caducidad previsto en la Ley General de Contrataciones Piblicas y su Reglamento.

En caso de haberse pactado la conciliacion como medio de solucion de controversias, previo al inicio del arbitraje, debe |
~ Incorporarse el siguiente texto: !

“Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del plazo de caducidad correspondiente, segtin lo 7:

sefialado en el articulo 82 de la Ley General de Contfrataciones Publicas, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se
llegue a un acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del contrato solo
pueden ser sometidas a arbitraje”

En caso las partes opten por la Junta de Prevencién Y Resolucion de Disputas (JPRD), como medio de solucion de
| Controversias, previo al inicio del arbitraje, debe considerarse lo siguiente:

| - Los adjudicadores que conforman la JPRD deben cumplir los requisitos establecidos en el articulo 329 del Reglamento y
| aquellos referidos a la experiencia especifica establecida en las bases del procedimiento de seleccion, de ser el caso,
| - Una vez establecido el centro de administracion de la JPRD, las partes tramitan el contrato tripartito.

| - El procedimiento ante la junta de prevencion y resolucion de disputas es un presupuesto de arbitrabilidad en aquellos |
| contratos en los que se haya contemplado la inclusion de una clausula de sometimiento a esta junta. |

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracion de las bases

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de su notificacion, segin

'8 Articulo 9 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

'7 Literal d) del Numeral 68.1 del Articulo 68 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

'8 Literal d) del articulo 274 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Plblicas

19 Numeral 122.6 del articulo 122 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

20 De acuerdo con el numeral 84.1 del articulo 84 de la Ley General de Contrataciones Publicas, las partes pueden recurrir al
arbitraje ad hoc solo cuando el monto de la controversia no supere las diez UIT.

(%]
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lo previsto en el numeral 84.9 del articulo 84 de la Ley General de Contrataciones Publicas.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: CONVENIO ARBITRAL

Las partes acuerdan que todo litigio y controversia resultante de este contrato o relativo a éste, se resolvera mediante
arbitraje de acuerdo con los articulos 332 y 333 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF. El arbitraje es organizado y administrado por [CONSIGNAR
LA INSTITUCION ARBITRAL, CORTE ARBITRAL CONSTITUIDA EN OTRO PAIS O UN FORO DE REPUTACION
RECONOCIDA INTERNACIONALMENTE, SEGUN CORRESPONDA] de conformidad con sus reglamentos y estatutos
vigentes, a los cuales las partes se someten libremente y considerando [INDICAR LAS ESTIPULACIONES
ADICIONALES QUE LAS PARTES HAYAN ACORDADO SEGUN EL NUMERAL 332.3 DEL ARTICULO 332 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY N° 32069, LEY GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS, APROBADO POR

DECRETO SUPREMO N° 009-2025-EF]

. Advertencia

La Institucion Arbitral es elegida por el postor ganador de la buena pro de la lista de instituciones arbitrales que haya propuesto
la entidad confratante en las bases del procedimiento de seleccion. Para dicho efecto, al remitir los documentos para la
suscripcion del contrato, el postor ganador de la buena pro comunica la Institucion Arbitral elegida de la referida lista, caso
contrario, acuerda con la entidad contratante una Institucion Arbitral distinta. En caso de falta de acuerdo, Ia Institucion Arbitral
es elegida de la mencionada lista por la entidad contratante de manera definitiva.

Las partes pueden establecer estipulaciones adicionales o modificatorias del convenio arbitral, en la medida que no
contravengan las disposiciones de la normativa de contrataciones publicas y/o las disposiciones especiales contenidas en la
normativa general de arbifraje.

El arbitraje es resuelto por arbitro tinico o por un tribunal arbitral conformado por tres arbitros, segtn el acuerdo de las partes,
conforme a lo dispuesto en numeral 84.2 del articulo 84 de la Ley. En caso de duda o falta de acuerdo, el arbitraje es resuelfo
por arbitro tnico, a no ser que la complejidad o cuantia de las controversias justifique la conformacion de un tribunal arbitral, -
lo cual es determinado por las partes o conforme al Reglamento de la institucion arbitral competente. En el caso de los
arbitrajes ad hoc, la controversia es resuelta por arbitro tinico.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA

Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Piblica corriendo con todos los gastos que
demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: NOTIFICACIONES DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen via notarial conforme la Décimo
Tercera Disposicion Complementaria Transitoria del Reglamento:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD CONTRATANTE: [.......c..cccovrivennnnnes]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR GANADOR DE LA
BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la ofra parte, formalmente y por
escrito, con una anticipacion no menor de quince dias calendario,

El CONTRATISTA sefiala el siguiente correo electrénico para efectos de las notificaciones que se realicen durante la
ejecucién del presente contrato, que no se realicen a través del SEACE de la Pladicop:

CORREO ELECTRONICO CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL CORREO ELECTRONICO SENALADO POR EL
POSTOR GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO
DEL CONTRATO]
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La variacion del correo electronico aqui declarado debe ser comunicada a la entidad confratante, formalmente y por
escrito, con una anticipacion no menor de cinco dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes lo firman por duplicado
en sefial de conformidad en la ciudad de [................] al [CONSIGNAR FECHAI.

‘LA ENTIDAD CONTRATANTE" “EL CONTRATISTA”

Advertencia

. La entidad contratante suscribe el contrato mediante firma digital, en caso de que el postor adjudicado con la buena pro cuente con
- certificado digital emitido por una entidad de certificacion, de acuerdo con la normativa de la materia. Excepcionalmente, la entidad
. contratante con el debido sustento puede proceder a la firma del contrato mediante medios manuales, de acuerdo con el numeral |
| 87.3del atticulo 87 del Reglamento,
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ANEXO N°1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR
Sefiores
EVALUADORES
CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 002-2025-MINSA
Presente.-
El que se suscribe, [........cccc..... ], postor yfo representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA

JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE
DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA

JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE

S

ER PERSONA JURIDICA], DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o Razon
Social:

Domicilio Legal:

RUC: Teléfono(s): | |

MYPE SI( ) NO( )

Correo electronico:

Autorizacion de notificacion por correo electronico:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1.
2

5.
6.

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion del correo electronico, en el plazo maximo de dos dias

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.
Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Decreto Supremo N° 009-2025-EF.
Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.
Notificacion de la orden de servicio, de ser el caso.

habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal, segln corresponda

Solicitud de negociacion regulado en el articulo 132 del Reglamento de la Ley N°® 32069, Ley General de Confrataciones

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segtin orden de prelacion, de conformidad con lo
previsto en el articulo 91 del Reglamento de la Ley N® 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por

Advertencia

. La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera vélidamente efectuada cuando Ia
entfdao' contratante reciba el acuse de recepcron

Advertem:la

et —————————————————————————————————————

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es Ia 5|gusente
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ANEXO N°1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR EN CONSORCIO

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 002-2025-MINSA

Presente.-

El que se suscribe, [.................], representante comin del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL CONSORCIO],

identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o Razon
Social:

Domicilio Legal:

RUC Teléfono(s) : [ |

MYPEZ! Si() NO( )

Correo electronico:

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o Razon
Social:

Domicilio Legal:

RUC: Teléfono(s) : [ |

MYPE22 Si( ) NO( )

Correo electronico:

Datos del consorciado 3

Nombre, Denominacion o Razon

Teléfono(s) :

Social:
/ Domicilio Legal:
\/_ RUC: | |
/

MYPEZ si( ) NO( )

Correo electrénico:

Autorizacion de notificacion por correo electronico:

| Correo electrénico comiin del consorcio: |

Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de negociacion regulado en el articulo 132 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

3. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el confrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segiin orden de prelacion, de conformidad con lo

21 Esta informacion sera verificada por la entidad contratante en la pagina web del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el
link: http://www?2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador
de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel
cumplimiento, segin lo sefalado en el articulo 114, del Reglamento. Para dicho efecto, todos los integrantes del
consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequeiia empresa.

22 |bidem

2 Ibidem
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previsto en el articulo 91 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Piblicas, aprobado por
Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicio, de ser el caso.

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion del correo electronico, en el plazo maximo de dos dias
habiles de recibida la comunicacion.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del representante comiin del
consorcio

_ Advertencia

. La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente efectuada cuando la
- entidad contratante reciba el acuse de recepcion.
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ANEXO N° 2
PACTO DE INTEGRIDAD
Sefiores
EVALUADORES
CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 002-2025-MINSA
Presente.-
El que suscribe, [................. ], postor y/o representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],

identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD], con poder inscrito en la Sede Registral de [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha
N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA], en su calidad de proveedor en el ambito de aplicacion de la normativa de contratacion publica, suscribo el
presente Pacto de Integridad bajo los siguientes términos y condiciones:

PRIMERO: Declaro, bajo juramento:

1. Que conozco los impedimentos para ser participante, postor, contratista o subcontratista, establecidos en el articulo
30 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Pblicas.

2. Que los recursos que componen mi patrimonio o el patrimonio de la persona juridica a la que represento no
provienen de lavado de activos, narcotréfico, mineria ilegal, financiamiento del terrorismo, y/o de cualquier actividad
ilicita.

3. Que conozco la obligacion de denunciar cualquier acto de corrupcion cometido por los actores del proceso de
contratacion, asi como las medidas de proteccion que le asisten a los denunciantes?s; ademas de las consecuencias
administrativas y legales que de estos se derivan.

4. Que conozco el alcance de la Ley N° 28024, Ley que regula la gestion de intereses en la administracién publica y
su reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 120-2019-PCM, asi como el marco de aplicacién de la Ley N°
31564, Ley de prevencién y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio
plblico, y su reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 082-2023-PCM26.,

5. Que conozco el alcance de la clausula anticorrupcion y antisoborno de los contratos suscritos en el marco del
proceso de contratacion y las consecuencias derivadas de su incumplimiento?”.

SEGUNDO: Dentro de ese marco, asumo los siguientes compromisos:

1. Mantener una conducta proba e integra en todas las actividades del proceso de contratacion, lo que supone actuar
con honestidad y veracidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente, asi como respetar la libertad de

2 De conformidad con el literal b del numeral 69.1 del articulo 69 y el numeral 57 del Anexo | Definiciones del Reglamento de la
Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF,

% Decreto Legislativo N° 1327, Decreto Legislativo que establece medidas de proteccion para el denunciante de actos de
corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe, y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N.° 010-2017-
JUS, modificado por Decreto Supremo N° 002-2020-JUS, en concordancia con la Directiva N° 002-2023-PCM-SIP: Directiva
para la gestion de denuncias y solicitudes de medidas de proteccion al denunciante de actos de corrupcion recibidas a través
de la plataforma digital dnica de denuncias del ciudadano, aprobada por aprobada por Resolucién de Secretaria de Integridad
Publica N* 005-2023-PCM-SIP.

% Reglamento del Ley N° 31564:

Articulo 24.- Inhabilitacién de ex funcionarios, ex servidores publicos, empresas e instituciones privadas

El incumplimiento de los impedimentos sefialados en el numeral 4.2 del articulo 4 de la Ley por parte de las personas, las
empresas e instituciones privadas involucradas en dicho incumplimiento, es sancionado con la inhabilitacién por cinco afios
para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad, sin perjuicio de las acciones civiles y penales a que
hubiera lugar conforme al numeral 7.7 del articulo 7 de la Ley. En caso de ex funcionarios y ex servidores piblicos se aplica el
procedimiento administrativo disciplinario sujeto a la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil o normas especificas. (...)

#7 Conforme a lo establecido en el articulo 68 de la Ley General de Contrataciones Publicas, asi como en el articulo 274 numeral
d), de su Reglamento:

Articulo 68. Resolucion del contrato

68.1. Cualquiera de las partes puede resolver, total o parciaimente, el contrato en los siguientes supuestos:

d) Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion.

Articulo 274. Causales de exclusién de proveedores adjudicatarios de los catalogos electrénicos de acuerdo marco
Un proveedor adjudicatario es excluido de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco, en los siguientes casos:

d) Por incumplimiento de la clausula anticorrupcién y antisoborno.
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concurrencia y las condiciones de competencia efectiva en el proceso de contratacion y abstenerme de realizar
practicas que la restrinjan o afecten.

[Solo para personas juridicas] Lo anterior se hace extensivo, para conocimiento, a los socios, accionistas,
participacionistas, integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a la persona juridica que represento.

2. Abstenerme de ofrecer, dar o prometer regalos, cortesias, invitaciones, donativos u otros beneficios similares, a
funcionarios o servidores plblicos de la dependencia encargada de las contrataciones, actores del proceso de
contratacion y personal de la entidad contratante.

3. Denunciar ante las autoridades competentes, de manera oportuna, los actos de corrupcion, inconducta funcional,
conflicto de intereses u otro de naturaleza similar, respecto de lo cual tuviera conocimiento en el marco del proceso
de contratacion (https://denuncias.servicios.gob.pe/).

4,  Facilitar las acciones 0 mecanismos implementados por la entidad piblica responsable del proceso de contratacion
para fortalecer la transparencia, promover la lucha contra la corrupcion y fomentar la rendicion de cuentas.

TERCERO: Este pacto de integridad tiene vigencia desde el momento de su suscripcion hasta la culminacion de la fase de
seleccion?; y, en caso de resultar adjudicado con la buena pro, este mantiene su vigencia hasta la culminacion del confrato.

CUARTO: Para efectos de salvaguardar el contenido del Pacto de Integridad frente a eventuales incumplimientos de los
compromisos asumidos, me someto a las acciones de debida diligencia, supervision, fiscalizacion posterior, iniciativas de
veeduria autorizadas por la entidad contratante u otros que correspondan; asi como a las responsabilidades administrativas,
civiles y/o penales que se deriven de estos, conforme al marco legal vigente.

En sefial de conformidad, suscribo el presente pacto de integridad, alos () diasdelmes( ) de 20( ), manifestando que
la informacion declarada se sujeta al principio de presuncion de veracidad, conforme a lo dispuesto en el articulo IV del Titulo
Preliminar de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General2.

Firma
N° de DNI:

28 Articulo 92. Culminacion de la fase de seleccion, del Decreto Supremo N°009-2025-EF:
La fase de seleccién culmina cuando: a) Se perfecciona el contrato, b) Se cancela el procedimiento de seleccion, ¢) Se deja sin efecto el
otorgamiento de la buena pro por causa imputable a la entidad contratante, d) No se perfeccione el contrato por los supuestos establecidos
en el articulo 91.

2 1,7 Principio de Presuncion de Veracidad. - En la tramitacion del procedimiento administrativo, se presume que los documentos y
declaraciones formulados por los administrados en la forma prescrita por esta Ley, responden a la verdad de los hechos que ellos afirman.
Esta presuncién admite prueba en contrario.
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ANEXO Ne° 330
DECLARACION JURADA
Sefiores
EVALUADORE_S
CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 002-2025-MINSA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
declaro bajo juramento:

vi.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el Estado, conforme al
articulo 30 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Pablicas.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF, asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General.

Participar en el presente proceso de confratacion en forma independiente sin mediar consulta, comunicacion,
acuerdo, arreglo o convenio con ningin proveedor; y, conocer las disposiciones del Decreto Legislativo N° 1034,
Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente procedimiento de
seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a perfeccionar el contrato,
en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal, seg(lin corresponda

Advertencia

En el caso de consorcios, cada infegrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea presentada
. comun del consorcio.

* Articulo 69 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N°
009-2025-EF.

por el representante
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ANEXO N° 4
PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)
Sefiores
EVALUADORES
CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 002-2025-MINSA
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso que dure el
procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta ala CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° [CONSIGNAR
NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio, de conformidad con
lo establecido por los articulos 88 y 89 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas aprobado
mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF, bajo las siguientes condiciones:

a)

b)

d)

Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACI(:)N 0 RAZC:)N SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN], identificado con
[CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE

IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para efectos de participar en todos los actos referidos al
procedimiento de seleccion, suscripcion y ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA

ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido, inhabilitado ni suspendido
para confratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comun en [..........cccccoeeveence. ]y nuestro correo electronico comdn: [...........], al cual se
notificaran todas las comunicaciones dirigidas al Consorcio durante el procedimiento de seleccion hasta la suscripcion
del contrato.

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

1. OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO1] [ %]*

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

2. OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2]  [%]*

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

0/ 33
TOTAL OBLIGACIONES 100%

3 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
%2 Consignar tinicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en ndmero entero, sin decimales.

¥ Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del consorciado 2
o de su representante legal o de su representante legal
tipo y N° de documento de identidad tipo y N° de documento de identidad

Consorciado 3
Nombres, apellidos y firma del consorciado 3
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad
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Advertencia

. El Anexo N° 5 tinicamente es presentado por los postores que, si bien son parientes de los impedidos referidos en el inciso 1 del
¢ numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, no le son aplicables los impedimentos en
. razoén de parentesco del inciso 2 del citado numeral, debido a que cumplen alguna de las siguientes condiciones: i) Han suscrito un
. conirato derivado de un procedimiento de seleccion competitivo o no competitivo o, ii) han ejecutado cuatro contratos menores en el
- _mismo tipo de objeto al que postula. Para el caso de servicios, los dos afios son consecutivos.

, ANEXO N° 5%
DECLARACION JURADA DE DESAFECTACION DE IMPEDIMENTO

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 002-2025-MINSA

Presente.-

El que suscribe, [..........c...... ], postor y/o representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],

identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE

IDENTIDAD], con poder inscrito en la Sede Registral de [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha
N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA

JURIDICA], declaro que tengo los siguientes parientes®, los cuales cuentan con impedimento de caracter personal®

de conformidad con el numeral 1 del numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones

Pablicas, de acuerdo a lo siguiente:

[NOMBRE DEL PARIENTE 1] con DNI [.............. ] con CARGO [......ccccuueneee. ] en la ENTIDAD [...........] que a la fecha

de la presente declaracion cuenta con impedimento de caracter personal del Tipo [CONSIGNAR 1A, 1B, 1C, 1D, 1E, 1F, y
1G, segun corresponda] de conformidad con el inciso 1 del numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley N° 32069 Ley General de
Contrataciones Publicas.

[NOMBRE DEL PARIENTE 2] con DNI [.............. ] con CARGO [...ceeeueeenmenneens ] en la ENTIDAD [...........] que a la fecha
de la presente declaracion cuenta con impedimento de caracter personal del Tipo [CONSIGNAR 1A, 1B, 1C, 1D, 1E, 1F, y

1G, segun corresponda] de conformidad con el inciso 1 del numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley N°® 32069 Ley General de

Contrataciones Plblicas.

Sin perjuicio de ello, DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente:

Me encuentro exceptuado del impedimento por razén de parentesco, en razén

[INDICAR SUPUESTO: HABER EJECUTADO UN CONTRATO DERIVADO DE UN PROCEDIMIENTO DE SELECCION
COMPETITIVO O NO COMPETITIVO | HABER EJECUTADO CUATRO CONTRATOS MENORES EN EL MISMO TIPO DE
OBJETO AL QUE POSTULA] dentro de los dos afos previos a la convocatoria del procedimiento de seleccion,

contratacion directa o a la adjudicacion de un contrato menor] conforme al inciso 2 del numeral 30.1 del articulo 30
de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, lo cual acredito documentalmente, de conformidad

con el numeral 39.4 del articulo 39 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones del Publicas,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

[CONSIGNAR EL DETALLE DE LOS DOCUMENTOS CORRESPONDIENTES]
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal, segun corresponda

3 Numeral 39.4 del articulo 39 del Reglamento de la Ley N® 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-

EF.

% Se entiende pariente a aquellos hasta el segundo grado de consanguinidad y segundo de afinidad, lo que incluye al conyuge, al conviviente, y al progenitor

del hijo.
% Aplicables a autoridades, funcionarios o servidores publicos de acuerdo con lo que sefiala la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas-.

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS
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MINISTERIO DE SALUD
CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 002-2025-MINSA - “Servicio de Soporte y Mantenimiento de Equipos Servidores Rackeables”

ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA
Sefiores
EVALUADORES
CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 002-2025-MINSA
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los impuestos, sequros,

transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del bien a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de
alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comdn, seglin corresponda

- Advertencia

e Encaso déd&e el postor}éat}zca su ofeda; 'segL‘m lo previs-tﬁ'é'f; el articulo 132 del Reglamento, debe presentafhﬁé#amentei

este Anexo.

*  Elpostor que goce de alguna exoneracion legal debe indicar que su oferta no incluye el impuesto materia de la exoneracion, -

: “Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL IMPUESTO MATERIA DE LA EXONERACION]".
i/ e Encaso de procedimientos segin relacion de items, el postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento
/\‘/ o documentos independientes, en los ftems que se presente.

/ debiendo incluir el siguients texto:

e En caso de contrataciones que conlievan la ejecucion de prestaciones accesorias, el postor debe detallar en el precio de

su oferta, el monto correspondiente a la prestacion principal y las prestaciones accesorias.
*  Encaso de divergencia entre el precio de la oferta en digitos y en letras, prevalece este ditimo.

ECONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS



MINISTERIO DE SALUD
CONCURSOQ PUBLICO DE SERVICIOS N° 002-2025-MINSA - “Servicio de Soporte y Mantenimiento de Equipos Servidores Rackeables”

ANEXO N°7

AUTORIZACION DE RETENCION COMO GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y/O FIEL
CUMPLIMIENTO DE PRESTACIONES ACCESORIAS - PROVEEDORES NO MYPES

(DOCUMENTO A PRESENTAR PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 002-2025-MINSA

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA

JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE
DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la ejecucién del contrato, en la primera mitad del nimero total de pagos
a realizarse, se me aplique la retencion de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto al finalizar el contrato,
como mecanismo de garantia de fiel cumplimiento de [PRECISAR Sl ES FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y/O FIEL
CUMPLIMIENTO DE PRESTACIONES ACCESORIAS], en el marco del numeral 61.8 del articulo 61 de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas y el articulo 114 de su Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comun, segiin corresponda

Advertencia

La retencion como mecanismo de garantia de fiel cumplimiento es aplicable, de acuerdo con los numerales 61.8 y 61.9
del articulo 61 de la Ley N° 32069 y el articulo 114 de su Reglamento siempre que:

e El plazo de la prestacion sea igual o mayor de sesenta dias calendario.

e Se consideren, segun corresponda, al menos dos pagos a favor del contratista o dos valorizaciones periddicas en
funcién del avance de obra.

e Lacuantla adjudicada sea igual o menor a S/ 480 000,00 (cuatrocientos ochenta mil y 00/100 soles).

H CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS



MINISTERIO DE SALUD
CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 002-2025-MINSA - “Servicio de Soporte y Mantenimiento de Equipos Servidores Rackeables”

ANEXO N° 7
AUTORIZACION DE RETENCION COMO GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y/O FIEL
CUMPLIMIENTO DE PRESTACIONES ACCESORIAS - PROVEEDORES MYPES

(DOCUMENTO A PRESENTAR PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 002-2025-MINSA

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA

JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE
DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la ejecucion del contrato, del niimero total de pagos a realizarse, se
me aplique |a retencion de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto al finalizar el contrato, como mecanismo
de garantia de fiel cumplimiento de [PRECISAR Sl ES FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y/O FIEL CUMPLIMIENTO
DE PRESTACIONES ACCESORIAS], en el marco del numeral 61.8 del articulo 61 de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, y el articulo 114 de su Reglamento, asi como el articulo 3 de la Ley N° 32077, Ley que establece un
medio alternativo de garantias de cumplimiento en los procesos de contratacion plblica de las MYPE.,

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comin, segun corresponda

. Advertencia

La refencién como mecanismo de garantia de fiel cumplimiento es aplicable, de acuerdo con los numerales 61.8 y 61.9 del articulo 61
de la Ley N*® 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y el articulo 114 del Reglamento, asi como el articulo 3 de la Ley N° |
32077, Ley que establece un medio aiternativo de garantias de cumplimiento en los procesos de contratacion piiblica de las MYPE, |
siempre que: |

o El plazo de Ia prestacion sea igual 0 mayor de sesenta dias calendario. |
= Se consideren, seguin corresponda, al menos dos pagos a favor del contratista o dos valorizaciones periddicas en funcién del |
avance de obra.
e Cuando se adjudique la buena pro a un proveedor que califique como micro o pequefia empresa, procede a retencion con |
independencia del monto de la contratacion. |

HaS
\O
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MINISTERIO DE SALUD
CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 002-2025-MINSA — “Servicio de Soporte y Mantenimiento de Equipos Servidores Rackeables”

ANEXO N° 8

DECLARACION JURADA DE PRESENTACION DE FIDEICOMISO COMO GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO

(DOCUMENTO A PRESENTAR PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 002-2025-MINSA

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA

JURIDICA, identificado con_[CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE
DOCUMENTO DE IDENTIDAD], declaro bajo juramento el compromiso de presentar la constitucion de un fideicomiso como
mecanismo de garantia de fiel cumplimiento del contrato, en un plazo no mayor a veinte dias habiles contabilizados desde el
dia siguiente de perfeccionado el mismo, en el marco de los articulos 116 y 138 del Reglamento de la Ley N° 32069 Ley
General de Contrataciones Piblicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comun, segiin corresponda

Advertencia

El fideicomiso es aplicable, de acuerdo con los articulos 116 y 138 del Reglamento de la Ley N° 32069, siempre que el plazo de la
\ ejecucion contractual sea mayor a noventa dias calendario.
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MINISTERIO DE SALUD
CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N°® 002-2025-MINSA — “Servicio de Soporte y Mantenimiento de Equipos Servidores Rackeables”

ANEXON°9

AUTORIZACION DE NOTIFICACIONES DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO

(DOCUMENTO A PRESENTAR PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 002-2025-MINSA
Presente.-

El que se suscribe, [....ccccocivenia. 1, postor adjudicado y/o representanite legal de [CONSIGNAR EN CASG DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDADY], autorizo que durante la ejecucion del contrato se me notifique al correo
electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

%.
/
\

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comiin, segin corresponda

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS
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MINISTERIO DE SALUD
CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 002-2025-MINSA — “Servicio de Soporte y Mantenimiento de Equipos Servidores Rackeables”

ANEXO N° 10
ELECCION DE INSTITUCION ARBITRAL3®

(DOCUMENTO A PRESENTAR PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 002-2025-MINSA

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA

JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE
DOCUMENTO DE IDENTIDAD], elijo la institucion arbitral del listado proporcionado por la entidad contratante:

[INDICAR LA RAZON SOCIAL DE LA |NSTITUQION ARBITRAL ELEGIDA, DE ACUERDO AL LISTADO DEL NUMERAL
3.3 DEL CAPITULO Il DE LA SECCION ESPECIFICA DE LAS BASES

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comtin, segun corresponda

38 Para |a eleccién de la institucion arbitral, la entidad contratante debe tomar en cuenta, como aspectos relevantes, lo previsto
en el literal d) del articulo 77(Requisitos para resolver controversias en contrataciones publicas) y el numeral 84.1 del articulo
84 (Reglas aplicables al arbitraje) de la Ley.

H CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS
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MINISTERIO DE SALUD
CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 002-2025-MINSA - “Servicio de Soporte y Mantenimiento de Equipos Servidores Rackeables”

ANEXO N° 12

DECLARACION JURADA DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 002-2025-MINSA
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del procedimiento de seleccion
de la referencia, me comprometo a prestar los servicios objeto del presente procedimiento de seleccion en el plazo de

[CONSIGNAR EL PLAZQ OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comin, segiin corresponda

Ecomcunso PUBLICO DE SERVICIOS




MINISTERIO DE SALUD
CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 002-2025-MINSA - “Servicio de Soporte y Mantenimiento de Equipos Servidores Rackeables”

ANEXO N° 13

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA EXONERACION DEL
IGV

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 002-2025-MINSA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de
la Inversion en la Amazonia, dado que cumplo con las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar establecido como
sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso de personas juridicas);
3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la Amazonia; y

4.- Que la empresa no tiene produccion fuera de la Amazonia.*s

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal, seglin corresponda

Adveﬁencia

. Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada seré presentada por cada uno de los integrantes del consorcio,
. salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo caso debe ser suscrita por el representante
| comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio, |
| asi como adjuntar el contrato de consorcio con firmas legalizadas. |

“  En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocién de la Inversién en la
Amazonia”, aprobado por Decreto Supremo N° 103-99-EF se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades
conyugales, sucesiones indivisas y personas consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de
rentas de tercera categoria, ubicadas en la Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcion prevista
en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto a la Renta.”

45 En caso de empresas de comercializacion, no consignar esta condicion.

t
(@)
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MINISTERIO DE SALUD
CONCURSQ PUBLICO DE SERVICIOS N*° 002-2025-MINSA — Servicio de Soporte y Mantenimiento de Equipos Servidores Rackeables”

ANEXO N° 14
DECLARACION JURADA
Sefiores
EVALUADORES
CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 002-2025-MINSA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURipICA],
declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA]

como consecuencia de una reorganizacion societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 009-2025-EF.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal, segln corresponda

Advertencia

ttp.//portal.osce.gob.pe/mp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

. al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor ganador de la buena pro.

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacién de la Relacion de
Proveedores ~ Sancionados por el Tribunal de Contrataciones Plblicas con sancién vigente en

También le asiste dicha facultad a la dependencia encargada de las contrataciones o al érgano de la entidad contratante

HCONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS



MINISTERIO DE SALUD
CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N® 002-2025-MINSA - Servicio de Soporte y Mantenimiento de Equipos Servidores Rackeables”

: ANEXO N° 15 ,
DECLARACION JURADA DE ACTUALIZACION DE DESAFECTACION DE
IMPEDIMENTO

(DOCUMENTO A PRESENTAR PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Senores

DEPENDENCIA ENCARGADA DE LAS CONTRATACIONES
CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 002-2025-MINSA
Presente.-

El que suscribe, [.......co.c..... ], postor y/o representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURipICAL identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la sede registral
de [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO
DE SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
declaro que tengo los siguientes parientes’®, los cuales cuentan con impedimento de caracter
personal®’ de conformidad con el numeral 1 del numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley N° 32069,

Ley General de Contrataciones Piiblicas, de acuerdo a lo siquiente:

[NOMBRE DEL PARIENTE 1] con DNI [...ccuuraenen. ] con CARGO [.ceeiimurinninnnnns ] en la ENTIDAD
[oissnuense 1 que a la fecha de la presente declaracién es un impedido de caracter personal del Tipo
[CONSIGNAR 1A, 1B, 1C, 1D, 1E, 1F, y 1G, SEGUN CORRESPONDA] .

[NOMBRE DEL PARIENTE 2] con DNI [...ceeuceaenenes ] con/CARGO [--ccamsmimsinuieiasny ] en la ENTIDAD
| 1 que a la fecha de la presente declaracion es un impedido de caracter personal del Tipo
[CONSIGNAR 1A, 1B, 1C, 1D, 1E, 1F, y 1G, SEGUN CORRESPONDA] ..

Sin perjuicio de ello, DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente:

A la fecha me encuentro exceptuado del impedimento por razén de parentesco, en razén de
[INDICAR SUPUESTO: HABER EJECUTADO UN CONTRATO DERIVADO DE UN
PROCEDIMIENTO DE SELECCION COMPETITIVO O NO COMPETITIVO / HABER EJECUTADO

" CUATRO CONTRATOS MENORES EN EL MISMO TIPO DE OBJETO AL QUE POSTULA] dentro

de los dos afos previos a la convocatoria del procedimiento de seleccién, contratacion directa
o a la adjudicacion de un contrato menor] conforme al inciso 2 del numeral 30.1 del articulo 30
de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, lo cual acredito documentalmente,
de conformidad con el numeral 39.4 del articulo 39 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones del Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

En ese sentido, mediante el presente cumplo con presentar la acreditacion documental
correspondiente:

[CONSIGNAR EL DETALLE DE LOS DOCUMENTOS CORRESPONDIENTES]

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal, segun corresponda

46 Se entiende pariente a aquellos hasta el segundo grado de consanguinidad y segundo de afinidad, lo que incluye al conyuge, al conviviente, y al progenitor
del hijo.

47 Aplicables a autoridades, funcionarios o servidores publicos de acuerdo con lo que sefiala la Ley N® 32069-.

4 Conforme el numeral 2 “Impedimentos en razon del parentesco” del numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas.
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MINISTERIO DE SALUD
CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 002-2025-MINSA — Servicio de Soporte y Mantenimiento de Equipos Servidores Rackeables®

ANEXO N° 16

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS FUERA DE LA
PROVINCIA DE LIMAYY CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL iTEM O iTEMS
CUYO VALOR O CUANTIA ESTIMADA NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/200,000.00])

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 002-2025-MINSA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
solicito la asignacién de la bonificacion del diez por ciento (10%) sobre el puntaje total en [CONSIGNAR EL [TEM O ITEMS,
SEGUN CORRESPONDA, EN LOS QUE SE SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que el domicilio de mi representada se
encuentra ubicado en la provincia o provincia colindante donde se ejecula la presiacion.

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal, segin corresponda

Importante para la entidad contratante

* Para asignar la bonificacion, los evaluadores verifican el domicilio consignado por el postor en el Registro Nacional
de Proveedores (RNP) de la Pladicop
* Para que el postor pueda acceder a la bonificacion, debe cumplir con las condiciones establecidas en el numeral
; 75.6 del articulo 75 del Reglamento.

HjONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS
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Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 002-2025-MINSA

Presente.-

Mediante el presente el que se suscribe, [................. ], representante comiin del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL

CONSORCIQ], solicito la asignacion de la bonificacion del diez por ciento (10%) sobre el puntaje total en [CONSIGNAR EL
ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN LOS QUE SE SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que los domicilios de
todos los integrantes del consorcio se encuentran ubicados en la provincia o provincias colindantes donde se ejecuta la
prestacion.

-

- Advertencia

. Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL ITEM O iTEMS

ANEXO N° 16

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS FUERA DE LA
PROVINCIA DE LIMA'Y CALLAO

CUYA CUANTIA ESTIMADA NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S 200,000.00])

Firma, nombres y apellidos del representante
comun del consorcio

Importante para la entidad contratante

Para asignar la bonificacion, los evaluadores verifican el domicilio consignado de los integrantes del consorcio, en el |
Registro Nacional de Proveedores (RNP) de la Pladicop

Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe cumplir con las :
condiciones establecidas en el numeral 75.6 del articulo 75 del Reglamento.
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ANEXO N° 17

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE MICRO Y PEQUENA
EMPRESA EN EL CASO DE ITEMS CUYA CUANTIA CORRESPONDA A UNA MODALIDAD ABREVIADA.

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 002-2025-MINSA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
solicito la asignacion de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el puntaje total obtenido, debido a que mi representada

cuenta con la condicion de micro y pequefia empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comiin, segin corresponda

Importante

e Para as:gnar la bonificacion, la Dependencia Encargada de las Contrataciones o los evafuadbres seguin corresponda, verifi ca
la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en ef
REMYPE en el link htip://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/. |

{

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe cumplir con la condicién de micro
Y pequefia empresa.
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ANEXO N° 184

DECLARAC!QN JURADA SOBRE INAPLICACION DEL IMPEDIMENTO TIPO 4.D DEL INCISO 4 DEL NUMERAL 30.1
DEL ARTICULO 30 DE LA LEY N° 32069 REFERIDO A LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE DEUDORES
ALIMENTARIOS MOROSOS - REDAM

(Documento a presentar para el perfeccionamiento del contrato en caso de proveedores con procesos de alimentos
en ejecucion de sentencia)

Sefores

EVALUADORE§

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 002-2025-MINSA

Presente.-

El que suscribe, [.........cccuv.ne ], postor ylo apoderado de [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA PERSONA NATURAL QUE

OTORGA EL PODER, DE SER EL CASO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de [CONSIGNAR EN CASO
DE CONTAR CON APODERADO] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE CONTAR CON APODERADO] Asiento N°
[CONSIGNAR EN CASO DE CONTAR CON APODERADO], DECLARO BAJO JURAMENTO que no me resulta aplicable
el impedimento Tipo 4.D del inciso 4 del numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley, referido a las personas inscritas en el Registro
de Deudores Alimentarios Morosos del Poder Judicial (Redam), considerando lo siguiente:

[EL PROVEEDOR DEBE CONSIGNAR LA INFORMACION SOLO UNA DE LAS OPCIONES QUE SE ESTABLECEN A
CONTINUACION, SEGUN SEA EL CASO]:

e Que, se ha remitido ella [CONSIGNAR LA DENOMINACION EXACTA DEL DOCUMENTO REMITIDO POR EL
PROVEEDOR AL JUZGADO A CARGO DEL PROCESO DE ALIMENTOS] con fecha de recepcion [CONSIGNAR

FECHA DE RECEPCION] dirigido/a al [CONSIGNAR LOS DATOS DE IDENTIFICACION DEL JUZGADO A
CARGO DEL PROCESO DE ALIMENTOS QUE CORRESPONDAI, mediante el cual se informé la cancelacion de
la deuda alimentaria derivada del proceso de alimentos seguido por [CONSIGNAR LOS DATOS DE LA PARTE
DEMANDANTE DEL PROCESO DE ALIMENTOS], para lo cual me sujeto al principio de presuncion de veracidad.
Se adjunta el cargo de recepcion del indicado documento.

e  Que, si me encuentro en el registro de deudores alimentario moroso, por lo que; autorizo se me descuente del pago
que me corresponde como contraprestacion del contrato derivado del presente procedimiento de seleccion, el monto
de la pension mensual fijada en el proceso de alimentos seguido por [CONSIGNAR LOS DATOS DE LA PARTE

DEMANDANTE DEL PROCESO DE ALIMENTOS] ante el [CONSIGNAR LOS DATOS DE IDENTIFICACION DEL
JUZGADO CORRESPONDIENTE], para lo cual adjunto:

a) Lasentencia emitida por el [CONSIGNAR LOS DATOS DE IDENTIFICACION DEL JUZGADO A CARGO
DEL PROCESO DE ALIMENTOS QUE CORRESPONDA] en el tramite del proceso de alimentos seguido

en el expediente [CONSIGNAR EL NUMERO DE EXPEDIENTE JUDICIAL]
b) La informacion complementaria solicitada por la entidad contratante para realizar el descuento, la que
comprende o siguiente: [LA ENTIDAD CONTRATANTE DEBE CONSIGNAR LA INFORMACION QUE
REQUIERA DEL PROVEEDOR PARA HACER EFECTIVO EL DESCUENTO]

4 De conformidad con lo previsto en el numeral 39.2 del articulo 39 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas.
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

./’4‘
i

Firma, nombres y apellidos del postor o
apoderado, seglin corresponda
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ANEXO “A”
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TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS SERVIDORES

RACKEABLES

1- OBJETIVO DE LA CONTRATACION
La presente contratacion tiene como objetivo contar con el servicio de soporte y
mantenimiento de servidores realizado por una empresa especializada en el
mantenimiento preventivo de la infraestructura tecnoldgica (hardware) sobre el cual se
soporta los sistemas y servicios asociados Historia Clinica Electronica, HISMINSA,
REFCON, SAMU, SIAF; para garantizar la continuidad de los servicios alojados en los
servidores, a través de un soporte integral.

FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION

La Oficina General de Tecnologias de la Informacién del Ministerio de Salud, como
organo rector en el campo de su competencia, tiene entre sus funciones el proveer el
soporte de recursos tecnoldgicos a los sistemas de informacion institucionales ademas
de disefiar, redisefiar y mejorar continuamente el proceso de Informacién para la salud y
el proceso de desarrollo informatico.

Firmado digitalmente por CHALCO
MALDONADO Jose Luis FAU

20131373237 hard
Maotivo: Doy V" B*
Fecha: 14.05.2025 14:49:06 -05:00

REFCON, SAMU, SIAF entre

ciudadano

En este sentido, se hace indispensable que la Oficina General de Tecnologias de la
Informacién cuente con un servicio especializado que permita asegurar la confiabilidad,
disponibilidad e integridad de la informacion de la entidad, asi como todos los servicios
criticos entre los cuales esta el Sistema de Historia Clinica Electronica, HISMINSA,

otros servicios criticos que son de uso de los

establecimientos de salud y hospitales que buscan mejorar el servicio de cara al

3- ACTIVIDAD DEL POI RELACIONADA.

Categoria presupuestaria

Acciones centrales

% Producto / proyecto Sin producto
° gggndad laccidn de inversion / Gestidn Adrviristrativa
FERNANDLS MAYYA denathan AO00000057 SOPORTE INFORMATICO Y ASISTENCIA

Ed\l!in FAU 20131373237 hard

Molive: Doy V" B° Actividad operativa
Fecha: 14.05.2025 12:43:47 -05:00

TECNICA PARA
INFRAESTRUCTURATECNOLOGICA

LA

Nemaénico 117 - Ministerio de Salud
Meta 094
Sede DIGEMID

Categoria Presupuestaria

9001 ACCIONES CENTRALES

Producto / Proyecto

3999999.SIN PRODUCTO

Actividad / Accion de inversion /
obra

5000003 GESTION ADMINISTRATIVA

A020 ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO Y
Actividad operativa SOPORTE DE LAS TECNOLOG[AS INFORMATICAS Y
DE LA COMUNICACION
Meta 87
Sede DIGESA

:
{

Categoria Presupuestarias

9001 — ACCIONES CENTRALES

Producto / Proyecto

3999999 SIN PRODUCTO

Actividad / Accion de Inversion /
Obra

5000003 GESTION ADMINISTRATIVA

« 0065
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N ©

Firmado digitalmente por CHALCO
MALDONADO Jose Luis FAU
20131373237 hard

Moativo: Dng V*B*
Fecha: 14.05.2025 14:48:17 -05:00

Actividad Operativa id

APOYO EN LA OPERATIVIDAD DE LAS ACCIONES DE
SALUD AMBIENTAL E INOCUIDAD ALIMENTARIA

Meta

117

Sede

CDC

Categoria Presupuestaria

9002. ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS QUE NO
RESULTAN EN PRODUCTOS

Producto / Proyecto

3999999. SIN PRODUCTO

Actividad / Accidn de inversion /
obra

5001286. VIGILANCIA'Y CONTROL EPIDEMIOLOGICO

Actividad operativa

Modernizacidn y fortalecimiento de la gestion del CDC y
la Red Nacional de Epidemiologia

Meta

136

4- DATOS DEL CUADRO MULTIANUAL DE NECESIDADES

e

Firmado digitalmente por
FERNANDEZ MAYTA Jonathan
Edwin FAU 20131373237 hard
Motivo: Doy V* B*

Fecha: 14.05.2025 12:44:02 05:00

o —

Cadigo del centro de costos

11705.08.03

Descripcion del centro de costos

OSIT - OFICINA DE SOPORTE E INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

Actividad Operativa ID

AO00000057 SOPORTE INFORMATICO Y ASISTENCIA
TECNICA PARA LA .
INFRAESTRUCTURATECNOLOGICA

item siga programado

740892000001

Descripcion del item

SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
SERVIDORES

Clasificador 23.24.71
Cadigo del centro de costo 11706.04.01
Descripcién del centro de costo DIGEMID - DIRECCION GENERAL DE

MEDICAMENTOS, INSUMOS Y DROGAS.

Actividad operativa

A020  ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO Y
SOPORTE DE LAS TECNOLOGIAS INFORMATICAS Y
DE LA COMUNICACION

item SIGA programado 602000010175
Descripcion del Item MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE SERVIDOR
Clasificador 23.24.71

Cadigo del centro de costos

11706.03.01

Descripcion del centro de costos

DIGESA- DIRECCION GENERAL DE SALUD
AMBIENTAL E INOCUIDAD ALIMENTARIA

Actividad Operativa id

APOYO EN LA OPERATIVIDAD DE LAS ACCIONES DE
SALUD AMBIENTAL E INOCUIDAD ALIMENTARIA

Iltem SIGA programado

1701000311821

Descripcién del ltem

SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
SERVIDORES

Cadigo del centro de costo

11706.07.01

Descripcion del centro de costo

CDC — CENTRO NACIONAL DE EPIDEMIOLOGIA,
PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES.

Actividad operativa

Modernizacion y fortalecimiento de la gestion del CDC y
la Red Nacional de Epidemiologia

item SIGA programado

602000010104

Descripcion del item

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE SERVIDOR

Clasificador

23.24.71
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Cadigo Del Centro De Costo 11707.06

Descripcién del centro de costo ENSAP - ESCUELA NACIONAL DE SALUD PUBLICA
Iltem siga programado 602000010175

Descripcion del ltem MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE SERVIDOR
Cadigo Del Centro De Costo 11707.06

Clasificador 23.24.7.1

5- DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO
La dependencia que requiere el servicio es la Oficina de Soporte e Infraestructura
Tecnologica de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion del Ministerio de
Salud.

El servicio consiste en dar Soporte y Mantenimiento los Equipos y Servidores
Rackeables, los mismos que se encuentran distribuidos en las diversas dependencias
que conforma el Ministerio de Salud, esto es con en el mantenimiento preventivo de la
infraestructura tecnoldgica (hardware) sobre el cual se soporta los sistemas y servicios
asociados Historia Clinica Electronica, HISMINSA, REFCON, SAMU, SIAF; para
garantizar la continuidad de los servicios alojados en los servidores, a través de un
soporte integral.

CONDICIONES DE CONTRATACION

6-
% a. Modalidad de Pago
El contrato se rige por la modalidad de SUMA ALZADA
Firmado digitalmente por -
Eduin FAU 20131375237 hard b. Sistema de Entrega
Mativo: Doy V* B* E
Fecha: 14.05.2025 12:44:09 -05:00 NO apl!ca

P c. Plazo de Prestacion
@ Los servicios materia de la presente convocatoria se prestan en el plazo de 1095 dias
° calendarios contabilizados a partir del dia siguiente de suscrito el ACTA DE INICIO
DE SERVICIO, el mismo que se hara de conocimiento al contratista por parte de la

Firmado digitalmente por CHALCO

éﬁ?ﬁggﬁ{;“‘“‘” Oficina de Soporte e Infraestructura Tecnoldgica — OSIT de la Oficina General de
Fecha: 14.05.2025 14:48:27 0500 Tecnologias de la Informacion — OGTI, debiendo ser suscrito como maximo a los

TRES (03) dias calendarios de realizado la comunicacion; en concordancia con lo
establecido en la estrategia de contratacién, asimismo se debera tener en cuenta las
siguientes consideraciones

o PARAEL INICIO DEL SERVICIO: El Acta de Inicio de Servicio se suscribira hasta
los TRES (03) dias calendarios siguientes de la comunicacion realizada por la
Oficina de Soporte e Infraestructura Tecnologica — OSIT de la Oficina General de
Tecnologias de la Informacién — OGTI.

¢ PARALAEJECUCION DE LA EVALUACION DEL ESTADO SITUACIONAL: Para
la ejecucion de la evaluacion del estado situacional el contratista tendra como
plazo maximo 15 dias calendario (Cuadro N° 01: Cronograma de Evaluacion
Situacional de los Equipos; establecido en el numeral 7.1 DESCRIPCION Y
ALCANCE DEL SERVICIO), contabilizados a partir del dia siguiente de suscrito
el Acta de Inicio de Servicio.

El plazo maximo de entrega del informe de estado situacional de los equipos
considerados en el Anexo 01 y Anexo 02 sera de dos (02) dias calendario,
contabilizados a partir del dia siguiente de haber de culminado la ejecucion de la
evaluacion del estado situacional.

)
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rU mado digiaimente por CHALCO
ALDONADO Jose Luis FAU

25131373237’ han‘l

Motivo:

Fechs: 14 05 2025 14:49:37 -05:00

i ©

Firmado d italmente por
FERNAN MAYTA Jonathan
Edwin FAU 20131373237 hard
Motivo: Doy V*

Fecha: 14.05. 2“’25 12:44:19 -05:00
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PARA LA EJECUCION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Para la ejecucion
del mantenimiento preventivo el contratista tendra como plazo maximo 90 dias
calendarios (Cuadro N° 02: Cronograma de Mantenimiento Preventivo,
establecido en el numeral 7.1. DESCRIPCION Y ALCANCE DEL SERVICIO),
contabilizados a partir del dia siguiente de suscrito el Acta de Inicio de Servicio.

El plazo maximo de entrega del informe del mantenimiento preventivo sera de
cinco (05) dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de culminada
la ejecucion el servicio de mantenimiento.

PARA LA EJECUCION DEL SOPORTE TECNICO Y EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO: El plazo para la ejecucién del soporte técnico y/o el
mantenimiento correctivo sera los 1095 dias calendarios, luego de suscrito el Acta
de Inicio de Servicio, la aiencion esperada del servicio, sera desde el reporie de
la falla hasta que el técnico asignado se encuentre en las instalaciones del usuario
para la atencién del servicio.

El plazo maximo de entrega del informe semestral del soporte técnico y el
mantenimiento correctivo sera de tres (03) dias calendario, contabilizados a partir
del dia siguiente de culminada cada semestre (6to, 12avo, 18avo, 24avo, 30avo
y 36avo mes del servicio)

. Lugar de la prestacidon del servicio

El servicio se presta en las siguientes ubicaciones:

Sede Central del MINSA Av. Salavary 801, Jesus Maria,
Provincia y Departamento de Lima.

. ; i Avenida Agustin de la Rosa Toro N°
Instituto Nacional de Salud del Nifio San ] P
Borja (INSNSB) 1399, San Borja, Provincia vy

Departamento de Lima.

Sede Direccién General de Insumos y | AV- Parque de Las Leyendas 228, San

Drogas (DIGEMID) m:g:e!. Provincia y Departamento de
Sede Direccion General de Salud | Las Amapolas N° 350 Urb. San Eugenio,
Ambiental (DIGESA) Lince, Provincia y Departamento de Lima

Sede Centro Nacional de Epidemiologia, ; - p :
Prevencion y Control de Enfermedades ;r. D_a - | Olaechea N 19%']?_5.”8 Mara
(CDC) rovincia y Departamento de Lima

. Adelantos

No aplica

Penalidades

PENALIDADES POR MORA

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones
objeto del contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una
penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea imputable, de conformidad
con el articulo 120 del Reglamento.

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo

Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40

goes
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El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente
aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia
no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta
imputable. En este ultimo caso la calificacién del retraso como justificado por
parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da lugar al pago de gastos generales
ni costos directos de ningun tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

OTRAS PENALIDADES
Adicionalmente a la penalidad por mora se aplicaran las siguientes penalidades:

APLICACION DE
PENALIDAD

PROCEDIMIENTO

FORMA DE CALCULO DE VERIFICACION

NO

Penalidad por demora o
retraso en la atencién y/o
solucién del servicio de
soporte técnico y
mantenimiento correctivo
solicitado, en base a los
tiempos de atencion y
1 solucién establecidos: Se | 1% del valor de la UIT, por
aplicaréa penalidad por |cada hora o fracciéon de
cada fraccion u hora |tiempo de retraso

El total de horas de
demora se contabiliza
a partir del tiempo
establecido para la
atencion del
requerimiento ylo
solucion del incidente
reportado por personal
de la Oficina de

Soporte e
acumulada de Infraestructura
incumplimiento que Tecnoldgica hasta

genere la demora en la
atencion y/o solucién del
servicio de soporte

que se culmine la
atencién o solucione el

solicitado o reportado. WARE .
Monto total de Ia
penalidad = 5% x (valor
delaUIT)xT
Pandlidad or domord o Donde: El total de dias de
tethast e Iz alectciin e UIT: Unidad Impositiva | demora se contabiliza
5 Tributaria a partir del tiempo
la evaluacibn de los = . ;
; : . T = Total de dias |establecido para Ia
estados situacionales: : X
2 acumuladas en la | ejecucion de la

Se aplicaré penalidad por
cada fraccion o dia de
demora en la evaluacion

demora o retraso en la | evaluacion de estado
evaluacion de estado | situacional hasta la

oo situacional. (*) fecha de finalizacién
de sstado stuasong (*  La  fraccion | de la misma.
acumulada sera
considerada como un
(01) dia.

Monto total de Ia
penalidad = 10% x
(valorde laUIT) x T
Donde:

El total de dias de
demora se contabiliza
desde la finalizacion
del plazo definido para
la culminacion de la
ejecucion del servicio

Penalidad por demora o
retraso en la ejecucion del
servicio de mantenimiento
preventivo: : ; &

3 | Se aplicaré penalidad por | SiI: Unided Impositva
cada fraccioh o dia de Foem A TEE] SR diae

incumplimiento ue de mantenimiento

P q acumulados  en la

genere la demora en la hasta que el
; s demora o retraso en la : - ;

ejecucion de los contratista evidencie la

ejecucion del servicio de
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o APLICACION DE i PROCEDIMIENTO
N PENALIDAD O e ALCLLO | DEVERIFIGACION
mantenimientos mantenimiento culminacion del
@ preventivos. preventivo (*). mismo.
O () La fraccion
acumulada sera
Fimade dghsimeriepor considerada como un
EmFSU%?JMS?SZS? hard (01) d.f’a
Fecha: 14.05.2025 12:44:43 -05:00 Monto tota| de |a
Penalidad por demora o |penalidad = 10% x |El total de dias de
retraso en la presentacion |(valorde laUIT) x T demora se contabiliza
de entregables: Donde: desde la finalizacion
Se aplicara penalidad por [UIT: Unidad Impositiva | del plazo definido para
4 | cada dia de | Tributaria los entregables hasta
incumplimiento que [T = Total de dias|que el -contratista
Zﬁiijfé?ﬁ%'ﬁﬂg%m genere la demora en la |acumulados en la demora | presente los
D Tr Lt 05 14:48:54 -08:00 presentacion de los |0 retraso de la|entregables en el
ENTREGABLES. presentacion de | MINSA.
entregables.
. . Monto total de Ia
Qasistencia del Personal | ponalidad = 1% x (valor
Si el personal clave (Jefe 9212 IM) x T
e o) e S| UIT: Unidad Impositiva | Se verificars el total de
labores propias de sus Tributaria dias inasistencia
5 Selhidados © no =8 T = Total de dias de | segun el cuadermno de
S e inasistencia acumulados | ingreso del area de
. en la ejecucion del | Seguridad del MINSA.
cuando se realicen los servicio (*)
trabajos de mantenimiento (*) La fracci(-jn Sciilads
(preventivo y correctivos) i considersds CEHD
y el analisis situacional. un (01) dia

Las penalidades a aplicar se haran de conocimiento a EL CONTRATISTA mediante
comunicacion escrita y/o a través del correo electrénico consignado en la oferta,

/ otorgandosele un plazo de tres (03) dias calendarios para los descargos
correspondientes, de no recibir respuesta alguna la penalidad quedara consentida,
de recibir respuesta LA ENTIDAD en un plazo méximo de cuatro (04) dias calendarios
evalla dicho descargo y emite su decision.

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final,
segun corresponda; o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la
ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Cuando se llegue a cubrir el monto méaximo de la aplicacién de la penalidad por mora
y otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede resolver el
contrato por incumplimiento.

La suma de la aplicacion de estos dos tipos de penalidades no debe exceder el 10%
del monto vigente del contrato, o de ser el caso, del item correspondiente.

g. Subcontratacién
Se encuentra prohibida la subcontratacion de las prestaciones objeto del contrato.

h. Férmulas de Reajuste
No aplica
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Solucidon de Controversias Contractuales
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se
resuelven mediante conciliacién, cuando se haya pactado y arbitraje.

Para el arbitraje, el postor ganador de la buena pro selecciona a una de las siguientes

Instituciones Arbitrales para administrar el arbitraje:

1. Centro de Arbitraje del Organismo Especializado para las Contrataciones
Publicas Eficientes (OECE).

2. Centro de Andlisis y Resolucion de Conflictos de la Pontificia Universidad Catdlica
del Perd (CARC - PUCP).

3. Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima (CCL).

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas
controversias dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Ptblicas y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N°
009-2025-EF.

7- TERMINOS DE REFERENCIA

2@

Firmado digitalmente por
FERNANDEZ MAYTA Jonathan
Edwin FAU 20131373237 hard
Motivo: Doy V" B*

Fecha: 14.05.2025 12:44:50 -05:00

7.1 DESCRIPCION Y ALCANCE DEL SERVICIO:

El presente servicio comprende las siguientes unidades organicas de la
administracion central del MINSA: la Direccion General de Tecnologias de
Informacion (OGTI), la Direccién General de Insumos y Drogas (DIGEMID), la
Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA), el Centro Nacional de
Epidemiologia, Prevencién, Control de Enfermedades (CDC), el Instituto Nacional de
Salud del Nifio San Borja (INSNSB) y la Escuela Nacional de Salud Publica (ENSAP)
de acuerdo al cuadro de distribucion detallado en el Anexo 01 y Anexo 02.

El servicio integral solicitado consta de 03 mantenimientos preventivos, 03
evaluaciones de estado situacional y soporte técnico 24x7x365, el mismo que se
detalla a continuacion:

N° TIPO DE SERVICIO FRECUENCIA

En base a lo establecido en el cronograma de
evaluacion de estado situacional de los
equipos.

1 Evaluacion de estado situacional

En base a lo establecido en el cronograma de

2 | Mantenimiento preventivo e 3
P mantenimiento preventivo.

3 Soporte técnico y Mantenimiento A demanda

correctivo* (24x7x365)

(*) Cuando se requiera cambio de parte y/o componente.

CUADRO N° 01

CRONOGRAMA DE LA EVALUACION DE ESTADO SITUACIONAL DE LOS EQUIPOS

0071

ira Evaluacion

2da Evaluacién

3ra Evaluacién

A partir del dia siguiente de
suscrito el acta de inicio de
servicio con un plazo de
ejecucion de hasta 15 dias
calendarios.

A partir del dia 366 de
suscrito el acta de inicio de
servicio con un plazo de
ejecucion de hasta 15 dias
calendarios.

A partir del dia 731 de suscrito
el acta de inicio de servicio con
un plazo de ejecucion de hasta
15 dias calendarios.
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CUADRO N° 02
CRONOGRAMA DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

1er Mant. Preventivo 2do Mant. Preventivo 3er Mant. Preventivo

A partir del dia siguiente de | A partir del dia siguiente de | A partir del dia siguiente de
transcurrido los 120 dias | transcurrido los 480 dias | transcurrido los 840 dias
calendarios de suscrito el acta | calendarios de suscrito el | calendarios de suscrito el acta de
de inicio del servicio, con un | actade inicio del servicio, con | inicio del servicio, con un plazo de
plazo de ejecucion hasta 90 | un plazo de ejecucién hasta | ejecucion hasta 90 dias
dias calendarios. 90 dias calendarios. calendarios.

A. EVALUACION DE ESTADO SITUACIONAL
El servicio de evaluacién de estado situacional solicitado debera ejecutarse tres
(03) veces durante la ejecucion de la prestacién del servicio una vez por afo,
considerando su ejecucion en base al cronograma de evaluacién situacional
establecido en el Cuadro N° 01 del numeral 7.1 DESCRIPCION Y ALCANCE
Firmado digitaimente por CHALCO DEL SERVICIO, previa coordinacioén con el personal de la Oficina de Soporte e
ol Doy v B Infraestructura Tecnoldgica, para lo cual debe considerar como minimo las
siguientes actividades:

Doy V* B*
Fecha: 14.05.2025 14:50:13 -05:00

a) Acceso a las herramientas de gestién de los equipos listados en el Anexo 01 y
Anexo 02, para poder conseguir las evidencias graficas de la no presencia de
alertas sobre los equipos en mencion.

b) En el caso de que los equipos que no cuenten con herramientas de gestion,

e se debera realizar una inspeccion visual in situ para recolectar la evidencia

FERNANDEZ MAYTA Jonathan fotografica en la que se evidencie la no presencia de alertas.

Edwin FAU 20131373237 hard
Mativa: Doy 3
Fecha: 14.05.2025 12:44:57 -05:00

B. MANTENIMIENTO PREVENTIVO
El servicio de mantenimiento preventivo solicitado debera ejecutarse una sola vez
por cada afio para lo cual se le brindara 90 dias calendarios para su ejecucién de
cada mantenimiento preventivo, segln lo establecido en el Cuadro N° 02:
Cronograma del mantenimiento preventivo, previa coordinacién con el personal
de la Oficina de Soporte e Infraestructura Tecnoldgica.
El servicio de mantenimiento preventivo solicitado debe considerar las siguientes
\ﬂ actividades como minimo:
a) Prevenir y corregir con anticipacién problemas potenciales que pudieran ser

identificados en las rutinas de este tipo de mantenimiento, con la finalidad de
mantener la operatividad de los equipos.

b) El contratista debera realizar mantenimiento preventivo a todos los equipos
contemplados en el Anexo N° 01 y Anexo N° 02.

c¢) El mantenimiento incluye mano de obra y materiales, el cambio de piezas y/o
partes para la solucién de problemas que asi se requiera en la prestacién del
servicio.

d) El contratista es integramente responsable de las labores realizadas por su
equipo técnico durante las labores de mantenimiento preventivo; debiendo
hacerse cargo de las reposiciones, reconfiguraciones, reparaciones y demas
que pudiesen ser requeridas producto del accionar de su personal.

e) Las fechas y horarios para la ejecucion del mantenimiento preventivo seran en
horarios no laborables y coordinados con personal de la Oficina de Soporte e



f"gn L >
3 + | Ministerio
@ PERU | de salud

“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

4.0

Firmado digitalmente por CHALCO
MALDONADO Jose Luis FAU
2[I|;“373237 hard

Motivo: Doy V* B*
Fecha: 14.05.2025 14:50:21 -05:00

N ©

Firmada digitalmenle por
FERNANDEZ MAYTA Jonathan
Edwin FAU 20131373237 hard
Molivo: .

tivo: Day V" B
Fecha: 14.05.2025 12:45:06 -05:00

0073

Infraestructura Tecnoldgica — OSIT de la Oficina General de Tecnologias de la
Informacion - OGTI. El contratista debera implementar la mejor estrategia de
servicio que permita garantizar la disponibilidad de los servicios criticos en
linea.

f) El proceso para la ejecucion del mantenimiento preventivo contemplard, fisico
y légico como minimo, las siguientes actividades:

El personal técnico del contratista procedera a la desconexion y desmontaje
de los equipos; luego de que los mismos hayan sido apagados por parte del
personal de la OGTI MINSA,

El personal técnico del contratista realizara la toma de inventario de los
componentes de cada equipo listado en el Anexo N° 01 y Anexo N° 02.
El personal técnico del contratista realizara el mantenimiento fisico de cada
equipo.

El personal técnico del contratista realizara el etiqguetado de los equipos
donde debe indicar la fecha de realizacién del mantenimiento.

El personal técnico del contratista realizara la verificacion del encendido de
los equipos y de las alertas de hardware luego del mismo.

El personal responsable de OGTI MINSA validara la correcta carga del
Sistema Operativo y aplicativos.

Para el caso de los equipos de almacenamiento listados en el Anexo N° 01y
Anexo N° 02, se realizaran las siguientes actividades:

Apagado de equipos por parte del personal de la OGTI MINSA.

El personal técnico del contratista realizara el mantenimiento fisico externo
de cada equipo.

El personal técnico del contratista realizara el etiquetado de los equipos
donde debe indicar la fecha de realizacién del mantenimiento.

El personal técnico del contratista realizara la verificacion del encendido de
los equipos y de las alertas de hardware luego del mismo.

El personal responsable de OGTI MINSA validara la correcta carga del
equipo de almacenamiento.

g) El mantenimiento preventivo fisico de cada equipo debe considerar como
minimo lo siguiente:

Limpieza, lubricacién y/o afinamiento de cada componente (interno y/o
externo) de los equipos contemplados en el Anexo N° 01 y Anexo N° 02.
Verificacion de estado de cada equipo.

Levantamiento de informaciéon de componentes de cada equipo (memorias,
tarjetas de video, red, discos, arreglos, controladoras, otros dispositivos)
incluye la version de firmware de cada componente. Estas tareas pueden
ser dias previos a la fecha programada para los mantenimientos
preventivos.

Apagado completo del equipo previa coordinacién con el equipo de soporte
técnico y de acuerdo al cronograma de trabajo.

Desmontaje de rack, de ser necesario.

Desmontaje de componentes y limpieza general (liberar polvo, lubricar
componentes que lo requieran, aplicar limpia contactos en placas,
memorias, tarjetas de red, etc.

Verificar estado de mainboard, memorias, ventiladores, y fuentes de poder,
dispositivos de entrada y salida (usb, puertos, CD/DVD)

Medicién de Voltaje, y amperaje de los tomadatos eléctricos

Medicién de voltaje y amperaje de fuente de poder
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= Montaje de componentes en servidor y conectorizacion del servidor.

= Montaje de servidor en rack.

= Encendido de equipos y pruebas de operatividad.

= Se realizara las actualizaciones de firmware de BIOS, tarjeta de red, de ser
requerido.

= Mediante software se analizara el estado de cada uno de los componentes,
el resultado de este analisis sera comunicado a personal de soporte técnico.

= Se colocard un adhesivo que indique claramente la realizacion del
mantenimiento con fecha, hora, personal que realizé el mantenimiento y
logo o nombre de la empresa responsable del mantenimiento (etiquetado

del equipo).
e S * Realizar la documentacion correspondiente. _ o
%ﬁ??iﬁ%fdé’;“““”‘“ = |La secuencia de apagado y encendido de los equipos se realizara en
iva: " B . s LT . . .
Feohs: 1405.2028 145031 0600 coordinacién con personal técnico del drea usuaria

h) El mantenimiento preventivo l6gico de cada equipo debe contemplar:
= Revision de errores y/o advertencias a nivel del sistema de arranque (logs).
= Diagndéstico de fallos.
= Actualizaciones de firmware, BIOS, chipset de los equipos, software de
Fimado dgiamentepor gestiér_1 y qgalquier otro componente légico de ser neces_ario. . '
Sl AL g0 07ant s = Actualizacién de las versiones de software de gestion (disponibles y
Focna: 14.06.2028 12:45:13 0500 estables) de todas las funcionalidades de los equipos contemplados en el
Anexo N° 01 y Anexo N° 02.

i) En caso que, durante la ejecucién del mantenimiento preventivo, se
encontrase necesario el reemplazo y/o reparacién de algin equipo y/o
componente, se procedera con la ejecucién del mismo sin que represente un
costo adicional para la entidad.

i) Elpersonal de la OSIT realizara la supervision de todas las labores ejecutadas
por el contratista.

k) Los formatos contemplados durante la ejecucién del mantenimiento preventivo
: deberan ser debidamente firmados/sellados por el contratista y el personal
/ responsable de OGTI MINSA.

C. SOPORTE TECNICO DEL CONTRATISTA:
El servicio de soporte técnico del contratista debe ser brindado (24x7x365), el
cual debe considerarse para los equipos consignados en el Anexo N° 01. La
atencion esperada del servicio, desde el reporte de la falla hasta que el técnico
asignado se encuentre en las instalaciones del usuario (tiempo maximo de
respuesta) sera de 02 horas.

Cabe precisar que los requerimientos de soporte técnico se podran realizar a
traves del sistema de mesa de servicio para creacién de ticket del contratista o a
través de un numero telefonico o correo electrénico (considerandose todas las
formas igualmente validas) a que se consigne para la notificacion de incidentes
y/o requerimientos acordada entre el MINSA y el Contratista.

= Los repuestos y/o partes y/o piezas y/o componentes para el reemplazo de los
averiados deberan ser nuevos y originales con caracteristicas técnicas iguales
0 superiores.

= La OGTI MINSA proporcionara las facilidades necesarias para realizar los
trabajos dentro de sus instalaciones y de ser necesario fuera de horarios
laborales.

. 0074
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= El| contratista debe hacer entrega del procedimiento de solicitud de atencién

de soporte.

= E| contratista debera brindar el acceso a la mesa de servicio para creacion de

ticket.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO
PROCEDIMIENTO: de ser necesario se debe considerar el cambio de partes y
mano de obra calificada que permita la solucion total del problema y quede
operativo el servidor que requirio el cambio de parte. Las consideraciones y
actividades correspondientes a este mantenimiento correctivo son:

El tiempo de respuesta maximo ante un problema o incidente no debe ser
mayor a dos (02) horas luego de recibida la notificacion, durante las 24 horas
del dia.

El personal técnico calificado del contratista, para solucionar un problema o
incidente reportado, debera apersonarse a las instalaciones de cada sede del
MINSA que estén indicados en el alcance del servicio.

Para los mantenimientos correctivos, el contratista debera asumir el costo de
los repuestos de cada servidor que forma parte del alcance del servicio y la
mano de obra del personal especializado que realizara el cambio del repuesto.
Para el caso de cambios de discos duros hot swap que forman parte de un
arreglo o RAID 1, 5 0 6, no se debera apagar el servidor.

Los repuestos, partes o piezas para el reemplazo de los averiados deberan
ser nuevos y originales con caracteristicas técnicas iguales o superiores
compatibles con el modelo de equipo que presente la falla.

Las fechas y horarios de cambio de repuesto, dependera de la criticidad del
servicio, estas deben ser coordinadas previamente con la OSIT, a fin de que
se determinen la fecha y horario de cambio ocasionando el menor impacto
posible a los usuarios finales, para los casos en que el equipo necesariamente
tenga que apagarse.

CUADRO DE NIVELES DE ATENCION

DESCRIPCION SLA

Cobertura de

atencion de fallas 7% 24 365

Ante falla de uno o mas componentes del
servidor, que como consecuencia genere la
inoperatividad de unos de los equipos que
forma parte del servicio.

Nivel 1: Falla total del
sistema o del negocio.

Ante falla de uno o mas componentes del
equipo que forma parte del alcance del
servicio, que represente un riesgo critico
Clasificacion de sobre la disponibilidad de los servicios que
fallas soporta el equipo.

Nivel 2: Impedimento
severo de operacidn.

Requerimientos y absolucion de consultas
Nivel 3: Solicitud de | sobre los equipos que forman parte del

requerimientos y | alcance del equipo, ante cualquier alerta que
absolucién de | se pueda evidenciar pero que no represente
consultas de | riesgo sobre la disponibilidad de los servicios

situaciones diarias. que soporta el equipo sobre el cual se esta

solicitando la consulta o requerimiento.
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NIVELES DE FALLA - TIEMPOS DE RESPUESTA - TIEMPOS DE

SOLUCION
Severidad E:s";z‘e’s‘:: Tempode | Modo Atencion
Nivel 1 Méaximo 02 horas | Maximo 02 horas | On Site / Remoto
Nivel 2 Maximo 02 horas | Maximo 04 horas | On Site / Remoto
ﬂ o Nivel 3 Maximo 02 horas | Maximo 06 horas | On Site / Remoto

Fimade daiaimeni por CHALCO Nota: Toda fraccién de tiempo pasada las horas especificadas en el cuadro de
ynﬂ,geg;ggg?hf;e Lo niveles de falla y tiempo de respuesta se calculara como hora completa.

Molivo: Doy V" B*
Fecha: 14 05 2025 14:50:50 -05:00

D. SOPORTE TECNICO DE FABRICA:
El servicio de soporte técnico de fabrica debe ser brindado (24x7x365), el cual
debe considerarse para los equipos consignados en el Anexo N° 02. La atencién
esperada del servicio, desde el reporte de la falla hasta que el técnico asignado
se encuentre en las instalaciones del usuario (tiempo maximo de respuesta) sera
E'E"ﬁ“‘ﬁi{;ﬁ%z: :Jﬁgfﬁ'm;%n de 02 horas.

Motivo: Doy
Fecha: 4. 05.2025 12:45:28 -05:00

Cabe precisar que los requerimientos de soporte técnico se podran realizar a
traves del sistema de mesa de servicio para creacion de ticket del contratista o a
través de un nimero telefénico o correo electrénico (considerandose todas las
formas igualmente validas) a que se consigne para la notificacién de incidentes
ylo requerimientos acordada entre el MINSA y el Contratista.

* Los repuestos y/o partes y/o piezas y/o componentes para el reemplazo de los
averiados deberan ser nuevos y originales con caracteristicas técnicas iguales
0 superiores.

= La OGTI MINSA proporcionara las facilidades necesarias para realizar los
trabajos dentro de sus instalaciones y de ser necesario fuera de horarios
laborales.

‘,A = El contratista debe hacer entrega del procedimiento de solicitud de atencién

j de soporte.

= El contratista debera brindar el acceso a la mesa de servicio para creacion de
ticket.

S

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

PROCEDIMIENTO: de ser necesario se debe considerar el cambio de partes y
| mano de obra calificada que permita la solucién total del problema y quede

operativo el servidor que requirié el cambio de parte. Las consideraciones y
( actividades correspondientes a este mantenimiento correctivo son:

= El tiempo de respuesta maximo ante un problema o incidente no debe ser
mayor a dos (02) horas luego de recibida la notificacién, durante las 24 horas
del dia.

= El personal técnico calificado del contratista, para solucionar un problema o
incidente reportado, debera apersonarse a las instalaciones de cada sede del
MINSA que estén indicados en el alcance del servicio.

= Para los mantenimientos correctivos, el contratista debera asumir el costo de
los repuestos de cada servidor que forma parte del alcance del servicio y la
mano de obra del personal especializado que realizara el cambio del repuesto.

= Para el caso de cambios de discos duros hot swap que forman parte de un
arreglo o RAID 1, 5 0 6, no se debera apagar el servidor.
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= Los repuestos, partes o piezas para el reemplazo de los averiados deberan
ser nuevos Yy originales con caracteristicas técnicas iguales o superiores
compatibles con el modelo de equipo que presente la falla.

= | as fechas y horarios de cambio de repuesto, dependera de la criticidad del
servicio, estas deben ser coordinadas previamente con la OSIT, a fin de que
se determinen la fecha y horario de cambio ocasionando el menor impacto
posible a los usuarios finales, para los casos en que el equipo necesariamente
tenga que apagarse.

= CUADRO DE NIVELES DE ATENCION
ﬂ ° DESCRIPCION SLA

Firmado d’ jitalmente par CHALCO Cobertura de
MALDDNA 0 Jose Luis FAU .
20131373237 hard atencion de fallas

tiva: Doy

7 x 24 x 365

Fecha: 14.05.2025 14:51:00 -05:00

Ante falla de uno o mas componentes del
Nivel 1: Falla total del | servidor, que como consecuencia genere la
sistema o del negocio. | inoperatividad de unos de los equipos que
forma parte del servicio.

Ante falla de uno o mas componentes del
equipo que forma parte del alcance del

Nivel 2: imen F " o
P Impedimento servicio, que represente un riesgo critico

severo de operacion.

e Pt rthe Clasificacion de sobre la disponibilidad de los servicios que
Nitive Doy - e 207 hard fallas soporta el equipo.

Fecha: 14.05.2025 12:45:35 -05:00

Requerimientos y absolucion de consultas
Nivel 3: Solicitud de | sobre los equipos que forman parte del

requerimientos y | alcance del equipo, ante cualquier alerta que
absolucién de | se pueda evidenciar pero que no represente
consultas de | riesgo sabre la disponibilidad de los servicios
situaciones diarias. que soporta el equipo sobre el cual se esta

solicitando la consulta o requerimiento.

NIVELES DE FALLA - TIEMPOS DE RESPUESTA - TIEMPOS DE

SOLUCION
. Tiempo de Tiempo de T
Severidad Hesblieeta Solucion Modo Atencion
Nivel 1 Maximo 02 horas | Maximo 02 horas | On Site / Remoto
Nivel 2 Maximo 02 horas | Maximo 04 horas | On Site / Remoto
Nivel 3 Maximo 02 horas | Maximo 06 horas | On Site / Remoto

Nota: Toda fraccién de tiempo pasada las horas especificadas en el cuadro de
niveles de falla y tiempo de respuesta se calculara como hora completa.

7.2 ENTREGABLES:
Toda la documentacion solicitada como entregable, debe ser remitida a través
Sistema de Gestion Documental del MINSA y en la oficina de tramite documentario
de la Sede Central del MINSA, situado en la Av. Salaverry 801, Jesus Maria, con
atencion a la Oficina General de Tecnologias de la Informacién en formato impreso
y/o digital.

Considerar el siguiente horario de atencion:

o Mesa de partes fisico: de lunes a viernes de 8:30 a 16:30 horas;

« Sistema de Gestion Documental: de lunes a viernes las 24 horas del dia, para los
dias sabado y domingo se consideran con fecha de recepcion del subsiguiente
dia habil. https://sqd.minsa.qob.pe/appmesapartesenlinealinicio?tid=2*mesadepartes
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7.21 ENTREGABLE 01:
El contratista, debe hacer entrega de los siguientes documentos:

7.2.2

v

v

Acta de Inicio del servicio, el mismo que debe suscribirse hasta los tres
(03) dias calendarios contabilizado partir del dia siguiente de suscrito el
contrato.

El contratista, debe hacer entrega del Primer Informe de estado
situacional de los equipos listados en el Anexo N° 01 y Anexo N° 02 en
el cual debe evidenciar las actividades realizadas adjuntando la evidencia
grafica la misma que puede ser a través de software y/o fotografica y debe
contener el inventario detallado con el respectivo diagnéstico situacional
de cada equipo listado en el Anexo N° 01 y Anexo N° 02.

Documento de Niveles de Servicio y Atencion, en el cual se debe
consignhar el listado del personal técnico por nivel de escalamiento
(nombres, apellidos, teléfonos y correos electrénicos).

Estos documentos deberan ser entregados hasta los dos (02) dias
calendarios, contabilizado a partir del dia siguiente de haber culminado la

ejecucion de la 1era evaluacion de estado situacional de los equipos.

ENTREGABLE 02:
El contratista, debe hacer entrega de los siguientes documentos:

v
v

Cronograma del Servicio de Mantenimiento utilizando el Anexo 3.
Informe Técnico del Servicio del Primer Mantenimiento Preventivo
ejecutado, detallando el cumplimiento de las actividades requeridas de
cada servidor, en dicho informe el contratista debera incluir sus
conclusiones y recomendaciones de cada equipo revisado.

El cual debe ser ejecutado en base al plazo establecido en el Cuadro N°
02: Cronograma de Mantenimiento Preventivo descrito en el numeral 7.1
DESCRIPCION Y ALCANCE DEL SERVICIO, indicando el detalle de las
actividades realizadas.

DETALLE DEL INFORME TECNICO: El Informe técnico del Primer
Mantenimiento Preventivo en mencion debe considerar como minimo lo
siguiente:

= Detalle del cumplimiento de las actividades requeridas de cada servidor,
en dicho informe el contratista debera incluir sus conclusiones y
recomendaciones de cada equipo revisado.

= Por cada uno de los servidores se generara una Hoja de Servicio, esta
hoja se presenta por duplicado, correspondiendo el original a la Oficina
de Soporte e Infraestructura Tecnoldgica y el duplicado para el
contratista del servicio. La hoja de servicio se encuentra detallado a
través del Anexo N° 3.

Esta hoja de servicio debera contar con la conformidad del personal del
area técnica de la Oficina de Sistemas y/o Informatica del cliente y del
Ingeniero o Técnico encargado del Servicio.

+ Inventario de los equipos, los procedimientos y metodologia
realizada, los eventos de errores, LEDs de avisos, alarmas,

00'Y8
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mensajes en LOGS del Sistema Operativo y su solucioén propuesta
(reemplazo de partes plenamente identificadas, actualizacién de
software, etc.).

+ Recomendaciones minimas a considerar dentro del informe:
- Para el buen uso de los equipos.
- Para la mejor comunicacion servidor — usuario.
- Mejoras en las conexiones eléctricas.
- Mejoras en la ubicacion de los equipos y condiciones ambientales.
- Mejoras en la seguridad de acceso y administracion de
servidores.

Detalle de los informes del servicio: A la culminacién de cada servicio
y revision técnica, el contratista debera entregar a la Oficina General de
Tecnologias de la Informacion OGTI del Ministerio de Salud, un informe
detallado sobre el servicio realizado, el mismo debera contener minimo
los siguientes puntos:

= El informe estara dirigido a los funcionarios responsables de la Oficina
General de Tecnologias de la Informacion (OGTI) del Ministerio de
Salud.

Adjuntar los Informes Técnicos de cada uno de los equipos al cual se le
ha realizado el mantenimiento indicando las caracteristicas
especificadas.

= Detalle de observaciones presentadas por cada equipo y sus
recomendaciones para el buen uso del equipo.

= Detalle del nimero de equipos intervenidos del servicio.
NOTA: Es condicion indispensable que el contratista presente el informe

requerido, el mismo que formara parte de los requisitos para efectos de
pago del servicio.

Estos documentos deben presentarse como méaximo a los cinco (05) dias
calendario, contabilizado partir del dia siguiente de haber culminado el primer
mantenimiento.

ENTREGABLE 03:
El contratista, debe hacer entrega de los siguientes documentos:

v

El contratista, debe hacer entrega del Sequndo Informe de estado
situacional de los equipos listados en el Anexo N° 01 y Anexo N° 02 en
el cual debe evidenciar las actividades realizadas adjuntando la evidencia
grafica la misma que puede ser a través de software y/o fotografica y debe
contener el inventario detallado con el respectivo diagnostico situacional
de cada equipo listado en el Anexo N° 1.

Este documento debe ser entregado hasta los dos (02) dias calendarios,
contabilizado partir del dia siguiente de haber culminado la ejecucion de la
2da evaluacion de estado situacional de los equipos.

ENTREGABLE 04:
El contratista, debe hacer entrega de los siguientes documentos:
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v Cronograma del Servicio de Mantenimiento utilizando el Anexo 3.

v Informe Técnico del Servicio del Sequndo Mantenimiento Preventivo

ejecutado, detallando el cumplimiento de las actividades requeridas de
cada servidor, en dicho informe el contratista debera incluir sus
conclusiones y recomendaciones de cada equipo revisado.

El cual debe ser ejecutado en base al plazo establecido en el Cuadro N°
02: Cronograma de Mantenimiento Preventivo descrito en el numeral 7.1.
DESCRIPCION Y ALCANCE DEL SERVICIO, indicando el detalle de las
actividades realizadas.

DETALLE DEL INFORME TECNICO: El Informe técnico del Segundo
Mantenimiento Preventivo en mencién debe considerar como minimo lo
siguiente:

* Detalle del cumplimiento de las actividades requeridas de cada servidor,
en dicho informe el contratista debera incluir sus conclusiones y
recomendaciones de cada equipo revisado.

Por cada uno de los servidores se generara una Hoja de Servicio, esta
hoja se presenta por duplicado, correspondiendo el original a la Oficina
de Soporte e Infraestructura Tecnoldégica y el duplicado para el
contratista del servicio. La hoja de servicio se encuentra detallado a
traves del Anexo N° 3.

Esta hoja de servicio debera contar con la conformidad del personal del
area técnica de la Oficina de Sistemas y/o Informatica del cliente y del
Ingeniero o Técnico encargado del Servicio.

¢ Inventario de los equipos, los procedimientos y metodologia
realizada, los eventos de errores, LEDs de avisos, alarmas,
mensajes en LOGS del Sistema Operativo y su solucion propuesta
(reemplazo de partes plenamente identificadas, actualizaciéon de
software, efc.).

¢+ Recomendaciones minimas a considerar dentro del informe:
- Para el buen uso de los equipos.
- Para la mejor comunicacion servidor — usuario.
- Mejoras en las conexiones eléctricas.
- Mejoras en la ubicacion de los equipos y condiciones ambientales.
- Mejoras en la seguridad de acceso y administracion de
servidores.

Detalle de los informes del servicio: A la culminacion de cada servicio
y revision técnica, el contratista debera entregar a la Oficina General de
Tecnologias de la Informacién OGTI del Ministerio de Salud, un informe
detallado sobre el servicio realizado, el mismo debera contener minimo
los siguientes puntos:

= El informe estara dirigido a los funcionarios responsables de la Oficina
General de Tecnologias de la Informacion (OGTI) del Ministerio de
Salud.

= Adjuntar los Informes Técnicos de cada uno de los equipos al cual se le

ha realizado el mantenimiento indicando las caracteristicas
especificadas.

008



con inisterl
; 4 | Ministerio
Eig PERU de Salud

“Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”

N o

Firmado digitalmente por CHALCO
MALDONADO Jose Luis FAU
20131373237 hard

Molivo: Doy V° B~

Fecha: 14.05.2025 14:51:37 -05:00

Firmado digitalmente por
FERNANDEZ MAYTA Jonathan
Edwin FAU 20131373237 hard
Motiva: Doy V* B*

Fecha: 14.05.2025 12:46.02 -05:00

0081

= Detalle de observaciones presentadas por cada equipo y sus
recomendaciones para el buen uso del equipo.

= Detalle del nimero de equipos intervenidos del servicio.
NOTA: Es condicion indispensable que el contratista presente el informe

requerido, el mismo que formara parte de los requisitos para efectos de
pago del servicio.

Estos documentos deben presentarse como maximo a los cinco (05) dias calendario,
contabilizado partir del dia siguiente de haber culminado el segundo mantenimiento.

7.2.5

7.2.6

ENTREGABLE 05:
El contratista, debe hacer entrega de los siguientes documentos:

v

El contratista, debe hacer entrega del Tercer Informe de estado
situacional de los equipos listados en el Anexo N° 01 y Anexo N° 02 en
el cual debe evidenciar las actividades realizadas adjuntando la evidencia
grafica la misma que puede ser a través de software y/o fotografica y debe
contener el inventario detallado con el respectivo diagnéstico situacional
de cada equipo listado en el Anexo N° 01 y Anexo N° 02.

Este documento debe ser entregado hasta los dos (02) dias calendarios,
contabilizado partir del dia siguiente de haber culminado la ejecucion de la
3era evaluacion de estado situacional de los equipos.

ENTREGABLE 06:
El contratista, debe hacer entrega de los siguientes documentos:

v

v

Cronograma del Servicio de Mantenimiento utilizando el Anexo 4.

Informe Técnico del Servicio del Tercer Mantenimiento Preventivo
ejecutado, detallando el cumplimiento de las actividades requeridas de
cada servidor, en dicho informe el contratista debera incluir sus
conclusiones y recomendaciones de cada equipo revisado.

El cual debe ser ejecutado en base al plazo establecido en el Cuadro N°
02: Cronograma de Mantenimiento Preventivo descrito en el numeral 7.1.
DESCRIPCION Y ALCANCE DEL SERVICIO, indicando el detalle de las
actividades realizadas.

DETALLE DEL INFORME TECNICO: El Informe técnico del Tercer
Mantenimiento Preventivo en mencion debe considerar como minimo lo
siguiente:

= Detalle del cumplimiento de las actividades requeridas de cada servidor,
en dicho informe el contratista debera incluir sus conclusiones y
recomendaciones de cada equipo revisado.

= Por cada uno de los servidores se generara una Hoja de Servicio, esta
hoja se presenta por duplicado, correspondiendo el original a la Oficina
de Soporte e Infraestructura Tecnoldgica y el duplicado para el
contratista del servicio. La hoja de servicio se encuentra detallado a
través del Anexo N° 3.
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Esta hoja de servicio debera contar con la conformidad del personal del
area técnica de la Oficina de Sistemas y/o Informatica del cliente y del
Ingeniero o Técnico encargado del Servicio.

* Inventario de los equipos, los procedimientos y metodologia
realizada, los eventos de errores, LEDs de avisos, alarmas,
mensajes en LOGS del Sistema Operativo y su solucién propuesta
(reemplazo de partes plenamente identificadas, actualizacion de
software, etc.).

+ Recomendaciones minimas a considerar dentro del informe:
- Para el buen uso de los equipos.
- Para la mejor comunicacién servidor — usuario.
- Mejoras en las conexiones eléctricas.
- Mejoras en la ubicacion de los equipos y condiciones ambientales.
- Mejoras en la seguridad de acceso y administracion de
servidores.

Detalle de los informes del servicio: A la culminacién de cada servicio
y revision técnica, el contratista debera entregar a la Oficina General de
Tecnologias de la Informacién OGTI del Ministerio de Salud, un informe
detallado sobre el servicio realizado, el mismo debera contener minimo
los siguientes puntos:

= El informe estara dirigido a los funcionarios responsables de la Oficina
General de Tecnologias de la Informacion (OGTI) del Ministerio de
Salud.

= Adjuntar los Informes Técnicos de cada uno de los equipos al cual se le
ha realizado el mantenimiento indicando las caracteristicas
especificadas.

= Detalle de observaciones presentadas por cada equipo y sus
recomendaciones para el buen uso del equipo.

= Detalle del nimero de equipos intervenidos del servicio.

NOTA: Es condicion indispensable que el contratista presente el informe
requerido, el mismo que formara parte de los requisitos para efectos de
pago del servicio.

Estos documentos deben presentarse como maximo a los cinco (05) dias
calendario, contabilizado partir del dia siguiente de haber culminado el tercer
mantenimiento.

ENTREGABLE 07:

El Contratista debera entregar la siguiente documentacion.

v" Informe semestral del servicio de soporte técnico brindado y de ser el caso
debera de incluir el reporte de los mantenimientos correctivos ejecutados
semestralmente esto es al 6to,12avo, 18vo, 24avo, 30avo y 36avo mes
del servicio, detallando lo siguiente (Fecha y hora de la incidencia o
requerimiento reportado por el personal del MINSA, tipo de solicitud
(requerimiento o incidencia) por sede, su causa, solucion encontrada,
fecha y hora de la resolucién), adjuntando la evidencia de la atencion
brindada.

0082 -
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Este documento debe presentarse como maximo a los tres (03) dias
calendario de haber culminado el servicio semestral.

7.3 CONSIDERACIONES DEL SERVICIO

7.3.1 GARANTIA DEL SERVICIO

e |La vigencia de la garantia del servicio sera por un periodo de mil noventa
y cinco (1095) dias calendarios.

¢ El contratista debera contar con un sistema de mesa de ayuda disponible
24x7x365 en caso algunos de los servidores tuvieran alguna falla de
hardware, ocurrido en el tiempo de la garantia; para esto, se asignaran
credenciales de acceso para el personal que determine la OSIT.

e El servicio de Soporte Técnico sera brindado por el contratista con una
disponibilidad de (24x7x365), tanto telefénicamente como a domicilio.

7.3.2 RESTRICCIONES DEL SERVICIO:
El Ministerio de Salud, establece que el contratista estara dedicado a realizar
tareas propiamente establecidas en los presentes términos de referencia;
para ello, se sefala las siguientes restricciones:

= El contratista no podra acceder a ninguna informacion fuente de los
equipos del MINSA, materia del presente proceso de seleccion.

= El contratista se compromete a guardar la mas absoluta reserva de los
datos sobre la Infraestructura Tecnoldgica del MINSA, salvaguardando la
confidencialidad sobre la infraestructura Tecnologica del MINSA.

= Estara terminantemente prohibido hacer cambios de piezas, partes o
similares sin previa supervision, verificacion y autorizacion del personal del
area técnica del MINSA, asi mismo no podra retirar accesorios y/o partes
de las instalaciones del MINSA como producto del servicio del
mantenimiento correctivo que se realice.

= Sera responsable de mantener en reserva la informacion a la cual pudiera
tener acceso.

= Estara terminantemente prohibido realizar cambios en la configuracion de
los servidores, sin previa autorizacion del personal del area técnica del
MINSA.

= |ngresar directamente a las Oficinas e instalaciones del MINSA, sin previa
identificacion, autorizacion y supervision del personal del area técnica del
MINSA.

7.4 CONDICIONES REQUERIDAS DEL CONTRATISTA
El contratista debera contar con un HELP DESK con una Herramienta de Mesa de
Ayuda Licenciada que permita la trazabilidad del servicio, para el Soporte Técnico
con disponibilidad 24x7x365, con técnicos a disposicion. Se debera acreditar con
Copia de la Licencia del Software (fisica o suscripcion vigente) y/o carta del fabricante
como parte de la documentacion para la firma del contrato.

El Contratista debera de cumplir el PROTOCOLO DE SEGURIDAD de acuerdo a lo
establecido en el Anexo 5.

DEL PERSONAL CLAVE PROPUESTO:

Dada las caracteristicas de la prestacion, se requiere que el contratista cuente con
un equipo de trabajo que esta compuesto por, un jefe de Proyecto y cuatro (04)
Técnicos Especialistas.
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v" Un (01) jefe de Proyectos: Ingeniero de sistemas o informatica o electrénica o
software o redes o telecomunicaciones.

Funciones:

e Responsable de la coordinacion y ejecucion del proyecto para la continuidad
operatividad en los plazos y condiciones establecidos en el TDR.

e Liderar el equipo del proyecto que ejecutara los mantenimientos de los
equipos que forman parte del servicio.

* Anticiparse, coordinar e informar las posibles amenazas o riesgos, cambios
que puedan surgir en el proceso de mantenimientos, con la Oficina de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

e Supervisar e informar los avances del estado situacional del equipamiento
que forman parte del Proyecto.

e Supervisar los trabajos de mantenimiento, Soporte técnico y los
mantenimientos correctivos.

Fimado dgiaimeniepor e Suscribir los informes y documentos que se emitan en merito a la supervision

FERNAN lanath,

Eduin AU 20131373237 hrd y los trabajos realizados como parte del servicio.

Fed!a 1Dag5 2025 12:46:27 -05:00

v Cuatro (04) técnicos especialistas: Bachiller de las carreras de Ingenieria de
Sistemas o Sistema y de computacién o Sistema e informatica o electronica o
telecomunicaciones o Informatica o Software o Redes y/o Titulo técnhico o
° egresado, en las especialidades de computacion o sistemas o electrénica o
computacion y sistemas o telecomunicaciones o redes o computaciéon o
TR B ONADS Tare o £ 2 informatica.
2013137;23\7’_}!33”

Mal ay
Fecha: 14.05.2025 14:52:04 -05:00

Funciones:
s Son los responsables de ejecutar los mantenimientos preventivos, correctivos
y las labores de soporte técnico.
¢ Realizar el estado situacional y de funcionamiento de todo el equipamiento,
acorde a lo solicitado en las especificaciones técnicas minimas.

7.5 FORMA DE PAGO:
/ El Ministerio de Salud, se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA,
/ luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun

lo establecido en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF, de la
siguiente forma:

7.51 DE LA EVALUACION DEL ESTADO SITUACIONAL

Se realizara en tres (3) PAGOS IGUALES, (4% del importe total del contrato

por cada evaluacidn del estado situacional), para lo cual la Entidad debe

contar con la siguiente documentacion:

o Documento del funcionario responsable la Oficina de Soporte e
Infraestructura Tecnolégica del MINSA, emitiendo la conformidad
respectiva.

o Comprobante de pago.

o Documentacién solicitada y consignada como primer, tercer y quinto
entregable, signados en el numeral 7.2. Entregables, segtin corresponda.

7.5.2 DE LA EJECUCION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO:
Se realizara en tres (3) PAGOS de acuerdo a los siguientes porcentajes, (30%
para el 1er pago, 30% para el 2do pago y 28% para el 3er pago del importe
total del contrato por cada ejecucién del mantenimiento preventivo), para lo
cual la Entidad debera contar con la siguiente documentacion:



rﬁg\ M. . t s
=+ | Ministerio
5&? PERU de Salud

“Afio de la recuperacién y consolidacidn de la economia peruana”

o Documento del funcionario responsable la Oficina de Soporte e
Infraestructura Tecnologica del MINSA, emitiendo la conformidad
respectiva.

o Comprobante de pago.

o Documentos solicitados y consignados como: Segundo, Cuarto y Sexto
Entregable, signados en el numeral 7.2. Entregable, segun corresponda.

El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley.

El Ministerio de Salud debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las
condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del servidor
competente.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realiza, a quien
corresponda, de acuerdo con lo que se indique en el contrato de consorcio.

7.6 CONFORMIDAD

2.0

Firmado digitalmente por
FERNANDEZ MAYTA Jonathan
Edwin FAU 20131373237 hard
Mativo: Doy V* B*

Fecha: 14.05.2025 12:46:36 -05:00

MINSA

Firmado digitalmente por CHALCO
MALDONADO Jose Luis FAU
20131373237 hard

Motivo: Doy V" B”

Fecha: 14.05.2025 14:55:39 -05:00

La conformidad de la prestacion se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. La
conformidad es otorgada por la Oficina de Soporte e Infraestructura Tecnoldgica de
la Oficina General de Tecnologias de la Informacion del Ministerio de Salud, en el
plazo maximo de siete (07) dias del dia siguiente de recibido el entregable, salvo que
se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion
en cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de veinte (20) dias, bajo
responsabilidad de dicho servidor, quien debera de verificar los servicios prestados
por EL CONTRATISTA, las cuales deben cumplir a cabalidad y con todas las
condiciones de la contratacion establecida en los términos de referencia en lo que
resulte aplicable, debiendo para ello firmar en sefnal de cumplimiento el “Acta de
Conformidad del Servicio”.

De existir observaciones, la Oficina de Soporte e Infraestructura Tecnoldgica de la
Oficina General de Tecnologias de la Informacion del Ministerio de Salud las
comunica a EL CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas,
otorgandole un plazo para subsanar, el cual no debe ser mayor al 30% del plazo del
entregable correspondiente, dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las
subsanaciones a realizar. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese
a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este
supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo
para subsanar sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la entidad
contratante para efectuar las revisiones y notificar las observaciones
correspondientes.

Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con lo
subsanado, LA ENTIDAD aplicara las penalidades que correspondan, reservandose
el derecho de resolver el contrato conforme a lo establecido en la Ley General de
Contrataciones Publicas y su Reglamento.

La conformidad otorgada por LA ENTIDAD, no invalida su derecho a reclamar por
defectos o vicios ocultos.
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7.7 REPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
EL CONTRATISTA es responsable de ejecutar la totalidad de las obligaciones a su
cargo, de acuerdo a lo establecido en el contrato segun lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

La conformidad de servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva el derecho a
reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto en el
articulo 144° del Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas por el

periodo de tres (03) afios contados a partir del dia siguiente de emitida la conformidad
° del servicio.

Firmado di Halrnenle por CHALCO

MALDONAD 0 Jose Liis FAU La recepcion conforme de la prestacién por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE

20131373237 hs

Focha: ﬂamzs" 52:13-05:00 no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos.

7.8 CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO
EL CONTRATISTA se compromete a no ofrecer, negociar, prometer o efectuar
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa
o o indirectamente, a los evaluadores del proceso de contratacién o cualquier servidor
de la entidad contratante.

Firmado digitalmente par
FERNANDI MAY‘I‘AJnnthar\
amr:]Fsll:J 2&13!373237 hard . i .
Fachs: 1405.2075 124543 0500 Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan
controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer

actos ilicitos, directa o indirectamente

EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal,
directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de
servicios o proveedores de servicios del drea usuaria, de la dependencia encargada
de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la
entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio
ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de

\— personal necesarias para asegurar que no se practiguen los actos previamente
sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante
las autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de
los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucidn del contrato con LA ENTIDAD
CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los d6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances
de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

o El incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucion contractual, otorga al Ministerio de Salud el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato. En ninglin caso, dichas medidas impiden el inicio de las
acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

7.9 CONFIDENCIALIDAD
En virtud del cumplimiento de la Resolucion Ministerial N° 074-2017/MINSA, que
aprueba la Directiva Administrativa N° 227-MINSA/2017/0GTI correspondiente a la
“Organizacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion del Ministerio

0086
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de Salud”, de la Ley de Proteccién de Datos Personales y del Sistema de Gestidn de
Seguridad de la Informacion, implementado en la Institucion, acepto y reconozco que
por motivo de mi condicion laboral con el MINSA y por el trabajo que presto para esta
Institucion tengo acceso a tecnologia, documentos, datos, especificaciones,
métodos, procesos y en general informacion CONFIDENCIAL, en tal virtud, por este
medio me obligo a no divulgar, revelar, comunicar, transmitir, grabar, duplicar, copiar
o de cualquier otra forma reproducir, sin la autorizacién expresa y por escrito del
Ministerio de Salud, la informacién y documentacion a que tengo acceso.

Por lo que declaro haber leido y tener conocimiento de los documentos de gestion
que involucran mi funcidon y desenvolvimiento en el Ministerio de Salud, el
Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud - ROF, La Ley
27815 — Ley de Etica de la Funcién Pubica y demas normativa que corresponde,
publicados en la pagina web institucional.

En caso de incumplimiento, me someto a las responsabilidades de indole
administrativa, penal y civil conforme a Ley.

Las obligaciones y derechos inmersos en el presente acuerdo de confidencialidad
estaran vigentes a partir de la fecha de firma del vinculo con la Institucion, durante el
tiempo que dure esta relacion y después de la fecha en que se haya dado por
terminada la relacion laboral, sin importar la razén de la misma.

A los efectos previstos en este Compromiso, se define como ‘“Informacion
confidencial” a toda aquella informacién, ya sea técnica, financiera, comercial o de
cualquier otro caracter, que sea suministrada y/o comunicada por el Ministerio de
Salud, mediante palabra, por escrito o por cualguier otro medio o soporte, tangible o
intangible, actualmente conocido o que posibilite el estado de la tecnica en el futuro.

En el supuesto de que, previamente a la firma del presente compromiso, el suscrito
hubiera tenido acceso a la informacién de la institucion, aquella sera considerada
también, a todos los efectos previstos en el presente documento, como informacién
confidencial, salvo aquella que expresamente sea calificada por el Ministerio como
informacion de libre uso o divulgacion.

PERSONAL DE LA OFICINA USUARIA RESPONSABLE DE LAS
COORDINACIONES

AREA NOMBRES Y APELLIDOS CORREO ELECTRONICO TELEFONO
José Luis Chalco Maldonado jchalcom@minsa.gob.pe L 53—(??? e
Usuaria
Jonathan Edwin Fernandez | . : 315-6600 -
Mayta ifernandez@minsa.gob.pe 3076

£ Firmado digilaimente por GONZALEZ
o B PERL ESCOBEDU Nieves Vanessa FAU
g 20131373237 soft
Moliva: Soy el aulor del documento
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8 REQUISITOS DE CALIFICACION
A. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:
o El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/

sl 1,200,000.00 (Un Millén doscientos mil con 00/100 soles), por la contratacion de
E{;d"i:,i}ﬂga'mfmmn servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los quince (15)
ol Doy B afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computa desde la

fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segtin corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes
e Servicio de Instalacion de servidores y/o Equipos y/o Soluciones de
Almacenamiento.
Servicio de soporte y/o mantenimiento de servidores y/o
Servicios de soporte y/o mantenimiento de servidores Blade y/o
Servicio de soporte y/o mantenimiento de servidores Rackeables y/o
Servicio de soporte y/o mantenimiento de equipos de almacenamiento y/o
Servicios de extension de garantias y/o renovacion de garantias de servidores
ylo
Servicios de extension de garantias de equipos de almacenamiento.
e Servicios de provision tecnolodgica de Infraestructura Tecnoldgica de servidores
y/o almacenamiento.
Servicios de Soporte de 3er Nivel en Infraestructura Tecnoldgica.
servicio de mesa de ayuda y soporte técnico informatico.

Firmado digitalmente por CHALCO
MALDONADO Jose Luis FAU
20131373237 hard
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Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i)
contratos u érdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con constancia de depdésito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago,
correspondientes a un maximo de veinte contrataciones. En caso el postor sustente
su experiencia en la especialidad mediante contrataciones realizadas con privados,
para acreditarla debe presentar de forma obligatoria lo indicado en el numeral (ii)
del presente parrafo; no es posible que acredite su experiencia Unicamente con la
presentacion de contratos u 6érdenes de compra con conformidad o constancia de
prestacion

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los quince (15)
afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia
de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes
de pago cancelados.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia
corresponde a la matriz en caso de gque el postor sea sucursal, o fue transmitida por
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reorganizacion societaria, debiendo acompafar la documentacion sustentatoria
correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de
una reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 14.

Las personas juridicas resultantes de un proceso de reorganizacién societaria no
pueden acreditar como experiencia del postor en la especialidad aquella que le
hubieran transmitido como parte de dicha reorganizacién las personas juridicas
sancionadas con inhabilitacion vigente o definitiva.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de
cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de
servicio o de cancelacién del comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 11
referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

Firmado digitalmente par CHALCO
MALDONADO Jose Luis FAU
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Advertencia
En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos
integrantes que ejecutan conjuntamente el objeto del contrato.

B. CAPACIDAD TECNICAY PROFESIONAL
B.1 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Un (01) jefe de Proyectos: Experiencia laboral minima de cinco (05) afios
Firiado dpRabiERE o como jefe de Proyectos referidos al Servicio solicitado o servicios similares.
FERNANDEZ MAYTA Jonathan
mrsk}vz\sl-lg:373237 hard
ESChIR 0 S AT R Cuatro (04) técnicos especialistas: Experiencia laboral minima de tes (03)

anos en labores de soporte 0 mantenimiento o instalacion o configuracion de
servidores o equipos de almacenamiento o librerias comprendidas en el
presente servicio, para cada uno de los técnicos especialistas.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

» Servicio de Instalacion de servidores y/o Equipos y/o Soluciones de
Almacenamiento.

Servicio de soporte y/o mantenimiento de servidores y/o

Servicios de soporte y/o mantenimiento de servidores Blade y/o

Servicio de soporte y/o mantenimiento de servidores Rackeables y/o
Servicio de soporte y/o mantenimiento de equipos de almacenamiento y/o
Servicios de extensién de garantias y/o renovacién de garantias de
servidores y/o

Servicios de extension de garantias de equipos de almacenamiento.
Servicios de provision tecnolégica de Infraestructura Tecnologica de
servidores y/o almacenamiento.

e Servicios de Soporte de 3er Nivel en Infraestructura Tecnoldgica.

e servicio de mesa de ayuda y soporte técnico informatico..

Acreditacion:
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
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conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y
apellidos del personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacién
indicando el dia, mes y afo de inicio y culminacién, el nombre de la entidad u
organizacion que emite el documento, la fecha de emisién y nombres y
apellidos de quien suscribe el documento.

En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de
la experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los
dias se debe considerar el mes completo.

Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a
veinticinco afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (iraslape), para el
coémputo del tiempo de dicha experiencia sdlo se considerara una vez el
periodo traslapado.

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.2.1 Formacién Académica
Requisitos:
Un (01) jefe de Proyectos: Ingeniero de sistemas o informatica o
electronica o software o redes o telecomunicaciones.

Cuatro (04) técnicos especialistas: Bachiller de las carreras de
Ingenieria de Sistemas o Sistema y de computacién o Sistema e
informatica o electrénica o telecomunicaciones o Informatica o
Software o Redes y/o Titulo técnico o egresado, en las
especialidades de computacion o sistemas o electrénica o
computacion y sistemas o telecomunicaciones o redes o
computacion o informatica

Acreditacion:

El grado requerido, sera verificado por los evaluadores en el
Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales
en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de
Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion
a través del siguiente link: htfps:/titulosinstitutos.minedu.qgob.pe/,
segun corresponda.

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del
personal clave, asi como el nombre de la universidad o institucién
educativa que expidio el grado o titulo profesional requerido.

En caso Grado de Bachiller y/o Titulo no se encuentre inscrito en el
referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma
respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

En caso se acredite estudios en el extranjero del personal clave,
debe presentarse adicionalmente copia simple del documento de la

0090
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revalidacion o del reconocimiento ante SUNEDU, del grado
académico o titulo profesional otorgados en el extranjero, seglin
corresponda.

B.2.2 Capacitacion
Requisitos:
Un (01) jefe de Proyectos (Un minimo de 80 horas lectivas ylo
académicas y/o pedagogicas)
e Curso en Gerencia de proyectos - Project Management
Professional (PMP], y/o

e Curso o certificacion ITIL Foundations .
MINSA

i O Cuatro (04) técnicos especialistas: cada técnico debe acreditar
Mol Doy v B como minimo 3 cursos de los listados a continuacion:
Fecha: 14.05.2025 12:47:38 -05:00 o e i
e Curso o certificacion ITIL (IT Services Magement)
e Curso o certificacion en Servidores y/o Servidores Blade y/o Nodo
Flex y/o similar en la marca Lenovo o IBM y
e Curso o certificacion en equipos de almacenamiento y/o SAN y/o
STORAGE y/o similar.

Firmado digitalmente por CHALCO
MALDONADQ Jose Luis FAU

20131373237 hard Acreditacion:
Fecha: 14052025 14:5250-0500 Se acreditara con copia simple de: CONSTANCIAS, CERTIFICADOS,
U OTROS DOCUMENTOS, SEGUN CORRESPONDA].

Advertencia

- Al evaluar la incorporacion de este requisito, la entidad coniratante debe sustentar que el tipo de :
. capacitacion seleccionado se encuentre vinculado con las aclividades que se va de desempenar el
. personal clave. i

. Se podra acreditar la capacitacién mediante certificados de estudios de postgrado, considerando que
' cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis horas, segun la normativa de
__la materia. i

0091
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ANEXO N° 01

CUADRO DE DISTRIBUCION

Ne DESCRIPCION MARCA MODELO SERIE UBICACION
CHASIS DE BLADE
1 O ARMARIO LENOVO ';LﬁfESR\;,iTSEE J30136N CESS'IPRI’EAL
(ENCLOSURE)
SERVIDOR PARA LA
2 SOLUCION DE LENOVO SYSTEA“: i E2MTM22 CSS%EAL
BACKUP
SERVIDORES FLEX SYSTEM SEDE
3 BLADE LENOVO %240 E2NBW94 CENTRAL
SERVIDORES FLEX SYSTEM SEDE
4 BLADE LENOVO X240 E2NBW98 CENTRAL
SERVIDORES FLEX SYSTEM SEDE
5 BLADE LENOVO %240 E2NBW99 CENTRAL
SERVIDORES FLEX SYSTEM SEDE
8 BLADE LENOVO %240 EZNRX05 CENTRAL
SERVIDORES FLEX SYSTEM SEDE
7 BLADE LENOVO X240 E2NBXT1 CENTRAL
SERVIDORES FLEX SYSTEM SEDE
8 BLADE LENOVO %240 EZNBX17 CENTRAL
SOLUCION DE SEDE
9 | BACKUP (LIBRERIA IBM TS-3200 78W9114
CENTRAL
LTO)
10 SWITCH FC BROCADE 6505 MMO6501 SEDE
CENTRAL
EQUIPO DE e
11 | ALMACENAMIENTO IBM V5000 78A6271
CENTRAL
(SAN)
CHASIS DE BLADE
12 0 ARMARIO LENOVO %ﬁ%‘éﬁ%&é" J300M2R CESI\'IETDREAL
(ENCLOSURE)
EQUIPO DE —
13 | ALMACENAMIENTO IBM V5000 78A6267
CENTRAL
(SAN)
SERVIDOR PARA LA
14 | SOLUCION DE LENOVO SYSTEA": X360 E2MTM23 CES,E%':AL
BACKUP
SERVIDORES FLEX SYSTEM SEDE
15 BLADE LENOVO %240 E2NBWS2 CENTRAL
SERVIDORES FLEX SYSTEM SEDE
16 BLADE LENOVO %240 E2NBX00 CENTRAL
SERVIDORES FLEX SYSTEM SEDE
17 BLADE LENOVO X240 E2NBX02 CENTRAL
SERVIDORES FLEX SYSTEM SEDE
18 BLADE LENOVQ %240 E2NBX22 CENTRAL
SOLUCION DE
19 | BACKUP (LIBRERIA IBM T8-3200 78W8996 INSNSB
LTO)
20 SWITCH FC BROCADE 6505 MMO06526 INSNSB
CHASIS DE BLADE
21 O ARMARIO LENOVO ';LE%(ESR‘F',?J?E" J30136L C;EPREAL
(ENCLOSURE)
EQUIPO DE SEDE
22 | ALMACENAMIENTO IBM V5000 78A6142 s
St CENTRAL

0092
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Ne DESCRIPCION MARCA MODELO SERIE UBICACION
SERVIDOR PARA LA
23 | SOLUCION DE LENOVO SYSTEA“;' fes E2MTM24 CgﬁPFEAL
BACKUP
SERVIDORES FLEX SYSTEM SEDE
24 BLADE LENOVO X240 ESNBA0 CENTRAL
SERVIDORES FLEX SYSTEM SEDE
25 BLADE LENOVO %240 E2NBX0S CENTRAL
SERVIDORES FLEX SYSTEM SEDE
= BLADE LENOVO X240 E2NBX10 CENTRAL
SERVIDORES FLEX SYSTEM SEDE
27 BLADE LENOVO X240 E2NBX16 CENTRAL
SERVIDORES FLEX SYSTEM SEDE
28 BLADE LEHOVO X240 E2NBX23 CENTRAL
SERVIDORES FLEX SYSTEM SEDE
29 BLADE LENOVO %240 E2NBX24 CENTRAL
SOLUCION DE e
30 | BACKUP (LIBRERIA IBM T5-3200 78W9108
CENTRAL
LTO)
31 SWITCH FC BROCADE 6505 MM06581 SEDE
CENTRAL
CHASIS DE BLADE
32 0 ARMARIO LENOVO FE'-E?E%SRT&“ J30136P CESEPREAL
(ENCLOSURE)
EQUIPO DE T—
33 | ALMACENAMIENTO IBM V5000 7894517
CENTRAL
(SAN)
SERVIDOR PARA LA
34 | SOLUCION DE LENOVO SYSTEA'Y" et E2MTM25 CESE.PREAL
BACKUP
SERVIDORES FLEX SYSTEM SEDE
35 S LENOVO o E2NBX08 St
SERVIDORES FLEX SYSTEM SEDE
36 e LENOVO it E2NBX12 n N
SERVIDORES FLEX SYSTEM SEDE
o BLADE LENOVO X240 E2NBX19 CENTRAL
SERVIDORES FLEX SYSTEM SEDE
38 BLADE LENOVO X240 E2NBX20 CENTRAL
SOLUCION DE -
39 | BACKUP (LIBRERIA IBM T5-3200 78W9116
CENTRAL
LTO)
40 SWITCH FC BROCADE 6505 MMO06540 SEDE
CENTRAL
CHASIS DE BLADE
41 O ARMARIO LENOVO FELE(E%TDSF’J&E” J30136R CES[\'IETDEEAL
(ENCLOSURE)
EQUIPO DE s
42 | ALMACENAMIENTO IBM V5000 78A6133
o CENTRAL
SERVIDOR PARA LA
43 | SOLUCION DE LENOVO SYSTEM X360 E2MTM28 CESEEIEAL
BACKUP
SERVIDORES FLEX SYSTEM SEDE
44 BLADE LENOVO X240 E2NBX01 CENTRAL
SERVIDORES FLEX SYSTEM SEDE
45 gy LENOVO e E2NBX03 e
SERVIDORES FLEX SYSTEM SEDE
46 BLADE LENGVO %240 E2NEX09 CENTRAL
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Firmada digila‘menle par
FERNANDEZ MAYTA Jonathan
Edwin FAU 20131373237 hard
Motivo: Day V°

Fecha: 14.05.: 2025 12:48:13 -05:00

ﬂ
Firmado digitalmente por CHALCO
MALDONADO Jose Luis FAU
20131373237 hard

Molivo: Doy V" B*
Fecha: 14.05.2025 14:53:29 -05:00

Ne DESCRIPCION MARCA MODELO SERIE UBICACION
SERVIDORES FLEX SYSTEM SEDE
s BLADE LENOVO %240 E2NBX13 CENTRAL
SERVIDORES FLEX SYSTEM SEDE
48 o LENOVO M E2NBX21 "
SERVIDORES FLEX SYSTEM SEDE
49 BLADE LENOVO %240 E2NBWa7 CENTRAL
SOLUCION DE p—
50 | BACKUP (LIBRERIA IBM T5-3200 78W8970
CENTRAL
LTO)
51 SWITCH FC BROCADE 6505 MMOB446 SEDE
CENTRAL
CHASIS DE BLADE
52 O ARMARIO LENOVO | FLEX SYSTEM J30136M INSNSB
(ENCLOSURE)
CHASIS DE BLADE p—
53 0 ARMARIO LENOVO | FLEX SYSTEM J30136K A
(ENCLOSURE)
CHASIS DE BLADE SEDE
54 0 ARMARIO LENOVO | FLEX SYSTEM J30136H e
(ENCLOSURE)
CHASIS DE BLADE p—
55 0 ARMARIO LENOVO | FLEX SYSTEM J120N2L AL
(ENCLOSURE)
EQUIPO DE e
56 | ALMACENAMIENTO IBM V5000 7880957
CENTRAL
(SAN)
EQUIPO DE .
57 | ALMACENAMIENTO IBM V5000 78A6273
CENTRAL
(SAN)
EQUIPO DE
58 | ALMACENAMIENTO IBM V5000 78A6276 INSNSB
(SAN)
EQUIPO DE pre—
59 | ALMACENAMIENTO IBM V5000 78A7168
CENTRAL
(SAN)
EQUIPO DE o~
60 | ALMACENAMIENTO IBM V5000 7881276
CENTRAL
(SAN)
EQUIPO DE .
61 | ALMACENAMIENTO IBM V5000 7815R92
CENTRAL
(SAN)
EQUIPO DE p—
62 | ALMACENAMIENTO IBM V5000 7816M41
CENTRAL
(SAN)
EQUIPO DE p—
63 | ALMACENAMIENTO IBM V5000 7816M61
CENTRAL
(SAN)
EQUIPO DE SEaE
64 | ALMACENAMIENTO IBM V5000 7815W52
CENTRAL
(SAN)
EQUIPO DE S
65 | ALMACENAMIENTO IBM V5000 7816V95
CENTRAL
(SAN)
EQUIPO DE SEEE
66 | ALMACENAMIENTO IBM V5000 7815W50
s CENTRAL
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e

Firmado d»gql.a]'manle r
FERNANDEZ A Jonathan
Edwin FAU 2013137323]' hard
Molivo: Doy

Fecha: 14 05 2025 12:48:25 05:00

210

Frmad'u digitalmenle por CHALCO
ONADO Jose Luis FAU

201 3‘373237 hard

Mativo; Doy V* B*

Fecha: 14.05.2025 14:53:39 -05:00

N® DESCRIPCION MARCA MODELO SERIE UBICACION
EQUIPO DE g
67 | ALMACENAMIENTO IBM V5000 7816E06 - 7
(SAN)
68 SEQX:PU%FTC;T\? gé & LENOVO SYSTm X269 E2MTM26 CSSTDREAL
BACKUP
6 | " SOLUCIONDE | LENOVO e E2MTM27 INSNSB
BACKUP

70 SERVIDOR LENOVO | oXSTEM J120C44 .
71 SERVIDOR LENOWE | i J120C46 el
72 SERVIDOR LENOVO | oY STEN J120C3R N
73 SERVIDOR LENovo | oYSTEM J120C3Z . N
74 SERVIDOR LENOVO | SheTEM J120R0E w -
75 SERVIDOR LENOVO | SheTEM J120C3W e,
76 SERVIDOR LENOVO | s ote J120R0B e
77 SERVIDOR LENOVO | orSTER J120C45 o T
78 SERVIDOR LENOVD | SFSTEM J120R0C e
79 SERVIDOR LENOVO | STEM J120C3X o
80 SERVIDOR CENGUD | S ER J120R0A "N
81 SERVIDOR LENOVO | 2XSreh J120R09 e
82 SERVIDOR LENOVO | oXSTEM J120R0D s,
83 SERVIDOR LENOvO | o¥STEM J120C3V G
84 SERVIDOR LeNovo | oYSTEM J120C43 cENTE kL
85 SERVIDOR LENOVO | oXSTEM J120C3Y .
86 SERVIDOR LENOVO | oYSTEM J120C41 e,
87 SERVIDOR LENOVO | o¥STEM J120C40 S
88 SERVIDOR LENBVO: [ S 2ted J120C3P CSSEREAL
89 SERVIDOR LENOVO | orSTEl J120C42 e
90 SERVIDOR LENOVO | oXSTEM J120C3T L
gy |- SRR LENOVO | PLEX SYSTEM E2NBWO1 INSNSB
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Firmado digitalmenle por
FERNANDEZ MAYTA Jonathan
Edwin FAU 20131373237 hard
Malivo: Doy V* B*

Fecha: 14.05.2025 12:48:39 -05:00

N o

Flm:adu digitalmente por CHALCO
IONADO Jose Luis FAU

201 31373137 hard

Mativa: Day

Fecha: 14. ﬂﬁ Z[IZS 14:53:50 -05:00

N° DESCRIPCION MARCA MODELO SERIE UBICACION
gy | SELANEES LENovo | FLEX SYSTEM E2NBWO96 INSNSB
g4 | SERVIDORES LENovo | FLEX SYSTEM E2NBX04 INSNSB
g5 | SHULORES LENovo | PLEX SYSTEM E2NBX07 INSNSB
gg | SERVIDORES LENovo | PHEX SYSTEM E2NBX14 INSNSB
gr | SRRMICRES LENOvo | FLEX SYSTEM E2NBX15 INSNSB
gg | SERVIDORES LENovo | FLEX SYSTEM E2NBX18 INSNSB
) SEF;_’,\CES? =S LENOND FLEXx?I? TEM J1200CH BEnrai
o | S LENovo | FLEX SYSTEM J120DCK INSNSB
fof | SERYDORES LENovo | TLEX SYSTEM J120DCL INSNSB
102 |  SERYIDORES LENovo | THEX SYSTEM J120DCM INSNSB
1gy | SFEIORES LENovo | THEX SYSTEM J120DCN cobe
o5 | SERMIBORES LENOVG: |F-orisTEY J120DCR St
108 |  SERVIDORES LENOvo | PLEX SYSTEM J120DCW o
ip | SELANCRES LENovo |FLEX STSTEM J120DCY Cg’ﬁTDREAL
12 | SERVIDORES LENovo | FLEX SYSTEM J120DD1 ..
g | SFRIOTRES LENOVO F"ExxglgTEM J120DD2 o
g | SRRYIDORES LENovo | FLEX SYSTEM J120DD4 e
116 SEF;Y’ESQQES LENovo | FLEX SYSTEM J120DD5 L
f1g| SEUIDERES LENOvo | FLEX SYSTEM J120DD0 e
19 | PERMIEORES LENGVG: |FoiDielEn J120HD3 e
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20131373237 hard
Motiva: Doy \V* B*

N® DESCRIPCION MARCA MODELO SERIE UBICACION
- SERVIDORES FLEX SYSTEM SEDE
m ° 121 BLADE LENOVO X440 J300LWN CENTRAL
SERVIDORES FLEX SYSTEM SEDE
22 BLADE LENOVO X440 J300LWL CENTRAL
A YT non SERVIDORES FLEX SYSTEM SEDE
Voihe Doy V8 oo | 129 BLADE LENOVO X440 J300LWP CENTRAL
SERVIDORES FLEX SYSTEM SEDE
124 BLADE LENOVO X440 J300LWG CENTRAL
SERVIDORES FLEX SYSTEM SEDE
ﬂ o 125 oot LENOVO s J300LWE e
SERVIDORES FLEX SYSTEM SEDE
N Sht 126 BLADE B X440 JA00LWK CENTRAL
s A SERVIDORES FLEX SYSTEM SEDE
AR L BLADE LIENEND X440 i CENTRAL
SERVIDORES FLEX SYSTEM SEDE
128 BLADE LENOVO X440 J300LWR CENTRAL
SERVIDORES FLEX SYSTEM SEDE
128 BLADE LENOVO X440 J300LWD CENTRAL
SERVIDORES FLEX SYSTEM SEDE
Ho BLADE LENOVO X440 J3ooLwe CENTRAL
SERVIDORES FLEX SYSTEM SEDE
131 e LENOVO " J300LWM it
SERVIDORES FLEX SYSTEM SEDE
182 BLADE LENOVO X440 J300LWF CENTRAL
SOLUCION DE SEDE
133 | BACKUP (LIBRERIA IBM TS-3200 78W9118 S
LTO)
SOLUCION DE L
134 | BACKUP (LIBRERIA IBM TS-3200 78W8966
CENTRAL
LTO)
135 SWITCH FC BROCADE 6505 MMOB574 SEDE
CENTRAL
SEDE
136 SWITCH FC BROCADE 6505 MMO06502 sE
EQUIPO DE e
137 | ALMACENAMIENTO IBM V5000 7816M37 SELrTEAL.
(SAN)
POWER EDGE SEDE
138 SERVIDOR DELL e F2JGTK1 o &,
POWER EDGE SEDE
¥ 139 SERVIDOR DELL o GQRD3M1 S
POWER EDGE SEDE
140 SERVIDOR DELL ST 11XH842 SR
POWER EDGE SEDE
141 SERVIDOR DELL ks 11XG842 s
POWER EDGE SEDE
142 SERVIDOR DELL i 11XF842 CEETRAL
POWER EDGE SEDE
143 SERVIDOR DELL A 98HJ182 ..
POWER EDGE SEDE
144 SERVIDOR DELL s 98J7182 i
POWER EDGE SEDE
145 SERVIDOR DELL i 8VGJN22 SEAr At
THINKSYSTE SEDE
146 SERVIDOR LENOVO ik J100MCOW it
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Firmado digitalmente por
FERNANDEZ MAYTA Jonathan
Edwin FAU 20131373237 hard
Mativa: Doy V

)

Firmado J jitalmente por CHALCO
MALDONA] G Jose Luis FAU
20131373237 hard

Molivo: Doy V™ B*

Fechs 14 652025 14:54:00 -05:00

o
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Fecha: 14. 55 2025 12:49:03 -05:00

DESCRIPCION MARCA MODELO SERIE UBICACION
THINKSYSTE SEDE
SERVIDOR LENOVO o J100MCOX e
THINKSYSTE SEDE
148 SERVIDOR LENOVO e J100MC9V e
THINKSYSTE
M DE4000H SEDE
149 STORAGE LENOVO HYBRID J301D4DM CENTRAL
FLASH ARRAY
SFF
LENOVO SEDE
150 |  SAN SWITCH LENOVO | B6505 FC SAN MMO08296 e
SWITCH
LENOVO p—
151 SAN SWITCH LENOVO | BB505 FC SAN MMOB501 e
SWITCH
LENOVO -~
152 |  SAN SWITCH LENOVO | B6505 FC SAN MMO6574 o
SWITCH
LENOVO —
153 |  SAN SWITCH LENOVO | B6505 FC SAN MMO06446 conDE
SWITCH
LENOVO P
154 |  SAN SWITCH LENOVO | B6505 FC SAN MMO6581 o
SWITCH
LENOVO S
155 |  SAN SWITCH LENOVO | B6505 FC SAN MMO6540 et
SWITCH
LENOVO P
156 |  SAN SWITCH LENOVO | B6505 FC SAN MM42282 G
SWITCH
LENOVO SEDE
157 |  SAN SWITCH LENOVO | B6505 FC SAN MMO6502 S
SWITCH
HP PROLIANT SEDE
158 SERVIDOR HP e MXQ7320CRF coDe
159 SERVIDOR DELL POW;;T)gDGE HSN7RG1 DIGEMID
160 SERVIDOR DELL POWZE;'EEDGE 3638KH1 DIGEMID
161 SERVIDOR DELL POWES,JOEDGE 6638KH1 DIGEMID
162 SERVIDOR DELL POWE;RSEDGE 4638KH1 DIGEMID
163 SERVIDOR DELL PoszgsgDGE 7638KH1 DIGEMID
164 SERVIDOR DELL POW;"S(EDGE 5638KH1 DIGEMID
165 SERVIDOR DELL POWS%EDGE 7N5QNM1 DIGEMID
167 SERVIDOR DELL POW.F% [E)DGE FQRD3M1 DIGEMID
CHASIS DE BLADE Dell EMC
168 0 ARMARIO DELL PowerEdge 572Q1G3 DIGEMID
(ENCLOSURE) FX2 (chasis)
Dell EMC
169 SERVIDOR DELL PowerEdge 570R1G3 DIGEMID
FC640

s
(-]

w
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‘e

Firmado digitaimente por
FERNANDEZ MAYTA Jonathan
Edwin FAU 2!)13[3?.’!237 hard
Malivo: Doy V" B!

Fecha: 14 .05.2025 12:49:15 -05:00

&N ©

F!rmadu dbgnalmente por CHALCO
ADO Jase Luis FAU
20!3137.’!2.’]? hard

Fm:ha: 14?85.2025 14:54:12 -05:00

Ne DESCRIPCION MARCA MODELO SERIE UBICACION
Dell EMC
170 SERVIDOR DELL PowerEdge 570S1G3 DIGEMID
FC640
Dell EMC
171 SERVIDOR DELL PowerEdge 578W1G3 DIGEMID
FCB40
Dell EMC
172 SERVIDOR DELL PowerVault 88M02G3 DIGEMID
ME4 (storage)
173 SERVIDOR DELL Powg‘sgDGE 27V3JF1 DIGESA
174 SERVIDOR DELL POWZE;RS(EDGE 3LK7JF1 DIGESA
IBM SYSTEM
175 SERVIDOR IBM s 7945G2U DIGESA
176 SERVIDOR DELL POWZE&EDGE DSN7RG1 DIGESA
CHASIS DE BLADE
177 O ARMARIO DELL F;?(‘;‘;E(%Eansif 57251G3 DIGESA
(ENCLOSURE)
178 SERVIDOR DELL POV“;%"“; 4%'3‘35 570X1G3 DIGESA
179 SERVIDOR DELL POV‘l’:EC"‘; fODGE 570W1G3 DIGESA
180 SERVIDOR DELL POV‘]’:EC'E 4%DGE 578X1G3 DIGESA
181 SERVIDOR DELL POWE;EDGE B638KH1 cDe
CHASIS DE BLADE BLc3000 2 AC
182 O ARMARIO HP BLADE | 4 Fan Full ICE 2UX917078Z coe
(ENCLOSURE) Kit
SERVIDORES BLADE 480C )
183 BLADE HP G1 Cuchilla cDC
SERVIDORES BLADE 460C .
184 BLADE HP G1 Cuchilla cDC
PROLIANT SEDE
185 SERVIDOR HP R el MXQ84106LM .o
PROLIANT SEDE
186 SERVIDOR HP P MXQ81103X5 P
PROLIANT SEDE
187 SERVIDOR HP B i MXQ83203GP .o
PROLIANT SEDE
188 SERVIDOR HP ol e e MXQ84106LJ ]
PROLIANT SEDE
189 SERVIDOR HP el MXQ83203GR -
SYSTEM SEDE
190 SERVIDOR LENOVO | oxore KQ4X3RB L
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ANEXO N° 02
LISTADO DE EQUIPOS CONSIDERADOS PARA SOPORTE DE FABRICA

£ ©

Firmado dlgllam‘ema pur

FERNANDEZ M,

Edwin FAU 20131373237 hald
Mativo: Doy V° B

Fecha: 14.05.2025 12:49:28 -05:00

DESCRIPCION MARCA MODELO SERIE UBICACION
SWITCH FC HUAWEI | oc399% 1021A0624234 i
SWITCH FC HUAWEN | o999 1021A0624210 AL
SERVIDOR — Sj;’;’;%‘gg% 2102353BBFFSMB00000 | SEDE

- 2 CENTRAL
P HUAWEII }i:?sl(z)gas'éilrv\t/esr 21 02312Ij:’;JS4 POMB00001 c ESI\!IE'IPRFAL
SERVIDOR HUAWEI E;l::ggg%ilrv\?sr 21 023128J85P0MBO()000 & ESI\EJE?RI’EAL
SERABER HUAWEII gll:losuzngggiirv\flag 2102312BJS4P0MBOOOOO CESIE'PR’EAL
SERVIDOR HUAwey | Fusion Server | 2102312BJSPOMBO00OT | SEDE

& ©

Flrmadu digitaimenle por CHALCO
MALDONADO Jose Luis FAU

20131373237 han}

Molivo: Doy V™

Fecha: 14.05, 2025 14:54:28 -05:00
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Firmado digilaimenle por
FERNANDEZ MAYTA Jonathan
Edwin FAU 20131373237 hard
Malivo: Doy V" B*

Fecha: 14.05.2025 12:49:40 -05:00

N ©

Firmado digitalmente por CHALCO
MALDONADO Jose Luis FAU
2013'373237 hard

Molivo: Doy
Fecha: 14 I]52025 14:54:38 -05:00
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NUMERO PATRIMONIAL

HOJA DE SERVICIO
AR NS DE MANTENIMIENTO DE SERVIDOR
NOMBRE DE
SERVIDOR
MARCA
MODELO
NUMERO DE SERIE

Valores

OBSERVACION / REVISION

Procesador

Fuente

Mainboard

Disco Duro

Memoria RAM

Tarjeta de Red

Otros Componentes

(*) Indicar la situacién en
que se encuentran las

FECHA:

TECNICO RESPONSABLE
CONTRATISTA

0101

de

del 202

RESPONSABLE OSIT
MINSA
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Firmado digitalmente por
FERNANDEZ MAYTA Jonathan
Edwin FAU 20131373237 hard
Motivo: Doy V* B*

Fecha: 14.05.2025 12:49:49 -05:00

Imente por CHALCO
0 Jose Luis FAU
201313?3237 hard

Motivo: Doy V*

Fecha: 14, 05 2025 14:54:49 -05:00
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ANEXO N2 4 CRONOGRAMA DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

CANTIDAD DE

: e Sk

| FECHADEINICIO | FECHAFINAL

SEDE CENTRAL
MINSA

DIGEMID

DIGESA

CDC

INSNSB

METODOLOGIA A UTILIZAR:

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
PRUEBAS FINALES
EQUIPOS A UTILIZAR.

i e

CONTRATISTA

ANEXO Ne 05

APROBACION DE OSIT/OGTI
MINSA

0

.'
L

02
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1. DOCUMENTOS A PRESENTAR POR EL CONTRATISTA:

1.1ANTES DE INICIAR LOS TRABAJOS:

A. ASPECTOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
EL CONTRATISTA, a los Tres (03) dias calendarios, contabilizados a partir

ﬂo del dia siguiente de la suscripcion del contrato, deberd emitir la

documentacion inferior por correo electrénico dirigido a la Unidad de
i AR Servicios Auxiliares y posteriormente la Unidad de Servicios Auxiliares
FERNANDEZ MAYTA Jonathan » s = . . , " -
Edwin FAU 20131373237 hard a traves de correo electronico y/o link, enviara al Equipos de Sequridad y
e s Salud en el Trabajo (ESST) de la Oficina General de Gestion de

Recursos Humanos (OGGRH), adjuntando los documentos que

@ permitiran dar cumplimiento a la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud
o en el Trabajo y su respectivo Reglamento, el Decreto Supremo N° 005-

Firmado digilaimenle por CHALCO 20 1 2“‘TR_
HEE e ks oo El Equipos de Sequridad y Salud en el Trabajo (ESST) de la Oficina

General de Gestion de Recursos Humanos (OGGRH), realizara la
revision de la documentacion recibida en un plazo no mayor de 02 dias
habiles.

Una vez que la documentacion sea aprobada, el ESST del Ministerio de
Salud, notificara mediante correo electrénico, indicando ademas la fecha y
hora para la induccion correspondiente, de manera presencial o virtual.

El contenido de la documentacion a presentar sera la siguiente:

1. Lista de personal que efectuara el trabajo con sus respectivas
funciones. En caso se afada nuevo personal, el Contratista debera
notificarlo a la Unidad de Servicios Auxiliares.

2. Copia de DNI de los trabajadores que van a desarrollar el servicio.

3. Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (salud y pensién). En
caso se afiada nuevo personal, se notificara y entregara SCTR en fisico
y en digital por correo electrénico.

4. Copia del Certificado de Aptitud Medica (examen médico
ocupacionales) de los trabajadores, de acuerdo a los trabajos de riesgo
que realice.

. Registro de entrega de Equipo de Proteccién Personal (EPP’s) por
cada trabajador, donde debera constar el Equipo de Proteccién
Personal (EPP’s) de acuerdo al riesgo de las actividades,
especificando fecha de entrega y conformidad de recepcién, dicho
documento debera ser suscrito por el responsable que realiza la
entrega.

6. Lista de equipos, maquinas, herramientas y otros, suscrito por el
Gerente y responsable del servicio. Ademas de los certificados de
operatividad de los equipos electronicos o mantenimiento de los
andamios y escaleras; y certificados de calibracién de equipos de
medicion de ser el caso, los cuales deberan ser realizados por una
institucion reconocida o autorizada adjuntando el sustento
correspondiente.
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7. Copia de registro y/o constancia de capacitacion y entrenamiento a los
trabajadores en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, en los

s temas de Capacitacion en Bioseguridad, Equipos de Proteccion
g ° Personal y Trabajo de alto riesgo de ser el caso; dichos documentos
MINSA deberan ser suscritos por el responsable de impartir la capacitacion,
e XLy Ly A adjuntando la acreditacién de su competencia en el tema dictado.
Edwm FAU 20131373217hard - . . v - Ve .
Molvos Doy VB~ 8. Matriz de identificacion de Peligros, Evaluaciéon de Riesgo vy

Determinacion de Controles (IPER), documento que debera contar con
el V°B° del responsable, supervisor o jefe de Seguridad y Salud en el
Trabajo del Contratista y aprobado por el Comité de Seguridad y Salud
en el trabajo o Supervisor de la entidad.

9. Hoja de Seguridad (MSDS) de productos quimicos en caso se trabaje
con estos productos, documento que debera contar con el V°B® del

ﬁ o responsable, supervisor o jefe de Seguridad y Salud en el Trabajo del
contratista.

ot Bmenieopor CHALED 10.Procedimientos de las actividades a realizar de los trabajos de alto

MALDONADO Jose Luis FAU . . . - . -

20151973237 hard riesgo (Trabajo en altura, caliente o eléctrico), documento que debera

Fecha: 14.55.2025 14:55:09 -05:00

contar con el V°B® del responsable, supervisor o jefe de Seguridad y
Salud en el Trabajo del contratista.

11.Declaracion jurada, adjuntando listado y firmada por el representante
legal de la empresa, de que dicho personal no se encuentra
considerado entre los grupos de riesgo, segun disposiciones
normativas MINSA:

- Edad mayor a 65 afios

- Hipertension arterial refractaria

- Diabetes

- Obesidad con IMC de 40 a mas

- Enfermedades cardiovasculares

- Enfermedad pulmonar crénica.

Cancer.

[ - Enfermedad o tratamiento inmunosupresor.

i,

Requisitos a cumplir de manera permanente durante la ejecucion del
servicio:

» Andlisis de Trabajo Seguro (ATS)

> Registro de Charla de cinco (05) minutos

> Es obligatorio el uso de los EPP’s, el no uso o uso inadecuado de los
EPP’s, obligara a realizar la paralizacion de las labores.
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