
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

1
AS-SM-136-2024-SUNAT/710010-1

Servicio
SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADO DE
LOS LOCALES DE LA INTENDENCIA DE TRIBUTOS INTERNOS HUÁNUCO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SISTEMA DE CLIMATIZACION Y REFRIGERACION S.A.C.

20548732396 18/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:16:08

Con respecto SISTEMA DE CONTRATACIÓN, el presente procedimiento se rige por el sistema de PRECIOS
UNITARIOS.
Se solicita aclarar el precio de oferta se presentara tal cual se describe en el ANEXO Nº 6 o se presentará por cada
equipo individualmente. Si fuera el caso que se presentara individualmente por cada equipo se solita  incluir en la bases
integradas el ANEXO Nº 6 de acuerdo a lo que se requiere presentar.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico I 1.5 15
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

 Se aclara al participante que, de acuerdo con la información obtenida durante la indagacion de mercado, los postores
deberán ofertas sus precios unitarios considerando el servicio de soporte técnico y el servicio de mantenimiento
preventivo, se mantiene la estructura del Anexo N° 6.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

20/12/2024 05:01Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

1
AS-SM-136-2024-SUNAT/710010-1

Servicio
SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADO DE
LOS LOCALES DE LA INTENDENCIA DE TRIBUTOS INTERNOS HUÁNUCO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SISTEMA DE CLIMATIZACION Y REFRIGERACION S.A.C.

20548732396 18/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:16:08

Se solicita aclarar en la relación de equipos del ANEXO A, especificar una columna indicando cuales son los equipos
VRV y equipos convencionales
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.12 A 40
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

en cumplimiento al principio de transparencia de la Ley de Contrataciones del Estado, se acepta la consulta, se
incrementara la columna 14 en el Anexo A detallando cuales son los equipos VRV y equipos convencionales

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Incrementar una columna 14 en el Aanexo A detallando cuáles son los equipos VRV y equipos convencionales
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

1
AS-SM-136-2024-SUNAT/710010-1

Servicio
SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADO DE
LOS LOCALES DE LA INTENDENCIA DE TRIBUTOS INTERNOS HUÁNUCO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SISTEMA DE CLIMATIZACION Y REFRIGERACION S.A.C.

20548732396 18/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:16:08

Se solicita para acreditar el perfil de los 3 técnicos también se pueda presentar a técnicos en Electricidad Industrial,
personal idóneo para el objeto de convocatoria, de esta manera contribuiría con la pluralidad de participación de postores

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico B ii 32
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El perfil solicitado para los tres (3) técnicos, responde a las actividades que realizarán durante la ejecucion del servicio
objeto de la presente, detallados en el requerimiento. Considerando que el objeto de la contratación es el Mantenimiento
de los Equipos de Aire Acondicionado, no se acepta la solicitud ya que por la cantidad de equipos con que se cuenta, el
personal tecnico debe ser de la especiliadad del objeto de la contratación, a fin de garantizar la correcta ejecucion del
servicio. Dicha formación académica solicitada por el participante, se está requiriendo para el cuarto técnico, detallado en
el literal b) del numeral 6.1.1 del requerimiento.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

1
AS-SM-136-2024-SUNAT/710010-1

Servicio
SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADO DE
LOS LOCALES DE LA INTENDENCIA DE TRIBUTOS INTERNOS HUÁNUCO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SISTEMA DE CLIMATIZACION Y REFRIGERACION S.A.C.

20548732396 18/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 4
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:16:08

Se solicita aclara en que etapa se presenta la acreditación de equipamiento.
En los términos de referencia inca que se presenta antes del inicio del servicio, como parte de la elaboración del plan de
trabajo. También indica que se debe presenta para los Requisitos de Calificacion
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico B B.1 52
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que el equipamiento estratégico deberá ser acreditado por los postores como requisito de
calificacion

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

1
AS-SM-136-2024-SUNAT/710010-1

Servicio
SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADO DE
LOS LOCALES DE LA INTENDENCIA DE TRIBUTOS INTERNOS HUÁNUCO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SOFTWARE AND HARDWARE SERVICES TECHNOLOGY
S.A.C. - S&H SERVITECH S.A.C.

20606856017 18/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 5
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:29:40

Se consulta al comité, quien será el responsable de abastecer los componentes, repuestos, piezas u otra parte para el
servicio de soporte técnico.

Se entiende, será el proveedor el responsable de realizar la instalación, pero la entidad será la responsable de abastecer
del repuesto a cambiar, dado que no se tiene dimensionamiento de las fallas futuras de los equipos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5 2 1.3
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El proveedor es el responsable del abastecimiento de todos los componentes, repuestos, piezas u materiales para brindar
la operatividad de los equipos. Contenido indicado en el numeral 5.2.1.3 de las bases

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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