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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
Tereres especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
e Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia . . . L
4 d ! Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
e Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
e Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estédndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
. Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
1 Margenes )
Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para elicontenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
Automdtico: Para el contenido en general
4 Color de Fuente . . . ; .
Azul : Paralas Consideraciones importantes (Item 3 del cuadro anterior)
16.: Pararlas dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
~ 10.: Para el cuerpo del documento en general
5 Tamafio de Letra P X A g
9 : Para el'encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacion Centrada : Para la primera pdéging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
Anterior : 0
Espaciado
8 pad Posterior : O
Para los nombres de las Secciones ara resaltar o hacer hincapié en algin
9 Subrayado Y P P 9
concepto

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamano 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019 y julio 2020
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos.en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia.del.INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcioén por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCEy a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de‘contratacién, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se.someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas'de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso:

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad'con'lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme alarticulo 55:del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es:necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor.de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar ala siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseeniregistrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefaladas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En.caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitades 0" suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulaciéon de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

0
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@

1.6.

1.7.

1.8.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absoluciéon de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL ~PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con“el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la:Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos.al pliego, de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, 'se realiza desmanera electrénica a traves del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca e lOSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun'lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de'consultas.y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar ‘debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos .deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural; por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
LLas ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS
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1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacién de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral.73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o.requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento:

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que.se otorgue para la subsanaciéon no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo.su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas
gue cumplen los requisitos de calificacién, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.
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1.13.

1.14.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacién y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la:buena pro se.produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el. SEACE 'al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena-pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo.establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de. contratacion; salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada‘por.la normativa.de la materia, a méas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de.seleccion.

e A efectos de recoger la informacion.de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deber& entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion'se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.,

PLAZOS DEINTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién.contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ‘ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento-de la buena pro.

La apelacién'contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro/de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO 1l
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, seglin corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel-cumplimiento del- mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion dela prestacion a cargo del contratista.

Importante

En los contratos periddicos. de prestacion.de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como
garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original,
porcentaje que es retenido por.la Entidad durante la primera mitad del nimero total de
pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la
finalizacion del mismo, conforme |0 establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo
149 del Reglamento:

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por-una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestaciéon accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

En.los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento
de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo
dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

3.2.3.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

3.4.

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Per.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantfas emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la,.empresa gue emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web desla SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de lla clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que €mite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido_eniel articulo 148,del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones.B+y B.

4. Sila empresa que otorga;la garantia cuenta con méas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas“en-el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacién minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sebre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberé consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas.de-cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la'empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

0
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del.contrato
vigente, o de ser el caso, del item que dehid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad.con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la'respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad'se _emite en un’plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la.conformidad.

En el casa que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en.el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso, de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba“a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir'contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE TERRESTRE DE
PERSONAS, CARGA Y MERCANCIAS - SUTRAN

RUC N° . 20536902385

Domicilio legal . Av. Arenales N° 452, Jesus Maria

Teléfono: :  200-4555 (Anexo 4618)

Correo electrénico: . fmorales@sutran.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del'SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL PARA LA SUTRAN

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato N° 02 correlativo N° 033-2020-
SUTRAN/05.1 el 23 de setiembre de 2020.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

RECURSOS ORDINARIOS

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector. Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion:

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
NO CORRESPONDE
ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de doce (12) meses,
contados a partir del mismo dia de la firma del acta de activacién de los equipos, suscritos por la
Oficina de Tecnologia de Informacién y representante de EL CONTRATISTA, en concordancia
con lo establecido en el expediente de contratacion.
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1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para la
cual lo podran solicitar al correo fmorales@sutran.gob.pe, costo de reproduccion GRATUITO.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Decreto de Urgencia N°014-2019 - Ley de Presupuesto del Sector Plblico para el Afio
Fiscal 2020.

- Decreto de Urgencia N°015-2019 -Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector
Publico del afio fiscal 2020.

- Texto Unico Ordenado de Ley N° 30225, Ley de Contrataciones. del‘Estado; aprobado
mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF en adelanteLA LEY.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
en adelante EL REGLAMENTO.

- Ley N° 27806 — Ley de Transparencia y de acceso a la Informacion Publica.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de'ser el caso.
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Importante

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentaciéon de presentacion obligatoria

a)

b)

c)

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N°.1)
Documento que acredite la representacion.de quien suscribe la oferta.

En caso de persona.juridica, .copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal,/apoderado.o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o.del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado:o mandatario, segun corresponda.

El certificado de vigencia de poder expedido por registros publicos no debe tener
una antigiiedad mayor de treinta (30) dias calendario a la presentacion de ofertas,
computada desde la fecha de emision.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

@

1 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

2 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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d)

e)

f)

)

h)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 3)

El postor incluird en su propuesta la marca y modelo de los equipos requeridos a
través del ANEXO 3.1 - HOJA DE PRESENTACION Y DESCRIPCION DEL
EQUIPO DE COMUNICACION.3

Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE.

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto .de..suma.alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comision de éxito, segun.corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacién accesoria o que el postor goza.de alguna exoneracion legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

El comité de seleccién/verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

En caso de requerir.estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento-del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar.en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacién”
gue se detallan en‘el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

2.2.2¢ Documentacion de presentaciéon facultativa:

Advertencia

contrato:

El'comité de seleccion no podré exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido jindicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificaciéon” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el

3 Envirtud a la Consulta N® 14 y 23, formuladas por el Participante AMERICA MOVIL PERU S.A.C.; Consulta N° 42,
formulada por el Participante TELEFONICA DEL PERU SAA

4 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servird también para acreditar este factor.
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a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato. CARTA FIANZA

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

f)  Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.
g) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.
h) Estructura de costos’.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena‘pro-sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del.consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion‘de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periédicos:de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequenas empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original, porcentaje que es
retenido por(la Entidad duranterla primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada _en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento. Para dicho efecto
los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en la Declaracion
Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencién de la garantia durante
el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion de MYPE, lo cual sera verificado
por la Entidad en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de
empresas acreditadas en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

i)  El postor deberéa asignar un Ejecutivo Comercial o Ejecutivo de Atencion Empresarial quien
se encargue del escalamiento sobre los requerimientos que la entidad solicite al area de Post

> Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

& Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

Q 8 Se suprime en atencion a la Consulta N° 05, formulada por el Participante AMERICA MOVIL PERU S.A.C.
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Venta.

k) Presentar las direcciones y datos de los centros de atencién a nivel nacional o en las ciudades
donde se tenga presencia, a fin de proceder a internar los equipos en caso se requiere.

[) Presentar cuadro escalonado de penalidades (costo de reposicion), el que considerara el
tiempo de uso y las caracteristicas del equipo. El costo de penalidad puede variar hacia abajo,
en caso de cambio de modelo de equipo.

m) El Contratista indicara la Direccidén exacta de ubicacién de sus oficinas de soporte técnico o
Centros de atencion.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en. el exterior tengan
validez en el Per(, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd,.salvo’ que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacion. adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento.que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requeridaca través del correo mesadepartes@sutran.gob.pe o ingresando al
link http://virtual.sutran.gob.pe/mesa-de=partes-virtual-html; a excepcion del literal a) del referido numeral, el
cual debera presentar se manera original en la'Unidad de Abastecimiento.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o'con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado'del item no supere los cien mil Soles (S/ 100,000.00).

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
PERIODICOS. (MENSUALES).

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, emitiendo
la conformidad de la prestacion efectuada.
- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar er-Av-AreralesN>452, Urb-Santa-Beatriz-Lima, a través
del Correo mesadepartes@sutran.gob.pe o ingresando al link http://virtual.sutran.gob.pe/mesa-de-
partes-virtual.htm|°

®  Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

' En virtud a la Consulta N° 06, formulada por el Participante AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

o
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3.1.

CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulaciéon por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPOS DE TELEFONIA MOVIL PARA EL

PERSONAL DE LA SUTRAN
AREA QUE REALIZA EL REQUERIMIENTO.
Oficina de Tecnologia de Informacion
DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Contratacion del servicio de telefonia movil para la” SUTRAN para la comunicacion de los
funcionarios y servidores de la Sutran, con cobertura de acuerdo a las exigencias establecidas por
el ente regulador OSIPTEL, ininterrumpidas las yveinticuatro (24):horas del dia durante el periodo
de vigencia del contrato.

FINALIDAD PUBLICA

Contar con el servicio de telefoniamovil para la SUTRAN a nivel nacional, que faciliten el desarrollo
de las funciones del personal operativo y administrativo, complementando sus labores con la
asistencia de una comunicacion.rapida, permanente y de calidad que permita las coordinaciones
entre los miembros de la institucion y estos con terceros, garantizando al personal las herramientas
suficientes para una eficiente prestacion de servicios para la Entidad, a fin de lograr un éptimo
resultado en los objetivos propuestos.por la institucién.

ANTECEDENTES

La Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias - SUTRAN, es un
Organismo.. Publico Ejecutor adscrito al Ministerio de Transportes y Comunicaciones con
personeria juridica de derecho publico interno, con autonomia técnica, funcional, administrativa y
presupuestal, creado mediante Ley N° 29380. En ese sentido, con el propdsito de lograr la finalidad
desu creacion, es'necesario contratar el servicio de telefonia mavil que permita la comunicacion
interna entre los servidores de la Sutran y agentes externos a ellos

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar a una persona juridica que brinde el servicio de telefonia mévil de conformidad a los
términos de referencia del presente documento.

Asimismo, se precisa que estos equipos estén aptos para la incorporacion del sistema informatico
a utilizar en equipos moéviles por la SUTRAN.

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
6.1 CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO

e El servicio sera brindado en la Modalidad de Planes integrales para cada Tipo, los
cuales se describen a continuacion:
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6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

e Parael Tipo Ay B:

Llamadas ilimitadas a fijos y moviles de cualquier operador a nivel nacional.

Mensajes de texto ilimitados a méviles de cualquier operador a nivel nacional.

Servicio del plan de datos: " Servicio del plan de datos: llimitado con 15 GB garantizado
en alta velocidad de conexidn sin restriccion en su uso, luego debera permitir la
navegacién a una velocidad menor segun lo publicado por cada operador en el ente
regulador Osiptel".

v" Redes sociales ilimitadas: Facebook, Facebook Messenger, WhatsApp

v' Aplicaciones de Productividad: app de GPS, Gmail, Office 365, Hotmail.

ANANEN

e Parael Tipo C:

v" Llamadas ilimitadas a fijos y moviles de cualquier operador a nivel nacional.

v" Mensajes de texto ilimitados a moéviles de cualquier operador a_nivel nacional.

v" Servicio del plan de datos: " Servicio del plan de datos: llimitado con 15 GB
garantizado en alta velocidad de conexion sin restriccion en su uso, luego debera
permitir la navegacion a una velocidad menor segun lo publicado por cada
operador en el ente regulador Osiptel".

v Redes sociales ilimitadas: Facebook, Facebook Messenger, WhatsApp

v Aplicaciones de Productividad: app de GPS, Gmail, Office 365, Hotmail.

Obs: app de GPS, Lo solicitado se refiere a alguna app movil de gestion de ubicacion GPS,
puede ser Waze, Google Maps u otra similar.

Se considerar que las funcionalidades para red social'sera de acuerdo a la siguiente:

Facebook: visualizacién del muro, publicar y/o comentar estados personales, dar “me gusta”,
publicar o cargar fotos y videos, guardar fotos y recibir notificaciones de las aplicaciones
oficiales.

Facebook Messenger: Envio y/o recepcidn de texto, imagenes, fotos, videos y notas de voz.
No aplica para llamadas VolP:(llamadas de voz), video llamadas, ubicaciones, publicacién o
visualizacion de Estados.

WhatsApp: Envio y/o recepcién de texto, imagenes, fotos, videos, notas de voz, archivos de
audios y contactos

Se precisa que estan excluidas las llamadas a teléfonos satelitales y rurales a nivel nacional;
en caso se solicite la activacion de este servicio, las tarifas en caso de llamadas a teléfonos
rurales y/o satelitales, se facturara de acuerdo a las tarifas preferenciales vigentes del operador,
aprobadas por el ente regulador.

El sistema contratado, podra permitir la recarga a los teléfonos con” Recargas virtuales” a las
tarifas  preferenciales vigentes al momento de su activacién, y aplicardn a las promociones
establecidas por el operador para cada tipo de clientes, sea cual sea el plan de recarga toda
vez que ello no se constituye en los RTM del servicio.

El operador deberd permitir utilizar hasta 3.5GB de su plan de datos asignado fuera del
territorio nacional en minimo 16 paises, por lo que el Operador debera indicar para la firma
del contrato los paises con los que cuente con este beneficio; el exceso de consumo y el uso
Roaming de datos en los paises que no se encuentren en la relacién seran cobrados de manera
independiente al contrato, cabe aclarar que la activacidn y desactivacién del servicio de
Roaming serd mediante correo electrénico del contacto autorizado de la entidad. Esta
caracteristica solo se brindarda para los equipos de la gama Ay B.

El servicio de telefonia movil debera ser con tecnologia digital GSM de voz y datos (o superior)
de alcance a nivel nacional, segun cobertura del operador informada por OSIPTEL, mediante
una sefial nitida, sin cortes ni interferencias. El operador proveera el servicio en estricta
observancia de los requisitos minimos establecidos por el ente regulador y de acuerdo a lo
establecido en el Decreto Ley N° 26096, Ley de Telecomunicaciones; esta exigencia se
interpretara dentro de los parametros de calidad establecidos y/o aceptados por OSIPTEL vy el
MTC, segln corresponda.

)/
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6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

6.1.9

6.1.10
6.1.11

6.1.12

6.1.13

6.1.14

El postor ganador podra realizar el prorrateo correspondiente por Unica vez, en la
primera y ultima facturacion, por los minutos consumidos en caso la prestacion de
servicio se inicie antes del ciclo de facturacion, y se aceptara el ciclo de facturacion que
le asigne el postor ganador de la buena pro, el cual sera el mas cercano a la fecha de
activacion del servicio. (Consulta 07)11
Debera contemplarse un servicio de atencidn al cliente, provisto por el proveedor del servicio,
las 24 horas del dia, durante la ejecucién del contrato, a fin de realizar consultas respecto al
manejo de los equipos, saldos y limites de consumo y otras consultas en general que sean
referentes a sus lineas y/o equipos.
Se debera asignar un Ejecutivo Comercial o Ejecutivo de Atencién Empresarial quien se
encargue del escalamiento sobre los requerimientos que la entidad solicite al area de Post
Venta, este requerimiento lo brindara el postor ganador, junto a la documentacion para la firma
de contrato.
El Contratista brindara a la Entidad la facilidad de efectuar cambios de ndmero, restringir
llamadas salientes, restricciones para larga distancia nacional y/o internacional cualquier dia
del mes, entre otros, para lo cual designara, por lo menos un Ejecutivo_de Atencidn,
indicandonos su numero de teléfono fijo, mévil y correo electrénico, este requerimiento podra
ser presentado a para la firma de contrato.
El Contratista debera contar con servicio de soporte técnico, a fin de solucionar problemas con
el equipo y/o de conectividad a la red celular.
Cada uno de los equipos del presente proceso contard con servicio de casilla de voz.
Se exceptuaran los mensajes a telepdédromos, musica, concursos, heréscopos, SMS Premium,
chistes, u otros similares, etc.; adicionalmente no se incluyen los SMS Internacionales.
Recepcion de Mensaje de texto ilimitado.

Se precisa que: " Se precisa que: Los equiposrequeridos.por la.entidad son mil cincuenta y
tres (1053) y seran proporcionados por el /contratista en calidad de alquiler. Los equipos
deberan ser nuevos, con una antigiiedad no mayor de‘dieciocho (18) meses de su lanzamiento
oficial en el mercado local por el operador, a la fecha de presentacion de ofertas (consulta 22)*2,

La cobertura en las unidades desconcentrada indicadas en el Cuadro No. 02 Lugar de
Cobertura del Servicio y en el Cuadro No. 03 Lugar de Cobertura del Servicio Localidades, sera
brindado de acuerdo a la cobertura que tiene declarado el operador en la pagina web de sefial
Osiptel para los locales de la SUTRAN, dicha cobertura para el caso de los puntos de control
sera considerada solo. hasta:la localidad, adicionalmente indicar que dicha cobertura es
outdoor.

Cuadro'No. 02 Lugar de Cobertura del Servicio

UNIDAD
DESCONCENTRADA

DIRECCION TELEFONO

ANCASH 043-428565

JR. TEOFILO CASTILLO N° 442
1/2 CDRA PARQUE SANTA ROSA - CENTRO DE HUARAZ

AREQUIPA CERCADO DE AREQUIPA (REF. CENTRO DE ATENCION 054- 384233

CALLE LOS GERANIOS N° 105 URB. SELVA ALEGRE,

AL CIUDADANO DEL MTC — CAC MTC)

AYACUCHO 066-403595

JR. GARCILAZO DE LA VEGA N° 743
AYACUCHO - HUAMANGA

CAJAMARCA PSJ. COLLADAR 116 CAJAMARCA 076 - 281306

CUSCO 084-284441

VILLA PERIODISTA G-4
WANCHAQ- CUSCO

HUANUCO JR. 28 DE JULIO 1422 - HUANUCO 062-515350

ICA MZ LL LOTE 5 - URB. PUENTE BLANCO - ICA 056-237416

i En virtud a la Consulta N® 07, formulada por el Participante AMERICA MOVIL PERU S.A.C.
12 En virtud a la Consulta N° 22, formulada por el Participante AMERICA MOVIL PERU S.A.C.
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PASAJE SANTO TORIBIO 160 - URB. SAN ANTONIO -
JUNIN HUANCAYO 064-211616
CALLE MARCELO CORNE 251-253 URB.SAN ANDRES
LA LIBERTAD REFE.OR TRUJILLO 044-225537
AV. SANTA VICTORIA 591 URB. SANTA VICTORIA -
LAMBAYEQUE CHICLAYO 074-282174
01200-4555
LIMA AV. ARENALES 452 - JESUS MARIA - LIMA ANEXO 4661
MADRE DE DIOS AV. ANDRES AVELINO CACERES N°570 082-572697
TAMBOPATA
MOQUEGUA URBANIZACION COSTA AZUL C-17 - CERCADO DE ILO 053-473909
CALLE LOS GERANIOS P-21 URB. MIRAFLORES,
PIURA DISTRITO DE CASTILLA, REGION PIURA 07T
PUNO JR. JOSE MORAL N°174 - PUNO 051-363584
-JR. VARACADILLO 162 - MOYOBAMBA
SAN MARTIN - JR. JOSE OLAYA N° 1102 - TARAPOTO 042-561820
( ESQUINA CON EL JR. CUZCO N° 304, BARRIO HUAYCO)
TACNA CALLE PIURA 146 - TACNA 052-241558
AV. TUMBES NORTE N°153 (REFERENCIA PUENTE
TUMBES TUMBES)- TUMBES 072-505035
Cuadro No. 03 Lugar de Cobertura del Servicio Localidades
ITEM REGION PROVINCIA DISTRITO LOCALIDAD
1 Ancash SANTA COISHCO COISHCO
2 Ancash SANTA NVO. CHIMBOTE BUENOS AIRES
3 Ancash Recuay CATAC CATAC
4 ANCASH HUARAZ HUARAZ HUARAZ
5 AREQUIPA AREQUIPA AREQUIPA AREQUIPA
6 AYACUCHO HUAMANGA SOCOS SOCOS
7 AYACUCHO HUAMANGA AYACUCHO AYACUCHO
8 AYACUCHO HUAMANGA CARMEN ALTO CASAORQO
9 AYACUCHO HUAMANGA PACAYCASA HUAYLLAPAMPA
10 AYACUCHO HUAMANGA AYACUCHO Rancha Chanchococha
11 AYACUCHO HUAMANGA AYACUCHO RUMICHACA
12 AYACUCHO HUAMANGA SOCOS AMPUCCASA
13 AYACUCHO HUAMANGA AYACUCHO AYACUCHO
14 CAJAMARCA CAJAMARCA LOS BANOS DEL INCA PUYLLUCANA
15 CAJAMARCA CAJAMARCA ENCARNADA ENCARNADA
16 CAJAMARCA CAJAMARCA LLACANORA LLACANORA
17 CuUsCOo CUsCO POROY POROY
18 CuUsCOo ANTA ZURITE YANAMA PAMPA
19 CuUsCOo CuUsCOo SAYLLA SAYLLA
20 CUsCOo QUISPICANCHIS OROPESA OROPESA
21 CUsCOo QUISPICANCHIS LUCRE HUACARPAY
22 CUsCOo CANCHIS COMBAPATA COMBAPATA
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23 CuSCo CANCHIS SICUANI (gégggg%gg)

24 Ccusco CALCA COYA COYA

25 Ccusco URUBAMBA URUBAMBA AYLLUPAMPA

26 Ccusco CALCA LAMAY LAMAY

27 AREQUIPA CAYLLOMA COPORAQUE COPORAQUE

28 Ccusco CHUMBIVILCAS VELILLE VELILLE

29 Ccusco CHUMBIVILCAS SANTO TOMAS SANTO TOMAS

30 HUANUCO Ambo Ambo Ambo

31 HUANUCO Huénuco Churubamba Chullqui

32 HUANUCO Huénuco Chinchao Acomayo

33 HUANUCO Leoncio Prado José Crespo y Castillo Aucayacu

34 HUANUCO Huénuco Pillcomarca Cayhuayna

35 HUANUCO Leoncio Prado Daniel Alomia Robles Danif;f;?;;}fasi?bles

36 HUANUCO Huéanuco Churubamba Rancho Chico

37 HUANUCO HUANUCO HUANUCO CONDIBAMBA

Lugar de Cobertura del Servicio
ITEM REGION PROVINCIA DISTRITO LOCALIDAD

38 HUANUCO HUANUCO Chinchao PACHACHUPAN

39 TUMBES CONT\R/'IAI‘_II'_’X?ANTE CANOAS DE PUNTA SAL PUNTA SAL

40 ICA Ica Pueblo Nuevo Pueblo nuevo

41 ICA Ica Ocucaje Ocucaje

42 ICA Palpa Rio Grande Rio Grande

43 ICA Pisco Humay Humay

44 ICA Nasca Nasca Nasca

45 ICA Chincha Alto Laran Alto Laran

46 JUNIN CONCEPCION ORCOTUNA ORCOTUNA

47 JUNIN HUANCAYO HUALHUAS HUALHUAS

48 JUNIN CONCEPCION CONCEPCION CONCEPCION

49 JUNIN JAUJA LEONOR ORDONEZ HUANCANI

50 JUNIN HUANCAYO HUANCAN HUANCAN

51 JUNIN HUANCAYO SAN JERONIMO DE TUNAN SAN JERONIMO DE
TUNAN

52 JUNIN CONCEPCION MATAHUASI MATAHUASI

53 JUNIN JAUJA JAUJA JAUJA

54 JUNIN YAULI SANTA ROSSA DE SACCO SANTA ROSSA DE
SACCO

55 JUNIN YAULI LA OROYA LA OROYA

56 JUNIN JAUJA LLOCLLAPAMPA LLOCLLAPAMPA

57 JUNIN JAUJA SINCOS SINCOS

58 JUNIN JAUJA ACOLLA ACOLLA

59 JUNIN YAULI SANTA ROSA DE SACCO SANTA ROSA DE SACCO

60 JUNIN YAULI LA OROYA CURIPATA

61 LA LIBERTAD Trujillo Laredo Menocucho

62 LA LIBERTAD Trujillo Moche Miramar

63 LA LIBERTAD Vira Vira Victor Radl

64 LA LIBERTAD Vird Chao Chao
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65 LA LIBERTAD Trujillo Huanchaco El Milagro
66 LA LIBERTAD Ascope Chicama Chicama
67 LA LIBERTAD Ascope Paijan Paijan
68 LA LIBERTAD Chepén Pacanga Pacanguilla
69 LA LIBERTAD Ascope Chicama Chiclin
70 LA LIBERTAD Ascope Paijan Chuin
71 LA LIBERTAD Ascope Casa Grande Roma
72 LA LIBERTAD Truijillo Laredo Laredo
Lugar de Cobertura del Servicio
ITEM REGION PROVINCIA DISTRITO LOCALIDAD
73 LA LIBERTAD Trujillo Laredo Quirihuac Il
74 LA LIBERTAD Trujillo Laredo MENOCUCHO
75 LA LIBERTAD Trujillo SALAVERRY SALAVERRY
76 LA LIBERTAD Vira Chao SECTOR CORONADO
77 LAMBAYEQUE Lambayeque Morrope Morrope
78 LAMBAYEQUE Chiclayo Lagunas Mocupe
79 LAMBAYEQUE Chiclayo Chongoyape CUCULI EL PALMO SAN JUAN
80 LAMBAYEQUE Lambayeque Olmos EL PALMO LOS BOLICHES
81 LAMBAYEQUE Lambayeque Morrope SAN MANUEL PEAJE
82 LIMA LIMA ANCON ANCON
83 LIMA CANETE CHILCA CHILCA
84 LIMA CANETE ASIA ASIA
85 LIMA Canta Santa Rosa De Quives QUIVES
86 LIMA CANETE CHILCA CHILCA
87 LIMA LIMA PUNTA NEGRA PUNTA NEGRA
88 LIMA LIMA SANTA ROSA SANTA ROSA
89 LIMA CANETE CHILCA GARITA DE CONTROL
90 LIMA CANETE CHILCA LAS SALINAS
91 MABIROESDE Tambopata Inambari Mazuko
92 MABI%ESDE Tambopata Tambopata CENTRO PASTORA
93 MOQUEGUA Mmlst%AL SAMEGUA SAMEGUA
94 MOQUEGUA M'?\ITIIE?_%AL TORATA TORATA
95 MOQUEGUA M’?\:TET%AL MOQUEGUA MOQUEGUA
96 MOQUEGUA ILO ILO ILO
97 MOQUEGUA ILO ILO CATACATA
98 MOQUEGUA M?\IFI“EST%AL MOQUEGUA MOQUEGUA
99 PIURA Piura Veintiseis de Octubre SAN MARTIN
100 PIURA Piura Piura Piura
101 PIURA Piura Catacaos Catacaos
102 PIURA Morropon Chulucanas Chulucanas
103 PIURA Piura Catacaos Catacaos
104 PIURA Sullana Marcavelica Marcavelica
105 PIURA Sullana Sullana Sullana
106 PIURA Talara Parifias Talara
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107 PIURA Sullana Marcavelica Marcavelica
108 PIURA Paita Paita Paita
109 PIURA Piura Tambogrande Tambogrande
110 PIURA Piura Las Lomas Las Lomas
111 PIURA Ayabaca Ayabaca Ayabaca
Lugar de Cobertura del Servicio

ITEM REGION PROVINCIA DISTRITO LOCALIDAD
112 PIURA Sechura Sechura Sechura
113 PIURA PIURA CASTILLA CASTILLA
114 PUNO Lampa Santa Lucia Santa Lucia
115 PUNO San Roman Caracoto Caracoto
116 PUNO PUNO ACORA PAMAYA JICHUYO
117 PUNO PUNO ACORA HUILACAYA
118 PUNO PUNO PUNO INGENIO
119 PUNO San Roman JULIACA CENTRAL ESQUEN
120 SAN MARTIN Moyobamba Moyobamba Moyobamba
121 SAN MARTIN Rioja Rioja Rioja
122 SAN MARTIN Rioja Elias Vargas Soplin Segunda Jerusalen
123 SAN MARTIN Rioja Pardo Miguel Naranjos
124 SAN MARTIN Tocache Tocache Sarita Colonia
125 SAN MARTIN San Martin Morales Morales
126 TACNA Tacna Tacna Tacna
127 TACNA TACNA TACNA CIUDAD DE DIOS
128 TACNA Tacna Tacna MAGOIK/ILEG%T_TIOG)ACION
129 TACNA Tacna Tacna Copare 1
130 TACNA TACNA SAMA BUENA VISTA
131 TACNA TACNA INCLAN TOMASIRI
132 TACNA TACNA SAMA BOCA DEL RIO
133 TUMBES CONTRALMIRANTE | - ANOAS DE PUNTA SAL CANCAS

VILLAR
134 TUMBES TUMBES CORRALES SAN PEDRO DE LOS
INCAS
135 TUMBES CONTRALMIRANTE ZORRITOS NUEVA ESPERANZA
VILLAR
6.1.14 El postor debe asegurar la cobertura INDOOR en los servicios ofrecidos (como minimo 3G),

por lo que solo sera necesaria la instalacion de equipos INDOOR en ambientes que no cuenten
con cobertura 3G. Deben ser considerados para esta cobertura los pisos y sétanos de las
direcciones indicadas en los TDR. Por ello el postor debera visitar las sedes a fin de tomar las
medidas necesarias para el correcto funcionamiento del Servicio propuesto.

Av. Arenales N° 452 JesUs Maria
Av. Arenales N° 420 JesUs Maria

Se confirma que a implementacion de estos servicios INDOOR sera en un plazo maximo de
ciento veinte (120) dias contados a partir de la firma del contrato y la Entidad debe asumir el
costo del consumo de energia de los equipos que brindaran dicha cobertura.
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6.1.15

6.1.16

6.1.17

6.1.18

6.1.19
a)

b)

c)
d)
e)
f)

g
h)

6.1.20

Se precisa que, de producirse un cambio de ubicacion de las sedes en Lima, el proveedor
tomara las medidas necesarias para asegurar la cobertura INDOOR, cuyo costo serd asumido
por la Entidad previa coordinacion con el proveedor.

Tipo de equipo Numero de equipos
Tipo “A” 02
Tipo "B" 10
Tipo "C" 1041
TOTAL 1053

Se precisa que, para el caso de equipos en alquiler, seran devueltos con todos sus accesorios
al término del mes 12 de uso de los equipos, la misma que no debera contar con evidencia de
ingreso de liquidos, pantalla rota 0 manipulacién de terceros, en este caso la Entidad asumira
el costo de los mismos.

El postor debera presentar en la etapa de suscripcion del contrato las direcciones y datos de
los centros de atencién a nivel nacional o en las ciudades donde se tenga presencia; a fin de
proceder a internar los equipos en caso se requiere.

Cambio de Equipo por defecto de fabricacion o dafio irreparable no imputable a la entidad,
deberan ser reemplazados dentro de los tres{03) cinco (05)*3 (Consulta 67) dias habiles para
Lima Metropolitano y para provincia a nivel nacional sera de siete {07} diez (10)* (Consulta
67) dias habiles de emitido el diagndstico del operador, el cambio del'equipo solo procede en
caso el servicio técnico diagnostique que la falla.es de fabrica y no susceptible a la reparacion.
La garantia cubre la reparacion sin costo de/todos aquellos defectos originados por fallas de
fabricacion; aquellas fallas provocadas por mal uso del usuario de la entidad tendran costo.

Esta garantia estéd sujeta a mantener‘ciertas_condiciones estéticas del equipo, las siguientes
caracteristicas podran excluir la garantia del-equipo:

Evidencia, defectos o dafios derivados del uso anormal o contrario al indicado en el manual y/o
guia del usuario.

Evidencia, defectos o dafios derivados de pruebas, operacién, mantenimiento, instalacién o
ajustes inapropiados o derivados de cualquier alteracion o modificacion realizada por el usuario
o terceros.

Evidencia de accidentes o negligencia, golpes, rupturas, rayaduras, guifies, derrame de liquido
de pantalla o evidencias de residuos liquidos, sélidos, humedad o sulfatacion.

Evidencia de haber operado el equipo en condiciones ambientales de temperatura, humedad,
polvo, vibraciones, y otras distintas a las indicadas en el manual y/o guia del usuario.
Alteracion en.el nimero de serie 0 cuando este no coincida con aquel consignado en la boleta
o factura de compra.

Cuando-el equipo haya sido utilizado con accesorios genéricos o que no sean originales o no
aprebados por el fabricante; y Bloqueo por robo.

Cuando cualquiera de los sellos de las baterias se encuentre alterado, roto o modificado.
Cuando la bateria haya sido cargada por un cargador distinto del original o instalada en un
equipo distinto.

En caso de reportes por fallas de equipos, dentro de garantia por defecto de fabricacién, estos
deberan ser atendidos hasta la solucién, segun lo siguiente:

a) Para atencion por delivery en Lima, el plazo maximo sera de 3 dias habiles en horario de

oficina del proveedor. Sin que esto genere gastos para el cliente.

b) Parala atencion presencial a nivel nacional, el plazo maximo sera de 7 dias habiles en horario

6.1.21

de oficina del proveedor segun localidad. Sin que esto genere gastos para el cliente.
En caso el informe técnico del operador indique hasta en tres (03) oportunidades la misma falla
comprobada por el servicio técnico, dentro de un plazo de +-mes- 30 dias calendario® (consulta
26), debera ser reemplazado por un nuevo equipo de similares caracteristicas y sin costo para
la entidad, salvo que se demuestre fehacientemente que el origen de la falla del equipo es
consecuencia de su mal uso por parte del usuario, caso en el que correspondera a la entidad
hacerse cargo del costo de la reposicion.

3 Envirtud a la Consulta N° 67, formulada por el Participante AMERICA MOVIL PERU S.A.C.
'* Envirtud a la Consulta N° 67, formulada por el Participante AMERICA MOVIL PERU S.A.C.
'S En virtud a la Consulta N° 26, formulada por el Participante AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Q)
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6.1.22 La penalidad (costo) por pérdida y/o deterioro irreparable del equipo imputable al usuario, sera
de manera escalonada al valor de un equipo, recibiendo uno nuevo de similares caracteristicas
0 superiores a la de la marca y modelo a reemplazar, en las mismas condiciones del servicio y
tarifas contratadas.

6.1.23 EIl Contratista para la firma del contrato debera presentar cuadro escalonado de penalidades
(costo de reposicidn), el que considerara el tiempo de uso y las caracteristicas del equipo. El
costo de penalidad puede variar hacia abajo, en caso de cambio de modelo de equipo.

6.1.24 EI Contratista emitird un comprobante de pago adicional al servicio prestado por el concepto
del equipo en reposicion, dicho costo no debe estar incluido en la factura del servicio prestado
a la Entidad.

6.1.25 Equipos de Contingencia, el operador telefénico debera proporcionar a la SUTRAN siete (07)
equipos de contingencia, sin servicio alguno y solo al inicio del contrato, los Tipos Tipo A, Tipo
B y Tipo C de cada equipo de contingencia debe contener su Sim Card o Chip respectivo listo
para la activacion de ser necesaria.

6.1.26 Los equipos de contingencia seran entregados y devueltos, con todos sus accesorios, en las
mismas fechas de los demas equipos, en caso la entidad no cumpla con la.devolucién de
dichos equipos, asumira el costo de los mismos.

6.1.27 Se precisa que los equipos de contingencia deberan ser entregado al inicio de.contrato, siendo
devueltos con sus accesorios correspondientes. sin mas deterioro. o desgaste. que el uso
normal y diligente. En caso de no hacer uso de los mismos estos seran devueltos con sus
accesorios correspondientes (kit completo) y no deberan evidenciar la ruptura del sello de
seguridad del empaque.

6.1.28 Los siete (07) equipos de contingencia serdn para uso en caso de que alguna de los mil
cincuenta y tres (1053) quedara no disponible para su uso, ademas estos equipos de
contingencia seran manejados por la entidad y su uso no requetrira algun tipo de informe hacia

6.1.29 glepgrsggiréa gue estos equipos de contingencia también seran considerados en modalidad de
alquiler.
Tipo de equipo Ndmero de equipos
Tipo "A" 2
Tipo “B” 2
Tipo “C” 3
TOTAL 7

Los equipos de contingencia seran.entregados y devueltos, con todos sus accesorios, en las
mismas fechas de los demas equipos, en caso la entidad no cumpla con la devolucién de dichos
equipos, asumira el costo de los mismos.

En caso un equipo quede internado en el area de servicio técnico en cualquiera de las agencias
autorizadas, el contratista debera entregar al usuario un (01) equipo en calidad de préstamo, sin
costo alguno, el cual.no debe ser necesariamente de primer uso, hasta que finalice la reparacion
0 cambio del equipo que se encuentre dentro del periodo de garantia.

6:2 DEL SERVICIO DE COMUNICACION ILIMITADA

a) Para todos los equipos ofertados de SUTRAN que forman parte del presente servicio de
telefonia movil.

b) Los equipos tendran la posibilidad de poder comunicarse de manera ilimitada a cualquier
operador tanto fijo o movil dentro del pais, exceptuando los teléfonos rurales y/o satelitales.

6.3 DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACION
Los equipos deben garantizar eficiencia y seguridad en las comunicaciones brindadas a través

del servicio contratado, los cuales estaran en calidad de alquiler y deberan como minimo tener
las siguientes caracteristicas:

CARACTERISTICAS |TIPO A TIPO B TIPO C
Pantalla Tipo Touch Pantalla Tipo Touch .
Resolucién 1125 x Resolucién 828 x 1792 Pantall_q Tipo Touch
Pantalla ; Resolucién 720 x 1280
2436 pixeles, X
: pixeles
pixeles,
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operador ala fecha
de presentacién de
propuestas (Consulta
22)17

HDR HDR Profundidad de color
Liquid Retina HD 16M colores
'*(Consulta 18)
Antigliedad de
lanzamiento oficial en 18 meses 18 meses
el mercado local del
equipo por el 18 meses

1000 registros

Reloj y alarma

Agenda telefonica (minimo) 1000 registros (minimo) | 1000 registros (minimo)
Aplicaciones basicas | Calculadora Calculadora Electronica Calculadora Electrénica
a soportar el teléfono | Electronica Reloj y alarma

Relojy alarma

Envio y recepcién de Texto Texto -
mensajes
Funcién manos libres | Sl
o altavoz Sl X
Bateria; cargador; Sl
Manual; Hands Free o
Audifonos o Sl Sl
Auriculares?®,
(Consulta 17 y 55)
Funcion vibradora SI SI Sl
Memoria g/lgmona interna 36 Memoria interna 128 GB '\Rﬂim(géa?iggma 32GB
-y oS
FWGFPG“&“G HBR, : Resolucién 10 MP Zoom
. Sistema de.tres Hashireorporado o
Camara . ) . Digital 4x
camarasyde 12 MP, | Sistema de dos camaras Flash incorporado
HDR, Flash, True de 12 MP, HDR, Flash
Tone?®®. (Consulta True Tone?°.(consulta 58)
56)
Wifi Sl SI Sl
Tecnologia GSM /
GPRS / EDGE 850 | Tecnologia GSM / GPRS | Tecnologia GSM / GPRS
/900 / 1800/ 1900 / EDGE 850 / EDGE 850
MHZ Tecnologia /900 /1800 /1900 MHZ | /900 /1800 /1900 MHZ
Réd HSDPA/850 / 900 / Tecnologia Tecnologia
1900/2100 HSDPA/850 / 900 / UMTS / HSPA+/850 /
LTE1/ 2100 MHZ 1900/2100 900/ 1900
(**) LTE1/ 2100 MHZ (**) / 2100 MHZ (**)
2G, 3G,4G o 2G, 3G, 4G o superior 2G, 3G, 4G como minimo
superior
Procesador A13 A13 Quad Core de 1.2 Ghz
Sistema Operativo iOS 13 iOS 13 Android 6

te En virtud a la Consulta N° 18, formulada por el Participante AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

17 En virtud a la Consulta N° 22, formulada por el Participante AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

18 En virtud a la Consulta N° 17, formulada por el Participante AMERICA MOVIL PERU S.A.C., y Consulta N° 55,
formulado por el Participante ENTEL PERU S.A.

19 En virtud a la Consulta N° 56, formulado por el Participante ENTEL PERU S.A.

20 En virtud a la Consulta N° 58, formulado por el Participante ENTEL PERU S.A.

0/
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Sincronizacion con | Sincronizaciéon con Sincronizacioén con

Correo Electrénico servidores POP3, servidores POP3, IMAPA4, | servidores POP3,

IMAP4, Exchange Exchange IMAP4, Exchange

Bateria Integrada

Duracién 18 horas | Duracion 15.5 horas en | Duracion de bateria
en reproduccién de reproduccion de video | hasta 13.5 horas en
video (Consulta 19 y 59)2t tiempo de conversacion.
Carga rpida Carga rapida (Consulta 61)22

Tecnologia de GPS-/GNSS
localizacion

GPS-/GNSS AGPS / GPS

02 equipos

Total, equipos: 10 equipos 1041 equipos

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.4.3

6.4.4

6.4.5

6.4.6

6.4.7

Cuadro No. 04: Caracteristicas Técnicas del Bien.

Actualmente la Entidad cuenta con aplicativos méviles‘que funcionan en plataformas
Android y 10S, por lo que es necesario contar con equipos de ambas-tecnologias.
Los equipos deben ser nuevos con una antigiedad.no mayor a dieciocho (18) meses
de su lanzamiento oficial en el mercado local por.el operador, a la fecha de
presentacién de ofertas.(Consulta 22)23

** | as bandas de comunicacién estan expresadas de.manera referencial, el postor
debera asegurar que la comunicacion de voz y datos de los equipos ofertados tengan
capacidad de comunicacién y datos a nivel nacional de acuerdo a lo publicado en la
pagina web oficial del ente regulador OSIPTEL.

Los postores sefialaran en su Propuesta Técnica, la Marca y Modelo de los equipos
requeridos por categoria, indicando. el cumplimiento de todas las caracteristicas
técnicas sefaladas.

Son mil cincuenta y tres((1053) equipos entotal y seran brindados por el Contratista en
calidad de alquiler. Una vez finalizado el plazo contractual la entidad procedera a la
devolucion del pack de les equipos entregados en alquiler (incluye equipo, cargador,
bateria, accesorios, guia. de.acceso rapido y caja).

Se precisa que, una vez finalizado el plazo contractual, se procedera a la devolucion
del total de equipos.que hayan sido entregados y/o instalados bajo cualquier modalidad
distinta a la  venta (incluyendo equipos, cargadores, baterias, y/o cualquier otro de
propiedad. del_Contratista que estén dentro del periodo de garantia dado por el
fabricante).

La entidad devolvera los equipos y baterias los que podran presentar signos de
desgaste por su uso normal y frecuente (este desgaste puede ser causal de la calidad
del'equipo o de sus accesorios, por lo cual la entidad no se responsabiliza por defectos
0 poca duracion de los equipos alquilados). Solamente en el caso de los equipos (no
incluye accesorios), de contar con evidencia de golpes, quifies, ingreso de liquido o
manipulacién de terceros, la Entidad asumira el costo de estos (a través del usuario),
previa evaluacion de proporcionalidad y razonabilidad por parte de la SUTRAN; por otro
en caso de pérdida o robo la Entidad (a través del usuario) deberd asumir el costo de
los mismos.

Las caracteristicas son las minimas requeridas pudiendo ofertar caracteristicas iguales
0 superiores. Los equipos seran de tecnologia minima GSM (Global System for Mobile).

Se precisa que la capacitacion sera de dos (02) horas en relacién a cualquier aplicativo
o herramienta y que podréa ser de manera virtual

6.4.10 Herramienta de Administraciéon y Control:

En virtud a la Consulta N° 19, formulada por el Participante AMERICA MOVIL PERU S.A.C., y en virtud a la
Consulta N° 59, formulada por el Participante ENTEL PERU S.A.

En virtud a la Consulta N°® 61, formulada por el Participante ENTEL PERU S.A.

En virtud a la Consulta N° 22, formulada por el Participante AMERICA MOVIL PERU S.A.C.
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La solucion movil debera de permitir el control y administracion de los equipos de manera
remota, incluye las siguientes funcionalidades:

(¢]

Control remoto a equipos smartphones desde dashboard centralizado con una solucion
de tipo MDM.

Capacidad de crear politicas y grupos de acceso y denegacion a paginas determinadas
por el administrador del dashboard con una solucién de tipo MDM.

Facilidad para el despliegue de aplicaciones de tipo .apk, hacia los equipos méviles
administrados en la solucion de tipo MDM

Es preciso manifestar que los 1053 equipos tendran la herramienta de Monitoreo,
Administracion y Control, cambiando algun equipo con fallas y que pueda usarse con los
equipos de respaldo.

Se precisa que la capacitacién sera de dos (02) horas en relacién a cualquier aplicativo o
herramienta y que podra ser de manera virtual.

Cualquier capacitacion en el uso de cualquiera de las herramientas solicitadas
por la Entidad, podra brindarse de manera virtual.

Es preciso sefalar que las Herramientas mencionadas anteriormente pueden centralizarse
en una sola solucién o podran ser soluciones distintas, siempre y.cuando cumplan con las
funciones requeridas para cada una.

6.4.11

6.4.12

6.4.13

6.4.14

6.4.15

6.4.16

6.4.17

6.4.18

6.4.19

6.4.20

Siendo el ambito de accion del presente ‘servicio el territorio nacional, el contratista
debera contar con oficinas de atencién al cliente a nivel nacional.

El contratista debera de contar con el servicio técnico, el cual contard con todos los
elementos necesarios que garanticen el normal funcionamiento de los terminales.

El Contratista indicara la Direccion exacta de ubicacion de sus oficinas de soporte técnico
o Centros de atencién, para lafirma de contrato.

Los equipos materia del presente contrato deberan ser entregados en el almacén central,
sito en la Av. Arenales 450 Sétano N° 04 — Jesus Maria, sede central del SUTRAN, en
un plazo maximo de quince (15) dias calendario de la suscripcion del contrato.

El término prestacion del ‘servicio indica la activacion el funcionamiento total de los
servicios contratados:

En el momento de la entrega de los equipos, estos deberan estar activados para su uso,
dicha entrega se materializarda mediante un Acta de Entrega y Activacion de Equipos
donde se establezca la fecha de entrega, relacion total de equipos entregados disponible
por correo electrénico que incluya numero, plan de datos asignado, asi como detalles
relevantes de parte del Contratista

Durante la‘ejecucion del contrato toda activacién posterior debera realizarse dentro de
las 24 horas, después de solicitado el servicio, esta activacion esta referido solo a los
equipos de contingencia o reemplazo.

Se precisa que las herramientas y aplicativos deben ser instalados por el contratista, ya
que la entidad no cuenta con el personal para realizar estas labores, debiendo realizarse
dichainstalacion en la sede central de SUTRAN.

Al realizarse la instalacion de las herramientas de aplicaciones moviles en la Sede
principal de SUTRAN, se respetaran todas los reglamentos o requisitos que la Entidad
indiqgue en cuanto a protocolos de seguridad COVID-19 para que el personal del
proveedor pueda realizar los trabajos en el local de la Sede Central.

Para estos efectos la entidad brindara las facilidades para las labores del personal
asignado, red wifi para la instalacién y configuracion de las soluciones maviles.

El contratista deber& facturar el alquiler de los equipos y los servicios en un mismo
comprobante de pago.

La totalidad de equipos tendran una garantia por el periodo del servicio (12 meses), para
las baterias de seis (06) meses y para los demds accesorios tres (03) meses, la cual
debera cubrir entre otros, defectos de fabricacion, desprogramacion y cualquier otro
desperfecto, salvo que el desperfecto haya sido producto del mal uso por parte del
personal de la Entidad. Los equipos que presenten este tipo defectos seran
reemplazados por otros iguales o de mejores caracteristicas, sin costo alguno para la
Entidad.

Se considera que para la devolucion de los mismos al finalizar el contrato sera solo del
equipo y bateria, mas no asi de los accesorios.
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6.4.21 Se precisa que el plazo maximo para la instalacién de las herramientas de aplicativos

moviles y Monitoreo, Administracion y Control por la cantidad de equipos considerados
en esta contratacion, sera en un maximo de siete (07) dias calendarios, contabilizados
desde la recepcidn de los equipos en almacén central.

6.4 DEL SERVICIO DE TRANSMISION DE INFORMACION O PLAN DE DATOS

Servicio de datos sin restriccién mediante paquetes de datos llimitado con 15 GB garantizado
en alta velocidad de conexién sin restriccion en su uso por equipo. Este paquete permitira,
entre otras cosas, acceso a lectura y envio de correos electronicos, visualizacion de archivos
adjuntos, de tipo Word, Excel, Power Point, Acrobat, JPG, GIF, etc. Posibilidad de navegar
por paginas WEB sin restriccion de horarios, previa descarga del aplicativo en la tienda de
aplicaciones.

Los protocolos de comunicacién de correo electronico (SMTP, IMAP, POP, Exchange, Active
Sync) correspondientes al dominio sutran.gob.pe y sus subdominios, asi como'la navegacion
web a dicho dominio deberan ser libres e ilimitados, sin afectar el plan de datos.

Se precisa que se estéa solicitando un plan ilimitado de minimo 15GB para viajar en alta
velocidad, luego de eso debera permitir la navegacién a una.velocidad menor segun lo
publicado por cada operador ante el ente regulador OPSITEL, ademas que las redes
sociales y Aplicaciones de Productividad, asi como los protocolos de comunicacién SMTP,
IMAP, POP, Exchange y Active Sync correspondientes al dominio sutran.gob.pe deberan
tener acceso ilimitado del consumo en alta y baja velocidad, por lo.cual no deberan tener
ningun tipo de filtro referente a velocidad y consumo.

6.5 DE LA FACTURACION MENSUAL

El monto por la prestacion del servicio y otros conceptos deberan ser expresados en
Soles. Los recibos y/o facturas podran ser descargados desde un portal via web con
el usuario y password que el Contratista brinde, dicho comprobante de pago podra ser
descargado para los fines gue le de la Entidad. En caso el portal web del operador no
cuente con dicha funcionalidad los recibos y/o facturas podran ser entregados en
forma fisica o a través de correo electrénico al contacto autorizado por la entidad.

Se precisa que los‘servicios de administracion y control (MDM es parte integral del servicio,
por lo que la facturacion por parte del proveedor es de manera total en una sola factura,
pudiendo disgregar por items los conceptos correspondientes por el servicio brindado.

Asimismo, se precisa que solo en caso de pérdida o robo mientras la linea se encuentre
suspendida no’se puede realizar cobro por un servicio no prestado, pero el Contratista podra
realizar un prorrateo para que el monto total del servicio no se vea afectado. Adicionalmente,
se indica-que el cobro de la reposicién por perdida, robo o irreparabilidad de los equipos
sera asumida por el usuario.

6.6 DE LOS SERVICIOS DE ATENCION

v

El'Contratista deberéa designar un equipo de atencién liderado por un ejecutivo de cuenta,
asi’ como la Entidad contratante designara al personal responsable para temas de
coordinacion disponible las 24 horas del dia. La atencion del ejecutivo de cuenta sera de
acuerdo a la legislacion laboral aplicable, sin perjuicio de que el Contratista provea la
atencion telefénica todos los dias del afio las 24 h del dia.

Se confirma que el tiempo de atencién de cualquier tipo de averia iniciara a partir de la
generacion del ticket de atencion.

Facilidad para el cambio de nimero celular sin costo alguno, como el duplicado del chip,
éste Ultimo sera aplicable cuando se trate de una falla técnica, que sera validada
previamente por el &rea de soporte técnico del proveedor.

El postor brindara todas las medidas de seguridad en las comunicaciones conforme a lo
establecido en el articulo 13 del TUO del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones sefala que: “Los concesionarios de servicios publicos de
telecomunicaciones estan obligados a salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones
y la proteccién de datos personales, adoptar las medidas y procedimientos razonables
para garantizar la inviolabilidad y el secreto de las comunicaciones cursadas a través de
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tales servicios, asi como mantener la confidencialidad de la informacion personal relativa
a sus usuarios que se obtenga en el curso de sus negocios, salvo consentimiento previo,
expreso y por escrito de sus usuarios y demas partes involucradas o por mandato
judicial”. La cual podra ser acreditada mediante una declaracion jurada.

v Se precisa para la imputacion de responsabilidades por la existencia de averias en el
servicio (corte, caida o degradacion del servicio), se evaluara previamente si estas deberan
recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de comprobarse que la referida
contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las partes (caso fortuito o
fuerza mayor), no se generara ningun tipo de penalidad en contra del contratista ni se le
imputara ningun incumplimiento

7. PERIODO DE LA CONTRATACION

v' El contratista debera entregar los equipos y chip con sus respectivas lineas con todos
los servicios contratados que correspondan, por la cantidad de equipos considerados
en esta contratacion, el plazo de entrega es de quince (15) dias calendarios desde la
suscripcion del contrato.

v' La entrega de los chips y equipos se realizara en las oficinas de'la SUTRAN, ubicada
en la Av. Arenales 450 Sdétano 4, distrito de Jesus Maria.

v" ElPlazo de Ejecucién del Servicio sera de doce (12) meses,.contados a partir del mismo
dia de la firma del acta de activacién de los equipos; suscritos por la Oficina de
Tecnologia de Informacion y representante de EL CONTRATISTA.

7.10TRAS CONDICIONES
v El incremento de lineas, servicios y/o equipos ‘adicionales con las mismas
caracteristicas técnicas y condiciones econdmicas pactadas se realizard de acuerdo a lo
establecido en la Ley de Contrataciones del Estado.

8. PLAZO DE RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA
El plazo maximo de responsabilidad sera“de un (01) afio, contado a partir de la conformidad
otorgada por la Entidad

9. PENALIDAD POR MORA EN LA'-EJECUCION DE A PRESTACION
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, la entidad le aplicara una penalidad por mora por cada dia de atraso, hasta por un
monto maximo equivalente al diez por. ciento (10%) del monto del contrato vigente o, de ser el
caso, del monto del item que debié ejecutarse, en concordancia con el articulo 162 del reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado.

En todos los casos, la penalidad se aplicara automaticamente y se calculara de acuerdo a la
siguiente formula:

0.10 x monto vigente
f x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:
f =0.25para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
f =/0:40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

Tanto. el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al contrato o item que debié
ejecutarse.

10. OTRAS PENALIDADES

Supuesto de aphcamon Plazo Maximo For,ma de Procedimiento
de la penalidad Célculo
Demora en la atencion por
delivery en Lima, en caso 3 dias habiles de 0.05 UIT por
1 | de reportes por fallas de los cada dia de
. : reportada la falla
equipos, dentro de garantia atraso

por defecto de fabricacién.

NO

Mediante informe
de la Oficina de
Tecnologia de
Informacién.
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Demora en la atenciéon
presencial a nivel nacional, 0.05 UIT por Mediante informe
o | encaso de reportes por 7 dias habiles de c.ada dia de de la Oficina de
fallas de los equipos, dentro reportada la falla Tecnologia de
; atraso o
de garantia por defecto de Informacioén.
fabricacion.
Demora en el tiempo de Elplaze-maximo
entrega de los equipos de-entregade
reportados por pérdida o ; L
robo. ,
tres {03} dias
Calendarioy-para
provineia—eineo(05) Mediante informe
dias-Calendario, y 0.03 UI:I' por de la:Oficina de
3 , cada dia de .
ocho (08) dias atraso Tecnologia de
Calendario para Informagion.
provincia(Zonas
alejadas) de
reportado el
incidente?®,
(Consulta 38)

1.

12.

13.

14,

Se precisa que para hacer efectiva la reposicion del equipoe por pérdida o robo, el plazo indicado
debera ser computado a partir del momento en que el usuario del equipo haya realizado el trdmite
de reposicién respectivo y presentado la denuncia“policial correspondiente.

En ese sentido, se precisa que siempre que-no se cumpla con la presentacién de la denuncia
policial, la reposicion no podra ser susceptible de penalidad., el plazo indicado debera ser
computado a partir del momento en-/que el usuario del equipo haya realizado el tramite de
reposicién respectivo y presentado la denuncia policial correspondiente

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad para el pago mensual del servicio sera otorgada por la Oficina de Tecnologia de
Informacién, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Contrataciones y su Reglamento.

FORMA DE PAGO
La entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del Contratista dentro de los diez (10)
calendario 'siguientes. de otorgada la conformidad del servicio, siempre que se verifiqguen las

condiciones establecidas en el contrato.

Los pagos‘obligatoriamente se efectuaran a través del abono en la respectiva cuenta interbancaria
abierta en‘alguna de las entidades del Sistema Financiero Nacional.

SISTEMA DE CONTRATACION
Suma Alzada

SUBCONTRATACION

NO Procede la subcontratacion del Servicio Esencial, Servicio de telefonia Moévil

15. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

24

O

En virtud a la Consulta N° 38, formulada por el Participante TELEFONICA DEL PERU SAA
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MEDIDAS SANITARIAS PARA LA ENTREGA DE BIENES. Durante la entrega, el proveedor
debera garantizar el cumplimiento de los protocolos sanitarios y demas disposiciones que dicten
los sectores y autoridades competentes.

Asimismo, de ser el caso, el proveedor debera cumplir con los protocolos y normas aprobadas por
la Autoridad Sanitaria Nacional, y lo dispuesto en los Decretos Supremos N° 080-2020-PCM, N°
0101-2020-PCM, y N° 0110-2020-PCM, y sus adecuaciones, referidas al registro de su “Plan para
la vigilancia, prevencién y control de COVID-19 en el trabajo” en el SICOVID-19 del Ministerio de
Salud.

El Contratista debera cumplir las medidas establecidas en el marco del presente estado de
emergencia sanitaria, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 7.2.6. LINEAMIENTO 6:
MEDIDAS DE PROTECCION PERSONAL, del Documento Técnico “Lineamientos para la
vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-
19”, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 00239-2020-MINSA, y sus posteriores
adecuaciones, asi como lo dispuesto en la “Guia para la prevencién ante el coronavirus (COVID-
19) en el ambito laboral”, aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 055-2020-TR.

Por lo expuesto, el Contratista garantizara lo siguiente:

a) Aceptar la toma de temperatura corporal de su personal que ingresara al Almacén de la Entidad,
a través de un termometro digital sin contacto, el mismo que sera realizado por un representante
designado por la SUTRAN. Asimismo, la temperatura corporal-no debe superar los 38° C.

b) El Contratista, y su personal deberan desinfectar sus manos:por 20.segundos, con un gel
antibacterial, proporcionado por la Entidad, antes de ingresar al Almaceén.

¢) Es obligatorio el uso de mascarillas del personal que ingresara al Almacén de la Entidad.

d) Durante el internamiento de los bienes, el Contratista debera rociar desinfectantes sobre la
presentacion de cada bien, el mismo que debera estar sellado sin signos de haber sido manipulado

16.FORMULA DE REAJUSTE

No procede
17. REQUISITOS DE CALIFICACION
A CAPACIDAD LEGAL
A.2 | HABILITACION
Requisitos:
e El postor debe contar con autorizacion vigente para brindar el servicio de telefonia moévil del
Ministerio de Transportes.y Comunicaciones.
Acreditacion:
e Copia Simple de larrelacion de Concesiones Vigentes del Servicio Publico de Telefonia Mévil
y Comunicaciones Personales del operador de acuerdo a lo sefialado en la pagina web del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones:
(http://www.mtc.gob.pe/comunicaciones/concesiones/
servicios_publicos/documentos/comunicaciones_personales/Telefonia_movil_PCS.pdf)
¢ En'caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a ejecutar
las:obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar este
requisito.
B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/400,000.00 (cuatrocientos
mil), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los
ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la
fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.
Se consideran servicios similares a l0s siguientes: Servicio de telefonia Fija o Servicio de Telefonia
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Satelital o Servicio de telefonia Mé6vil o Telefonia Celular®. (Consulta 20)

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depo6sito, nota de abono, reporte de
estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono
o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago , correspondientes a un maximo de veinte (20)
contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debe
acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras
contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de suministro, solo se considera como experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada
a la fecha de presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a
tal parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio
o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje delas obligaciones que se
asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la‘experiencia proveniente de dicho
contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos. de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”,debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la‘promesa.de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que
en dichos documentos no se consigne-€l porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se
ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es €l postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso
que el postor sea sucursal, o.fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganizacién
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9, consignado en las Bases Estandar.

Cuando en los:contratos; érdenes de compra o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado.en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia
de Banca; Seguros y.AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de
compra o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del
Postor en la Especialidad.

Importante
En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se hayan comprometido, segtn la

promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de
Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

9

25

En virtud a la Consulta N° 20, formulada por el Participante AMERICA MOVIL PERU S.A.C.
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3.2.

REQUISITOS DE CALIFICACION

A

CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION

Requisitos:

El postor debe contar con autorizacion vigente para brindar el servicio de telefonia movil del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones

Importante

De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitaciéon de un postor, estéa relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas para la
comercializacion de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacion:

Copia Simple de la relacion de Concesiones Vigentes del Servicio Publico de Telefonia Movil y
Comunicaciones Personales del operador de acuerdo a lo sefialado enla pagina web del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones: (http://www.mtc.gob.pe/comunicaciones/concesiones/
servicios_publicos/documentos/comunicaciones_personales/Telefonia_movil _PCS.pdf)

En caso de consorcios, cada integrante del consorcio’que se hubiera comprometido a ejecutar las
obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar este requisito.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.

EXPERIENCIA DEL POSTOREN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto.facturado acumulado equivalente a S/. 400,000.00 (Cuatrocientos
mil con 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los.ocho (8)afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, seguin corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes Servicio de telefonia Fija o Servicio de Telefonia
Satelital.o-Servicio de telefonia Mévil o Telefonia Celular?®. (Consulta 20)

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago?’, correspondientes a un

méaximo de veinte (20) contrataciones.

26 En virtud a la Consulta N° 20, formulada por el Participante AMERICA MOVIL PERU S.A.C.
27 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

0/
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En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convacados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que, el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa_de-consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne €l porcentaje de participacion se
presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona.absorbida como.consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios .0 comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de emisidon de la orden de servicios 0.de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los. postores. deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en-la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experienciadel postor, se debe valorar de manera integral los
documentes_presentados-por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractualno coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la
experiencia si lasactividades que ejecutd el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e .En el.caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
gue.se hayan comprometido, seguin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
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jurada.

CAPITULOIV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacion:

Se acreditara mediante registro en el SEACE o el documento que
contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segun corresponda.

lo siguiente:
< PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistirad. en otorgar el

méximo-puntaje a la oferta de precio
mas bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales
a sus respectivos precios, segun la
siguiente formula:

Pi = OmxPMP
Oi

I = Oferta

Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados.por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con.el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legal en [......... 1
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], yl de otra parte
[ , con RUC N° ... ], con domicilio..legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [........................... ] Asiento N° [....o.......... |
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [..................cceeeeevnveeeeen ], €On DNE NS [osmmnn. L 0 ],»segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.................... ], el comité de seleccién adjudicé. la buena pro del CONCURSO

PUBLICO N° 004-2020-SUTRAN/05.1- PRIMERA CONVOCATORIA para la contratacion de
[CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR NOMBRE DEL
GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes
del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el.costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto. que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO®

LA ENTIDAD. se obliga a pagar la contraprestaciéon a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR S| SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo'171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo méaximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiqguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

2 En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente

0 a efectos de generar el pago.
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En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacibn automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], atraveés de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto.que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del \articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso. de contratos periodicos de prestacién de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicitayla retencion del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantjarde fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato:\J[CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD)durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a'la finalizacién del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 delarticulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento ‘de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacidn de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,




/ SUPERINTENCIA DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PERSONAS, CARGA Y MERCANCIAS
CONCURSO PUBLICO N° 004-2020-SUTRAN/05.1 — PRIMERA CONVOCATORIA — BASES INTEGRADAS

debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por 'cada:dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente féormula:

0.10 x monto‘vigente
F x plazo vigente.endias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60)dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de. modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable, En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

OTRAS PENALIDADES

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto.y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del'Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera.necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES
@ Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
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dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante.la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales; funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7/del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a.las. autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita. o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones_ pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun elacuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho-a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdorentre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato'solo.pueden. ser sometidas a arbitraje.

El. Laudo arbitral'emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Pablica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieeiiiciiieeeniiiieeeennes ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

‘LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA”
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁore§ )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 004-2020-SUTRAN/05.1 — PRIMERA CONVOCATORIA

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s)
MYPE30 si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se. netifiquen al corréo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle.de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupo-el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al.expediente de contratacion.

5. Natificacion de la orden de servicios3!

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD.Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

30 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://wwwz2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segin
lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento.

31 Consignar en el caso de procedimientos de seleccidn por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

/
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

SeﬁoresE )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 004-2020-SUTRAN/05.1 — PRIMERA CONVOCATORIA

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR ELNOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?32 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE33 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado....

Nombre, Deneminacion o

Raz6n Social

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MY PE3# Si | No |
Correo electronico

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio: |

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes
actuaciones:

32 En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segun lo sefalado en el articulo 149 del Reglamento. Para dicho efecto, todos los integrantes del consorcio deben acreditar
la condicion de micro o pequefia empresa.

3 lbidem.

3*  lbidem.
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1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios®®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénicesconsignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

3% Consignar en el caso de procedimientos de seleccidn por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
Q supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

)
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Vi.

Vii.

viii.

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 004-2020-SUTRAN/05.1 — PRIMERA CONVOCATORIA

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN,CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de 'seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Que mi informacion (en caso que el postor sea persona natural) o'la informacion de la persona
juridica que represento, registrada en el RNP se encuentra actualizada.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables del TUO)de la. Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o eonvenio.con ningan proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme. a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

©/
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 004-2020-SUTRAN/05.1 — PRIMERA CONVOCATORIA

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos. los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL PARA LA SUTRAN, de conformidad con los Términos de Referencia que se
indican en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la seccién especifica de las bases y los documentos del
procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres'y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 3.13¢

HOJA DE PRESENTACION Y DESCRIPCION DEL EQUIPO DE COMUNICACION

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2020-SUTRAN/05.1 — PRIMERA CONVOCATORIA

Presente. —

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL POSTOR RUC No.
FECHA DE
LANZAMIENTO
MARCA MODELO OFICIAL ENEL

MERCADO LOCAL

Firma, Nombres, Apellidos del postor o

Representante'egal Comin, segun corresponda

36 En virtud a la Consulta N© 14 y 23, formuladas por el Participante AMERICA MOVIL PERU S.A.C.; Consulta N° 42,

formulada por el Participante TELEFONICA DEL PERU SAA

O/
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 004-2020-SUTRAN/05.1 — PRIMERA CONVOCATORIA

Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 004-2020-SUTRAN/05.1 — PRIMERA CONVOCATORIA

Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 004-2020-SUTRAN/05.1 — PRIMERA CONVOCATORIA.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar.el contrato.de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL-DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE/DOCUMENTO. DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], ,como.representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante. comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legalcomunen[.........ccccovvvveeeeeennn. ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE-[NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1j [%1%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

5.\, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [y 15
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%73

37 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

38 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.

39 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio. Q
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del. consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA
Seﬁore§ )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 004-2020-SUTRAN/05.1 — PRIMERA CONVOCATORIA

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal 0. comin;'segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

o El postor que-goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no.incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY”.
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Seﬁoresz )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 004-2020-SUTRAN/05.1 — PRIMERA CONVOCATORIA

Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
[¢] 43
i clLi=ie CONTRATO COLPRID BT E DIE OCP 4 DE SER EL PROVENIENTE#*? DE: e HHPEIRTIE CAMBIﬂ ACUMULADO
PAGO c a1 VENTA 45
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3
4

40

41

42

43

44

45

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision.de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segin la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que patrticipe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda




/ SUPERINTENCIA DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PERSONAS, CARGA Y MERCANCIAS
CONCURSO PUBLICO N° 004-2020-SUTRAN/05.1 — PRIMERA CONVOCATORIA

ANEXO N° 9

DECLARAQION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 004-2020-SUTRAN/05.1 — PRIMERA CONVOCATORIA

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la_empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] absorbida como consecuencia:de una reorganizacion

societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del\articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

A efectos de.cautelarla veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente enhttp://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al.gue se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




