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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcion
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
"""" especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
o Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia . 8 Cr >
& ! Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccidén y
« Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminadala elaboracién de
* Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estandar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
g lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 ecm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pégina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automatico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docurflemo en g_eneral
9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
T Anterior : 0
P Posterior : O
P - b — o0
9 Sibirayade ara los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacidn solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. Lo nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccidn que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

Maodificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, ‘postor y/o
contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos enla Ley de Contrataciones
del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria Técnica
de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento segun corresponda
a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién y corrupcién por parte de los
funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y demas actores que participan en el
proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision de
Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas que se
presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del Decreto Legislativo N° 1034, "Ley de
Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las demas normas de la
materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor y/o
contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informaciéon referida a las
contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones que se
requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta haciendo
referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se mencione la palabra
Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo 54 del
Reglamento, en la fecha sefalada en el calendario del procedimiento de seleccién, debiendo adjunt.
las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

o Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electrénica: www.rnp.gob.pe.

o Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://www?2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacién en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efecttia de conformidad con lo establecido
en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacién y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucién de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a las
disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integraciéon de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego, sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACIC’)N'AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES E
INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las bases
integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios que rigen la
contratacién publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la contratacion, pueden ser
elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8 al 72:11 del articulo 72 del
Reglamento.

La solicitud de elevacion para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual debe
remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del TUO de la Ley
27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al:dia habil siguiente de recibida dicha
solicitud.

| Advertencia

- La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas |
| y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a traves de/
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Im portante

Constltuye lnfraCCIon pasible de sancion segun lo prev:sto en el //tera/ n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la oferta deben
estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley N° 27269, Ley de
Firmas y Certificados Digitales'). Los deméas documentos deben ser visados por el postor. En el caso
de persona juridica, por su representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho finy, en
el caso de persona natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma
o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e [os formu/arlos e/ectron/cos que se encuentran en el SEACE y que /os proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen carécter de declaracion jurada.
e En caso la informacioén contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no {
|

' Para mayor informacién sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a: :/lwww.indecopi.gob.pe/web/firmas-

e digitales/firmar-y-certificados-digitales W
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

o No se tomarén en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01 horas
hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del procedimiento; adjuntando
el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman la oferta de acuerdo a lo requerido
en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda ser
descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segiin relacién de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo exigido en
la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento
y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos
de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido, la
oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2 d-°
articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacién de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El plazo que
se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacioén se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera remitida al
correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en el RNP, siendo su
responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho correo. La notificacion de la
solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta la
subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdémicas que

cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas,
previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.




/ SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL - SUNAFIL \
Concurso Publico N°003-2023-SUNAFIL-1 — Primera Convocatoria - Bases Integradas

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento de los
requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso las hubiere.

1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacién en el
SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admisién, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de la buena
pro.

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se produce a
los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los postores hayan
ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce el
mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en.el SEACE al dia habil siguiente de
producido.

Importante
Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta

presentada por el postor ganador de la-buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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] CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo del
procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y otros actos
emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan ante el Tribunal
de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este dltimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad a el'
se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el otorgamiento de i
buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra la
declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone dentro
de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se desea
impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el articulo
141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos sefialados
en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segin corresponda, son.las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe entregar a
la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del:mismo por una suma equivalente al diez por
ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la conformidad de
la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una suma
equivalente al diez por ciento (10%).del monto del contrato de la prestacién accesoria, la misma
que debe ser renovada periodicamente hasta el cumplimiento total de las obligaciones
garantizadas.

Importante

e [£nlos contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o0.menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo'dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e - En _los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del niimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo estipulado en el
articulo 153 del Reglamento.

D

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS %
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3.4.

3.5.

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por empresas
que se encuentren bajo la supervisiéon directa de la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B o
superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la ultima
lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco Central de
Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral. debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http.//www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva. cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B. incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS. bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo. a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias.
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http.//www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a traves de los
. mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.
EJECUCION DE GARANTIAS
La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados en el
articulo 155 del Reglamento.
ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ninglin caso exceden en conjunto

del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido previsto en la
seccién especifica de las bases.

0
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de
conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral precedente,
segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién especifica de las
bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar cada una
un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el
caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con-el articulo 36 de la Ley
y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion; pudiendo contemplarse pagos a cuenta,
segln la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10) dias
calendario siguientes de otorgada la” conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las
condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

La conformidad se emite enun plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se
requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite .en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del funcionario que
debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo que se
indique en el contrato de consorcio.

Advertencia
| En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
‘“deba a caso. fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
w correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

@ ’ Y
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS INSTRUCCIONES
INDICADAS)
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CAPITULOI
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral - SUNAFIL
RUC N° 20555195444

Domicilio legal . Av. Salaverry N°655 — Piso 2

Teléfono: : 390-2800

Correo electrénico: . jeanales@sunafil.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion:del Servicio de Telefonia Movil
para la SUNAFIL.
1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacion fue aprobado mediante. Formato N°02 SOLICITUD Y APROBACION DE
EXPEDIENTE DE CONTRATACION CON EL NUMERO.001-CP-003-2023-SUNAFIL-1 de fecha 18 de
octubre de 2023.
1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Ordinarios
Importante
La fuente de financiamiento.debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero

del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION
El'presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo establecido en el
expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No aplica

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Ill de la presente seccion de las bases.

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO V

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 24 meses o equivalente a
731 dias calendario, contabilizados desde la fecha de firma de la respectiva acta de inicio del servicio de

s Y,
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telefonia moévil, en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES
Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo efecto
deben cancelar el importe de Cinco y 00/100 soles (S/ 5.00) en la Caja de la Entidad, sito en Av. Salaverry

N° 365 — Piso 4; y la recabacion de las Bases Administrativas en la Unidad de Abastecimiento y Control
Patrimonial, sito en Av. Salaverry N° 365 — Piso 2.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL
1.1 Ley N°31638 — Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2023.

1.2 Ley N°31639 — Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afir
Fiscal 2023.

1.3 Ley N°31640 — Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.
1.4 Ley N°30225, Ley de Contrataciones del Estado.

1.6 Decreto Supremo N°344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y
sus modificatorias.

1.6 Texto Unico Ordenado de la Ley N°30225, Ley de Contrataciones del Estado. Aprobado
mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF

1.7 Decreto Supremo N°304-2012-EF, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General
del Sistema Nacional de Presupuesto.

1.8 Decreto Supremo N°043-2003-PCM, Texto Unico Ordenado de la Ley N°27806, Ley de
Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

1.9 Decreto Supremo N°004-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444, Ley .
Procedimiento Administrativo General.

1.10 Cddigo Civil

1.11 Directivas del OSCE, asi como opiniones y pronunciamientos del OSCE. Las referidas
normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.
Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en:dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?2, la siguiente documentacion:

2.21. Documentacion de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos para la admision de la oferta

a)

b)

Declaracién jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del representante
legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona-natural, copia del documento nacional de identidad o documento
analogo, o del certificado ‘de vigencia de poder otorgado por persona natural, del
apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de los
integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun corresponda.

Advertencia

De:acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y .3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificaclo de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento. (Anexo N°
2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en el
numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 3)

2

3

)
La omisién del indice no determina la no admision de la oferta. f

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE
e ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

/
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e) El Postor debera acreditar la marca y modelo a ofertar asi como acreditar las
caracteristicas esenciales de acuerdo a los cuadros solicitados solo a nivel de plataforma,
memoria, red y camara de cada equipo movil propuesto por GAMA y de las caracteristicas
solicitadas como solucién de MDM para equipos moviles definidos en el literal 1), del
numeral 5,1 denominado " Caracteristicas del Servicio", esto debe ser anexada como
documentacion obligatoria mediante la presentacion de datasheet y/o hojas técnicas y/o
brochure y/o enlace del portal web del fabricante, para la evaluacién técnica en la
presentacion de la oferta.

f)  Declaracion jurada de plazo de prestacién del servicio. (Anexo N° 4)*

g) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se consigne los
integrantes, el representante comun, el domicilio comtn y las obligaciones a las que se
compromete cada uno de los integrantes del consorcio asi como el porcentaje equivalente
a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

h) El precio de la oferta en soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con dos (2)
decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos (2) decimales.

Importante

o £/ comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion” que se
detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 1l de la presente seccidn de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacién facultativa:
No aplica
Advertencia

El comite de seleccion no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
- sido indicados en los acapites "Documentos para la admision de la oferta”. “Requisitos de
calificacion” y "Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

también para acreditar este factor.

Q\7 *  En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho anexo servira
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El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el contrato:

Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de ser el
caso.

Cadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero de su
cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior. (Formato N°01)

Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta con
facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de persona
juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

Declaracién Jurada de autorizacion para la notificacion a través de direccion electrénica

durante la ejecucion contractual. Formato N° 02

Declaracién Jurada de Confidencialidad de la Informacién. Formato N° 03

Autorizacion de notificacion de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de plazo
mediante medios electronicos de comunicacién & (Anexo N° 12).

Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.

Cuadro con los costos de manera escalonada de acuerdo al tiempo transcurrido y a las

gamas, tomando la informacion escalonada de la tabla n°2 de los términos de referencia.
Procedimiento de reposicion de-equipos contra pérdida o robo, garantia contra defectos de
fabricacion, durante el tiempo de duracién del contrato.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las-condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén:social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si'se consigna tinicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
conlas micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual sera verificado por la Entidad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace
https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disgosicién Complementaria Transitorig/del
Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

/
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e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
efjecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Perti aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en cuyo
caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

o La Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el postor
ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe presentar la
documentacion requerida en la Mesa de Partes de la Entidad, sito en Av. Salaverry N°655 (Piso 4 —
Ministerio de Trabajo) Lima — Lima — JesUs Maria, en el horario de 8:30 a 16:30 horas o, excepcion de la
Carta Fianza, en mesa de partes virtual al enlace:
https://aplicativosweb6.sunafil.gob.pe/si.mesaVirtual/registro.

2.,5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en forma periddica en
veinticuatro (24) cuotas mensuales cuyo porcentaje de pago sera en partes iguales en funcién al monto del
contrato, previa conformidad de la Oficina de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe contar cu..
la siguiente documentacion:
* Informe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones emitiendo la conformidad
de la prestacion efectuada.
e Comprobante de pago.
* Informe técnico final por la implementacién del servicio, sélo para el primer pago del servicio.
e Acta de inicio del servicio, sélo para el primer pago del servicio.
e Informe de servicio de telefonia mévil mensual, donde se detalle lo siguiente:
v' Reporte detallado de consumo de llamadas (minutos) y datos por cada equipo movil y la
totalidad de llamadas (minutos) realizadas.
v Reporte detallado de lineas que no consumen llamadas y datos.
v" Reporte de actividades e incidencias.
v" Reporte de fallas en los equipos, robos o perdidas o servicio técnico.
Dicho informe debera ser entregado por el contratista dentro de los diez (10) primeros dias
calendario del siguiente periodo de la prestacion de servicio en ejecucion.

Dicha documentacién se debe presentar en forma digital y se realizara por mesa de partes virtual de la
sede central de la SUNAFIL, la misma que estara disponible en la pagina web de la entidad en la seccion

“Atencion al usuario” o a través del siguiente link: https://aplicativosweb6.sunafil.gob.pe/si.mesaVirtual/.
|

[
‘ 8 Segtn lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

N




SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL - SUNAFIL
Concurso Publico N°003-2023-SUNAFIL-1 - Primera Convocatoria - Bases Integradas

-~

CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

_Importante e B
De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

EEUARN LY iy
“Dacenio de |a Igualdad de oportunidades para mujerss y hombres”
“afio de la Unidad, Iz paz y 2l desarrolia”

I

TERMINOS DE REFERENCIA
“SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA SUNAFIL"

1. AREA USUARIA
Cficina de Tecnologias de Informacidn y Comunicaciones de la SUNAFIL.

2. FINALIDAD PUBLICA

Contar con un servicio de telefonia mdvil (voz, mensajeria y datos) para la SUNAFIL, la que
permitira a los servidores mantenerse comunicades entre siy con cualquier tercere a nivel nacional
e internacicnal, sin impoertar si se encuentran laborando en los diferentes locales de Lima y
provincias. La comunicacion deberd ser rapida y efectiva para las coordinaciones del personal y
sus respectivas funciones lo cual contribuya al efective desarrollc de las actividades
administrativas y operativas de cada uno de los 6rganos, unidades organicas y eguipos
funcionales, esto con el fin de cumplir con los objetivos de |a Entidad.

3. OBJETIVOS:

3.1. Objetivo General:
Se requiere contratar el servicio de telefonia mévil a nivel nacional para la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral, por un periodo de veinticuatro (24 ) meses.
3.2. Objetivo especifico:
Este servicio permitira elevar los niveles de productividad y satisfaccion de los usuarios, tanto
intemos come externos, permitiendo una comunicacidon y plan de datos de acuerdo a o
indicado en el presente documente, garantizando un medic directo entre los equipos maéviles
provisios a la SUNAFIL, los equipos que pertenecen a la red privada movil del operador,
mensajeria de texto y la comunicacidn con teléfonos moviles y/o fijos de otros cperadores de
telefonia lacal o intemacional de acuerde también al plan detallado en los presentes términos.

4. PLAHN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI)

Tarea del POI: Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica de la entidad.

5. DESCRIPCION DEL SERVICIO:
5.1. Caracteristicas del Servicio:

a. Lla distribuciaén de equipos y servicios en calidad de alquiler se realizard de acuerdo a la
siguiente tabla.

TABLA N°1 — Lineas y Servicios

b EQUIPOS ARRENDADOS SERVICIO MOVIL
CLASIFICACION EQUIPOS EQUIPOS DE 3
PRINCIPALES | REsPaLDo | DATOS(GB) | VOZ (Minutos)
GAMA A 02 oz 30 GB o superior llimitado a
GAMA B 36 oz 30 GB o superior cualquier
o 10 10GBos . operador a nivel
GAMA C 921 O supetior nacional
) ) oo Frmado digitalmente
Finnade digtalmerts po-: T@Egnssl | 20 i 5
‘\ ESFINQZA C ORDOVA vctor MONTOYA Martin ifos}un%}ﬂfm niEloy
Q Freddy FAL 20652 1654 soft Eloy FAU AL 20555195444 sch
hMatvo: joy &l autor del Fech 0221130

SUNFIL | e e 20555195444 soft

Fecha: 0/11/1023 18:20 03.0£C0

T6ETAT 05 CCF

/
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“Decenio da |3 Igualdad da oportunidades parz muj
“Afio de la Unidzd, fz paz y el desarrolla”

b. Elsenvicio de la Raed Privada Mavil permitira comunicacion ilimitada.

c. Comunicacion v plan de datos de acuerdo a la distribucidn menciocnada en la tabla N°1,
deherdn permitir [as llamadas a ofros operadores de telefonia mavil dentro v fuera de la red
del operader, asi como a ofros operadores de telefonia fija a los dsstinos locales, Larga
Distancia Nacional (LDN) y Larga Distancia Intsmacicnal — LDl {de acuerdo al plan ofzriado
por el operador).

d. La’ comunicacidon debe ser bidirsccional & nivel nacional ds acusrdo con la coberiuna
proporcionada por el operador, la cual se encuentra publicada en la pagina web de OSIPTEL.
Se define 'ida y vueslita' como la capacidad del usuario, ya sea en Lima o en cualguisr lugar a
nivel nacional, para realizar y recibir llamadas al mismo costo por minuto contratade del plan,
sin variaciones adicionales.

¢. La cantidad de SMS que se dastinarg a cada linea g&ra ilimitada.

f. Elprovesdor deberd espacificar por escrito el procedimiento de reposicidn de equipos contra
pérdida o roba, garantia contra defectos de fabricacién, durants el tiempo que dure &l contrato.
Cabe mencionar que el costo de reposicién debe ser escalonado d= acusrdo al tiemipo de uso
de log equipos.

g. Llacoberura del servicio serd a nivel nacional en los 24 departamentos del Pend, la cobertura
del servicio sera de acuerdo a la cobertura que brinda €l cperader la cusl debe estar publicada
en la pagina weh del QSIPTEL.

h. Elsenvicio de telefoniz mévil deberd ser con tecnologia digital 3G ylo 4G o superior, segun
cobsrura del operadar, de voz y datos de alcance a nivel nacional, mediants una sefial
aptima, la prestacién del servicio dsberd sstar de acusrdo con la Momatividad de
Telecomunicaciones, emitida por GSIPTEL v €l MTC, segdn correspondaZ.

i. Eloperador debera garantizar la operatividad de la Red las 24 horas dsl dia, por [0 que serd
responsahlz de la infrasstructura con que brinda el servicic de acuerdo a las normas
establzcidas por el ente requiador 2SIPTEL.

j.  Mensualmenie, el proveasdor asignard a cada linea telefanica el servicio de datos y voz que
comesponda de acusrdo al plan contratado.

k. Elcontratieta debera proporcionar una herramienta informatica via WEB (htips) © portal web
o canal de atencidn disponible v vigente, que permita a la SUNAFIL verificar como mininmo:
- Consumo de minutos por linga
- Consume de datos por linea
- Cetalle de llamadas

Esta hemamisnia debera garantizar la seguridad y restriccion ds acceso (usuario y password),
donde los servidores designados de SUNAFIL, seran quienes administren y monitoreen dicha
herramienta, el acceso a la haramienta web serd entregada junto & log eniregables finales
de la implementacion.

I. La empresa proveedor del servicio movil proporcionard una herramisnta o también se

! En respussta de absolucion de consulta 27 33 conelativo commespondiente de la empresz ENTEL PERU 5.4,

* En respussta de absolucion de comsulta 2° 95 conelanvo comespondients de la empresz ENTEL FERU 5.4
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aceptard que se pusde hrindar una o mas hemramisntas, gque permita por lo menos las
siguientes funcionalidades de administracién y seguridad (Movile Device Managament —

MDM:

¢ Consola de administracidn para la gestion de los dispositivos moviles.

e Mediante Iz consola de administracion se dsberd pemitir o denegar el uso ds
aplicaciones.

¢ La consola de administracion debera gestionar las aplicacionse para los dispositivos
méviles, considerando funcionalidades como:

v
v

SSENEN

v

Inventario de Aplicaciones de los Teléfonos.

Pemitir o densgar aplicaciones (Precisando gue la misma herramienta nes debe
permitir desplegar e instalar aplicaciones a los dispositivos méviles de forma
remota).

Soportar sistemas operatives: Android, 105.

Motor de antivirus propio, basado en intsligencia ariificial multicapa, proactivo con
tecnologia de andlisis de comportamiento de dia cero, gue pemita identificar de
manera eficiente cualquier aplicacion maliciosa, malware, spywars, ransomware o
amenaza existente que asegure el uso dptimo de les recursos.

Contar con proteccion antimalware, proteccion web, proteccion del navegador,
proteccion conira phishing, clasificacion de URL de lieta negra { lista blanca,
blogueo de url basado en categorias, reporte de dispositivos infectados.
Zeolocalizacion de mdltiples dispositivos en un solo mapa.

Soportar Iz acciones en €l diepositive como (sincronizar, localizar, kloquear,
desbloquear, recuperar registros, localizar un dispositivo o multiples dispesitivos,
restablecer contrasefa, transmitir archivos ! mensajes localizades en una nube
privada o publica, escaneo, salir del modo launcher, activar el rastnzo del
dispositivo, desconectar el dispositivo de [a consola, desinstalar £l dispositivo).
Accader al dispositive de farma remota y realizar acciones como crzacidn de
carpeias, subida y bajada de archivos.

Limpieza del dispositive: borrada completo, tarjeta sd, restablecimiento de fabrica
y borrado personalizado dende pueda seleccionar el tipo de archivo que desea
borrar del dispositive seleccionado; o también se podra ofrecer que el MOM cuenta
con la gestion de sequridad para el bloqueo de dispositivos, horrar datos en
dispositivoe, borrar configuracionss corporativas en los dispositivos (coreo, vpn,
wifi); asi como, €l restablecimiento de las confrasefias de los dispesitivos.
Restringir €l acceso a las aplicaciones recién instaladas.

Blogueo complets de las aplicaciones en la lista negra.

Manejo de repositorio de aplicaciones, Cpcionalmente la solucidn podra manejar
el repositorio de aplicaciones a través de playstore Enterprise, sin que esto geners
un costo adicional & la Entidad?, asi como también Opcionalments la solucién
podra considerar que la solucion pueda realizar app de contenedor de email
seguro y contensdor de entorno de trabajo segurc que permita asegurar la
informacidn confidencial de! usuario, sin que 2sto generz un costo adicional a la
Entidad®.

Bloqueo de aplicaciones segun |a categoris.

En respuestza de absolucidn de consulta siguientss de:
Consulta N° (4 comrelativo correspordients de Iz empresz ZEROTHREATS SOLUTIONS ELRL.
Consulta }¥ 12 conslativo correspordients de Iz empresz GIDTEC SAC

* En respussta de absolucidn de consulta sizuientes de:
Consulta X 03 comelativo correspondients de la smpresa ZEROTHREATS SOLUTIONS ELEL.
Consulta N° 14 comelativo correspondients de 1a empresa GIDTEC SAC
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Mode Kioska.

Reporte de estado de infeccion.

Reporte de adveriencias de incumplimiento.

Opcionslmente, la eolucion pedrd contar con la capacidad de integrar un Doble

Factor de Autenticacion con el fin de brindar mayor seguridad a la administracion

de la solucion, sin que esto geners un costo adicional a la Entidad®.

V' Opcionalmente, la solucidn podra contar con la capacidad de crear usuanos con
distintos roles de gestion para un eficiente mangjo de la consola, sin que esto
genere un costo adicional a Iz Entidads.

v Qpcionalmente, Iz solucidn podra contar con control de aplicaciones incluida, lo

ual permitira tener una solucion integral con cumplimientos de prevencion de
perdlda de informacion, sin que asto gensre un costo adicional a la Entidad™

v Opcionalmente, la solucion podra contar con capacidades de blogqueo de SIM card
y envio de alerts, de tal forma que se evits la manipulacion y vulneracion de la
seguridad en los equipos moviles, sin que esto genere un costo adicional a la
Entidad:.

v Opcionalmente, la solucion pedrd contar con la capacidad de personalizar los
reportes; par ejemple, consumo de datos, estadistica del dispesitivo, detalles de
llamadas y meneajes, detalles de localizacion, etc., sin que2 esto geners un costo
adicional a Iz Entidad®.

¥ Cpcionalments, la sclucién podrd contar con la capacidad de aplicar politicas de
seguridad a nivel de hardwars (Botones de apagado ylo enc=n"|do controles de
volumen, GPS. camara), de acuerdo a los dl tintos tipos d= configuraciones
elegidos por pane de la entidad, sin que esto genere un costo adicional 2 la
Entidad’e.

v Opcionalmente, la solucidn podra contar con la capacidad ds enviar mensajes,

archivos, videos. nofificacionss a un usuario especifico, 8 un grupe de usuarios, o

de forma global, sin que esto genere un costo adicicnal a la Entidad, sin que esto

genere un costo adicional a la Entidad!'.

R

m. En caso de presentarse la necesidad y bajo solicitud de los servidorse designados por la

Entidad, s2 procederd al acceso de cambio de ndmero por seguridad, restriccion de llamadas
salientss de forma general, restricciones para larga distancia nacional y'o intemacional sin
costo alguno, dentro de las (24) horae o 01 dia hahil de solicitado por Iz entidad.

El Servicio de Roaming Internacional @ a2 activara sdlo a requerimienta de SUNAFIL a través
del Contacto Técnice Autorizado de la Entidad. La activacion del servicio de Roaming
Internacional sera solicitada y de acuerdo & las coordinaciones realizadas con el operador
ganador de la buena pro. Dicho servicio no esta considerado dentro del costo del senvicio,
facturandese como adicional al plan tarifaric contratado, v las tanfas dependeran del paie y
del operador registrado, el cual deberd ser facturado de acuerdo al consume, y en semvicios
separados y en distinto documento de cobranza del que cormesponde emitir por el servicio a
que se refiere el presente proceso de selsccion.

Deberd brindarse un servicio de discado dirscto automatico. Sin embargo, no debe tensr

¢ Enrespussta de sbeocicn de consulia M 112 del comaladve ¢ re:m:d.'en‘e dala empresz ENTEL FERUS A
® Ea respuesta de sbsolucion de consulsa M 113 del comalativo rrespondiente de 1z emprese ENTEL PERUS.A

" En respuasta de sbsohucion de consulia MF 114 dal comrelagvo comespondienze de 1z empress ENWTEL FERTU S A
* En respuzsta de ebsohucion de consulta 3F 115 dal cestelagvo comaspondiente de 1z empresz ENTEL PERUS A

? En respussta de sbsohucion de consulia M 116 dal comreladvo comrespondiente de |z empresa ENTEL PERU 5_-‘&

1 En respuesia de sbsolucion de consuita M° 117 del comelativo comrespoadiants da la ampresa ENTEL PERT §

' En respuesta de absclucion de consuita 3° 118 del comelativo comespondisnts da la smpresa ENTEL PERU S A

"% Er respussta dz absehucion d2 conswia N° 72 &2 comalative comemrondiants da [a awpresa AVERICA MOVIL PERUS.AC.
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restriccion de llamadas, hacia nimeros telefonicos de emergencia gratuites, tales como el de
la Pelicia Macional, Central de Bomberos, entre otros. Este senvicio no tendrd costo algunc
para la Entidad.

Debera contemplarse un servicio de atencién al clients las 24 horas del dia, los 365 dias del
afo, a fin de realizar consultas respecto al manejo de los equipes, saldos y limites de
consumo, y otras consultas en aeneral que sean referentes a sus propias lineas ylo equipos.

Portemas de soporte técnico €l proveedor deberd contar con un centro de eenvicio de soporie
técnico (directaments o a través ds represeniantes autorizados o Centros de Atencidn) a nivel
nacional o en las ciudades principales que s encuentren al alcance de las dependencias de
la SUNAFIL definidas en la Tabla N°3, €l usuario se acercara &l centro de soporte técnico o
centro de atencién a fin de solucionar problemas con €l eguipo yio de conectividad a la red
mévil, sin necesidad de que la Entidad envie los eguipos & Iz ciudad de Lima para su
reparacidn ylo reemplazo. Se™ precisa que, en caso los centroe de atencion al cliente a nivel
nacional a excepcién de Lima, no cuenten con €l servicio de soporte técnico para los casos
d= fallas tcnicas con el equipo mavil mative de reparacion o reemplazo, se permitira que &l
operador recoja el equipo en &l local de SUNAFIL de las sedes Regionales sin costo alguno
para la Entidad. Por otro lado, los colaboradores de la entidad podrén acercarse a las oficinas
mas cercanas para el intemamiento y reparacion de equipes moviles, asi como para los casos
de reposicidn de equipos méviles y lineas (sim card) por robos o perdidas o dafos
irreparables, previa coordinacidn entre el contacte asignado por [z Entidad y el ejecufive de
cuenta asignado, En caso se presentes alguna averia o incidencia en &l servicio, ocasionada
por un casc fortuito o fuerza mayor {inundacidn, terremato), el contratista no serd sujsto a
ningun tipo de penalidad ni sera imputable algdn incumplimisnto.

£l contratista debera efectuar €l cambio de equipo sin costo alguno para la Entidad par defecto
de fabricacidn o dafio irreparable comeo parie de la garantia no imputable a la Entidad,
debiendo ser reemplazados hasta un plazo maximo de nueve {09) dias calendarios. Se
contabilizard desde el dia de comunicado €l hecho por parte del contacta autorizado de la
OTIC al repnzesntante o canal electrénico del contratista. La enirega del equipa por cambio
para este casn serd en la Sede Central de la SUMAFIL, ubicada en Av. Salaverry €55 - 4to.
pisc, Jests Maria o en las Sedes Regionales en caso el hecho hubiese sido reportado por
alguna dependencia Regional de la SUNAFIL™.

El contratista debera efectuar el cambio de equipo si ha sido extraviado o robado o por dafio
ireparable atribuible al usuario de la Entidad por 2 mala manipulzacién o uso del equipo,
debiendo ser reemplazados hasta por un plazo maximo de siete (07) dias calendarios. Se
contabilizara desde el dia de Ia presentacion del pageo por reposician per parie del contacto
autorizado ds la OTIC al representants o canal electrénico del contratista. La entrega del
equipo por reposicion para estos casos serd en la Sede Central de la SUNAFIL, ubicada en
Av. Salaverry 655 - 4to. piso, Jes(s Maria o en las Sedes Regionales en caso €l hecho
hubiese sido reportado por alguna dependencia Regional de la SUMAFIL.

Cabe sefialar que, para estos casos de reposiciones para Lima o Sedes Regionales, serd
solo previa coordinacién por el contacto autorizado de la OTIC quisn presentard la debida
denuncia policial (en caso fuese robo o pérdida) y &l pago par reposicion de equipos (ver tabla
n°2), por pérdida o robo o dafio ireparable atribuible al usuario de la Entidad por la mala
manipulacion o uso del eguipo.

¥ Er respussta dz ahsohucion da consitm I 49 dal comslativo comespondiznss da [ enpresa AMERICA MOVIL PERUSAC,
'* En respussta ds shsohucion d= consuita N 73 del comrelative comasporndiants de [ snpresa AMERICA MOVILPERUS AC.
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Se debe considerar tambidén que por temas de camibic de los squipos en caso de soports
técnico (fallas del equipo movil por garantia) o dafio irreparable imputabls a la Entidad o robo
o pérdida, deberan ser enviados por el contratista a la sede central o regional sin costo alguno
para la Entidad =

Se deherd considerar la reposicién sin costo para los Simeard o Chips (dispositive procesador

y contensdor de memoria programado per el operador de telefonia movil), en los casos de
fallas de fabricacién y como consecuencia de fallas por el normal uso del servicio.

Las lineas a contratar deberan contar con los siguientes servicios y caracteristicas de los
equipos sin coste para la entidad:

e Sistema muld conferenciz o liamada entre tres equipos méviles cono minino.

ransferencia o desvio de llamadas a cualguisr teléfono mdvil o fijo. Precizando qus
las traneferenciae o desvio de llamadas a cualquier teléfono movil o fijo sera
configurado praviamente por el usuario.

e Casilla de voz para guardar mensajes.
« Llamadas en espera.

*  Aviso dz alerta o registro del servicio de liamadas perdidas {equipo prendide y donds
el confratista cuents con cobertura).

Caracteristicas del Equipamiento del Servicio:

a.

d.

Los eguipos seran nuevos y con una antigiedad ne mayor de doce (12) meses de
comercializados por el operador, contados 2 la fecha de presentacion de la propussta, v
tendran una garantia minima de 12 meeas para loe equipos, 08 meses para las baterizs y 03
mesce para los demds accesorios, la cual deherd cubrir, entre otros, defectos de fabricacion
y'o desprogramacion de los equipas y accesorios. Mo 8= acepiardn equipos con mayor
antigliedad a Ia senalada.

El plazo d= garantia, cubre defectos de fabricacidn ylo desprogramacion de equipos y
accesoros siempre que no sea dafio provecado o imputable al usuaro de la Enfidad. La
garantia de los equipos serd por 12 meses como minimo para los equipes. 08 meses para las
bateriae v 03 meses para los demas accesorios. De evidenciar manipulacién per terceros o
mal uso de usuaric o deterioro irreparable del eguipo imputable al usuario de Iz Entidad ne es
aplicara la garantia.

Los equipes v baterias que presenten defectos de fabrica, estando en garantia seran
reemplazados por ofro de similares caracteristicas, sin costo alguna para la entidad.

De evidenciar manipulacién por terceros o por pérdida o robo, €l coste por reposicion por
pérdids o robo o deterioro irreparable del eguipo imputabls al usuario de la Entidad debe se

descendente mensualmente en funcion al porcentaje del costo del equipo indicado en la tabla
n°2, y esta escala deberd mantenerse durante la vigencia del servicio y €l contrato de acuerdo
a la escala planteada a continuacién:

TABLA N°2 - Porcentaje de Costo de Equipos por Reposicién.

[ Meses [ Mest1 | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes [ Mes |

" Er respussta dz shselucion ds conswna I 75 del comelativo comagandians da la awprass AVERICA MOVIL BERU AL
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13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
% De 5 4 5
Cosis 32 38 32 | 28 G | 23 | 20 17 14 11 2 g

El pravesdor debera facilitar Ia reposicion del equipo, luego del pago de reposicidn de equipes
en caso de pérdida, robo, o deterioro ireparahle del equipo imputable al usuario de la Entidad,
se considerara el tiempo de uso y tipa del mismo, por lo que el contratista debera presentar,
al momento de suscribir el contrato, un cuadro con los costos de mansra escalonada de
acuerde al tiempo transcurrido v a las gamas, tomando la informacion escalonada de la tabla
n*2. Luego del pago 2 procedera a recibir un nuevo equipe dz la misma categoria, en las
mismas condiciones de servicio y tarifas vigenies.

Debido al desfase tecnoldgico y Ia depreciacion de los equipos moviles al término del servicio,
los equipos suministrados no tendran costo alguno para [a entidad, ello debido a que diches
equipos tienen una depraciacion en costos por vigencia tecnologica o desgasts por €l uso
normal y diligente.

Consideraciones adicionales:

a.

€.

Actualments Ia entidad requiere novecisnios cincuenta y nueve (353) lineas telefonicas, de
las cuales el drea usuaria indicard cuales son las lineas & realizar la portabilidad numérica
que estard a cargo del postor ganador, de acusrdo a la cantidad de lineas solicitadas segln
Iz tabla n*1. La Entidad entregara los documentos necesarios para la portabilidad numérica
al dia siguiente de suscrito &l contrato con &l postor ganador de Ia buena pro para los tramites
administrativos correspondientes, de acuerdo a lo que establezean las normativas.

La SUNAFIL no reconocerd cualquier facturacion adicional al plan contratade, @ menos de
que exista una coordinacion intema sustentada por comeo y con las aprobaciones
comespondientes.

Toda coordinacion respecto al servicio de telefonia movil sera canalizada por personal
designado por la Entidad, los cuales seran designados via documento formal.

Los equipos de respaldo considerados en la Tabla N°1, deberan entregarse en el mismo
plazo, en el cual s2 enfregaran los equipos con linea. Todos los equipos de respaldo deberdn
sernuevos y cumplir con las mismas caracteristicas solicitadas para cada GAMA.

Se precisa que los accesorios que se incluiran en &l equipo son los siguientes: cargador y
cable USB de carga como minimo. El resto de accesorios serd opcional v dependera de lo
que incluya el fabricante en la caja sellada, asi como también si el cargader y cable usb no
sea parte del kit del fabricante podra ser entregado por separado, siendo de [a misma marca
del equipo mbvil.
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TABLA N°3 — Dependencias de [a SUNAFIL

N° Nombre de.la Direccion Departamento Provincia Distritoe
Intendencia
Zupsrintendencia d=
Nacional de= Fiscalizacién
1 | Sed= Principal Laboral — SUNAFIL Piss 2, Lims Lima Jesus Maria
Av. Szlaverry 855, Jesus
Mariz, Lima
Intardencia de Lima
2 | Metropolitana (Sada Av. Arenalas N° 815 Lima Lima Jesis Maria
Arznalss)
Intzndencia dz Lima Jr. José Marfa Wikchez 518 e e
" ; S & gy i . o 3an Juan da
3 | Metropolitana (Zads Mz 3 Lotz 1, zona B San Lima Lima Miradors
i - - Airadoras
Lima Sur} Juan de Mirafiorss
A El acifico
Intandenciz d= Lima M*553,567 569, BEE@R. Urk.
4 | Metropolitana (S2da Hakilitacién Indusizl Lima Lima Independsncia
Lima Nerts) Panamsncans Mort2,
Independsncia, Lima
Intendencia Redianal Jr. Huanuee M° 755, Distrito )
§ | [MEndencia megians y Frovincia de Huinues, Huiruco Hudnuco Hudnuco
Husnucs £ e
Departtamento da Huanucs
Intzndencia R=gional Jr. Orbegose 624-628, La ; p = i
i . : ' L It I
6 la Libertad Libarad a Libertad Trujills Trujills
Jr. Lz Condominze N173
Intardencis Regional Distrito de lquites, Provincia .
7 ' Loreto Maynas lquites
Loreto da Maynas, Departaments viaym q
da Loreto
itendsnsia Ragional Calle Raymondi £18-521
=izl TR = - - . o “
g P =gions Tarapoie, Provincia San San Marin San Martin Tarapote
d= San Martin s P v
harin, Regitn San Martin
Czllz Lezandra Tomss MN°
) ) 215-217 Urbanizacidn S
Intzridencis R=gional 21521 Ir‘-amz”acnn =81 ¢ .
g de Junin’® Caraos, Huancaye, Junin Fuancayo Huancayo
1= - . » -t
=N Provinciz  Junin, Regicn
Junin
Jr. Silva Santisteban N
10 Intzndencia Regional 183, Distrito y Provinda d= Caiamarcs Caiamarcs C3iamarca
Cajamarca Cajamarcs.  Departaments Jarma ama Epams
de Cajamarca.
. < Callz las Orquidaas N° 158
ntande Re &l - - D N
§{ | mendensis Reglon MZ 13 Lote 3, Urb San lea lca lca

lza

Isidre - lca

" Ep respassia de abselnciéa de coasulta M° 100 del comelative comespondienta da la smpresa ENTEL PERU S 4
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N° Nombre de' = Direccién Departamento Provincia Distrito
Int=ndencia
Av. Andrés Aveling Caceras
Intandencia Regional L-5, Cercado. Distrito y i Marizcal
12 Meoquegual™ Provincia Mariscal Misto, L Misto Moquegua
Do, De Moguagua
ia Regiona z & Gahlvez N° 225 -
13 Intardencia Regional Calle Jose Galvaz N 225 Tibes E— Tiwiis
Tumbes Tumbes
Av. Francisco Beolognesi N°®
Intendencia Regional 109 Ciudad de Chimbata, S i
14| Ancash Provincia del Santa, Regidn Aneash =ana Chimbte
Ancash
i i Czlle Mariane Melgar 823,
45 | Intendencia Regional | ;") | shertad, Distito de | Arequipa Araquipa Germo
Arequipa Cemo Colorado. Colorado
16 In_ter.tdencm Ffeg.lonal Jr. 3an Roman 420, Huacho Lima Fuaura Ruache
de Lima Provincia
Intendencia Regional Av. Camino Real 100,
17| cuseo Distrito de Cusco. Kaea S e
infensderiia Racicnsl Mz D Lotz 09 Urb. Ex
1g | Mendencla REgional | =gadic (b, 04 de enero), Piura Piura Fiura
Piurz =
Piura
g Urb. Aprovisa Mz C.Lt, San
18 I;:t-andencta g Juan Bautista -Huamanga. Ayacucho Huamanga Ayacucho
Ayzcucho
Ayacucho
Intandencia Regional Avanida 4 de noviembra N®
20| TEIONE | 514, Bartio San Martin - Punc Funo Funs
de Puno =
Puno
Calle Abtao  N° 130
Intardencia Regional s g sty
21 L';n;:;a' e uc: Eglons ictoria, Provincia Chiclaye, | Lambaysgqus Chiclayo Chiclayo
= ¥=a departamento da
Lambayequs
29 | Intendencia Regional | ) 5100z Pefa 214 Lima Callao Callao
del Callao
Int=ndencia Regional Av. Los Incas Mz O Int 005 , N .
23 de Pasco Urb San Juan, Yanacancha Fade Pascd Yahacaneha

1" En respuesta de absolucida de consulta N° 101 del comelativo comrespoadienta de la empresa ENTEL PERU S A
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N° Non_1b B de'la Direccién Departamento Provincia Distrite
Intendencia
Ay, Lambsysque Marzana
Intendencia Regional 3 - Lotz 5-AZ, G55- e a4 . . - R
24 | 4z Madre d= Dics Tambopsts,  Tambopata- | Medre de Dios | Tambepata Tambopata
Madra de Dios
Malzcdn  Virgen de  la
Intzndencia Regional Candelans 75 -San : , : "
S - = "'-'!C-s. cavelic
25 de Huaneavelies Cristébal, Huancavelica | Huancavelica | Huancavelica
Ciudad d2 Huancavelica
=rdencia Regional Jr. &mazonss 570 — Ciudacs = ~
26 It 6'd s negio . S 7 — Cladar Amazonas Chachapoyas | Thachapoyas
de Amazonas da Chachapoyas
Jiron Funo B0Z, Distito d=
Intzrdencia Regional Abancay, FProvincia  ds i ; - I
27 | 4e Apurimac Abancay,  Regidn  d= Apurimac ABasca Abancay
Apurimac
Jr. Victor Mortzivo 885 Mz.
Intz2mdencia Regional 233-A Lotz 19 Callefa . Carcne! .
' Jeayal i -aller
28 | de Ucayali siudad  de  Pucalipa, sy Portillo Calleria
provincia Coronel Pertille
Av. 02 de mayo N 81B,
g9 | Intendencia Regional Dpto. Tacna, Prov. Tacna Tacna Tacna Tacra
de Tacna Region Tacna
w2yt wid.

f. Las caracteristicas técnicas de los equipos mdviles, para cada GAMA solicitadz s2gln takla
n, eberqn contar con las siguientes caracteristicas técnicas come minimao:
TABLA N° 4 — Caracteristicas de los dispositivos maviles por GAMA
GAMA A

RED Tecnologia | GSMICDMAIHSPAEYDOLTESGE yio 2E12GH4E/5G
Tipo Dynamic AMOLED 2X, 120 Hz o superior

PANTALLA Tamafio 6.1 pulgadas como minime
Muliitouch | Si

PLATAFOREMA |CFU Octz-core 3.353Hz, 2.6GHz, 2GH=

; Interna 126 GB como minimo

B L RAM 8 GB como minimo

CAMARA —— I

PRINCIPAL Resclucicn |50 MP como minimo

CAMARA

DELANTERA O |Rssolucidn | 12 MP como minimo

FRONTAL
WLAN Wi-Fi 8021 1 ablg'n'aciax 2.£4G-5CHz+8GHs, Wi-Fi Directo
Blustooth 5.3, A2DP {opcional), Ls: |o,':u:|onal,

PUERTOS GPS GPS, GLOMASS, BOS yio BEIDOU, GALILEC
Cemennes Hueliz digital, aceleromeiro, giroscopio, proximidad
s Geomagnético, brijulaiopcional)

Pigina 10 | 20
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GAMA B
RED Tecnologia GSMIHSPAILTESG yio 2G3G4G5G
Tipo Super AMOLED, 120 Hz.
PANTALLA Tamafio G.5" como minimo
Multitouch Si
PLATAFORMA |CPU Octacors (2.65Hz. 2GHz)
Intzma 128 GB como minimo
MEMORIA
RAM 6 GB
CAMARA i ] . .
PRINCIPAL Resolucicn 48 MP como mininw
CAMARA
DELANTERA © |Resalucidn 13 MP camo minimo
FRONTAL
WLAN Wi-Fi 802.11 ablg/nfac, doble banda, Wi-Fi Direct
Bluetecth 5.3, A20P (opcional), LE (ocpcional)
PUERTOS
GPS GPS, GLOMNASS, GALILEO, BDOS yic BEIDOU
Huelia digital, acelerometro, girescopio, Geomagnético
Sensores % . = T
brujula(opcional), wo sensacion de proximidad
GAMAC
RED Tecnologia GSMICDMAIHSPAEVDOILTE ylo 2G/3E3/4G
Tipo LCD
PANTALLA Tamafio 5.5 como minime™
Multitouch Si, Opcional grado de proteccién Ipxd '®
PLATAFORMA |CPU Octa-core (1.86GHz)
Intema B4 GB comeo minimo
MEMORIA
RAM 4 38 como minimao
1 ol 1pis Principal: 50 MP como minime,
Eelbi Resplugion Frontal: S MP como minimo.
PUERTOS WLAM Wi-Fi 802.11 amiginfac, doble banda, Wi-Fi Direct

1% En respuesta de absolucidn de comsulta N 124 del comelstivo correspoadianta da la ampresa EMTEL PERU 5.4
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Bluetoath 5.0, A2DP {opcional), LE {opcional)
GF5 S, GLOMASS, GALILEO, BDS
Sensores Huslla digital, acelerdometro, proximidad,
e L= ff B2 o -
= reconocimisnto facial

5.3

54

Prestaciones accesorias a la prestacion principal:
No aplica.

Plan de Trabajo:
No aplica

Requisites del Proveedor yo personal:

El Contratist erd garantizar la seguridad en las comunicacionss, adoptando las medidas
¥ procedlml-:—,nto_' razonables para garantizar la inviclabilidad y el secreto de las
comunicacionss cursadas a través del servicic solicitado, asi como mantsnsr la
confidencialidad de la informacion perecnal relativa & los usuarios, salve mandate judicial
de conformiidad con el articulo 13 del Reglamentc General de la Ley de Telzcomunicaciones
v denids normas aplicables del Sector Telecomunicacionss

El Postar'® dsherda acreditar la marca y modslo a ofsrar asi como acreditar las
caracteristicas asewci'ales de acuerdo a los cuadros solicitados salo a nivel de plataforma,
memoria, red y camara de cada squipo mdvil propuesto por GAMA v de las caracteristicas
sclicitadas como solucnon = MDM para equipos mdviles definidos en el literal 1), del numeral
5.1 denominade ™ Caracterisiicas del Servicio", esto debe ser anexada como documentacién
ohligatoria mediante la presentacion de datashest yio hojas téenicas wio brochurs yic enlacs
del portal web del fabricante, para la evaluacion t€cnica en la presentacion de la ofzria

Opcionalments, el postor podra presentar para la evaluzcidn técnica en la presentacion de
la ofzria un documento tipo constancia, cerificade o carta de representacion del fabricante
que acredite que es una empresa autorizada para la comercializacion y soporte local del
producto ofertade™®.

Cpcionalmente £l contratista podré contar con personal cerificado en la sclucion ofertada
para €l MDM (Consola de administracion de maviles ).

Opcionalmente &l coniratista podra contar con personal que participe en la implemantacion
de la solucion y que cuente con certificaciones 1S0O 27000, 27001, ITIL, Proteccidn de Datos
0 gimilares?2.

Perfil del personal:

e Mo aplica

1D =

Er respuesta de zbsolucion de consultz sizuisntes de:

Consulta MW" 30 comvzlativo comesporndients de la smpresa AVERICA MOVIL PERUS.AC.
Consulta M° 84 comalativo commesporndients de la empresa EWTEL PERU S.A
Consulta N° 83 comrzlativo conespondients de la empresa EIWIEL FERU 5.A

 En nespuestz de absolucioan de consulta 2° 110 del comrelativo comespondianta da la ampresa ENTEL PERT .4
1 En mespuests
* En respues:

3

de absolucida de consulta N° 120 del comelstivo comespoadianta da la ampresa ENTEL FERU 5.4
de absolucion de consulta M 121 del comelztivo comrespoadianea da Ia ampresa EMNIZL PERU S A
Pazina 12 | 20
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5.5 Mormas obligatorias y/o voluntarias:

MNo aplica.

6 PLAZO DE PRESTACION

Plazo de ejecucion del servicio:

El servicio tendra una duracion de 24 messs o equivalents a 731 dias calendarios, contabilizados
desde la fecha de firma de Ia respectiva acta de inicio del servicio de telefonia movil®.

Plazos para la ejecucion de la implementacion necesaria para la prestacion del servicio:

Los plazas necesarios para la implementacion necesaria previo alinicio de la prestacion de servicio
seran:

5.1

El plazo para la entrega, activacién de lineas e implementacion de la conscla ds
administracion {(MDM), sera de hasta treinta {30) dias calendarios, contabilizados desde =l
dia siguiente de la firma de contrato.

De hasta treinta y cinco (35) dias calendarios contabilizado desde €l dia siguients de la ima
de contrato para la presentacion de los entregables fingles de implementacion previa para el
inicio de la prestacion de servicio.

Al dia siguiente de la activacion de las lineas, se debera suscribir un acta entre la OTIC y &l
representante del proveedor denominado acta de inicio del servicio de telefonia maovil.
Entregables:

El contratista debera presentar los documentos por mesa de partes virual mediants el
siguiente link; httos-faplicativeswebé sunafil.geb.pef/si.mesaVindusl!, o d& manera presencial,
segln plazos sefizlados a continuacion:

6.1.1 Entregables finales como parte de la Implementacion

1. Acta de inicio del servicio de telefonia mévil, que sera firmada entre £l representante del
contratista del servicio y el representants de la Oficina de Tecnologias de Ia Informacion
y Comunicaciones de la SUNAFIL, posterior a Iz entrega de los equipos celularss y
activacion del servicio.

2. Informe de servicio de telefonia mévil donde se detalle lo siguiente:

o Implementacién de la plataforma de geetidn y seguridad de equipos moviles:
> Inventario de los equipos y lingas enroladoes.
= Inventario de los equipos enrolados a la solucion de seguridad para movilss.

* En respuesta de zbselucion de consultz siguientes de:

Consulta N° 51 comrelativo correspordients de la empresa AMERICA MOVIL PERU 5.A.C.
Consulta W° 80 comrelativo comespondients de 1a empresa ENTEL FERU S.A

Consulta MW" 103 comrelztivia correspondiente de 1z empresa ENTEL PERUS.A

Pzzina 13 | 20
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= Manual de guia para Permitir o densgar  aplicaciones
Manual de guia para Bloguear €l equipo remotamente.

4. Larelacidn de los Centros de Atencién para el soports téenico.
5. Credenciales de acceso a la herramienta web solicitada.
6.1.2 Entregables Mensuales como parte de la gjecucion del servicio
Inferme de servicio de telefonia movil mensual, donde e detalle lo siguiente:

¢ Reporte detallado de consumo de llamadas (minutos) y datos por cada equipo movil
y la totalidad de llamadas (minutos) realizadas.

¢ Reporte detallado de lineas que no consumen llamadas y datos.

¢ Reporte de actividades £ incidencias (problemas de cortes o interrupcionss de sefial
de telefonia movil en el interior de las dependsncias de la SUNAFIL, por consscuenis
a las actividades que e2 realizaron para mejorar la sefal de telsfonia movil; asi coma,
a los incidentes reportados por robe, pérdida, reparacién ylo repasicion de equipos).
En caso de no existir actividades e incidencias, se informard en el entrsgahle
mensual.

Dicho informe debera ser entregado por el contratieta denfro de los disz (10) primeros dias
calendario del siguiente periodo de la prestacion de servicio en gjecucion.

7 LUGAR DE LA PRESTACION

El lugar de la prestacion del servicio sera en la Sede Central de la SUNAFIL. ubicada en Av.
Salaverry €55 - dio. piso, Jesus Marig, Lima, y en todas Ias dependencias indicadas en la tabla
n*3 del presente término de referencia, adecudndose a los horaros requeridos y ambientes
establecidos por iz entidad.

El lugar de entrega de los equipos parte del senvicio serd en la sede central ubicado en la Av.
Salaverry M*655 - Jests Maria — Lima, PISO N°2 Edificio del Ministerio de Trabajo y Promocidn
del Empleo.

& CONFORMIDAD DEL SERVICIO

Conformidad del Servicio de Implementacion:

La conformidad sera emitida por la Oficina de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones,
dentro de un plazo maxime de siete (07) dias calendarios de producida la recepcién de los
entregables finales de la Implementacion del Servicio. (Ver 6.1.1).

* Er respussta da shsohueidr de corsiin I 63 sl comeladvo comespondisnt: da [2 enprsa AMERICA MOVIL PERUSAC.
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Conformidad de la Prestacion del Servicio:

La conformidad serd emitida por la Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones,
dentro de un plazo maxime de siete (07) dias calendarios de producida la recepeidn de los informes
mensuzles emitidos por el Contratista. (Ver €.1.2).

9 FORMA DE PAGO

El pago e2 realizard de forma pericdica en veinficuatro (24) cuotas mensuales cuyo porcentaje de
pago sera en partes iguales en funcion al monto del contrato, previa conformidad de la Oficina de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

A solicitud formal del contratista, también se aceptard que el ciclo de facturacion asignado por &l
cperador; asimismo, el prorrateo correspondiente, se vera refigjadao en el primer y ditimo recibo del
servicio contratado, sin medificar 2l importe total del mismo.

Para efsctos del pago de las contraprestaciones gjecutadas por €l conifratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe de la Oficina de Tecnclogias de la Informacion y Comunicaciones emitiendo la
conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Informe t&cnico final por la implementacion del senvicio, sdlo para €l primer pago del semvicio.
- Acta de inicio del Servicio, solo para el primer pago del senvicic.

- Informe de servicio de telefonia mavil mensual, donde se detalle lo siguiente:

= Reporte detallado de consumo de llamadas (minutes) y datos por cada equipo movil y la
totalidad de llamadas {minuios) realizadas

Reporte detallado de lineas que no consumen llamadas y datos

Reporie de actividades € incidencias

Reporte de fallas en los equipos, robos o pérdidas o servicio téenico.

0O 0

- Dicho informe debera ser entregado por €l contratista dentro de los diez (10) primeros dias
calendario del siguients periodo de Ia prestacion de servicia en gjecucion.

- Dicha documentacién se debe presentar en forma digital v e< realizard por mesa de partes
virtual de la eede central de la SUNAFIL, la misma que estard disponible en la pagina web de
la entidad en la seccién “Atencion al Usuaric™ o a través del siguiente link:
hitps:/faplicativosweb8.sunafil.gob.pelsi.mesaVirtual/.

10 PEMALIDADES AFPLICABLES
10.1 Penalidades por mora:

En caso de retraso injustificado del contratista en la gjecucion de las prestacicnes abjeto del
contrato, la Entidad Ie aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10_x_monto
F x plazo en dias
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Donde F tiene los siguientes valores:

10.2 Otras penalidades:

H® Supuestos de aplicacion de penalidad Penalidad

Cuando la entrega de los teléfonos moviles por
1 | reemplazo excade el fiempo establecido en los
teérminoe de referencia.
Por no presentar los entregables mensuales de
2 | acuerdo a los plazos estzblecidos en los
términos de referencia.

1 3% UIT vigente por cada dia de
retraso

2% UIT vigente por cada dia de
refrasc

Procedimiento: Detectado 2l incumplimiznie, la OTIC mediante un informe técnice darg a
conocer los dias de retraso a la Unidad de Abastscimiento, dicho sustznto serd evaluado por
la Entidad para determinar la aplicacién de la penalidad.

CONFIDENCIALIDAD

El contratista queda expresaments obligade a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre

a informacién frutc de la compra, servicio, implementacion, o cualguier otro aspecto relacionada
con la entidad, no pudiendo difundir, aplicar ni comunicar & tercenss informacion a la que haya
tenido acceso durante gjecucion del servicio, no pudiendo copiar o utilizar esta informacion con fin
distinto a su ebjeto nitampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion. Esta obligacian
se mantendra incluso después de la firma de conformidad del senvicio.

La obligacion de confidencialidad no resulta aplicable en los siguisntss supuestos:

1. Cuando la informacion en cusstion haya side de difusion o acceso publico;

2. Cuando |z informacion en cuestién haya sido publicada antse de haber sido pussta a disposicion
del postor;

3. Cuando la informacion en cuestion ya ohré en poder del postor y no esté sujeta a cualquier otro
impedimanto o restriccidn que I haya sido pussto de manifiesto;

4. Cuando la informacion en cuestion haya sido recikida a través de terceros sin restricciones y sin
que impligue incumplimiente del Contrato

5. Cuando la informacidn en cusstién haya sido lndep=ndlcnten1e'1 te desarroliada por el postar,
siempre que no s hubiese utilizado para =-l|o otra informacion confidencial; o

8. Cuando la informacion en cuestion deba ser reveladsa a alguns autoridad autorizada para dar
cumplimiente a una orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando para £llo informar & la
Entidad la recepeion de dicha orden.

RESPONSAEBILIDAD POR VICIOS OCULTOS

zina 15 | 20

m .
ou,




SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL - SUNAFIL
Concurso Publico N°003-2023-SUNAFIL-1 — Primera Convocatoria - Bases Integradas

13

14

“Dacanio da [a Igualdad de oportunidades para mujerss v hombres”
“Afic de la Unidad, |z paz y el desarrollo”

El contratista es responsable por la calidad ofrscida y por log vicios ocultos por un plaze de dos
{02} afos contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad. La recepcion conforme de la
entidad no enerva su derecho a reclamar posteriormentes por defectos o vicios ocultos.

ANTICORRUPCION:

13.1. PROVEEDCR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndocse de una
persona juridica a traveés de sus socios, integrantes de los drganos de administracidn, apoderados,
representantes legales, funcionaros, asescres o personas vinculadas a las que se refisre el
articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecide, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier bensficio o incentivo ilegal en relacién al
contrato.

13.2. Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga & conducirse en todo momento, durantes la gjecucidn
del contrato, con honestidad, probidad, veracidad € integrddad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de loe drganos de administracion, apoderades, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que ee refiere €l articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

13.3. Ademas, EL PROVEEDOR se compromsate a i) comunicar a las autoridades compstentes,
de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o comrupta de la que tuviera
conocimiento; v i) adoptar medidas t2cnicas, organizativas yio de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

13.4. El incumplimiento de Ias cbligaciones establecidas en esta clausuls, durante la ejecucidn
contractual, da derecho a LA ENTIDAD a resolver automaticamente y de plenc derecha ! contrato,
hastando para tal efecto que LA ENTIDAD remita una comunicacion informando que se ha
producido la resolucion, sin perjuicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que
hubiere ha lugar

AMNEXOS:
NQ APLICA
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REQUISITOS DE CALIFICACION

A | CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION

Requisitos:
Autarizacion del Ministario de Transportes v Comunicacionss parz la prastacion del servicia
obj=to de la convecatoria.
Importante
De conformidad con iz Opinidn N* 168-2016DTN, Iz habiitacion de un pastar, ect2 relacionada con
cierta atribucion con la cual debe contar &f provesdar pars poder Yevar s cabo fa actividad materia
de coniratacion, ecte eg el caso de jas actividades reguladas par normas en laz cuales o2 esfablacen
defarminsdos requisifos gus las emprssas debsn cumplir 5 sfectos de sstar fabilitadas pare iz
sjzcusidn de deferminado cenvisic ¢ estar sutorizadss pars fa comersiaiizacion de cierfas hisnss sn
el marcado.

Acredizacidn:

Se acreditara con la copia simple de la documentacion que autoriza la prestacion del servicio por
parie dal MTC y/o un oficio del MTC con las concesiones vigentes y/o |z impresicn d= la pagina
web del MTC dends s2 visualiza las concesionas vigentas del operador y/o 12 publicacién en el
diaric oficial El Peruanc del otergamiento de Iz concesion a favor del participante v/o reporte de
concesiones del servicio publico de telefonia mdwil y/o comunicaciones parsonales [PCS)
publicado en la pégina web del MTC donde se visuzliza las concesionss para brindar el servicic
de comunicacionas personales que permite brindar servicios de telecomunicaciones mowiles®.

Importante

sjecutar las obligacionss vinculadas directamentz 3! ahjato de (2 convocataria debe aorsditar
este requisito.

En ! cazo de consoreios, cads integranfs def consorcic gus se Aubiera comprometido &
i
i

C | EXPERIEMCIA DEL POSTOR EM LA ESPECIALIDAD

Reguisitos:

El postor debe acraditar un monto facturado acumulado eguivalente a tres millones (3.000.000)
porla centratacidn ce servicios iguzles ¢ similares al objeto de la convocateria, durante las ocho
(8) ahos anteriores a la fecha de Iz presentacidn de ofertas que se computaran desde la fecha de
lz confermidzad o emisidn dal compreobante de pago, segln corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: arrendamiento y/o alquiler de equipos maviles
¥/0 servicios de telefonia mavil en genaral y/o servicio de plan de telefoniz v dates y/fc equipos
en alquiler o venta y/o servicies de plan de telefoniz y datos o servicic de plan de datos®®.
Acreditacién:

La experiencia del postor 2n la especizlidad se acreditaré cen capiz simple de (i) contratos u
ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii
comprobanies de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
vaucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuanta, cuzlguier otro documento

¥ Ern respuesta de zbsolucidn de consultz sizdentes de:
Conszulta I 64 comrelativo correspordients de la empresa AMERICA MOVIL PERU S.AC.
Consulta 1 106 coarelztivo correspondients de Iz emprasa ENTEL PERUS.A

* Er respussta &z ahsohuddn ds consuia I 20 dsl comaladvo comespondianee da la smprasa ANMERICA MOVIL PERUS AC,
Pigina 18 | 20
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“Decenio de |3 Igualdad de cportunidades para mujeres y homires”
“&fic de la Unidzd, |z paz y el desarrollo”

emitido por Entidad del sistema financizro que acredite el abono o mediante cancelacion en el
mismo comprobante de pago¥, correspondientes @ un maximo de veinte (20) contrataciones.
En caso los postores presenten varios comprobantes de page parz acreditar una sola
contratacian, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, s&
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se
considerar, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N2
8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucidn periddica o continuada, sole s& considara como experiencia
lz parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8] afios anteriores & la fecha de
presentacién de ofertas, debiende adjuntarse copiz de las conformidacdes correspondientes a tal
parte o los respectivos comprebantes de pago cancelados.

En los casos gue se acredite experiencia adquirida en consorcio, deba presentarse [a promesz de
consorcio o el contrato de consorcio del cuzl se desprenda fehacientemente el porcentzje de las
obligaciones que se asumic en &l contrato presentado; de lo contrario, no se computara la
experienciz proveniente de dicho centrato.

Asimismo, cuande se presenten contrates derivados de procesos de seleccién convocados antes
del 20.09.2012, Iz calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de
Praveedoras en Consorcio en las Contratacionss del Estado”, debiendo presumirse que el
porcentaje de lzs obligaciones equivzle al porcentzje de participacion de [z promssa de consorcio o de!
contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion
se presumirz que las obligacionss se ejecutaron en partes iguzlss.

Si el titular d= la experiznciz no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde 3 la matriz en caso
que =l postor sea sucurszl, o fus transmitida per reorganizacion sccietaria, debiendo scompsnzr fa
documentzcidn sustentzatoriz comrespondisnte.

Si el postor acredita experiencia de unz persona sbsorbida como conszcuencia de unz recrganizacion
secietzria, debe presentar zdicionzimente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenss de servicios o comprobantss de pago el monto facturade se encuzsntre
expresadc en monedz extranjera, debe indicarse el tipo de cambio wentz publicade por Iz
Superintendencia de Bancs, Seguros y AFP comrespondisnte a la fecha d= suscripcidn del contrato, de
emisién de la orden de servicios ¢ de cancelacion dzl comprobante de pago, s=zun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y prasentar el Anexo N2 8 referido a |z Experiencia
d=l Postor en [a Especizlidad.

[

Csabe precisar qus, de acusrdo con Iz Resolucion N° 0063-2018-TCE-$1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

*... &l soio selio 0= cancelado en & comprobants, cusnds ha sido colocado por & propid postor, NG pusds ser
considersgda como una acreditacion que produzes fehaciencia en relacion a que se encuenira canceldo. Aamiir elia
equivaidria a considerar cony valida fa sofa deciaracion osl posfor afimmanca que & comprabaniz de pago ha sioo
cancelsde”

£ . “:‘

*Situacién diferante se suscitz anfe & sallo colocado por &f clienie dal pestor [52a wilizands ef miino tancelado™ o
“‘pagado’] supuesto en & cual si se contaria con fa declarasion de un fercer que brinde certezs, anfe la cual debiera
reconocerss fa vaiiosz de la superiencia”.

gzina 19 | 20

4

)




-

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL - SUNAFIL
Concurso Publico N°003-2023-SUNAFIL-1 — Primera Convocatoria - Bases Integradas

“Decenio de |3 Igualdad de cportunidades para mujeras y hemares”
“afc de la Unidzd, Iz paz y el desarrolio"

Importants

e Al calificar la expenencis del postor, o2 dsbe valorsr de mansrs infegral los documentos
prezentados por &l postor para screditar dicha experiencia. En fal centido, saun cuando =n loz
documentos precentadas iz denaminacion del objsto contractual ne coincida literalmante con ef
previzto en fac bases, se debera validar iz expensncia of (a2 actividades que ajecutd el pocfor
correcpondsn & la sxperanaa requenda.

¢ Enelcazo de concorcios, solo o considers ia experisncis de squaiios infagrantes que e hayan
compromeatido, sagun la promesa de consorcio, & aiecutar ef objsfo maters d= i3 convocatoria,

conforme s fz Diractiva Farticipacidn de Proveadares en Goncorois en ias Contrataciones daf

Estado™

m

Importante

3i comg resuliado de uns consuita v cboervasidn correspands precicarse o aiustarse el raguerimiento, o=
colicits s autonzacion del drea usuana y ce pone de conocimianto da tal heche a la dependensia que aprobs
=f sxpadiente de contratacion, da canfarmidad con = numeral 72.3 daf articulo 72 del Reglamanto.

Ei cumpiimiento de jos Téminos d= Referencia se realiza mediants 12 precentacion de una deciaracion
jurads. De ser el caco, adicionaiments jz Entided pusds solicitar documentacion que scorsdife 2l
cumplimients d=f algin componsnts de esics. Fara dichs efects, consignara de manera defailzds loz
documentaz que deben presentar las postoras en el literal &) del numeral 2.2.1.1 de ssiz saccidn de fac
bazez

Lo requizifoz de caliiicacion deferminan of los postorsz cusnfan con )as capacidades necssanas para

sfecutar el contrafo, la qu= debe ssr acreditado documentalmante, y no mediante declaracion jurads.
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CAPITULO IV )
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera lo

siguiente:
< PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio. mas
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a_ sus
Acreditacién: respectivos precios, segun la:siguiente
férmula:
Se acreditara mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6). Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om=Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje maximo del precio

100 puntos
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacién de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
PARA LA SUNAFIL, que celebra de una parte la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION

LABORAL - SUNAFIL, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legal en [......... 1
representada por|.............. ], identificado con DNI N°......... lLydeotraparte[........ccc.itiiiniiiininnnnnn 1
con RUC N° [............... ], con domicilio legal en [.......ccooiiiiiiiiiiiiiiieeen, ], inscrita en la Ficha N°
[.ccoiiioieeieini] Asiento N° [................] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de
[, ], debidamente representado por su Representante Legal, [..........ocooviiiiiiiiiiiinnnn. ], cc

DNIN®[.oiieii, ], segun poder inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N°[............] del Registro
de Personas Juridicas de laciudad de[............], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA

en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha[.........ocoovnnnnn, ], el comité de seleccién adjudicé la buena pro del CONCURSO PUBLICO N°
003-2023-SUNAFIL-1 para la contratacion del SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA SUNAFIL, a
[INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto la contratacién del SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA
SUNAFIL.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTOQ], que incluye todos los
impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, prueb
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto
que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO?®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en soles, en forma periédica en
veinticuatro (24) cuotas mensuales cuyo porcentaje de pago sera en partes iguales en funcién al monto del
contrato, luego de la recepcion formal y completa de la documentacién correspondiente, segun lo
establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un plazo que
no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera efectuar pruebas que
permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la conformidad se emite en un plazo
maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA dentro
de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se
verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

QXR )

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente a efectos de
generar el pago. z
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En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza mayor,
EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido en el articulo 39
de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los que se computan desde
la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de 24 meses o equivalente a 730 dias calendario,
contabilizados desde la fecha de firma de la respectiva acta de inicio del servicio de telefonia movil.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional, solidaria,
irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA ENTIDAD, por los
conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO DE
GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por [SENALAR
EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento:(10%) del monto del contrato
original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del-articulo. 149:del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periodicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO)], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del namero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del.contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

o “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la
retencion.que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del namero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral 155.1
del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por [CONSIGNAR EL AREA O
UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE
(7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE
PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION] dias de producida la recepcién.

de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor delocho (8) dias. Dependie

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el sen ﬁ
v
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de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para subsanar no puede ser
menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no
cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al CONTRATISTA periodos
adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora
desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad, debiendo

considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de
atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones derivadas del

presente contrato, bajo sanciéon de quedar inhabilitado para contratar con el Estado en caso de
incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar posteriormente por

defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley de Contrataciones del
Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO MENOR
DE UN (1) ANO] afo(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato,

LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo a la
siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente,
se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATIST
acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. L..
este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago
de gastos generales ni costos directos de ningln tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo

Importante
De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si fuera
necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

}, Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez por
ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

/\Q CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO
.,!
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Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo 32 y
articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De darse el caso,
LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los darfios
y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la aplicacion de las
sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere lugar, en el caso que
éstas correspondan.

Lo sefalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una persona
juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion;.apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 -del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier. pago o, en general,
cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato,
con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o
indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,. integrantes de los érganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las
que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta'ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii) adoptar
medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o préacticas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los que deba
interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la prohibicion de ofrecerles
a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacién, ya sea de bienes o servicios,
cualquiera sea la finalidad con la que se lo-haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, en las
directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seréan de aplicacion
supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y deméas normas de
derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™"
Las controversias que‘surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven mediante
conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias dentro del
plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del plazo de
caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo entre
ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del contrato solo pueden
ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de su
notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones del Estado.

° De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al

@
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos los
gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante la
ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [...ccoiiiieiieiiieinne. ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO
DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra parte,
formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes lo firman

por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA"
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segtn la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales™’.

=

" Para mayor informacién sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a: https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-

digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁores,

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°003-2023-SUNAFIL-1
Presente.-

El que se suscribe, [.................], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA], DECLARO BAJO
JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : [ Teléfono(s) :
MYPE"2 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta economica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segliin orden de prelacion, de
conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios'3

HOON =

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias habiles
de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién
consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en
consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en
calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo sefialado en el numeral 149.4
del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no supere los
doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Senores

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N°003-2023-SUNAFIL-1
Presente.-

El que se suscribe, [

se sujeta a la verdad:

ANEXO N°1

], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC :

| Teléfono(s) :

MYPE™

Si

No

Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominaciéon
Razén Social :

(o]

Domicilio Legal :

RUC :

| Teléfono(s) :

MYPE"S

Si

No

Correo electroénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion
Razén Social :

0

Domicilio Legal :

RUC :

| Teléfono(s) :

MYPE'6

Si

No

Correo electronico :

Autorizacién de notificacion por correo electréonico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

WP

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena pro solicite
la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segin lo sefialado en el
numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos los integrantes del consorcio

deben acreditar la condicién de micro o pequeiia empresa.

Ibidem.

Ibidem.

f

/4

{
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4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segliin orden de prelacion, de
conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios'?

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias habiles
de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entenderéa validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no supere los
doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°003-2023-SUNAFIL-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN:CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el principio de
integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el Estado,
conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

ii.  Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi como
las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en.formaindependiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningtin proveedor; y, conocer las disposiciones del
Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo:que aprueba la Ley de Represion de Conductas
Anticompetitivas.

v.  Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccién.

vi. Ser responsable de la veracidad de ‘los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a perfeccionar
el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante
En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comiin del consorcio.

(R
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°003-2023-SUNAFIL-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y demas
documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las condiciones detalladas
en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de CONTRATACION DEL SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL PARA LA SUNAFIL, de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

f-‘irma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segtin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacioén que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁoreg )
COMITE DE SE’LECCION
CONCURSO PUBLICO N°003-2023-SUNAFIL-1

Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del procedimiento
de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento de seleccién en el
plazo que tendra una duracion de 24 meses o equivalente a 731 dias calendarios.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, seglin corresponda

W/
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°003-2023-SUNAFIL-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso que dure
el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-
SUNAFIL-1.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio, de
conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, bajo
las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN], identificado
con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE
DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para efectos de participar en
todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y ejecucion  del contrato
correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante coman del consorcio no se encuentra impedido, inhabilitado ni
suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal COMUN €N [Liveeeiiiieeeaeiiniieeeane i

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL o, 115
CONSORCIADO 1] ’

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

2 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%]

CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%2°

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

18 Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
18 Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.

2 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.




SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL - SUNAFIL \
Concurso Publico N°003-2023-SUNAFIL-1 — Primera Convocatoria - Bases Integradas

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°003-2023-SUNAFIL-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es la
siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributo:
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion
vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar;
excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta
los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segtn corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.
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ANEXO N°9

DECLARA_CI()N JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°003-2023-SUNAFIL-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el poSi‘or pdéde verificar la informacion de
la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la
Entidad-al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de'la buena pro.
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NO'I:IFlCACI(')N DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Seﬁoreg

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°003-2023-SUNAFIL-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segin
corresponda

Importante

La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectia
por medios electrénicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.

(o 5
=
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FORMATO N°01

CARTA DE AUTORIZACION

Lima, cooey o del

Sefores

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL
Presente. -

Asunto: Autorizacion para el pago con abono en cuenta

Por medio de la presente, comunico a Usted que el nimero de CODIGO DE CUENTA
INTERBANCARIO {CCl) que consta de {20 NUMEROS) es:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

FROVEEDOR:

(Indicar el nombre o razdn social del proveedor titular de la cuenta)

RUC N° — o :
‘ L

Agradeciéndole se sirva disponer lo conveniente de manera que los pagos a nombre de mi
representada sean abonados en la cuenta de ahorros en SOLES del BANCO:

NOMBRE DE BANCO:

Asimismo, dejo constancia que la factura a ser emitida por el suscrito (o mi representada) una vez
cumplida o atendida la correspondiente Orden de Compra yfo de Servicio quedara cancelada para
todos sus efectos mediante la sola acreditacion del importe de la referida factura a favor de la cuenta
en la entidad bancaria a que se refiere el primer parrafo de la presente.

Atentamente,
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FORMATO N°02

DECLARACION JURADA DE AUTORIZACION PARA NOTIFICACION A TRAVES DE DIRECCION
ELECTRONICA DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Senfares
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL
Presents, —

El gue se suscribe, [. . - adjudicado yfo Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA iURIDﬂCﬁ] |d'~rmrrado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAL]
N° [CONSIGNAR NUMERQ DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con podsr inscritc en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASD DE
SER PERSONA JURIDICA] Asisnto N® [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSOMA JURIDICA],
DECLARQ BAJO JURAMENTQ, en mi calidad de postor adjudicado con la buena pro de la Adjudicacian
Simplificada N®  -2022-SUNAFIL parala. ...del ... ... . ......, autarize a efectos que se
rezlicen las notificaciones o cuslquier comunicacion de Ia Ennd d dwartn_ la etapa de ejscucion
contractual, a través de lafs} direccidn(es) de comec elacirdnico consignadais) en el presente
decumenta, tenién-:iose como fecha de acuse de haber recibida las notificacianas par parte dz la
Entidad desde la fecha de su envio al{los) correa(s) electronicols), que sefals a cantinuacion:

Caorreo electranico:

| Correo adicional,

Suscribo Iz presente declzracion a efecto dz autorizar™ lo sefalado.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal, segun corresponda

M Articulo 20 del 0.8, N° 004-2018-JUS, TUD de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.- (...}
20.4. El administrado interezado o afectado par el acta que husisrza consignaco en su escrits alguna direccidn electrénica que

3 consle en el expediente podrd ser nolificads a traves de ese medio siempre que haya dado suw autorizacion expresa para elic.
Para astz caso no es de aplicasion el orden de prelzcisn dispuests en el numeral 20.1.
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FORMATO N°03

DECLARACION JURADA DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Sefores
ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES

Prasente.-

El que se suscribe, [.................], representante legal de la empresa [CONSIGNAR EL NOMBRE DE
LA EMPRESA ADJUDICADA CON LA BUENA PRO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE
DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMEROC DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD],
DECLARO BAJO JURAMENTO declaro bajo juramento:

1. Que, me comprometd a mantener toda la informacién proporcionada por la Entidad en estricto
secreto y confidencialidad en todos los aspectos. no divulgando, publicando, anunciando, ni
dispondré de ofro medo Iz Informacién Confidencial, en forma total o en forma parcial a terceros
de modo alguno, ya s=a directa o indirectamente, y tomaré todas las medidas que sean necesarias
o adecuadas con la finalidad de mantener dicha informacion en estricto secrata y confidencialidad.

2. Declaro que haré extensiva la presents obligacian frente 2 mis empleados, servidores, red de
distribuidores y terceros que tenga a bien destacar para el cumplimiento cabal de la presente
declaracion, teniende pleno conocimiento gue el incumplimiento del presente compromise es
causal de resolucion contractual.

3. Asimisma, me comprometo a indemnizar con respecto a todas las pérdidas, responsabilidad,
dafios y costos y gastos razonables (incluyendo gastos legales) que la Entidad pueda incurrir o
mantener como resultado del incumplimiento del presente compromiso, salvo que dicha
incumplimienta se deba a mandatoe judicial o de la autoridad administrativa regulatoria”.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal, segtin corresponda

Confidencialidad. - Caracieristiza de Iz informacidn de poder ser accedida o conacida dnicamente por personas, entidades a
procesos aulorizados.

Informacién: Cuzlguier forma de ingrese electranico dplico, magnético, fisice o en otros medios, susceptible de ser procesada.
distribuida y almacenada, que permita y ayude a la toma de decisiones, cuyo uso no zutorizado pueds porer en riasgo los
intereses del Ministerio.

9 ~ yiRD,
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MATRIZ DE ABSOLUCI

E CONSULTAS Y OBSERVACIONES DEL CONCURSO PU

O N° 003-2023-SUNAFIL-1

CO TACION DEL "SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA AFIL"
Articulo y norma
oz:q_w.: RUC/Cédigo | Nombre o Razén Social _una.ﬂ”_“_ﬁa_o: Seccién Numeral | Literal | Pagina o OMMM”_M_.Moa <E=mwu_ﬂzm“_ — Analisis respecto a la Consulta / Observacion formulada Precisaraquelloque mﬂnﬂnﬂmﬂ”ﬂﬁﬂ.an:_nu-» enilasiBases
de observaciones)
Se menciona: "Soportar las acciones en el dispositivo como (sincronizar,
localizar, bloquear, desbloquear, recuperar registros, localizar un dispositivo o No se confirma. Se precisa que las caracteristicas
multiples dispositivos, restablecer contrasefa, transmitir archivos / mensajes solicitadas como el restablecer las contrasenas,
localizados en una nube privada o publica, escaneo, salir del modo launcher, recuperar registros y la transmision de archi
aclivar el rastreo del dispositivo, desconectar el di itivo de la consola, casos habiluales y en los cuales se requieren brindar
8 | 20536446355 GIDTEC SAC Consulta Especifico 5.1 | 46 desinstalar el dispositivo) soporte por parte n.m la Entidad; asi como, tambien
durante la indagacion de mercado se presentaron
Se solicita a las institucion que se replantee este requisito como una
caracleristica opcional o impidan el requerimiento de la recuperacion de
registros, el restablecimiento de contrasefas y las transferencias de archivos, ya
que esto ta el numero de solicitantes. Ademas de solicitar que los
dispositivos también necesitan saber a qué se refiere el modo de
Se menciona: "Limpieza del dispositivo: borrado complelo, tarjeta sd,
restablecimiento de fabrica y borrado personalizado donde pueda seleccionar el No se confirma. Se precisa que las caracteristicas
tipo de archivo que desea borrar del dispositivo seleccionado; o también se " o o .
podra ofrecer que el MDM cuenta con la gestion de seguridad para el bloqueo de amm.nﬂ:mm san _m,m minimas necesanasique:soliciala
i vos, borrar configuraciones corporativas en m..:.n.ma conilg :.: sa:deatenderios 08 de
£ pérdida, robo o intento de vulnerar la seguridad de
9 | 20536446355 GIDTEC SAC Consulta | Especifico| 5.1 46 Bhto'dellas informacién en los dispositivos por parte de personas
no aulorizadas,asi como tambien mencionar que
ta a la entidad considerar este requerimiento como opcional debido a a_.:.m:_m I _qamomn_os de mercado i presentaray
5 (4 Gantidad de-orranias Al ia e varios soluciones que cumplen tecnicamente con estas
dispositivo o poder apertura la caracteristica con minimamente acepta el caracleristicas,
restablecimiento de fabrica.
Se menciona:* Enrollamiento via (OTA), email, SMS, cédigo QR, ADO y cédigo
QR grupal y Flash mRollment para Android." No se confirma. Se precisa que las respeclivas
10 | 20536446355 GIDTEC SAC Consulta 5.1 | 46 ) ) caracteristicas indicadas en la consulta no son parte
Se solicita a la entidad, considerar en este requerimiento como opcional o del literal 1) del numeral 5.1 de los bases del presente
eliminar los puntos sms, gr grupal, flash mroallment, ya que limitan la cantidad proceso.
de oferentes.
No se confirma. Se precisa que los dispos
son gestionados y adm
de la enlidad para fines laborales, siendo que se
o s - . s " sustenta dicha funcionalidad para evitar que el
Se menciona: "Restringir el acceso a las aplicaciones recién instaladas. colaborador de la entidad de manera accidental o de
11 | 20536446355 GIDTEC SAC Consulta 5.1 46 : P P . . manera intencional pueda eliminar las aplicaciones
Se solicita a la entidad considerar este requerimiento opcional o en todo retirarlo instaladas, por lo cual esta caracteristica es minima
de las bases debido a que ta la participacion de participantes o e X -
necesaria. asi como tambien afnadir que durante la
indagacion de mercado se presentaron varias
soluciones que cumplen tecnicamente con el
requerimiento.
I. ...funcionalidades de administracion y seguridad (Movile
Device Managament — MDM):
Se menciona"Manejo de repositorio de aplicaciones." Se confirma .umim_am:._m. Se aceplara .noz._o ovnmo:m._ _:w_.oo:mo_M“hMM_M:_._n_ﬁ_mL_._.mw q.wmwﬂwm_mmmmp._wwﬂw__mw_.m:no
12 |20536446355|  GIDTEC SAC Consulta 5.1 | 46 ! ! que el mangjo da repositorio ds aplicacianes se padid, (¢ 04 jidades como:
Se solicita a la enlidad, considerar en este requerimiento que se podra realizar a realizar a traves de playstore enterprise, sin que esto
través de playstore Enterprise”. genere un costo adicional a la entidad. Opcionalmente, la solucion podra manejar el repositorio de
aplicaciones a traves de playstore enterprise, sin que esto
genere un coslo adicional a |a Entidad.
No se confirma. Se precisa que el alcance de la
solucion requerida en los términos de referencia del
capitulo Il de las bases es respeclo a una consola de
administracion que permita gestionar las aplicaciones
para los dispositivos moviles, y entre las 7
Se solicita a la entidad confirmar que la solucién debe poder realizar publicacién, E:n_o.gm_am.mmm S.m:m_o:mnmm para dicha 3 W\\
13 | 20536446355  GIDTEC SAC Consulta | Especifico| 5.1 46 |colaboracion y control de la agminisiracion se indicajque cuenteconlaicapacidad
colaboracion segura de documentos por publicarse o publicar. de .mmm:c:mﬁ a_mUOm_=<,om _dcs_mmA _.mm.__nm inventario/de
aplicaciones, geolocalizacion de moviles, entre otros.
Por lo explicado, el requerimiento no contempla la \
accion de poder realizar publicacion o colaboracién de ! i
documentos por publicarse o publicar; sin embargo, se
aceptara cualquier mejora propuesta por el postor sin
que esto genere algun costo adicional a la entidad. )
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MATRIZ DE ABSOLUCI E CONSULTAS Y OBSERVACIONES DEL CONCURSO PU O N° 003-2023-SUNAFIL-1

Cco TACION DEL "SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA AFIL

Articulo y norma
Consulta que se

u Observacién vulnera(en el caso

de observaciones)

Nro. Tipo

i ici dificara en las Bases
RUCI/Cédigo | Nombre o Razén Social - Precisar aquello que se adicionara o modificar: a;
Orden Formulacién

Seccién | Numeral | Literal | Pagina Administrativas

Anilisis respecto a la Consulta / Observacion formulada

De la revision efecluada a las Bases, se observa que la Entidad eslablece que
el plazo de ejecucion se contabiliza a partir de la firma de la respectiva acta. Al
respecto, resulla importante tener en cuenta que desde el momento en que el
Conltratista active el servicio, ya se encuentra brindando el servicio a favor de la
Entidad, respecto del cual recibe el pago correspondiente por parte de la Entidad
21 | 20467534026 AMERICA MOVIL Consulta Especifico 18 R 13 conlratante; volo que no resultaria légico que el plazo de ejecucion recién se
PERU S.A.C. ce un dia después de la aclivacion del servicio.

Se precisa; que de acuerdo a lo indicado en las bases
del proceso este refiere que el servicio tendra una
duracion de 24 meses o equivalente a 731 dias
calendarios, contabilizados desde la fecha de firma de
la respecliva acta de inicio del servicio de telefonia
mévil, debido a que el afo 2024 es bisiesto y cuenta
con 366 dias,

En ese senlido, y con la finalidad de que exista una correcta contabilizacion del
plazo de ejecucion, solicitamos a la Entidad confirmar y aclarar que el plazo de
ejecucion del servicio se contabiliza a partir de la activacion del servicio, fecha

que estara precisada en el Acta de Inicio del Servicio correspondiente.

Se confirma que los documentarios de acuerdo a lo
indicado en las bases del proceso tendran un plazo de
hasta treinta y cinco (35) dias calendarios contabilizado
desde el dia siguiente de la firma de contralo para la
presentacion de los entregables finales de
implementacion.

Sirvase confirmar que los entregables documentarios se presentaran a mas
Consulla Especifico| 6.1.1 - 12 |tardar 05 dias utiles posteriores al fin de la implementacion, ello con la finalidad
de realizar las labores administrativas en preparar el informe.

AMERICA MOVIL

22 | 20467534026 PERU SAC.

Consulta:
S amos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades de acceso y/o
facilidades técnicas requeridas en la oferta imputable a la Entidad, determinaran
la suspension del plazo de activacion o entrega de equipos, previstos en las
Bases hasta que haya quedado subsanado el inconveniente, sin que ello genere
la aplicacion de ninguna penalidad en contra del contratista. Ello, sin perjuicio de % 5
P guna p . s i per] que sean necesarias; asi como todos los accesos que
la facultad del contratista de solicitar la ampliacion de plazo que resulte .

. s s & correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad
necesaria. Asimismo, solicitamos a la Entidad confirmar que para la realizacion % i 4 3
13 1.8 - . . Y " de gestionar las autorizaciones de ingreso necesarias,

de cualquier trabajo de activacion o entrega de equipos que deba ser efectuado " -
¢ F L : de desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde
dentro de sus instalaciones, garantizara al Conlratista todas las facilidades © % .
o ; . vayan a ser ejecutados los respectivos trabajos.
1écnicas que sean necesarias; asi como todos los accesos que correspondan, S " o . .
. s Asimismo, |a entidad podra aceptar cualquier solicitud
teniendo a su cargo la responsabilidad de gestionar las autorizaciones de 1
L X N N de ampliacion de plazos conforme a los casos que
ingreso necesarias, de desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan o . o
: = 5 ) senala el articulo 158° del reglamente de la ley de
a ser ejecutados los respectivos trabajos de activacion o entrega de equipos, y ; 5
. . contrataciones del estado respecto a la ampliacion del
de brindar los servicios que correspondan.
plazo contractual.

Se confirma que las causas de relraso en la ejecucion
de actividades, parte de |la implementacion del servicio
de telefonia mévil no imputables al contratista, no
acarreara en penalidad. Adicionalmente, la entidad
garantizara al contratista lodas las facilidades técnicas

AMERICA MOVIL
23 | 20467534026 PERU SAC. Consulta

CoTTSTTET
La Séptima Disposicion Complementaria Transitoria de las Normas
Complementarias para la implementacion del Registro Nacional de Equipos
Terminales Moviles para la Seguridad (RENTESEG), aprobada por
RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 07-2020-CD/OSIPTEL, establece
el Procedimiento de suspension y baja del servicio publico mévil cuando el
abonado uliliza el servicio movil vinculado a uno o mas equipos terminales
maéviles con IMEI invalido por mas de una vez. La referida disposicion establece
que en el caso se detecte que el abonado haya utili i
con uno o mas equipos terminales moviles con IMEI invalido por mas de una

vez, los concesionarios méviles no podran permitir la contratacion de nuevos Se confirma que la entidad cumplira con la suscripcion
servicios publicos méviles salvo que el representante vaya de manera presencial de las declaraciones citadas de la presente consuita,
a los respectlivos Centros de Atencion. Mediante Acuerdo del Consejo Directivo precisando que los equipos méviles seran adquiridos

del OSIPTEL, adoptado en la sesion N° 863/22, de fecha 24 de marzo de 2022, como parte del presente proceso siendo que Ia lista de
n del procedimiento de suspension y baja del servicio IMEI los tendra el contratista y que se instruira a los

AMERICA MOVIL

24 | 20467534026 PERU SAC Consulta Especifico 1.8 - 13 en uso a equipos terminales moviles con IMEI invalido.
R servicio objeto del presente procedimiento de seleccion, siempre que la Entidad Asimismo, se confirma que la Entidad ha comprendido
contratante haya suscrito: i) una Declaracion Jurada con la lista de los IME| de que la falta de las referidas declaraciones juradas
los equipos terminales que seran vinculados con los servicios contratados, en determinara la aplicacion de la citada Resolucion de
caso la entidad haya adquirido dichos equipos terminales, y ii) una Declaracién Consejo Direclivo N° 07-2020-CD/OSIPTEL sin
Jurada con el compromiso de instruir a los beneficiarios a no vincular los responsabilidad para el Conlralista.

servicios moviles dados en uso a equipos terminales méviles con IMEI invalido.
En ese sentido, para comprender a su representada dentro de la citada
excepcién, solicilamos confirmar que para la activacion del servicio objeto del
presente procedimiento de seleccion cumplira con suscribir las Declaraciones
Juradas descritas en el parrafo anterior que le sean remitidas con los
documentos que correspondan para la firma del respectivo Conlrato. Del mismo
modo, solicitamos confirmar que su representada ha comprendido que la falla de
las referidas declaraciones juradas determinara la aplicacién de la citada
Resolucion de Consejo Directivo N® 07-2020-CD/OSIPTEL sin responsabilidad
para el Contratista.
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MATRIZ DE ABSOLUCI

E CONSULTAS Y OBSERVACIONES DEL CONCURSO PU
ATACION DEL "SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA

O N° 003-2023-SUNAFIL-1
AFIL"

Articulo y norma
Nro. = oA . Tipo 2 g z Consulta que se . o Precisar aquello que se adicionara o modificara en las Bases
Orden RUC/Cédigo | Nombre o Razén Social Formulacién Seccion Numeral | Literal | Pagina u Observacién viilnera{en:el caso Analisis respecto a la Consulta / Observacion formulada Administrativas:
de observaciones)
5 2l indluido en€) acdplts indicado de las Bases, De acuerdo al Pronunciamiento N° 189-2021/0SCE-
amos a la Entidad precisar que el tipo de arbitraje sera Instilucional, toda .
+ - o DGR los lineamientos de las Bases Estandar no
vez que, de conformidad con el numeral 1 del articulo 223° del Reglamento de la .
. R X establecen que la Entidad al momento de elaborar las
Ley de Contrataciones del Estado, las controversias que surjan entre las partes " .
i or L Bases o pliego absolutorio, pueda proponer o
se resuelven mediante arbitraje institucional. Asimismo, de acuerdo con el ¢ > L5 SRR
: o . - " determinar la cantidad de arbitros y la institucion
articulo 230° del referido Reglamento, con la finalidad de garantizar que el laudo . . "
AMERICA MOVIL . R 3 < i 5 arbitral a las cuales recurrira en caso de controversias.
32 | 20467534026 Consulta LAUSULA - 24 |arbilral sea lo mas imparcial posible, indicar de manera expresa que el Tribunal s :
PERUS.A.C. < - " Se debera tener en cuenta que las controversias que
Arbitral que tenga a su cargo la solucién de las eventuales controversias que . .
. s : s surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato
surjan en relacion al contrato, estara conformado por tres (3) arbitros. : 7 . .
) . o i ; se resuelven mediante conciliacion o arbitraje, segutn el
Finalmente, solicitamos se indique que las instituciones arbitrales entre las que
3 i P A acuerdo
se podra escoger seran el Centro de Solucion de Controversias de la PUCP o el de-las narics
Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima, esto ultimo en P .
concordancia con el arliculo 226° del aludido Reglamento.
Consulta:
Solicitamos a la Entidad confirmar que la obligacion de confidencialidad no
resulla aplicable en los siguientes supuestos:
1. Cuando la informacion en cuesltion haya sido de difusion o acceso publico;
2. Cuando la informacion en cuestion haya sido publicada antes de haber sido
puesta a disposicion del postor;
3. Cuando la informacion en cuestion ya obre en poder del postor y no esté
sujeta a cualquier otro impedimento o restriccion que le haya sido puesto de Se confirma que la obligacion de confidencialidad no
AMERICA MOVIL - manifiesto; resultara aplicable a los supuestos senalados en la
33 | 20467534026 onsulta specifico DPRMAT - Co ” .. . L . . g
PERUS.A.C. g Espreifico o 4 4. Cuando la informacion en cuestion haya sido recibida a través de terceros sin consulta, tal como se describe en el numeral 11 del
restricciones y sin que implique incumplimiento del Contrato; capitulo Il de las bases.
5. Cuando la informacién en cuestion haya sido independientemente
desarrollada por el postor, siempre que no se hubiese ulilizado para ello otra
informacién confidencial; o
6. Cuando la informacién en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad
autorizada para dar cumplimiento a una orden de naturaleza judicial o
administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcion de dicha
orden.
X No se confirma. Se precisa que de acuerdo a lo
Consulta: Fi A -
. . . detallado en los términos de referencia del capitulo |11
Solicitamos a la Entidad confirmar que una vez finalizado el plazo contractual, " .
2 i . E de las bases numeral 5.1 literal f), donde menciona
procedera a la devolucion del total de los equipos que le hayan sido entregados % . o
AMERICA MOVIL /o instalados bajo cualquier modalidad distinta a la venta (incluyendo equipos que: "Debido al defase tecnologico y la depreciacion de
34 | 20467534026 Consulta Especifico 5.1 a 44 Y IC q i Y n P los equipos moviles al termino del servicio, los equipos
PERUSAC. entregados al inicio del servicio, equipos de respaldo, cargadores, baterias, P N
N . d b . : suministrados no tendran costo alguno para la entidad,
accesorios y/o cualquier otro de propiedad del Contratista) sin mas desgaste que y . : 7
P 3 ello debido a que dichos equipos tienen una
el de su uso normal y diligente, aceptando que en caso de pérdida, deterioro o o . . .
. . : depreciacion en coslos por vigencia tecnologica o
robo deberan asumir el coslo de los mismos.
desqgaste por el uso normal
Mm_ﬂ_,nm__m_m_ﬁ_.ﬂ_ﬁ se confirme que, para la imputacion de responsabilidades por la Se confima, Ia entidad ante |a evaluacion previa
7 A = que, pi PUIGEION e (25PONSS . P A presentada y fundamentada por parie del Contratista
existencia de danos irreparables en los equipos, se evaluara previamente si esta que el dafio. del equipo fue originado por el uso
35 | 20467534026 >7“.mmﬂ_mw _,noos_. Consulta | Especifico| 5.1 a 44 memﬂﬁwmw mqu ﬂm_,ﬁm:w%ﬂ wcwow”.m ._mmm“anwam_m_mao ae. M_mm routable negligente imputable al usuario, este asumira el costo
A proo qu eferido c gin p us0 neglge P de acuerdo a la Tabla N°2 descrita en el literal d) de la
al usuario, sera la Entidad quien asuma los costos adicionales por la : i s
frieticionada conlingsncia seccion " Caracleristicas del Equipamiento del
genci; Servicio", del numeral 5,1 del Termino de Referencia
Se confirma que la obligacién de calidad requerida en
Consulla:
Teniendo en cuenta que los operadores del servicio de telecomunicaciones
somos personas juridicas sujetas a la supervision y regulacion del Ministerio de de Transpories y Telecomunicaciones y el OSIPTEL
Transpories y Telecomunicaciones y del OSIPTEL, solicitamos confirmar que la (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto Unico
obligacion de calidad requerida en la pagina indicada se restringe al Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y demas
cumplimiento de las normas regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de normas vigentes), y se tendra en cuenta el reporte de
AMERICA MOVIL Transportes y Telecomunicaciones y el OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93- cobertura segun OSIPTEL, que se encuentra publicado
36 | 20467534026 PERU S.A.C Consulta Especifico 5.1 g 45 |TTC - Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y demas normas en la pagina web del ente regulador, en el cual se
R vigentes), y se tendra en cuenta el reporte de cobertura segiin OSIPTEL, que se precisan las localidades con que cuenta cobertura,
encuentra publicado en la pagina web del ente regulador, en el cual se precisan reconociendo que el servicio de telecomunicaciones
las localidades con que cuenta cobertura, reconociendo que el servicio de puede verse afectado por causas externas, ajenas al
telecomunicaciones puede verse afectado por causas externas, ajenas al operador; supuesto en el cual la afectacion del servicio
operador; supuesto en el cual la afectacion del servicio debera ser reportada a debera ser reportada a las centrales de atencion del
las centrales de atencidn del contralista, a fin de darle la atencion contratista, a fin de darle |a atencién correspondiente,
nte, sin que ello genere la a| sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad ./
alcontratista
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MATRIZ DE ABSOLUCI

CcO

E CONSULTAS Y OBSERVACIONES DEL CONCURSO PU
RATACION DEL "SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA

Articulo y norma

O N° 003-2023-SUNAFIL-1
AFIL

Nro. " . . Tipo . . i Consulta que se s . Precisar aquello que se adicionar4 o modificara en las Bases
Orden RUC/Cédigo | Nombre o Razén Social Formulacién Seccién | Numeral | Literal | Pagina 4 ObssIvacion vilhera(eiial ciisa Analisis respecto a la Consulta / Observacion formulada Administrativas
de observaciones)
No se confirma. Cabe precisar que de acuerdo a lo
definido en los términos de referencia del capitulo Ill de
Observacion: las bases literal d) - Caracteristicas del Equipamiento
Se observa la exigencia referida a que los equipos suministrados no tendran del servicio, del numeral 5,1 menciona que: "..,el costo
costo alguno para la Entidad, ya que ello supondria un gasto adicional que no por reposicion por pérdida o robo o deterioro
eslaria previsto en |a oferta del operador, ya que segun los Términos de irreparable del equipo imputable al usuario de la
Referencia los equipos seran brindados en la modalidad de alquiler. Ello en Entidad debe ser descendenle mensualmente en
concordancia con los principios de equidad y equilibrio econémico del contrato, |Articulos 16.2°y  |funcion al porcentaje del costo del equipo indicado en
conforme a los cuales las prestaciones y derechos de las parles deben guardar |02°, la tabla n°2"; y de acuerdo a ello se revisa que dicha
AMERICA MOVIL una razonable relacién de equivalencia y proporcionalidad, sin perjuicio de las erales c) ei) de [tabla denominada "Porcentaje de Costo de Equipos
43 | 20467534026 PERU SAC Consulta Especifico |Caracteris f 49 |facullades que corresponden al Estado en la gestion del interés general. la Ley de por Reposicion" indica que el costo al mes 24 del
R Asimismo, no se debe perder de vista que segun el numeral 16.2 del arliculo 16° | Contralaciones del |servicio contratado representa el 5% del valor del
de la Ley de Contrataciones del Estado, asi como del articulo 29° de su Estadoy 29.1°y equipo. Asimismo, se debe considerar que dichos
Reglamento, los Términos de Referencia deben contener la descripcion objetiva [29.3° de s equipos tienen una depreciacion en coslos por
y precisa de las caracleristicas y/o requisitos funcionales relevantes, asi como la igencia tecnoldgica o desgaste por el uso normal y
no inclusién de exigencias desproporcionadas al objeto de la contratacion gente. En ese sentido, se solicité como parte de los
irrazonables e innecesarias. términos de referencia que al término de servicio los
equipos suministrados no tendran costo alguno para la
En ese senlido, solicitamos a la Enlidad retirar dicho extremo de las Bases. entidad. Adicionalmente, se menciona que durante la
elapa de indagacion de mercado se verifico la
existencia de pluralidad de postores.
No se confirma. Cabe precisar que de acuerdo a lo
definido en los términos de referencia del capitulo IIl de
las bases literal d) - Caracteristicas del
Equipamiento del servicio, del numeral 5,1 menciona
que: "..,el costo por repo: n por pérdida o robo o
deterioro irreparable del equipo imputable al usuario de
la Entidad debe ser descendente mensualmente en
funcién al porcentaje del costo del equipo indicado en
. . . la tabla n°2"; y de acuerdo a ello se revisa que dicha
En caso no se acoja la consulta anterior, s amos a la Entidad confirmar que " "
AMERICA MOVIL aceptara al termino del tabla denominada "Porcentaje de Costo de Equipos
44 | 20467534026 Consulta Especifico|Caracteris|  f 48 P . . " . por Reposicion” indica que el costo al mes 24 del
PERU S.A.C. contralo un pago minimo de 3% por dichos equipos. En concordancia con la N
d S servicio coniratado representa el 5% del valor del
epreciacion so g 2o : :
equipo. Asimismo, se debe considerar que dichos
equipos lienen una depreciacion en coslos por
vigencia tecnolégica o desgaste por el uso normal y
diligente. En ese sentido, se solicité como parte de los
términos de referencia que al término de servicio los
equipos suministrados no tendran costo alguno para la
entidad. Adicionalmente, se menciona que durante la
etapa de indagacion de mercado se verifico la
existencia de pluralidad de postores.
Se confirma. Cualquier contratacion de prestaciones
4 adicionales, seran materia de colizacion y se
Consulla: ) E
i < ” i = formalizara de de acuerdo a lo establecido en el
Solicitamos a la Entidad confirmar que cualquier contratacion de prestaciones i =
. N M g A articulo 157° del Reglamento de la Ley de
adicionales, seran materia de colizacion y se formalizara de acuerdo a lo N N .
; : o Contrataciones del Estado debiendo suscribirse la
establecido en el articulo 157° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del adenda correspondiente
45 | 20467534026 AMERICA MOVIL Consulta Considera b 49 Estado debierido Suserioirse la ma.m:.am no:mmmc:a_m:”m. . B Ello en concordancia con los principios de equidad y
PERUS.A.C. Ello en concordancia con los principios de equidad y equilibrio econdmico del 3 2
5 equilibrio economico del contrato, conforme a los
contrato, conforme a los cuales las prestaciones y derechos de las parles deben )
R ; . " ) P cuales las prestaciones y derechos de las partes deben
guardar una razonable relacion de equivalencia y proporcionalidad, sin perjuicio L. . N
<o A guardar una razonable relacion de equivalencia y
de las facultades que corresponden al Eslado en la gestion del interés general. . + ~ =
proporcionalidad, sin perjuicio de las facultades que
corresponden al Estado en la gestion del interés
general
Solicitamos a la Entidad confirmar que la instalacion del aplicativo MDM sera en Se confimma que la _:.ﬁm_mn_o.: del aplicativo MDM seta
AMERICA MOVIL la Sede Principal de a Entidad enlaisede;principal de lazentidad daniro dellima
46 | 20467534026 Consulta Especifico 7 - 56 1l . : metropolitana, asi como tambien se brindara todas las
PERU S.A.C. dentro de Lima Metropolitana, quien dara las facilidades del caso en cuanio a i
N e ) .. . - facilidades del caso en cuanto a espacion y red wifi
espacio y red wi fi para la configuracion de la herramienta en los méviles. - 3 :
para las configuraciones necesarias.
Consulla:
AMERICA MOVIL Se confirma que la capacilacion de la o las
47 | 20467534026 PERU SAC Consuilta 6 = 55 [Solicitamos a la Entidad confirmar que la capacitacion de la o las(s) herramientas de administracion y seguridad podra ser

herramientas de administracion y seguridad podra ser brindada tanto de manera
presencial o virual.

brindada tanto de manera presencial o virtual.
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MATRIZ DE ABSOLUCI

(ol0]

Articulo y norma

PE CONSULTAS Y OBSERVACIONES DEL CONCURSO PU O N° 003-2023-SUNAFIL-1
ATACION DEL "SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA L

AFIL"

. ¥ i & < 3 _— N Preci: uello que se adicionara o modificara en las Bases
O.HM: RUC/Cédigo | Nombre o Razén Social mo:Hu_anS: Seccién | Numeral | Literal | Pagina u ONMHH»MQ: <:_=mwm:n”:mM_ Jaxo Analisis respecto a la Consulta / Observacién formulada recisaraq q Administrativas
de observaciones)
Se aclara; que la atencion de la mesa de partes virtual
Teniendo en cuenta que el ganador de la buena pro, puede remitir la es de horario corrido de lunes a domingo desde las
AMERICA MOVIL . documentacion para el perfeccionamiento del contrato en forma virtual; 00:00 horas hasta las 23:59 horas, salvo o excepcion
4675 6 g * N " ; ) " . : 4
55 |20 3402 PERU S.A.C. Cansata Especifico 2 18 citamos a |a Enlidad precisar el horario de atencion de la Mesa de Partes de documentos para firma de contrato de acuerdo al
Virtual. Capitulo Il - del Procedimiento de seleccion - numeral
2.4 de las bases integradas.
Se aclara; que la atencion de la mesa de partes virtual
AMERICA MOVIL Teniendo en cuenta que el contratista puede remitir la documentacion para la es de horario corrido de lunes a domingo desde las
56 | 20467534026 PERU SAC Consulta Especifico 25 - 19 |forma del pago en forma virtual; solicitamos a la Entidad precisar el horario de 00:00 horas hasta las 23:59 horas. El cual los
A atencién de la Mesa de Partes Virlual. documentos presentados despues de las 16:30hrs
seran considerados apartir del dia siguiente habil.
Se confirma que el informe de conformidad de la
Solicitamos confirmar a la Entidad que el informe de la conformidad, sefalado prestacion/del servicioiaside _.mmu.o:mmu ad exclusiva
. . del personal encargado de la Entidad, no de
en el numeral 2.5 de las Bases, es de responsabilidad exclusiva del personal eritidicar.sl pago al contratista, As
encargado de la Entidad, no debiendo perjudicar el pago al contratista. El perj " pag i
AMERICA MOVIL - informe del funcionario responsable no sera presentado por el proveedor sino del funclonario responsable:no:sera presentado; por:el
57 | 20467534026 Consulta Especifico 25 - 18 " " < proveedor sino elaborado por la entidad dentro de un
PERUS.AC. adjuntado por la Entidad en el expediente de pago. 5 : S
plazo maximo de siete (07) dias calendarios de
Por lo tanto, la demora o la omisién de la documentacion emitida por su Entidad, u_.o.u._._nam lairecep o:.nm los _223‘3 mensuales
no debera afectar al contratista con el tramite de su pago emitidas porel Contralista para los fineside pago
U page. correspondientes, tal como lo sefala los términos de
referencia.
Solicitamos se sirva confirmar que el contratista unicamente se encuenira ZO.Mm confirma Mm precisa que.para fos Um.m.um por; 08
. L periodos de servicio en ejecucion,el contratista debera
AMERICA MOVIL ado a presentar su comprobante de pago, pues la demas documentacion es anexar o Sold el comprobanite de pago sine tambien
58 | 20467534026 Consulta Especifico 25 - 18 |elaborada e incluida dentro del expediente de pago por parte de su Entidad. P pag o

PERUSA.C. ; i <o . todo lo detallado en el numeral 6.1.2 del Termino de
Por lo tanto, la demora o la omisién de la documentacion emitida por su Entidad, Referencia denominado "Entregables Mensuales como
no debera afectar al contratista con el tramite de su pago. 2 o €9

parte de la ejecucion del servicio",
. 1 5 . . Se confirma, se aceptara el ciclo de facluracion
mwawn_, qu Mm_w mq“mﬂm“ﬂ”:_.am_. que aceptaran el ciclo de facturacion asignado asignado por el proveedor; asimismo en caso el inicio
AMERICA MOVIL wm m“.U . omm e que m caso el inicio del icio se realice antes o del servicio:se realice'antes:a despusdel ciclo
59 | 20467534026 Consulta 25 - 18 querimos se p Serque-en e realice asignado, se aceptara el prorrateo correspondiente, el
PERUS.AC. después del ciclo asignado, se aceptara el prorrateo correspondiente, el cual se 2 3 3 i i
2 N 5 L y L cual se vera reflejado en el primer y ltimo recibo del
vera reflejado en el primer y ultimo recibo del servicio contratado, sin modificar el ) . .
imporie total del mismo servicio contratado, sin modificar el importe total del
P ) mismo.
Solicitamos a la Entidad confirmar que para el requerimiento de comprobante de |Resolucion de
pago de los servicios objeto de contratacion, el contratista entregara superintendencia
"comprobante de pago electronico”, considerando que este comprobante de N° 000128- s . . 3
; i : e confirma que el contratista entregara comprobante
60 |[20467534026 AMERICA MOVIL Consulta Especifico 25 - 1§ [Pagoes m:_o:Nm.ao qu la,normaliva vigente:y:cumple, por tanto, con Eamm las momimcz\./._. de pago electronico, con todas las formalidades y
PERU S.A.C. formalidades y disposiciones exigidas por SUNAT y por el OSIPTEL, y teniendo |Resolucion de N d
2 z B i disposiciones exigidas por SUNAT y por OSIPTEL
en cuenta que a partir del 1 junio de 2022, los comprobantes de pago superintendencia
electronicos reemplazaran de manera definitiva a las facturas, boletas de venta, |N° 279-
recibos v demas comprobantes fisicos 2019/SUNAT
AMERICA MOVIL FORMA DE PAGO: Se precisa que el postor adjudicado tiene la obligacion
61 | 20467534026 Consulta Especifico 2.5 - 18  |Solicitamos confirmar que se podra emitir comprobante de pago electrénico de presentar su comprobante de pago, segun lo
PERUSAC q P
R segun Normativa de SUNAT, siendo la entidad quien descargue sus recibos establecido en las bases
desde el Portal de SUNAT, con su respectiva clave SOL.
Se aclara; que la documentacion que remita el
Teniendo en cuenta la modernizacién de comunicaciones, solicitamos se contratista durante la ejecucion del servicio podra
considere valido que la documentacion que remita el contratista durante la remitirse de forma presencial en el horario de 08:30am
AMERICA MOVIL ejecucion del servicio, tales como las notificaciones, podran remitirse a la a 16:30hrs y de forma virlual en el horario corrido de
62 (20467534026 C It: .5 - 8 : z ' i "

PERU S.AC. onsulta % L Entidad a través de la mesa de paries fisica y/o virlual y/o al correo electronico lunes a domingo desde las 00:00 horas hasta las 23:59
institucional que indique la Entidad. Asimismo, solicitamos se precise el horario horas, El cual los documentos presentados despues de
de atencién de dichos medios de comunicacion. las 16:30hrs seran considerados apartir del dia

siguiente habi
6.1.1
Numeral 3. El conlralista debera especificar y presentar el procedimiento de . — ~
reposicion de equipos contra pérdida o robo, garantia contra defeclos de wmuno:“_dsﬂm_cm Mm _mcuﬁ:_:.m el Mcam__ﬂm_ 3 aw_ del \»\\ \
fabricacion, durante el tiempo de duracion del contrato. oo .nm_u_ Hi05, 1;:de oRiemings asiie eiancla ool P»\\\
AMERICA MOVIL capilulo 1l de las bases integradas, que indica que el 7
63 | 20467534026 Consulta 6.1.1 3 55 contratista debera especificar y presentar el /

PERU S.A.C.

Teniendo en cuenta que dicho requerimiento es el mismo solicitado en el literal
m) del numeral 2.3., solicitamos a la Entidad eliminar el numeral 3 del 6.1.1. de
las Bases y que ya no se considere su presentacion en el informe final de
implementacion.

procedimiento de reposicion de equipos contra pérdida
o rabo, garantia contra defectos de fabricacion,
durante el tiempo de duracion del contrato.
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PE CONSULTAS Y OBSERVACIONES DEL CONCURSO PU

ATACION DEL "SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA

Articulo y norma

O N° 003-2023-SUNAFIL-1
AFIL"

Nro. RUC/Cédigo | Nombre o Razén Social Tipo - Seccién | Numeral | Literal | Pagina Oo:m:_ﬁ. . queise isis respecto a la Consulta / Observacién formulada Frecisaraguelioquese a s :mi‘o modificard en'las Bases
Orden Formulacion u Observacion vulnera(en el caso Administrativas
de observaciones)
No se acoge la presente observacion. Se debe precisar|
que de acuerdo a lo definido en el articulo n°163.1 del
” . reglamento de la Ley de contratacioes del estado
En relacion al supuesto de penalidad por ¢ Por no presentar los entregables i W s
P ST i indica que: "Los documentos del pracedimiento de
mensuales de acuerdo a los plazos establecidos en los términos de referenciag, . i £
- . N seleccion pueden establecer penalidades dislintas a la
debemos indicar que la misma corresponde a la penalidad por mora, para la cual mrencionadaen @l articuls 162, Siempre y/cuarido Sean
resulta aplicable Unicamente la formula por retraso en la ejecucion de la B 5 pre y 5
i 5 A objetivas, razonables, congruentes y proporcionales
prestacion prevista en el articulo 162° del Reglamento de la Ley de 3 7
- . 2 3 con el objeto de la contratacion. Para estos efectos,
Contrataciones del Estado. En ese sentido, el articulo 163° del Reglamento, ¥ T :
R X " incluyen los supuestos de aplicacion de penalidad,
AMERICA MOVIL claramente establece que mediante ;otras penalidades;, solamente se pueden distinlas alfelraso o'rora". En'ese senifido, se'ha
69 | 20467534026 Observacion 0.PENALI} 10.2 57 |establecer supuestos de hecho distintos a la penalidad por retraso o mora IS N o ok
PERUSA.C. mencionada en el articulo 162° establecido en el requerimiento de los términos de
! referencia del capitulo Il de las bases como otra
Asi, el acapite indicado de las Bases, establece como otras penalidades a penalidadique "Por nojpresentarios m::mnm_.u_mm
s o 5 mensuales de acuerdo a los plazos establecidos en los
supuestos de retraso o mora, en clara contravencion al articulo 163° del o A
; " términos de referencia, se aplique una penalidad del
Reglamento. En consecuencia, considerando lo dispuesto en los articulos N "
citados soliciiamos aEoger la presents obLemia 2% de la UIT vigente por cada dia de retraso”, esto
penalidad indicada 9 P referido al hecho de que dicho informe debera ser
. entregado por el contratista dentro de los diez (10)
primeros dias calendarios del siguiente periodo de la
prestacion de servicio en ejecucion.
Se confirma que al acceso a la herramienta sera
70 | 20467534026 AMERICA MOVIL Consulta Especifico k - 45  |Solicitamos a la Entidad confirmar que el acceso a la herramienta sera entregadol entregado y/o <.m__amao por la OTIC-SUNAFIL una vez
PERU S.AC. entregado medianle los entregables solicitados para la
conformidad de implementacion del servi
Se confirma que en caso fortuito(inundaciones,
En caso fortuito, se evalué que el cambio de numero va a requerir un tiempo terremoto) el contratista evalue que el cambio de
AMERICA MOVIL : q . usla e
71 | 20467534026 PERU S.A.C Consulta m - 46 |mayor al requerido por la Entidad, solicitamos a la Entidad confirmar que sera numero va a requerir un liempo mayor al requerido por
R posible pedir una ampliacion dentro del plazo de 24 horas. la Entidad, sera posible pedir una ampliacion dentro del
plazo de 24 horas de realizada la solicitud
5. DESCRIPCION DEL SERVICIO
5.1. Caracteristicas del Servicio:
AMERICA MOVIL Teniendo en consideracion que el roaming sera aclivado previo requerimiento Se confirma, se retirara el termino roaming automatico 0. Bl wh:ﬂ_mﬂﬂﬂmmMo%h_»_,ﬂm__.__._m_mﬂﬂw%momw__ MMMMMMNN_.MM._.MM
72 | 20467534026 PERU SAC Consulta n - 49 |solicitado por contacto designado por la Entidad, solicitamos retirar el término en consideracion que el roaming sera aclivado previo faque . P s
.A.C. " i h . Autorizado de la Entidad. La activacion del servicio de
roaming automatico. requerimiento por contacto designado por la Entidad N
Roaming Internacional sera solicitada y de acuerdo a las
coordinaciones realizadas conel operador ganador de la
buena oro...
5. DESCRIPCION DEL SERVICIO
5.1. Caracteristicas del Servicio:
Solicitamos a la Entidad confirmar que en el citado extremo de las bases debe : . 3 r....La entrega del equipo por cambio para esle caso sera en
AMERICA MOVIL : . . } ) 3
73 | 20467534026 PERU SA.C Consulta r - 47  |decir ¢ equipo por cambiog, y no ¢equipo por reposicion,. En ese sentido Se o%::qam.fm sergctualizaralla :.mm.m equipo por la Sede Central de la SUNAFIL, u bicada en Av. Salaverry
R itamos corregir dicho término cambio'stigfimiendo eqUipo pof raPOSIEidn: 655-41o piso, J Mari las Sedes Regional
- piso, Jesus Maria o en las Sedes Regionales en caso
el hecho hubiese sido reportado por alguna dependencia
Reaional de la SUNAFIL.
No se confirma, el plazo de los 9 dias calendarios se
contabilizara desde el dia de comunicado el hecho por
parte del contacto autorizado de la OTIC al
74 | 20467534026 AMERICA MOVIL Consulta + _ 47 Solicitamos a la Entidad confirmar que el plazo de los 9 dias se computa desde representante o canal electronico del contratista debido
PERUSA.C. a que dicho equipo es una herramienta con la cual cual
los colaboradores optimizan sus coordinaciones
laborales y no se computara desde la emision del
diagnostico
5. DESCRIPCION DEL SERVICIO
5.1. Caracteristicas del Servicio:
Solicitamos a la Entidad confirmar que en el citado extremo de las bases debe . . 1. Se debe considerar tambien que por temas de cambio de
AMERICA MOVIL 2 p - : "
75 | 20467534026 PERU SA.C Consulta Especifico t - 48 |decir ¢por temas de cambiog, y no de reposicion. En ese sentido solicitamos Se no.::_.am.nr._m seachializara la :m.mm temas:de los equipos en caso de soporte tecnico (fallas del equipo
.A.C. 7 o cambio suprimiendo temas de reposiciones. " N o X .
corregir dicho término. movi por garantia) o dano irreparable imputable a la Entidad o
robo o perdida, deberan ser enviados por el contratista a la
sede ceniral o regional sin costo alguno para la Entidad.
Se confirma parcialmente. Se precisa que de acuerdo
a lo indicado en los terminos de referencia del capitulo &0’
Il de las bases este indica que la reposicion del A\ ¥
76 | 20467534026 AMERICAMOVIL Consulta Especifico u. - 49 |Solicitamos a la Entidad confirmar que la reposicion de Simcard o Chips sera sinteardiochip'se deberatconsidetar sin coslopardlla L

PERUS.A.C.

previo descarte.

Entidad en los casos de fallas de fabricacion y como
consecuencia de fallas por el normal uso del servici
entendiendose que el operador puede realizar los
descarles pertinentes.
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MATRIZ DE ABSOLUCIGSSE CONSULTAS Y OBSERVACIONES DEL CONCURSO P O N° 003-2023-SUNAFIL-1

CONPRATACION DEL "SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA AFIL"
Articulo y norma
OZ..M_M.—_ RUCICédigo | Nombre o Razén Social moa.__.“hﬂﬂo: Seccién | Numeral | Literal | Pagina " Oﬂ“ﬂ”ﬂﬁo: <=_:m”_m_MM=mM_ St Analisis respecto a la Consulta / Observacién formulada Precisaraquelloque mmsr“u“mhwm:-w“_%m-”o.;_nwi enilasiPases
de observaciones)
En las bases dice:
El Postor debera acreditar las caracteristicas esenciales de acuerdo a los
cuadros solicitados solo a nivel de plataforma, memoria, red y camara de cada
equipo movil propuesto por GAMA y de las caracteristicas sol
solucion de MDM para equipos maviles definidos en el literal I), del numeral 5.1 e)El Postor debera acreditar la marca y modelo a ofertar asi
denominado ¢ Caracteristicas del Servicio;, esto debe ser anexada como Para mejor entendimiento, se precisara en las bases  |como acredilar las caracteristicas esenciales de acuerdo a los
documentacion obligatoria mediante la presentacion de datasheet y/o hojas integradas un solo literal donde se s cuadros solicitados solo a nivel de plataforma, memoria, red y
técnicas y/o brochure y/o enlace del portal web del fabricante, para la evalua marca, modelo, caracte camara de cada equipo movil propuesto por GAMA y de las
técnica en la presentacion de la oferta. equipos moviles y caracteristicas técnicas de caracteristicas solicitadas como solucion de MDM para
84 |20106897914| ENTEL PERU S.A. Consulta General | 2.2.1.1 f 16 del numeral 5,1 del capitulo Ill de las bases equipos moviles definidos en el literal 1), del numeral 5,1
Considerando que en el literal e) del numeral 2.2.1.1 ya se ha requerido la denominado "Caracteristicas del Servicio", mediante la [denominado " Caracteristicas del Servicio", eslo debe ser
acreditacion de la marca y modelo del equipo a ofertar mediante la presentacion presentacion de datasheet y/o hojas tecnicas y/o anexada como documentacion obligatoria mediante la
de datasheets y/o hojas técnicas y/o brochures, para la evaluacion técnica brochure y/o enlace del portal web del fabricante, para |presentacion de datasheet y/o hojas tecnicas y/o brochure y/o
durante la presentacion de la oferta, agradeceriamos eliminar el fragmento 'El la evaluacion tecnica en la presentacion de la oferta enlace del portal web del fabricante, para la evaluacion
Postor debera acreditar las caracleristicas esenciales de acuerdo a los cuadros tecnica en la presentacion de la oferta
solicitados solo a nivel de plataforma, memoria, red y camara de cada equipo
mévil propuesto por GAMA'. Esto se realiza con el fin de evitar la presentacion
de informacion duplicada en la propuesta.
En las bases dice:
El Postor debera acreditar las caracteristicas esenciales de acuerdo a los
cuadros solicitados solo a nivel de plataforma, memoria, red y camara de cada
equipo movil propuesto por GAMA y de las caracteristicas solicitadas como 3 "
solucién de MDM para equipos maviles definidos en el literal 1), del numeral 5.1 No se no:::.:m. Para mayor flexibilidad en jm " e)El Postor debera acreditar la marca y modelo a ofertar asi
3 N i . presentacion de las propuestas y con el objetivo de . - N
denominado ¢ Caracteristicas del Servicio;, esto debe ser anexada como 5 i G como acredilar las caracteristicas esenciales de acuerdo a los
documentacion obligatoria mediante la presentacion de datasheet y/o hojas quese <.m__um: 125 no:a._n_o:mm tecnicas solicitadas; se cuadros solicilados solo a nivel de plataforma, memoria, red y
técnicas y/o brochure y/o enlace del portal web del fabricante, para la evaluacion precisard.enlas hases integradas un'sololiteral donde camara de cada equipo movil propuesto por GAMA y de las
técnica en la presentacion de la oferta. < ; P caracteristicas solicitadas como solucion de MDM para
85 |20106897914| ENTELPERUSA. | Consulta | General | 2211 | ¢ 16 esenciales de los equipos moviles y caracterislicas | o\ oviles definidos en el literal I), del numeral 5,1
o T s técnicas del literal 1), del numeral 5,1 del capitulo Ill de ) " L
Para cumplir con el requisito de acreditar 'las caracteristicas solicitadas como % e denominado " Caracteristicas del Servicio", esto debe ser
solucion de MDM para equipos moviles definidos en el literal I) del numeral 5.1 jos u.m.q.mm nm:o:.__:mao. Caracleristicas del mm.E_n_ ' anexada como documentacion obligatoria mediante la
5 i S8 . ) N mediante |a presentacion de dalasheet y/o hojas N A B
denominado "Caracteristicas del Servicio", agradeceriamos confirmar que el : presentacion de datasheet y/o hojas tecnicas y/o brochure y/o
postor puede presentar una declaracian jurada donde indique el cumplimiento de nmn:._nmm ylo'braetiure yio m,_.__mnm E.m_ portal webigel enlace del portal web del fabricante, para la evaluacion
. . " fabricante, para la evaluacion tecnica en la N N
lo requerido en el mencionado literal sobre la solucién de MDM para equipos : tecnica en la presentacion de la oferta
5 : T ¢ i presentacion de la oferta
les. Esto tiene como objetivo simplificar la presentacion de propuestas y
hacer el proceso mas facil para los postores
En las bases dice:
FORMA DE PAGO De acuerdo a lo establecido en la Ley de .
Contratacione y el estado el cual tiene prevalencia
Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad sobre los dispuesto sobre la TUO de las condiciones
haya cancelado la contraprestacion mensual correspondiente al servicio de uso de los servicios publicos de
prestado por el contratista, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 71° del telecomunicaciones, la Entidad cancelara las
86 |20106897914| ENTEL PERU S.A. Consuilta General 25 18 |TUO de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de obligaciones de pago, de acuerdo a los plazos
Telecomunicaciones, modificado con Resolucion de Consejo Directivo N° 96- establecidos en las bases y de acuerdo a la
2018-CD/OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el normatividad vigente, previa conformidad. El contratista
servicio por falta de pago, sin que ello implique la aplicacion de penalidades y/o no debera interrumpir el servicio si la falta de pago se
se forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de cumplimiento del haya generado por inconvenientes propios del
nivel de servicio requerido. conlratista
En las bases dice: Se precisa que de acuerdo a lo indicado en el numeral
FORMA DE PAGO 9 denominado "formas de pago" del capitulo
bases, senala que también se aceplara el
87 |20106897914| ENTEL PERU S.A. Consulta General 25 18 |Agradeceremos confirmar si la forma de pago indicada sera a mes vencido, es facturacion asignado por el operador; asimismo, el
decir una vez que se cierre el ciclo mensual de facturacion que indique el prorrateo correspondiente, se vera reflejado en el
proveedor. primer y ultimo recibo del servicio contratado, sin
ar el importe total del mismo.
En las bases dice:
FORMA DE PAGO )
88 |20106897914| ENTEL PERU S.A. Consulta | General | 25 18 ) ) Se precisa que la glosa con la que facturan es w
Agradeceremos precisar |a glosa con la cual se debera facturar el presente mencionar el serviico y el mes al que corresponde
servicio, a fin de considerar la informacion correcta en las facturas a em
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PE CONSULTAS Y OBSERVACIONES DEL CONCURSO P

MATRIZ DE ABSOLUC O N° 003-2023-SUNAFIL-1
RATACION DEL "SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LASYONAFIL!
Articulo y norma
Ovumam.: RUC/Cédigo | Nombre o Razén Soci 1o:H__._ﬂMnS: Seccion | Numeral | Literal | Pagina . Oﬂ“ﬂwﬁ.ﬂo: <_.__:m”_m_MMMM_ o Analisis respecto a la Consulta / Observacién formulada Precisar.aquello qua mﬂmnn_nha_um.ﬂﬂwm%m.m:en_:nn.‘» enlasBasey
de observaciones)
En las bases dice:
La comunicacién debera darse de ida y vuella en todo el Peru, se define ida y
vuelta como la comunicacion del usuario que encontrandose en Lima o en
cualquier lugar a nivel nacional ncmam recibir y realizar __mam.u.mm al mismo costo Se no:.:.._._._m.“ que en las um.mmm _!mm_.mn_mm_ la . 5.1. Caracteristicas del Servicio:
por minuto contratado del plan no variando el mismo por adicionales. comunicacién debe ser bidireccional a nivel nacional d) La comunicacién debe ser bidireccional a nivel nacional de
de acuerdo con la coberlura proporcionada por el .
s s 2 o AR acuerdo con la cobertura proporcionada por el operador, la
Dado que la expresion ‘comunicacion en todo el Perl' o ‘comunicacion desde operador, la cual se encuentra publicada en la pagina cual se encuentra publicada en la pagina web de OSIPTEL.
93 |20106897914| ENTEL PERU S.A. Consulta General 5.1 d 45  |cualquier lugar a nivel nacional' es amplia, solicitamos ajustar el parrafo en base web de OSIPTEL. Asimismo, se definira el texto _E.m Y |Se define 'ida y vuelta’ como la capacidad del usuario, ya sea
a lo siguiente: ‘La comunicacion ﬂmum ser bidireccional a nivel nacional de vuelta’ noan.v la nmnmn_n.ma del c.mcm:o_ ya sea .m: Lima en Lima o en cualquier lugar a nivel nacional, para realizar y
acuerdo con la no.Um.nEm proporcionada por el ommﬂm.ao-. la ncm_.mm encuentra oen .ncm_nc_m- lugar a nivel nacional, para realizar y recibir llamadas al mismo costo por minuto contratado del
publicada en la pagina web de OSIPTEL. Se define 'ida y vuelta’ como la recibir llamadas al mismo costo por minuto contratado S L
N N . ) ; . . i plan, sin variaciones adicionales
capacidad del usuario, ya sea en Lima o en cualquier lugar a nivel nacional, para del plan, sin variaciones adicionales
realizar y recibir llamadas al mismo costo por minuto contratado del plan, sin
variaciones adicionales
En las bases dice:
El proveedor debera especificar por escrito el procedimiento de reposicion de No se confirma. Se precisa que de acuerdo a lo
equipos contra pérdida o robo, garantia contra defectos de fabricacion, durante indicado en los términos de referencia del capitulo IlI
el tiempo que dure el contralo. Cabe mencionar que el costo de reposicion debe de las bases, este indica que el procedimiento de
94 |20106897914| ENTEL PERU S.A. Consuita General 51 f 45 |ser escalonado de acuerdo al tiempo de uso de los equipos. reposicion de equipos contra pérdida o robo, garantia
contra defectos de fabricacion, durante el liempo de
Agradeceremos confirmar que el presente requerimiento sera presentado en la duracion del contrato sera presentado como
etapa de suscripcion del contrato. entregables finales.
En las bases dice:
El servicio de telefonia movil debera ser con tecnologia digital LTE o superior,
segun cobertura del operador, de voz y dalos de alcance a nivel nacional,
mediante una senal 6plima, la prestacion del servicio debera estar de acuerdo
con la Normatividad de Telecomunicaciones, emitida por OSIPTEL y el MTC,
segun corresponda,
Se confirma la consulta, que en las bases integradas el
95 | 20106897914 ENTEL PERU S.A. Consulta General 51 h 45  |En relacion con la tecnologia requerida para el servicio de telefonia mévil, se servicio de telefonia mévil debera ser con tecnologia
sugiere considerar |a inclusion de tecnologia 3G y/o 4G, dado que la tecnologi igital 3G y/o 4G o superior. tecnologia digital 3G y/o 4G o superior,,,
LTE no se muestra explicitamente en la informacion proporcionada en la pagina
web de OSIPTEL. Esta actualizacion garantizaria una interpretacion mas pre
utilizadas en la actualidad.
En las bases dice:
Por temas de soporte técnico el proveedor debera conlar con un centro de
icio de soporte técnico (directamente o a través de representantes
n) a nivel nacional o en las ciudades principales
que se encuentren al alcance de las dependencias de la SUNAFIL definidas en
la Tabla N°3, el usuario se acercara al centro de soporte técnico o centro de
atencion a fin de solucionar problemas con el equipo y/o de coneclividad a la red
, sin necesidad de que la Entidad envie los equipos a la ciudad de Lima No se confirma. Se precisa que de acuerdo a lo
para su reparacion y/o reemplazo. Se precisa que, en caso los centros de solicitado en los términos de referencia del capitulo Il
atencion al cliente a nivel nacional a excepcion de Lima no cuenten con el de las bases este indica que el operador (contratista)
de soporte técnico para los casos de fallas técnicas con el equipo movil debera contar con un centro de servicio de soporte
96 |20106897914| ENTEL PERU S.A. Consulla General 5.1 q 47 |molivo de reparacion o reemplazo, se permilira que el operador recoja el equipo técnico (directamente o a través de representantes
en el local de SUNAFIL de las sedes Regionales sin costo alguno para la autorizados o Centros de Atencion) a nivel nacional o
Entidad. En caso se presente alguna averia o incidencia en el servicio, en las ciudades principales que se encuentren al
ocasionada por un caso fortuito o fuerza mayor (inundacion, lerremoto), el alcance de las dependencias de la SUNAFIL definidas
contratista no sera sujeto a ningun tipo de penalidad ni sera imputable algun en la Tabla N°3,
)
Agradeceremos confirmar que el proveedor debera conlar con centros de a8 //
soporte técnico y centros de atencion al cliente, en los lugares a nivel nacional /I\\
donde ya disponga con este servicio, considerando que la atencion de soporte
técnico lo realizara el proveedor segun los procedimientos de atencion que tenga \
a fin de cumplir con el servicio requerido para la SUNAFIL. /
En las bases dice: No se confirma la consulta, el porcentaje del costo de /
TABLA N°2 - Porcentaje de Costo de Equipos por Reposicion. equipo por reposicion se mantendra segun lo —
97 |20106897914| ENTELPERUSA. | Consulta | General a | 49 . ) . establericoenlas bases; deiacuerdosal analisis
Agradeceremos considerar que los porcentajes de costo de equipos par realizado por el area usuaria, considerando que dentro
reposicion seran determinados por el operador que brinde el servicio. de la indagacion de mercado realizado se obluvo ).4
pluralidad de postores. _AJ
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MATRIZ DE ABSOLUC

PE CONSULTAS Y OBSERVACIONES DEL CONCURSO P
RATACION DEL "SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA

Articulo y norma

O N° 003-2023-SUNAFIL-1
NAFIL

Odm”.: RUC/Cédigo | Nombre o Razén Social mo«h_.“_ﬂnmo: Seccién | Numeral | Literal | Pagina u OMM“”..._HMo: <:_:m”.m_MM:mM_ - Anilisis respecto a la Consulta / Observacion formulada Frecisaraquelioque mﬂnaihﬂﬂﬂﬂ_on_:nw.ﬁ enias Rases
de observaciones)
En la base dice:
Reporte detallado de consumo de llamadas (minutos) y datos por cada equipo Se confirma la consulta, el reporte detallado de
104 | 20106897914 ENTEL PERU SA. Consulta General 6.1.2 55 movil y la totalidad aw llamadas (minulos) real Nmn.mm.. ] consumo .am __mam.amm y de datos es por cada equipo
Agradeceremos confirmar que el presente requerimiento se refiere al reporte linea movil, se refiere al reporte mensual que el
mensual donde se detalle el consumo de minulos y datos realizado por cada proveedor debe entregar.
linea, la cual se presentara al finalizar el ciclo de facturacién mensual.
En la base dice:
Reporte detallado de consumo de Ilamadas (minutos) y datos por cada equipo Se confirma la consulta, el reporte detallado de
105 | 20106897914 ENTEL PERU SA. Consulia Generai 9 56 movil y la totalidad n:.m llamadas (minutos) -mm__Nma.mm. ) mozmc_.:.o de _m_.:m.amm y de dalos es por cada equipo
Agradeceremos confirmar que el presenle requerimiento se refiere al reporte nea movil, se refiere al reporte mensual que el
mensual donde se detalle el consumo de minutos y datos realizado por cada proveedor debe entregar.
linea, la cual se presentara al finalizar el ciclo de facturacién mensual.
Se aceptara una Resolucion Ministerial donde se
En las bases dice: oEG:.m alaempresala conces on para prestar el
Requisitos: Servicio Publico de Comu: nes Personales como
Autorizacién del Ministerio de Transportes y Comunicaciones para la prestacion
del'seryicio-objeto de-[alconvocalora, de los términos de referencias del capitulo Il de las ACAPACIDAD LEGAL
Agradeceremos confirmar que para acreditar la Habilitacion, se aceptara una vmmmW a.n.z._nam _mmmm_m. onzﬁﬂﬂﬂﬂ.&@ﬂ% m_cM/oqu a 1" ..ﬁoVH\MuMMMMMnnmﬂM”“Wuwwmmw._mﬂwﬂ_uﬁ%vswmMﬂnwwwm_mﬂn_v“E
S S . prestacion del servicio por ...". Asimismo, [mo
108 20106657914 | ENTELPERLISIA, Gansulta General e A 53 M_mmmw_EcMW:v_,_\..__r_ Wm_m_ Mmﬂcm:_mn“M_”uhw“mvmhwoﬂﬂ_ﬂwmwmm_mm_MMMMM&DM%%M Wmmmﬂ%a se nqm.nmm.mi en _m.m bases integradas del proceso la um@_:m web del MTC donde se <..m: a las concesiones um.E
presente el reporte de Concesiones del Servicio Publico de Telefonia Mévil y/o mnﬂma;mn_o.: Hmu_m:—m un E.ucnm n.._m Concesiones del E__._n_m_. el servicio de noaca_nm.n_o_.._mm um_.mw:m_om que permite
Cormuni nes Personales (PCS) publicado en Ia pagina web del MTC donde Servi o _u:.u__no de Telefonia Mévil y/o i brindar servicios de telecomunicaciones mo
se visualiza las concesiones para brindar el servicio de comunicaciones MM%%MﬂmmmMﬂ.m_ﬂ,u_‘mmnoo::ma_mﬂﬂmnmwmﬂcM___Mmmao enla
personales que permite brindar servicios de telecomunicaciones méviles. 4 A
concesiones para brindar el servicio de
comunicaciones personales que permite brindar
servicios de telecomunicaciones moviles
En las bases dice;
Se consideran servicios similares a los siguientes: arrendamiento y/o alquiler de
equipos moviles y/o servicios de telefonia mévil en general y/o servicios de
interconexion telefonica de radio troncalizado digital y/o servicio de plan de
telefonia y datos y/o equipos en alquiler o venta y/o servicios de plan de Se confirma la consulta, debido a que los equipos en
107 | 20106897914| ENTEL PERU S.A. Consulta General 14 (o} 59 |telefonia y datos y/o servicio de plan de datos. alquiler o venta se refiere a los servicios de telefonia
Agradeceremos precisar en el apartado ¢ equipos en alquiler o ventag, que se
refiere a Servicios de telefonia movil que incluyen equipos en alquiler o venta,
esto con el fin de tener claro este punto.
El arliculo 29.1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
aprobado por Decreto Supremo N°344-2018-EF establece que el requerimiento
incluye las exigencias previstas en leyes, reglamentos técnicos, normas
metrolégicas y/o sanitarias, reglamentos y demas normas que regulan el objeto
de la contratacion con caracter obligatoriog,.
En esle caso la presente contratacion se regula por normas dentro del sector, en
la cual se establece el empleo de verificacion biométrica para la contratacion de
servicios publicos moviles de telecomunicaciones. A continuacion, detallamos las
normas:
- Numerales 3.2 y 3.4 del Anexo 5 Resolucion de Consejo Directivo N° 172-
ww.wN.nmmUmwm._ﬂMmmwnmwﬁnmmmﬁmw_“n:_m las Condiciones de Uso de los Servicios Se confirma que _m m:.:nmn nm:__d.am la elapa
- Articulo 8 del Decreto Legislativo N° 1338, Decreto Legislativo: Se crea el noE.EnEm_ 58 w:_.mp.mﬂm d n,.::u_ mignto n.m la oy
108 | 20106897914| ENTEL PERU S.A. Consulta General Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles para la Seguridad, orientado a venficadion biomelricaique incluye la venficacion; asi

la prevencion y combate del comercio ilegal de equipos terminales maviles y al
fortalecimiento de la seguridad ciudadana.

- Articulos 37, 38 y 39 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338
aprobado por Decreto Supremo N°007-2019-IN.

En atencion a los dispositivos legales antes citados, que son de obligatorio
cumplimiento para la prestacién de los servicios publicos méviles (lanto para
empresas operadoras como para abonados o usuarios), sirvase confirmar que
de conformidad con lo dispuesto en las normas regulatorias del servicio publico
movil de telecomunicaciones, en la etapa de ejecucion contractual, la Entidad se
sujetara al cumplimiento de la verificacion biométrica que incluye la verificacion
asi como a la suscripcion de los documentos exigidos regulatoriamente para la
activacion del servicio, asi como las solicitudes de portabilidad, entre otros.

como, a la suscripcion de los documentos exigidos
regulatoriamente para |a aclivacién del servicio, de las
solicitudes de portabilidad, entre otros.
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MATRIZ DE ABSOLUCI

(of0)

Articulo y norma

E CONSULTAS Y OBSERVACIONES DEL CONCURSO P O N° 003-2023-SUNAFIL-1
TACION DEL "SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA L

AFIL"

O—”H.: RUC/Cédigo | Nombre o Razén Social mo:«._..p_uMna: Seccién | Numeral | Literal | Pagina u Oﬂom”w“_“..w_o__ <=_=mwn:AM-wM_ caso Anélisis respecto a la Consulta / Observacién formulada Precisar aqualla’qus mﬂuw-“”_—whw“%mﬂon e
de observaciones)
I. ...funcionalidades de administracién y seguridad (Movile
En las bases se indica: Device Managament — MDM): La consola de ad|
"La consola de administracion debera gestionar las aplicaciones para los s fi ial te. S \ara — debera gestionar las aplicaciones para los dispo
dispositivos moviles, considerando funcionalidades como:" e-coN :am.mm_‘n_m menie. ve acopiard coma.opelona méviles, considerando funcionalidades como:
que la solucién pueda conlar can capacidades de

115 | 20106897914| ENTELPERUSA. | Consulta 31 | 51L| 46 |Consulta: bloguéade; SIM card y'snvio de m__m:m_ detalforma | o ionaimente, la solucion podra contar con capacidades
Sirvase confirmar que, para brindar mayor seguridad a los dispositivos moviles, que mﬂmu:m la _.:m:_u._.__mn_c:. y vuineracion dela de blogqueo de SIM card y envio de alerta, de tal forma que se
la solucion debera contar con capacidades de bloqueo de SIM card y envio de seguridad'en losiequipas moviies: sin;aus estojgansre evile la manipulacion y vulneracion de la seguridad en los
alerta, de tal forma que se evite la manipulacion y vulneracion de la seguridad en unicasioiadiconalia la Entidad. equipos moviles,sin que esto genere un costo adicional a la
los equipos moviles. Entidad.

1. ...funcionalidades de administracion y seguridad (Movile
En las bases se indica: Device Managament — MDM): La consola de administracion
"La consola de administracion debera gestionar las aplicaciones para los Se confi al te. S \ara ional debera gestionar las aplicaciones para los disposilivos
dispositivos maviles, considerando funcionalidades como:" € confirma parciaimente. Se aceplara como opciona dviles, considerando funcionalidades como:
que la solucion pueda contar con capacidad de

116 | 20106897914| ENTEL PERU S.A. Consulta 31 SAL 46 |Consulta: personalizar los reportes; uo,q.m_m:ﬁ_o consumo de . Opcionalmente, la solucion podra contar con la capacidad
Sirvase confirmar que, ademas de los reportes solicitados, Ia solucién debera daios, mm._m _M__nm__nm_na_muom“—zo_ detalles nm lamadas de personalizar los repories; por ejemplo consumo de datos,
contar con capacidad de personalizar los reportes; por ejemplo consumo de y'mensajes, detd sgce [ocalizacion,BLe; S qUs S5to estadistica del dispositivo, detalles de llamadas y mensajes,
datos, estadistica del dispositivo, detalles de llamadas y mensajes, detalles de genere:un;cosio adicionala la Entidad, detalles de localizacion, etc., sin que esto genere un costo
localizacion, etc. adicional a la Entidad.

. ...funcionalidades de administracion y seguridad (Movile
En las bases se indica: Se snfifma parcialmiants; Se:acaptars corio opeigiial Device Managament — MDM): La consola de administracion
"La consola de administracion debera gestionar las aplicaciones para los e la mo_:nmwz ueda nom—m_. con _ﬂ capacidad nm debera gestionar las 1es para los dispositivos
dispositivos moviles, considerando funcionalidades como:" Mu__nm.. politicas ﬂm seguridad a nivel ah:maim-m moviles, considerando funcionalidades como:

117 | 20106897914 ENTEL PERU S.A. Consulta Especifico 31 5.4.L 46 [Consuita: Ew_o:mm anwumn.mac ﬁoam:nm:a.mo_ nn_u::m_m_m de . Opcionalmente, |a solucion podra contar con la capacidad
Sirvase confirmar que, para aumentar los niveles de seguridad en los equipos, la “on_v._m:._umm.._wo:: rwmmﬂom““ m_mm mmmrn_.mﬂ MW MMm rmm_ﬂhom de aplicar politicas de seguridad a nivel de hardware
solucion debera aplicar politicas de seguridad a nivel de hardware (Botones de mﬂ:ama Sif mm o, m:mﬂmmc: ooum_ouma_nmo:m_ A (Botones de apagado y/o encendido, controles de volumen,
apagado y/o encendido, controles de volumen, GPS, camara), de acuerdo a los mzzamn_ 9 9 GPS, camara), de acuerdo a los distintos tipos de
distintos lipos de configuraciones elegidos por parte de la entidad. : configuraciones elegidos por parte de la entidad, sin que esto

genere un costo adicional a la Entidad.

I. ...funcionalidades de administracion y seguridad (Movile
En las bases se indica: Device Managament — MDM): La consola de administracion
“La consola de administracion debera gestionar las aplicaciones para los Se confirma parcialmente. Se aceptara como opcional |debera gestionar las apli es para los dispositivos
dispositivos maviles, considerando funcionalidades como: que la solucién pueda contar con la capacidad de moviles, considerando funcionalidades como:

118 | 20106897914 ENTELPERUSA. | Consulta |Especifico| 31 | 51L]| 48 enviar mensajes, archivos, videos, notificaciones a un
Consulta: usuario especifico, a un grupo de usuarios, o de forma |. Opcionalmente, |a solucién podra contar con la capacidad
Sirvase confirmar si, como parte de la gestion, la solucién debera contar con la global, sin que esto genere un costo adicional a la de enviar mensajes, archivos, videos, nofificaciones a un
capacidad de enviar mensajes, archivos, videos, notificaciones a un usuario Entidad. usuario especifico, a un grupo de usuarios, o de forma global,
especifico, a un grupo de usuarios, o de forma global. sin que esto genere un costo adicional a la Entidad, sin que

eslo genere un coslo adicional a la Entidad.

En las bases se indica:

“"La empresa proveedor del servicio movil proporcionara una herramienta o Se acept il te. EI " e de | 54 Requisitos del Proveedor y/o personal:

también se aceptara que se puede brindar una o mas herramientas, que permita © acepla parciaimente. &1 posfor como parte de la

por lo menos las siguientes funcionalidades de administracion y seguridad Opcionalmente, el postor podra presentar para la evaluacion
119 | 20106897914 ENTEL PERU S.A. Consulta Especifico 31 51.L 46  |(Mobile Device Management - MDM):" ad ion d bri " técnica en la presentacion de la oferta un documento tipo

cantade represantad] n elifabficanto aUs acredile qug constancia, cerlificado o carta de representacion del
Consulta: es una empresa aulorizada para la comercializa fabricante dit torizad
; que acredite que es una empresa autorizada para

Sirvase confirmar que el postor debera presentar documento que acredite la soporte lacalidel producioofertado; la comercializacion y soporte local del producto oferlado.

representacion del fabricante (comercializacion y soporie local).

En las bases se indica:

"La empresa proveedor del servicio mévil proporcionara una herramienta o

también se aceptara que se puede brindar una o mas herramientas, que permita 5.4 Re

or lo menos las siqui f 2 o ; ;i quisilos del Proveedor y/o personal

120 | 20106897914 ENTEL PERU S.A. Consulta Especifico 3.1 51.L 46 Auz_cz_m Devics gm_mnmwﬁwﬂ_ﬁ:_m_oo,:\_my _umamm de administracion y seguridad Se acepta parcialmente. El postor opcionalmente podra|. Opcionalmente el conlratista podra contar con personal

Consulta:
Sirvase confirmar que el postor debera contar con personal cerificado en la

solucion oferada.

contar con personal certificado en la solucién ofertada.

ado en la solucion ofertada para el MDM (Consola de
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