ANEXO 01

ALCANCE DEL SERVICIO DE ELABORACION DE DOCUMENTO EQUIVALENTE

DEL PROYECTO DE INVERSION “CREACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
PARA LA REGULACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DISTRITO DE - TODOS -

PROVINCIA DE - TODOS - - DEPARTAMENTO DE - MUL.DEP”, CUI: 2513524.

1 OJETIVOS DE LA CONTRATACION

1.1 OBJETIVO GENERAL

Contratar los servicios de una persona natural o juridica, con el fin de realizar el diagndstico
y disefio técnico para la elaboracion del Documento Equivalente correspondiente al
Proyecto “CREACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION PARA LA
REGULACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DISTRITO DE - TODOS - -
PROVINCIA DE - TODOS - - DEPARTAMENTO DE - MUL.DEP-" registrado en el Banco
de Inversiones de Invierte.pe con el Cadigo Unico de Inversiones N° 2513524,

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

121

1.2.2

1.23

1.2.4

1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

Disefiar un marco de referencia TOGAF! de la Arquitectura Empresarial para la
Sunass, a fin de identificar y desarrollar los dominios de la Arquitectura de Negocio,
Arquitectura de Datos, Arquitectura de Aplicaciones y la Arquitectura Tecnolégica
de la Sunass, para una adecuada gestion institucional y gobierno de TI.

Realizar el mapeo de los procesos ASIS y Realizar el redisefio de los procesos core
de la Sunass AS-IS y definir la Arquitectura destino (TO-BE), para los 4 dominios
del marco de referencia TOGAF.

Elaborar el andlisis de brechas y proponer los planes de accién para el cierre de
brechas de cada dominio de arquitectura.

Desarrollar los Artefactos? y Entregables para cada dominio de Arquitectura.
Elaborar la propuesta de mejoras para la Gestion Normativa en SUNASS basada
en gestioén por procesos y en una adecuada implementaciéon de un Buen Gobierno
Corporativo

Realizar el analisis y Disefio de las soluciones tecnoldgicas para soportar los
procesos Core, estas deben incluir los procesos de soporte, la interoperabilidad con
las Entidades externas y su integracién con los sistemas de informacién en proceso
de implementacién en la SUNASS.

Elaborar la propuesta de Disefio del Sistema Integrado de Informacion de la
SUNASS de los sistemas identificados en los puntos 1.2.1, 1.2.2y 1.2.6.

Realizar el andlisis situacional de la Infraestructura tecnolégica y presentar una
propuesta de la infraestructura que soportara los sistemas de informaciéon a
desarrollar.

Elaboracion de los términos de referencia para la contratacion del servicio de fabrica
de software. El mismo que deberd exigir como minimo los siguientesrequisitos:

Certificacion CMMI nivel 3.

Metodologia y herramienta para el ciclo de vida del software (NTP-ISO/IEC
12207:2016).

Metodologia de desarrollo agil.

Procedimientos de atencién de requerimientos.

Procedimientos de Plantillas y/o formatos para el desarrollo de las aplicaciones.
Los perfiles y experiencia deben estar alineados a los requisitos de calificacion
gue sefiale la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento vigente.

Niveles de SLA.

1 TOGAF: Es un esquema (0 marco de trabajo) de arquitectura empresarial que proporciona un enfoque para el disefio, planificacion,implementacion y
gobierno de una arquitectura empresarial de informacion.

2 Un artefacto es un producto tangible resultante del proceso de desarrollo de software. Algunos artefactos pueden referirse a los casos de uso, diagrama

de clases u otros modelos UML.

O Sunass

O Sunass

O Sunass

Firmado por: QUISPE
MORAN Ronald
Francisco FAU
20158219655 Soft
lotivo: Firma Digital
Fecha: 07/05/2024
19:30:18 -0500

Firmado por:
GALVAN VIDALON
Ivan Mario FAU
20158219655 soft
Motivo: Firma Digital
Fecha: 07/05/2024
19:36:43 -0500

Firmado por:
CALLIRGOS PAZ
Jose Antonio FAU
20158219655 soft
Motivo: Firma Digital
Fecha: 07/05/2024
19:43:48 -0500



1.2.10 Proponer la Arquitectura de la Plataforma que soportara los Sistemas de
Informacion.

1.2.11 Elaboracién de las especificaciones técnicas para el mejoramiento de la
infraestructura tecnologia, para el soporte de los Sistemas de Informacion. El mismo
que debera contener como minimo lo siguiente:

Diagrama de la Arquitectura Tecnoldgica requerida On-Premise o Nube.
Componentes de la Infraestructura Tecnolégica propuesta.

Dimensionamiento de capacidades de Infraestructura Tecnoldgica proyectado a 3
afnos.

Caracteristicas técnicas del sistema de procesamiento.

Caracteristicas técnicas del sistema de almacenamiento.

Caracteristicas técnicas de las licencias de software requerido.

Caracteristicas técnicas de la solucion de respaldo.

Caracteristicas técnicas de las comunicaciones y/o conectividad.

Actividades para la implementacién, configuracion e instalacion del software base.
Actividades de validacién y conformidad de la implementacion.

Alcance del soporte técnico y/o mantenimiento de la infraestructura.

Otras especificaciones relacionadas.

1.2.12 Realizar la transferencia de conocimiento de la Arquitectura Empresarial disefiado
para la Sunass de los 4 dominios identificados y desarrollados en el presente
servicio.

Dirigido para un minimo de 04 personas con un minimo de 04 horas divididas en 2
horas por sesion.

La persona que lleve a cabo la capacitacion podra ser la misma que se acredite
como personal clave para Especialista Arquitecto Empresarial, en caso contrario,
el capacitador debera cumplir con perfil similar.

ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
ALCANCE DEL SERVICIO

El servicio debera llevar a cabo un diagndstico situacional de los procesos misionales y de
soporte de Sunass, evaluando los flujos de informacién, medios de distribucién, fuentes de
datos, arquitectura tecnoldgica, procesos, interoperabilidad, normativa vigente y la inter-
relaciéon de sus procesos, para elaborar una propuesta de disefio de un Sistema Integrado
de Informacioén de Sunass, las especificaciones técnicas para mejoras en la infraestructura
tecnolédgica del Data Center y los términos de referencia para un servicio de fabrica de
software.

El servicio debera elaborar y entregar los siguientes artefactos:

a) Disefio de un marco de referencia de la Arquitectura Empresarial para la Sunass, a fin
de identificar y desarrollar los dominios de la Arquitectura de Negocio, Arquitectura de
Datos, Arquitectura de Aplicaciones y la Arquitectura Tecnoldgica de la Sunass, para
una adecuada gestion institucional y gobierno de TI.

b) Elaborar los Artefactos y Entregables para cada dominio de Arquitectura.

c) Elaborar el mapa de procesos AS-IS, esta debe realizarse en base a la MAPRO
aprobado y publicado en el portal de la Sunass

y cruzarcon

las actividades actuales que viene realizando la organizacién para identificar los puntos
de mejora para el redisefio de procesos. El Entregable debe incluir los diagramas BPMN
de los procesos MAPRO como los que se los identifican y que no seencuentran definidos
en los documentos aprobados por la Sunass. El contratistadebera identificar y utilizar
las fuentes de informacion interna y externa.

d) Realizar el redisefio de procesos, debe identificarse los puntos de mejora y la reduccion
del tiempo y el beneficio para la Sunass, el entregable debe indicar que sistemas de
informacion propuestos apoyan al/los procesos identificados.



2.2

e) Evaluar los sistemas de informacién actuales e Identificar los sistemas de informacion
gue soportaran a los procesos Core y los sistemas de apoyo transversales queayudaran
a la mejor gestion de los procesos; el resultado deben ser las fichas de los proyectos
con las areas responsables, estas deben estar acompafiadas con el modelo Canvas.

f) Elaborar un documento con las historias de usuarios®.

g) Elaborar un documento de Modelo Conceptual y légico del nuevo sistema integrado de
informacion.

h) Realizar el analisis y la propuesta de disefio de los sistemas identificados, los
documentos de analisis deben contener los Casos de Uso, las reglas de negocio y
prototipos de la solucion tecnolégica, identificar los modulos y requerimientos que deben
estar planteados en las historias de usuario, los mismos que deberan incluir
adicionalmente como minimo cinco (05) propuestas de soluciones moviles con sus
respectivas especificaciones técnicas.

i) Realizar una matriz de todos los requerimientos funcionales, no funcionales y de
interoperabilidad con su respectiva relacion al modulo que pertenece, caso de uso y
reglas de negocio.

j) Cada prototipo debe incluir en su ficha de descripcion, el caso de uso, nombre de modulo,
requerimientos funcionales e interoperabilidad pertenece.

k) Realizar el andlisis situacional de la Infraestructura tecnoldgica de SUNASS y presentar

una propuesta de la infraestructura que soportara los sistemas de informacion a
desarrollar, la propuesta debe incluir los beneficios de tener una infraestructura On
premise como una en la nube.
Se precisa que los datos no sensibles que no tengan restriccion por derechos a la
privacidad y que sean factibles de ser migrados a la nube, seran identificados como
parte de la consultoria, y dicha migracién sera evaluada por la OTI, en coordinacion con
las areas usuarias, el Oficial de Seguridad de la Informacién y el Oficial de Gobierno de
Datos.

l) Identificar la brecha de especialistas necesarios que debe contar la OTI para realizar el
soporte y mantenimiento de la solucién tecnoldgica a implementarse, con sus
respectivos perfiles.

m) Elaborar el Documento Equivalente exigido para el proyecto de inversion “CREACION
DEL SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION PARA LA REGULACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO DISTRITO DE - TODOS - -PROVINCIA DE - TODOS
- - DEPARTAMENTO DE -MUL.DEP-" registrado en el Banco de Inversiones de
Invierte.pe con el Codigo Unico de Inversiones N° 2513524, siguiendo lo indicado en el
ANEXO A.

ACTIVIDADES

Las actividades para desarrollar por el proveedor en el marco del alcance del servicio, son
las siguientes:

2.2.1 COORDINACIONES

Las coordinaciones se deberan realizar a través del Comité* a cargo del Proyecto y con el
apoyo de la Oficina de Tecnologias de Informacién, se obtendran las facilidades para las
coordinaciones con las otras oficinas de SUNASS u otras entidades involucradas en el
Proyecto, con el fin de realizar el relevamiento de informacién pertinente.

El proveedor debera coordinar con el responsable designado por SUNASS las veces que
le sean requerido de forma presencial y/o virtual.

Identificar personal clave de la Sunass, quienes tendran el rol de lideres de proceso o
duefios de producto quienes seran responsables de su proceso o producto y facilitadores
ante consultas y controversias.

Historias de usuarios: una historia de usuario es una explicacion general e informal de una funcién de software escrita desde laperspectiva del usuario final.

Comité: Conformado por el personal responsable para la realizacion de las coordinaciones de relevamiento de informacion.



2.2.2 RELEVAMIENTO DE INFORMACION

Para precisar aspectos relacionados con el alcance y metas en las diferentes actividades
del Proyecto, es necesario la recopilacion de informacién relevante, revisar los procesos
misionales y de soporte institucional, problematicas y necesidades que se encuentren
relacionadas con el objetivo del Proyecto de Inversion Publica.

Actividades de preparacion y diagnéstico de Procesos

o Realizar entrevistas presenciales con los funcionarios de SUNASS para identificar las
funciones asignadas y la determinacién de los productos, servicios y los procesos que
desarrolla el area.

e Revision del inventario de las normas vigentes promulgadas por SUNASS y entes
reguladores de alcance y aplicacion en SUNASS.

¢ Revision del inventario de productos y servicios que reciben y entregan las diversas
Unidades Organicas de SUNASS.

¢ Revision del mapeo y documentacion de los procesos actuales de SUNASS.

¢ Inventariar los procesos existentes y/o inventariar aquellos procesos que no estén
documentados o que sean necesarios implementar, fundamentados en la revision
normativa interna y externa de la aplicacion al sistema de SUNASS.

e Sobre la base de la revisién normativa y de la validacion de productos y servicios que
ofrecen las Unidades Orgénicas de SUNASS, elaborar una propuesta de mejoramiento
del Inventario de Procesos.

¢ Revisar la metodologia y/o herramientas para la clasificacion e identificacién de procesos
criticos.

¢ El contratista debera utilizar formatos de buenas practicas del estandar BPMNS, para el
desarrollo descriptivo de los flujos de procesos y relevamiento de informacién.

Desarrollo de Procesos

e Realizar una revision de los procesos actuales y su alineamiento con los procesos
propuestos.

e Sobre la base del Inventario de Procesos mejorado, elaborar los Diagramas de Bloques,
el Mapa de Procesos, los Diagramas SIPOC y las Fichas de Caracterizaciéon de los
procesos hasta nivel 2 (Sub proceso) de acuerdo a los lineamientos de SUNASS.

e Proponer mejoras en la clasificacién de los procesos misionales y de soporte, como
producto de la identificacion de brechas operacionales para el desarrollo del nuevo
sistema integrado.

e Proponer la nueva identificacion de procesos criticos de SUNASS.

¢ Validacion mediante sello y visto a los diagramas, mapas y fichas de caracterizacion de
los duefios de los procesos y el Area de procesos de SUNASS.

Identificacion de Necesidades

¢ Implementar mesas de trabajo con los lideres de proceso o de producto para detallar el
modelo de datos de los médulos o aplicaciones.

¢ Implementar mesas de trabajo con los lideres de proceso o de producto para detallar
las funcionalidades de los modulos o aplicaciones, para elaborar las Historias deUsuario,
las cuales contienen la informacién de analisis y disefio.

¢ Identificar las probleméticas y necesidades que se encuentren relacionadas con el
objetivo del Proyecto de Inversion Publica.

¢ Analizar los sistemas de informacion actuales, bases de datos, Datos estructurados y No
Estructurados e informacion de Entidades externas (entrega y recepcion).

e Analizar e identificar las necesidades de interoperabilidad con las Entidades Externas.

> BPMN (Business Process Model and Notation) permite a las empresas visualizar sus procedimientos internos denegocio
de forma gréfica y proporciona la notacion estandar para la comunicacion de procesos.



2.2.3 ANALISIS DE LA INFORMACION

Con toda la informacion recopilada, desde fuentes primarias y secundarias, el diagndéstico
realizado, la identificacion de las necesidades y la definicion de requisitos para la
implementacion del nuevo sistema integrado de informacién, considerando ademas
aspectos como la seguridad (confidencialidad, integridad, y disponibilidad),
interoperabilidad, mantenibilidad del sistema, el contratista deberad realizar un analisis
exhaustivo, para luego elaborar todos los documentos requeridos como productos, los que
formaran parte del Documento Equivalente del Proyecto de Inversion Publica.

El proveedor deberd usar la informacion de situacion actual de Tecnologias de la
Informacién para elaborar la Arquitectura Empresarial usando el lenguaje de modelado
Archi-Mate, identificando las capas de arquitectura: Negocio, Aplicaciones, Datos y
Tecnologia.

2.2.4 ELABORACION DE LOS PRODUCTOS Y ENTREGABLES

El contratista debera elaborar y proponer como minimo, la estructura de los siguientes
productos y contenidos de estos, los cuales seran validados y aprobados por las areas
pertinentes de la SUNASS.

P0O0: Plan de trabajo y cronograma de actividades.

o El objetivo principal del servicio.

e La estrategia con la que se llevara a cabo el servicio.

e Ladescripcion detallada de las actividades a realizar.

e El cronograma detallado de trabajo, el cual debe de considerar las fechas de
entrevistas y validaciones con el personal clave de SUNASS.

P0O1: Plan de Direccién del Proyecto, siguiendo las buenas préacticas vigentes del
PMBOK®.

P02: Plan de Gestion del Cambio:

¢ Plan de liderazgo.

e Plan de comunicacion,
¢ Plan de formacion.

e Plan de Motivacion.

P03: Documento - Metodologia:

e Introduccion

e Objetivos

¢ Metodologia para la identificacion, clasificacion y disefio de procesos criticos.
e Descripcidn de la metodologia a usar en el diagnostico situacional.

P04: Informe de Diagndstico Situacional de Procesos y Gestion Normativa

e Introduccion

e Objetivos

e Situacion Actual de los procesos en SUNASS.

e Brechas identificadas de los procesos a incluir y/o mejorar bajo una Gestion por
Procesos.

e Situacion actual de la Estructura y Administracion de Normativa Interna.

e Brechas identificadas en Gestion Normativa, en relacion al Diagnoéstico de
Procesos.



PO5: Acta de aprobacién de los informes de diagnéstico situacional (entre
encargado
de la conformidad técnica y Gerente de Proyecto del Proveedor).

e Presentacion virtual final de los resultados del diagnéstico situacional de procesos y
gestion normativa.

P06: Informe de Mejoras de Procesos y Gestion Normativa (Arquitectura de
Negocio)

e Propuesta de mejoras de Procesos.

e Mapa de la arquitectura empresarial de la Sunass.

o Entregables y artefactos para el dominio de Arquitectura de Negocio

e Diagramas bpmn, mapas y fichas de caracterizacion validados por los duefios de
los procesos y el Area de procesos de SUNASS.

¢ Identificacion de procesos criticos y priorizados para su desarrollo modular e
integral.

e Propuesta de mejoras para la Gestion Normativa en SUNASS basada en gestion
por procesos y en una adecuada implementacion de un Buen Gobierno Corporativo.

P0O7: Catalogo de Productos y Servicios de SUNASS — Version Actual

¢ Introduccion

o Objetivo

e Inventario de productos y servicios de la SUNASS diferenciado por cliente interno y
externo y relacion con los procesos de SUNASS.

e Material de Trabajo-Validado por duefios de procesos

P08: Catalogo de Productos y Servicios de SUNASS - Versién Final

¢ Introduccion

o Objetivo

e Inventario de productos y servicios de SUNASS diferenciado por cliente interno y
externo y relacién con los procesos de SUNASS y con la propuesta de Mapa de
Procesos a ser elaborado por el proveedor durante el servicio.

e Lista detallada de los procesos, procedimientos y actividades, identificado los
responsables de cada actividad.

e Los Formatos resultantes que se generaran como producto del redisefio de procesos,
deben basarse en los formatos establecidos por la Unidad deModernizacion.®

o Material de Trabajo-Validado por duefios de procesos

P09: Documento de Propuesta de Arquitectura Empresarial para la Sunass.

¢ Diagrama de Arquitectura Empresarial resultante de la Sunass con los 4 dominios
(Negocio, Datos, Aplicaciones e Infraestructura).

e Arquitectura de Negocio (Servicios: Cliente Interno/Externo, Entidades externas).

e Arquitectura de Datos (Conceptual, Entidades, Catalogos, flujo de informacién)

e Arquitectura de Aplicaciones (Funcionalidades, Componentes, Legacy,
Interoperabilidad, etc).

e Arquitectura Tecnoldgica (Infraestructura, Telecomunicaciones, Stack de software,
Seguridad, Despliegue continuo).

¢ Entregables y artefactos para cada dominio de Arquitectura.

e El contratista deberd proponer una arquitectura tecnolégica basada en
microservicios, para una implementacion modular, flexible y progresiva de los
sistemas de informacion identificados en el servicio, para realizar el despliegue
continuo en una infraestructura tecnoldégica On premise o Nube, segun la
recomendacion del contratista y que beneficie a la Sunass.

6 Es la unidad responsable de la gestion de procesos de la entidad.



P10:

P11:

P12:

P13:

Documento Técnico de propuesta del Disefio de dominio de Arquitectura de
Datos

Diagrama Modelo de Datos

Entidades, Catalogos, Relaciones

Diccionario de Base de Datos

Descripcién de cada elemento del Modelo de Datos

Documento Técnico de propuesta del Disefio de Dominio de Arquitectura de
Aplicaciones

Diagrama Casos de Uso de Negocio

Diagramas de Secuencia (principales procesos / estados)

Epicas de Casos de Uso (Descripcion general, objetivos generales de las
funcionalidades que se convierten en Historias de Usuario)

Requerimientos de Usuario o Epicas (RU):

Historias de usuario (HU) agrupadas por RU

Prototipos:
Prototipos generales

Prototipos de cada caso de uso con referencia al médulo, reg-funcional e
interoperabilidad.

Prototipos agrupados por HU/RU

Historias de Usuario:
Descripcién detallada de la Funcionalidad: Diagramas de flujo, Diagramas de

Secuencia, Prototipos, etc. Prototipo: FormularioEntradas / Salidas Validaciones

Propuesta integral de la solucién tecnoldgica, en formato PDF, Word y anexos
editables.

Presentacion virtual final de la propuesta de Disefio del Sistema Integrado de
Informacién de la SUNASS.

Acta de aprobacién de la propuesta de Disefio del Sistema Integrado de Informacién
de la SUNASS (entre encargado de la conformidad técnica y Gerente de Proyecto del
Proveedor).

Presupuesto y estructura detallada de costos del proyecto, considerando las
inversiones necesarias para su implementacion y también los gastos de operaciéon y
mantenimiento durante su funcionamiento.

Documento Técnico de propuesta del Disefio de dominio de Arquitectura
Tecnoldgica.

Diagrama de la Arquitectura de Tl de la solucion empresarial que soportara las
aplicaciones a implementar.

Términos de Referencia y Especificaciones Técnicas para la contratacién y
adquisicién de los componentes tecnoldgicos y servicios Tl, necesarios para la
implementacion del nuevo sistema, los mismos que deberan considerar en el alcance,
todos los aspectos necesarios para garantizar su desarrollo y ejecucion. Asimismo,
deberd evaluar el software base pre-existente de Sunass y determinar el software que
serd necesario para la implementacion del Sistema Integrado delnformacion de la
SUNASS.

Elaboracion de TDR para el servicio de Fabrica de Software x 24 meses.
Elaboracion de EETT o TDR para la mejora de Infraestructura Tecnoldgica.

Estos documentos de salida deberan estar alineados y cumplir con la normativa
Vigente de la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento.

Acta de aprobacion de los documentos de TDR y EETT (entre encargado de la
conformidad técnica y Gerente de Proyecto del Proveedor). Los mismos que podran
estar sujetos a mejoras y/o ajustes hasta antes de la entrega del “Documento
Equivalente”.



4.1

P14: Informe resultante del sondeo para determinar las posibilidades del mercado respecto
a la adquisicion de todos los bienes/servicios necesarios para la ejecucion del
proyecto (Debera incluir la estructura de costos detalla). Se debe obtener y adjuntar
por lo menos tres (3) cotizaciones por cada uno de los siguientes procesos,de
proveedores del rubro y que se encuentren activos y habidos en SUNAT:

Servicio de Féabrica de Software x 24 meses.

Mejora de Infraestructura Tecnoldgica.

P15: Documento Equivalente del Proyecto de Inversiéon Publica denominado “CREACION
DEL SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION PARA LA REGULACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO DISTRITO DE - TODOS -PROVINCIA DE - TODOS
- - DEPARTAMENTO DE -MUL.DEP-". Este documento debera tener la estructura y
contenidos establecidos en el Anexo A: Estructura y contenidos minimos del
documento equivalente. Debe integrar la informacion de los productos P04 al P14. Y
las Versiones finales de los términos de referencia y especificaciones técnicas,
incluyendo el levantamiento de observaciones realizadas por el equipo técnico de la
OTI de SUNASS.

e Acta de Conformidad del Documento Equivalente y versiones finales de los
TDR/EETT (entre encargado de la conformidad técnica y Gerente de Proyecto del
Proveedor).

El proveedor debera absolver las consultas que SUNASS le realice respecto a los
TDR/EETTT u otros productos elaborados durante la consultoria, en la fase de ejecucién de
las adquisiciones necesarias durante la ejecucién del proyecto, dentro de un plazo de un
(01) afo desde la conclusion del servicio.

PLAZO DE EJECUCION

El plazo para la ejecucién del servicio es de Doscientos Veinte (220) dias calendarios,
contados desde el dia siguiente de suscrito el contrato respectivo.

ENTREGABLES DEL SERVICIO

PRESENTACION DE AVANCES DE LOS PRODUCTOS Y ENTREGABLES

El contratista, como parte de su metodologia de trabajo, debera incorporar presentaciones
de avances de los productos que desarrollard como una estrategia para gestionar la calidad
y facilitar la conformidad de los mismos, antes de su presentacion formal por mesade partes.

Por ello, la programacién de reuniones de presentacién de avances deberd incluirse en el
plan de trabajo del servicio. Asimismo, con anticipacion a la(s) reuniones(s) de presentacion
de avances, el proveedor deberd enviar a SUNASS los documentos que seran revisados.

Estas reuniones podran ser presenciales o a través de videoconferencia y deberan participar
los profesionales responsables del equipo técnico del proveedor, OTI de la SUNASS y
usuarios claves cuando sean requeridos.



4.2 PRESENTACION DE PRODUCTOS Y ENTREGABLES

NO
Entregable 1

Entregable 2

Entregable 3

Entregable 4

Cod

POO:

PO1:

PO2:

PO3:

POA4:

PO5:

PO6:

PO7:

PO8:

P0O9:

P10:

P11:

P12

P13:

Productos

Kick Off del proyecto, Plan de trabajo y
cronograma de actividades.

Plan de Direccion del Proyecto, siguiendo las
buenas practicas del PMBOK®©

Plan de Gestién del Cambio

Documento Metodologia, para la identificacion,
clasificacion y disefio de procesos criticos.
Informe de Diagnostico Situacional de Procesos
y Gestion Normativa

Acta de aprobacion de los informes de
diagnéstico situacional (entre encargado de la
conformidad técnica y Gerente de Proyecto del
Proveedor).

Informe de Mejoras de Procesos y Gestidn
Normativa (Arquitectura de Negocio)

Catélogo de Productos y Servicios de SUNASS
— Version Actual

Catélogo de Productos y Servicios de SUNASS
— Version Final

Documento de Propuesta de Arquitectura de
Empresarial para la Sunass

Documento Técnico de propuesta del Disefio
de dominio de Arquitectura de Datos
Documento Técnico de propuesta del Disefio
de Dominio de Arquitectura de Aplicaciones y
Acta de aprobacién de la propuesta de Disefio
del Sistema Integrado de Informacion de la
SUNASS

Presupuesto y estructura detallada de costos del
proyecto, considerando las inversiones
necesarias para su implementacion y también
los gastos de operacion y mantenimiento
durante su funcionamiento.

Documento Técnico de propuesta del Disefio
de dominio de Arquitectura Tecnoldgica:

Elaboracion de TDR para el servicio de Fabrica
de Software x 24 meses.

Elaboracion de EETT o TDR para la mejora de
Infraestructura Tecnoldgica en el Data Center.

Acta de aprobacion de los documentos de TDR
y EETT.

Plazo y condiciones

Hasta los 10 dias
calendarios  contados
desde el dia siguiente
de suscrito el contrato
respectivo

Hasta los 70 dias
calendarios  contados
desde el dia siguientede
suscrito el contrato

Hasta los 160 dias
calendarios  contados
desde el dia siguiente
de suscrito el contrato

Hasta los 190 dias
calendarios  contados
desde el dia siguientede
suscrito el contrato



ANEXOS:

No

Entregable 5

Cod

P14:

P15:

Productos

Informe resultante del sondeo para determinar
las posibilidades del mercado respecto a la
adquisicion de todos los bienes/servicios
necesarios para la ejecucion del proyecto
(Debera incluir la estructura de costos
detallado). Se debe obtener y adjuntar por lo
menos (03) cotizaciones para cada uno de los
siguientes procesos, de proveedores del rubro
y que se encuentren activos y habidos en
Sunat:

Servicio de Fabrica de Software x 24 meses.

Mejora de Infraestructura Tecnolégica en el
Data Center.

Documento Equivalente del Proyecto de
Inversién Publica denominado “CREACION
DEL SISTEMA INTEGRADO DE
INFORMACION PARA LA REGULACION DE
LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
DISTRITO DE - TODOS - -PROVINCIA DE -
TODOS - - DEPARTAMENTO DE -MUL.DEP-
”. Este documento debera tener la estructura y
contenidos establecidos en el Anexo A:
Estructura y contenidos minimos del documento
equivalente. Debe integrar la informacién de los
productos P04 al P14. Y las Versiones finales de
los términos de referenciay especificaciones
técnicas, incluyendo el levantamiento de
observaciones realizadas por el equipo técnico
de la OTIl de SUNASS.

Acta de Conformidad del Documento
Equivalente y versiones finales de los
TDR/EETT.

Se incluyen los siguientes anexos:

Anexo A: Estructura y contenidos minimos del documento equivalente
Anexo B: Especificaciones generales de los documentos
Anexo C: Acta de aprobacion del Plan de Trabajo y Cronograma de Actividades.

Anexo D: Acta de aprobacion de los informes de diagnéstico y mejoras.

Plazo y condiciones

Hasta los 220 dias
calendarios  contados
desde el dia siguiente
de suscrito el contrato

Anexo E: Acta de aprobacion de la propuesta de Disefio del Sistema Integrado de

Informacion.

Anexo F: Acta de Aprobacion de los TDR y EETT.
Anexo G: Acta de conformidad del Documento Equivalente y versiones finales de los

TDR/EETT.

Anexo H: Contenido informativo



Anexo A

Estructura y contenidos minimos del documento equivalente

1. Resumen ejecutivo

2. Abreviaturas, siglas y acrénimos

3. Finalidad publica

4. Marco conceptual

5.  Situacién negativa que se intenta solucionar

6. Normativa legal y técnica

7. Metodologia (aplicada para el desarrollo del Mapa de Procesos resultante).
8. Analisis (analisis del negocio y definicion de requisitos)

9. Propuesta de solucién (disefio de la solucién)

10. Memoria descriptiva (Especificaciones técnicas de los componentes de la solucion)
11. Estructura de Costos de la solucion

12. Plan de implementacién

Este documento debera tener el siguiente contenido:

* Informacién General

= Descripcion del producto o servicio del Proyecto

= Justificacién del Proyecto

» Objetivos del Proyecto

= Alcance y Extensién del Proyecto

* Principales Fases y Entregables del Proyecto.

* Riesgos Iniciales

» Presupuesto — Flujo de costos estimado y proyectado

» Cronograma de Actividades

= Estimacion de Tiempo

= Gantt del Proyecto en base a sus componentes y productos

» Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

» Beneficios Estimados

» Conclusiones

* Recomendaciones

= Anexos

13. Conclusiones
14. Recomendaciones
15. Anexos

= Términos de Referencia para la Ejecucidon de las actividades relacionadas a los
componentes del proyecto.

» Valorizacién detallada para la ejecucién de las actividades relacionadas a los
componentes del proyecto.

» Formato N° 08-A Registro en la Fase de Ejecucion para Proyectos de Inversion, Directiva
N° 001-2019-EF/63.01, debidamente llenado, y otra informacién o formatos exigidos por
el MEF e Invierte.pe

» Sondeo del mercado

» Cotizaciones

» Fuentes de informacion utilizados en el estudio (primaria / secundaria)

= Otros



Anexo B
ESPECIFICACIONES GENERALES DE LOS DOCUMENTOS
1. ESPECIFICACIONES GENERALES DE LOS DOCUMENTOS

Los documentos deben redactarse teniendo en cuenta las siguientes especificaciones:

Letra Arial 11

Espacio simple.

Carétula indicando entre otros, nombre de la consultoria, razén social del proveedor y
namero de producto/entregable.

Impresion a doble cara.

Paginas numeradas en la parte inferior derecha.

indice numerado de péaginas.

Incluir una seccioén de Introduccion

Version final impresa y firmada en tres (03) ejemplares. Incluye DVD con archivos
fuente de los productos y entregables.

2. CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE LOS PRODUCTOS

- Debe incluirse una caratula del documento en el que se precise el nimero de contrato,
nombre de la consultoria, nombre del producto, la fecha de presentacion y el nombre y
logo de la SUNASS.

Incluir indice de capitulos, asi como de tablas o cuadros y de gréficos cuando
corresponda.

Incluir una lista de abreviaturas o acrénimos, en caso de que se usen siglas en el
documento.

Incluir un glosario de términos que requieran de explicacién inicial para facilitar la
lectura del documento.

Incluir un resumen ejecutivo que debe dar cuenta de los aspectos mas relevantes
documento.

De acuerdo con la naturaleza y caracteristicas del producto a entregar, el documento
se dividira en capitulos, los que estaran debidamente numerados.

Las paginas del documento estaran debidamente numeradas.

Las referencias bibliograficas deberan incluirse al final del documento y estar
debidamente numeradas.

Incluir en los anexos toda aquella informacion incluida en el producto que sea
demasiado extensa como para consignarla en el cuerpo del mismo.

Estos deben colocarse al final del trabajo para dar la opcién de analizar el panorama
completo sobre la situacién si asi se requiere. Pueden incluirse mapas, fotografias,
diagramas, tablas de datos sin procesar, algoritmos, procedimientos de calculo.
Asegurarse de que cada punto esté ordenado y encaje dentro del documento.

- Para elaboracion de los productos se debera tener en cuenta normas técnicas nacionales
e internacionales como ISO/IEC 12207, para el ciclo de vida del software, normas sobre
seguridad de la informacion tales como ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27002, ISO/IEC 27017,
ISO/IEC 27018, y otras que sean aplicables.

- Para el desarrollo de cada uno de los productos, el proveedor deberd presentar la
metodologia mas adecuada a las caracteristicas del proyecto y del producto



Anexo C

ACTA DE APROBACION DE PLAN DE TRABAJO

Siendo las............... horas del dia.........ccccoevvveiinnnns , Se procede a redactar la presente Actade
Aprobacién de Plan de Trabajo para la “Servicio para la elaboracion del Documento Equivalente
del Proyecto PIP: “CREACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION PARA LA
REGULACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DISTRITO DE - TODOS - -
PROVINCIA DE - TODOS - - DEPARTAMENTO DE -MUL.DEP- ".

El contratista a la fecha, ha cumplido con elaborar y proporcionar los siguientes documentos:

Vv Lista de actividades y su descripcion.

Vv Personal propuesto y responsables por actividad
v Procedimiento de Trabajo.

Vv Cronograma de Trabajo en Project.

Vv Plan de Seguridad y Medio Ambiente.

v Lista de Personal.

Vv Organigrama del equipo de trabajo.

v SCTR (Salud y Pension) vigente del personal.

Firman dando fe de lo anterior.

Lugar y Fecha

SELLO Y FIRMA SELLO Y FIRMA

Jefe de la Oficina de Tecnologias de

. Contratista: Representante Legal
Informacion



Anexo D

ACTA DE APROBACION DE LOS INFORMES DE DIAGNOSTICO Y MEJORAS

Siendo las............... horas del dia..........cccoccevivnieenenn. , Se procede a redactar la presente Acta de
Aprobacioén de los informes de diagnostico y mejoras para la “Servicio para la elaboracion del
Documento Equivalente del Proyecto PIP: “CREACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE
INFORMACION PARA LA REGULACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DISTRITO
DE - TODOS - -PROVINCIA DE - TODOS - - DEPARTAMENTO DE -MUL.DEP- ".

El contratista a la fecha, ha cumplido con elaborar y proporcionar los siguientes documentos:

Vv Actividades de preparacion y diagndstico de Procesos
v Desarrollo de Procesos.

v Identificacion de Necesidades.

Vv Informe de Diagnoéstico y Mejoras de Procesos

v Informe de Diagnostico y Mejoras en Gestion Normativa

Firman dando fe de lo anterior.

Lugar y Fecha

SELLO Y FIRMA SELLO Y FIRMA

Jefe de la Oficina de Tecnologias de

L, Contratista: Representante Legal
Informacién



Anexo E

ACTA DE APROBACION DE LA PROPUESTA DE DISENO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
INFORMACION

Siendo las............... horas del dia..........ccccevvuviiiiennns , Se procede a redactar la presente Actade
Aprobacioén de la propuesta de Disefio del Sistema Integrado de Informacion del “Servicio para
la elaboracion del Documento Equivalente del Proyecto PIP: “CREACION DEL SISTEMA
INTEGRADO DE INFORMACION PARA LA REGULACION DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO DISTRITO DE - TODOS - -PROVINCIA DE - TODOS - - DEPARTAMENTO
DE -MUL.DEP-

El contratista a la fecha, ha cumplido con elaborar y proporcionar los siguientes documentos:

Vv Actividades de preparacion y diagndstico de Procesos
Vv Desarrollo de Procesos.

v Identificacion de Necesidades.

Vv Informe de Diagnoéstico y Mejoras de Procesos

v Informe de Diagnostico y Mejoras en Gestion Normativa

Firman dando fe de lo anterior.

Lugar y Fecha

SELLO Y FIRMA SELLO Y FIRMA

Jefe de la Oficina de Tecnologias de

- Contratista: Representante Legal
Informacion



Anexo F

ACTA DE APROBACION DE LOS DOCUMENTOS TDR Y EETT

Siendo las............... horas del dia...........ccceecvvveiiinnns , Se procede a redactar la presente Actade
Aprobacién de los Documentos TDR y EETT del “Servicio para la elaboracién del Documento
Equivalente del Proyecto PIP: “CREACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
PARA LA REGULACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DISTRITODE - TODOS - -
PROVINCIA DE - TODOS - - DEPARTAMENTO DE -MUL.DEP-".

El contratista a la fecha, ha cumplido con elaborar y proporcionar los siguientes documentos:

Vv Presupuesto y estructura detallada de costos del proyecto
Vv Elaboracion de TDR para el servicio de Fabrica de Software x 12 meses.

Vv Elaboracion de EETT o TDR para la mejora de Infraestructura Tecnoldgica en
el Data Center.

Firman dando fe de lo anterior.

Lugar y Fecha

SELLO Y FIRMA SELLO Y FIRMA

Jefe de la Oficina de Tecnologias de

L Contratista: Representante Legal
Informacién



Anexo G

ACTA DE CONFORMIDAD DEL DOCUMENTO EQUIVALENTE Y VERSIONES FINALES DE
LOS TDR/EETT

Siendo las............... horas del dia..........cccceeeeeviennnne. , se procede a redactar la presente Acta de
conformidad del Documento Equivalente y versiones finales de los TDR/EETT del “Servicio para
la elaboracion del Documento Equivalente del Proyecto PIP: “CREACION DEL SISTEMA
INTEGRADO DE INFORMACION PARA LA REGULACION DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO DISTRITO DE - TODOS - -PROVINCIA DE - TODOS - - DEPARTAMENTO DE
-MUL.DEP-".

El contratista a la fecha, ha cumplido con elaborar y proporcionar los siguientes documentos:

Vv Informe resultante del sondeo para determinar las posibilidades del mercado
respecto a la adquisicién de todos los bienes/servicios necesarios para la
ejecucion del proyecto.

Vv Version final del TDR para el servicio de Fabrica de Software x 12 meses.

Vv Version final de las EETT o TDR para la mejora de Infraestructura Tecnoldgica en
el Data Center.

Firman dando fe de lo anterior.

Lugar y Fecha

SELLO Y FIRMA SELLO Y FIRMA

Jefe de la Oficina de Tecnologias de

- Contratista: Representante Legal
Informacion



Anexo H - CONTENIDOS INFORMATIVOS

Acciones planteadas en el Proyecto de Pre Inversion

Medio de Primer Orden 1:
Eficiente produccion y distribucion de informacion que soporten los procesos
operacionales
A
Medio Fundamental 1.1. Medio Fundamental 1.2.
Apropiadas herramientas para Adecuada articulacion de las bases
procesar y difundir informacion de datos
Accién 1.1.1 ' Accién 1.2.1
Estandarizacion de Desarrollo y puesta en
procedimientos para el funcionamiento de soluciones
intercambio de datos sobre el tecnoldgica para la consulta de
control de los procesos informacién y datos sobre los
operacionales ! procesos operacionales

La accién planteada en el primer Orden 1, corresponde al Componente 1 del alcance del estudio
de Pre Inversién previamente realizado. Este servicio tiene por objetivo, dar cumplimiento a las
acciones planteadas 1.1.1y 1.2.1. Para lo cual, deberé identificar las necesidades de las distintas
unidades operativas misionales y de soporte de la Sunass, bajo unenfoque estandar de gestion
por procesos, que permitan la elaboracion de una propuesta de solucion tecnolégica para la
construccion de un Sistema Integrado de Informacién y el Componente2, relacionado al
mejoramiento de la infraestructura tecnolédgica del Data Center para el alojamiento del nuevo

sistema a desarrollar y su explotacién de datos.

Medio de Primer Orden 2:
Adecuada plataforma tecnolégica

T

Medio Fundamental 2.1.
—» Idonea infraestructura tecnoldgica
para la produccién de informacién.

Accion 2.1.1
Optimizacion de las capacidades
tecnologicas e Implementacion

de infraestructura de Data
Center

Accién 2.1.2
Adquisicion de herramientas
— informaticas para el
procesamiento de informacion

(integracion y analisis).




- Informacion legal aplicable.
- Informacién de la
prestacion de los servicios
de saneamiento.
- Informacién del analisis
impacto regulatorio.
- Requerimientos de los
usuarios y prestadores.
-Recursos Humanos
capacitados y motivados.
- Equipamiento en
condiciones 6ptimas.
- Infraestructura fisicay
tecnoldgica adecuada y
segura.

disponibles.

- Recursos presupuestales) \ R

Cadena de Valor de SUNASS

CADENA DE VALOR

POLITICA Y PLAN NACIONAL DE SANEAMIENTO
LEY N° 27332, D.L N° 1280 Y SU REGLAMENTO

- Desarrollo de mecanismos de
participacion ciudadana.
- Atencién de Usuarios.
- Emisién de Normas.
- Emisién de Estudios Tarifarios.
- Determinacidn de las éreas de la

- Usuarios orientados.
- Normas.
- Estudios tarifarios.
- Asistencia técnica.
-Informes de determinacion de

Procesos estratégicos y de / - Autorizaciones e informes
soporte. ializados. k

Los prestadores de

los servicios de
saneamiento
cumplen con los

N

prestacion. las éreas de la prestacion.
i FEF! aspectos Alcanzar el acceso
- Fiscalizacién. - Informes de Supervision, S < 4 . oy
_ g B gy Benchimaikd
Emisién de ye 5 5 i como con las y de calidad a los
de os recursos que la impuge de regulaciones, servicios de
- Solucién de recursos de - Medidas correctivas. obsge .
apelacion. - Medidas cautelares. vecom;n Ao
- Emision de medidas correctivasy - Sanciones emitidas e o
5 medidas correctivas
cautelares. impugnaciones resueltas. ot eftidas
- Emision de autorizaciones e - Recursos de apelacion y ol Suracs
informes especializados. resueltos. PO :

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

___-—

Modelo de procesos de SUNASS

: ESTRATEGICOS
! Gestion de
! Gestion Directiva Gastion de Imrpac(o Gasion §e 9009er30|0n Comunicaciones e Imagen
H Regulatorio Interinstitucional Institucional
: PROCESOS MISIONALES
I Gestion Normativa
Gestion de Usuarios s
Gestion Gestion de Regulacion Economica Emision
Necasidades 'y ‘ Autorizaciones e
y requisitos determinar las Areas ) \ Informes
de las partes de Prestacion Gestion de Fiscalizacion  Gestion de Solucion de  Especializados
interesadas Recursos de Apelacion
Gestion de Sanciones ()

(*) Reclamos de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento, elevados a segunda instancia administrativa.

Satisfaccion
de las partes
interesadas



