TERMINOS DE REFERENCIA
DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Contratacién del Servicio de Supervision para la Elaboracion del Documento Equivalente
correspondiente al proyecto de inversion “CREACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE
INFORMACION PARA LA REGULACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
DISTRITO DE - TODOS - -PROVINCIA DE - TODOS - - DEPARTAMENTO DE -
MUL.DEP- ", CON CODIGO UNICO DE INVERSIONES 2513524.

DEPENDENCIA SOLICITANTE

Oficina de Tecnologias de Informacion.

FINALIDAD PUBLICA

Contribuir con la adecuada provisién de servicios de saneamiento de calidad, de manera
accesible, continua equitativa, eficiente y oportuna para la poblaciéon en general, a través
de un proceso eficiente de produccién y distribucion de informaciéon y una adecuada
plataforma tecnoldgica. Este proyecto se encuentra en estado viable y esta registrado en
el Banco de Inversiones con el Cadigo Unico de Inversiones N°2513524.

ANTECEDENTES

La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) es un organismo
publico regulador, creado por Decreto Ley N°25965, y adscrito a la Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM), con personeria juridica de derecho publico interno y
autonomia administrativa, funcional, técnica, econémica y financiera. Sus funciones
buscan garantizar la prestacion de los servicios de saneamiento, en el ambito urbano y
rural, en condiciones de calidad, a fin de contribuir a la salud de la poblacién y a la
preservacion del medioambiente.

La Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizaciéon de la SUNASS, en su calidad
de Unidad Formuladora en el marco del sistema Invierte.pe, ha formulado el estudio de pre
inversion del Proyecto de Inversién Publica denominado “CREACION DEL SISTEMA
INTEGRADO DE INFORMACION PARA LA REGULACION DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO DISTRITO DE - TODOS - -PROVINCIA DE - TODOS - -
DEPARTAMENTO DE -MUL.DEP-".

En concordancia con lo dispuesto en Articulo N°12.2 del Reglamento del Decreto
Legislativo N°1252 y el Articulo 29.2 de la Directiva N° 001-2019-EF/63.01, se debe
elaborar el expediente técnico o documento equivalente, en este caso un documento
equivalente, siendo para ello necesaria la contratacion de una persona natural o juridica
para que lleve a cabo este servicio. El estudio de pre inversion propone dos componentes
como solucién a la problematica identificada. Sin embargo, es preciso sefialar que este
documento equivalente cubrira la primera etapa que corresponde a la construcciéon e
implementacion de la “CREACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
PARA LA REGULACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DISTRITO DE -
TODOS - -PROVINCIA DE - TODOS - - DEPARTAMENTO DE -MUL.DEP-", para luego
dar continuidad a la segunda etapa de andlisis y explotacion de informacién.

La Oficina de Tecnologias de Informacion OTI de la SUNASS, esta contratando los
servicios de una empresa consultora para la Elaboracién del Documento Equivalente
correspondiente al proyecto de inversion “CREACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE
INFORMACION PARA LA REGULACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
DISTRITO DE - TODOS - -PROVINCIA DE - TODOS - - DEPARTAMENTO DE -
MUL.DEP-", CON CODIGO UNICO DE INVERSIONES 2513524 (En adelante “EL
SERVICIO DOC-EQUIV”). Los alcances generales del servicio se encuentran detallados
en el ANEXO 01 del presente documento.
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5. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
5.1 OBJETIVO GENERAL

Contratar los servicios de una persona natural o juridica, con el fin de realizar la
supervision de “EL SERVICIO DOC-EQUIV”, a fin de garantizar el cumplimiento de los
entregables en los plazos establecidos en los términos de referencia.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

5.2.1 Realizar todas las actividades necesarias para mitigar los riesgos y lograr un
adecuado proceso de supervision, que garantice la ejecucion eficiente de “EL
SERVICIO DOC-EQUIV”, en representacion de la Entidad.

5.2.2  Supervisar y verificar el cumplimiento del plan de trabajo, plan de direccién del
proyecto, plan de gestién del cambio, documento de metodologia de “EL
SERVICIO DOC-EQUIV”.

5.2.3 Supervisar y verificar el cumplimiento del Disefio de un marco de referencia
TOGAF1 de la Arquitectura Empresarial para la Sunass, a fin de identificar y
desarrollar los dominios de la Arquitectura de Negocio, Arquitectura de Datos,
Arquitectura de Aplicaciones y la Arquitectura Tecnoldgica de la Sunass, para una
adecuada gestion institucional y gobierno de TI.

5.2.4  Supervisar y verificar el cumplimiento del mapeo de los procesos ASIS, redisefio
de los procesos core de la Sunass AS-IS y definir la Arquitectura destino (TO-BE),
para los 4 dominios del marco de referencia TOGAF.

5.2.5 Supervisar y verificar el cumplimiento del resultado de andlisis de brechas y
propuesta de los planes de accién para el cierre de brechas de cada dominio de
arquitectura.

5.2.6  Supervisar y verificar el desarrollo de los Artefactos? y Entregables para cada
dominio de Arquitectura.

5.2.7 Supervisar y verificar el desarrollo de la propuesta de mejoras para la Gestion
Normativa en SUNASS basada en gestiébn por procesos y en una adecuada
implementacion de un Buen Gobierno Corporativo.

5.2.8 Supervisar y verificar la realizaciéon del andlisis y disefio de las soluciones
tecnolégicas para soportar los procesos Core, estas deben incluir los procesos de
soporte, la interoperabilidad con las Entidades externas y su integracion con los
sistemas de informacioén en proceso de implementacion en la SUNASS.

5.2.9 Supervisar y verificar la elaboracion de la propuesta de Disefio del Sistema
Integrado de Informacién de la SUNASS de los sistemas identificados en los
puntos 5.2.3,5.2.4y 5.2.8.

5.2.10 Supervisar y verificar la realizaciéon del analisis situacional de la Infraestructura
tecnologica y propuesta de la infraestructura que soportard los sistemas de
informacion a desarrollar.

5.2.11 Supervisar y aprobar los términos de referencia elaborados por “EL SERVICIO
DOC-EQUIV”, para la contratacion del servicio de fabrica de software. El mismo
gue debera exigir como minimo los siguientes requisitos:

Certificacion CMMI nivel 3.

Metodologia y herramienta para el ciclo de vida del software (NTP-ISO/IEC
12207:2016).

Metodologia de desarrollo &gil.

1 TOGAF: Es un esquema (0 marco de trabajo) de arquitectura empresarial que proporciona un enfoque para el disefio, planificacion,
implementacion y gobierno de una arquitectura empresarial de informacion.

2 Un artefacto es un producto tangible resultante del proceso de desarrollo de software. Algunos artefactos pueden referirse a los casos de
uso, diagrama de clases u otros modelos UML.



Procedimientos de atencién de requerimientos.

Procedimientos de Plantillas y/o formatos para el desarrollo de las aplicaciones.
Los perfiles y experiencia deben estar alineados a los requisitos de calificacion
que sefiale la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento vigente.

Niveles de SLA.

5.2.12 Supervisar y verificar la propuesta de la Arquitectura de la Plataforma que

soportara los Sistemas de Informacion.

5.2.13 Supervisar y verificar el cumplimiento de la elaboracién de las especificaciones

técnicas para el mejoramiento de la infraestructura tecnologia, para el soporte de
los Sistemas de Informacion. EI mismo que debera contener como minimo lo
siguiente:

Diagrama de la Arquitectura Tecnoldgica requerida On-Premise o Nube.
Componentes de la Infraestructura Tecnolégica propuesta.

Dimensionamiento de capacidades de Infraestructura Tecnoldgica proyectado a 3
afios.

Caracteristicas técnicas del sistema de procesamiento.

Caracteristicas técnicas del sistema de almacenamiento.

Caracteristicas técnicas de las licencias de software requerido.

Caracteristicas técnicas de la solucién de respaldo.

Caracteristicas técnicas de las comunicaciones y/o conectividad.

Actividades para la implementacion, configuracién e instalacién del software base.
Actividades de validacion y conformidad de la implementacion.

Alcance del soporte técnico y/o mantenimiento de la infraestructura.

Otras especificaciones relacionadas.

VINCULACION POI

El presente requerimiento se encuentra enmarcado en la Actividad Operativa de:
“EFICIENTE PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE INFORMACION - CUI 2513524”

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

El presente requerimiento sera ejecutado con cargo a la fuente de financiamiento de
Recursos Ordinarios (RO).

ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

8.1 ALCANCE DEL SERVICIO

Seréa responsable de coordinar con el equipo técnico de la SUNASS y el equipo de
contratado por la SUNASS para el “EL SERVICIO DOC-EQUIV”, y estara encargada
del seguimiento de las actividades acordadas y establecidas en los términos de
referencia del mencionado servicio, a fin de garantizar los entregables en los plazos
establecidos.

Debera informar y proponer acciones de manera inmediata para que no existan
retrasos en el proceso de elaboracidon del documento equivalente de “EL SERVICIO
DOC-EQUIV”. El propésito del servicio es que la empresa se encargue del
seguimiento y supervision de “EL SERVICIO DOC-EQUIV”, cumpliendo con los
plazos establecidos.

Debera supervisar el cumplimiento de la metodologia de trabajo propuesto para el “EL
SERVICIO DOC-EQUIV”, validando la incorporacion de presentaciones de avances
de los productos que desarrollara el proveedor del mencionado servicio, como una
estrategia para gestionar la calidad y facilitar la conformidad de los mismos, antes de
su presentacion formal por mesa de partes.



e Debera gestionar reuniones semanales de avance con el equipo de “EL SERVICIO
DOC-EQUIV”, el equipo de la OTI-SUNASS y con los usuarios claves designados,
cuando asi se requiera, a fin de revisar las actividades realizadas por “EL SERVICIO
DOC-EQUIV”, e identificar y mitigar los riesgos asociados que permitan asegurar la
calidad y plazos de los entregables. Finalmente, debera elaborar un Acta de Reunién
con las firmas correspondientes.

e Productos de las reuniones semanales, el proveedor debera elaborar y hacer
presentaciones del estado de avance de “EL SERVICIO DOC-EQUIV”, precisando al
equipo de la OTI y usuarios de la SUNASS, sobre los inconvenientes presentados,
acciones correctivas, riesgos, problemas, conclusiones, recomendaciones y nivel de
avance de las actividades programadas durante la semana concluida.

e Asegurar la aplicacion de buenas préacticas de la guia del PMBOK del PMI, referencia
TOGAF de la Arquitectura Empresarial, estandar BPMN para el desarrollo descriptivo
de los flujos de procesos y otras herramientas propuesta por el proveedor de “EL
SERVICIO DOC-EQUIV”.

e Acompafamiento y supervision durante toda la etapa del proceso de “EL SERVICIO
DOC-EQUIV”, que llevara a cabo el proveedor contratado por SUNASS.

e El proveedor debera generar toda documentacién de evidencia de sus actividades de
supervision, verificacion y aprobacion de cada entregable de “EL SERVICIO DOC-
EQUIV”. Esto incluye la elaboracion y firmas de las actas de conformidad de los
usuarios claves, para cada producto y/o entregable que sean de su correspondencia.

8.2 ACTIVIDADES

La empresa contratada deberd realizar el seguimiento, supervision y revision de los
productos y entregables definidos en los Términos de Referencia de “EL SERVICIO DOC-
EQUIV”.

Las actividades de supervision se realizaran empleando las buenas practicas de la “Guia
del PMBOK” para la gestién de proyectos, aplicando los procesos y areas de conocimiento
que permitan el aseguramiento de la calidad de los productos y/o entregables de “EL
SERVICIO DOC-EQUIV”, el cumplimiento de los objetivos y plazos establecidos en los
términos de referencia del servicio contratado.

A continuacién, se detallas las actividades que deberan ser realizadas en el marco de la
supervision de “EL SERVICIO DOC-EQUIV”:

8.2.1 Control Administrativo

Comprende las actividades dirigidas para que la empresa responsable de “EL SERVICIO
DOC-EQUIV”, cumpla con las disposiciones legales y contractuales sobre el personal,
alcance, y otros asuntos administrativos relacionados a la ejecucion de los trabajos sujetos
a supervision. El contratista debera revisar y emitir opinion de las solicitudes del proveedor
de “EL SERVICIO DOC-EQUIV”, verificando que cumplan con los Términos de Referencia
del servicio contratado por SUNASS”.

Las funciones del contratista, con relacion al control administrativo son las siguientes:

e Acompafiar y asesorar a la Entidad en la relacion contractual de ejecucién de los
trabajos de “EL SERVICIO DOC-EQUIV”.

e Acompafar y asesorar al equipo técnico de la SUNASS de manera permanente, en
cada uno de los entregables.



e Asesorar a la Entidad, en controversias con el proveedor de “EL SERVICIO DOC-
EQUIV” y/o terceros, y emitir opinion técnica en el mas breve plazo.

e« Mantener el cronograma de ejecucion actualizado relacionado con el avance de la
ejecucion de “EL SERVICIO DOC-EQUIV”.

e Programar y coordinar reuniones semanales con el proveedor de “EL SERVICIO DOC-
EQUIV”, y sostener con los funcionarios de la Entidad una fluida comunicacion sobre
el estado de los trabajos y la ejecucion del contrato.

e Participar de las reuniones de coordinacién técnica y operacional entre el proveedor
de “EL SERVICIO DOC-EQUIV”, la OTI-SUNASS, las areas usuarias de la SUNASS.

e Realizar una presentacién ejecutiva semanalmente al equipo de la OTI y usuarios
claves de la SUNASS, respecto a las actividades realizadas por la Supervision y
sobre los inconvenientes presentados, acciones correctivas, riesgos, problemas,
conclusiones, recomendaciones y nivel de avance de las actividades programadas de
“EL SERVICIO DOC-EQUIV”.

e Gestionar reuniones con el equipo de “EL SERVICIO DOC-EQUIV”, equipo de la OTl y
usuarios claves (De ser el caso) de SUNASS, a fin validar previamente los productos
y/o entregables que seran presentados formalmente por mesa de partes de Sunass,
a fin de reducir los tiempos de verificacion y conformidad de cada uno de los
entregables por parte de SUNASS.

e En caso de existir observaciones a los productos y/o entregables del proveedor de
“EL SERVICIO DOC-EQUIV”, de parte del contratista, el equipo de la OTI y/o
usuarios claves de SUNASS, el contratista debera proceder a consolidar las
observaciones y remitirlas directamente al proveedor de “EL SERVICIO DOC-
EQUIV”, considerando los plazos establecidos en los términos de referencia,
respecto a la subsanacién de las observaciones.

e Gestionar reuniones con los usuarios claves de SUNASS, a fin de validar el alcance
de los productos presentados por el proveedor de “EL SERVICIO DOC-EQUIV”, y
elaborar un Acta de Validacion de productos y/o entregables intermedios y/o finales.

e Elaborar y gestionar las firmas de las Actas de Reuniones realizadas durante todo
“EL SERVICIO DOC-EQUIV”.

e Elaborar informes de Supervision de cada uno de los entregables remitidos por el
proveedor de “EL SERVICIO DOC-EQUIV”, conteniendo como minimo:
Detalle de reuniones ejecutadas durante el periodo.
Matriz de Riesgos, considerando los incidentes presentados durante la etapa de
ejecucion de actividades programadas, plan de accién, problemas, recomendaciones.
Actas de reuniones y/o acuerdos durante el desarrollo del Entregable.

Actas de avance de supervision (productos intermedios) y actas de revision de
levantamiento de observaciones del Entregable (de ser el caso).

Acta de validacion de productos y/o entregables intermedios y/o finales.

Cronograma actualizado segun las modificaciones del cronograma de “EL SERVICIO
DOC-EQUIV”.

Detalle de las actividades realizadas de supervision.

Detalle de las actividades programadas, ejecutadas y nivel de avance de ejecucion de
“EL SERVICIO DOC-EQUIV”.

Analisis, observaciones y acciones realizadas para el Entregable.
Acta de aprobacién de cumplimiento del Entregable.

8.2.2 Control de Calidad

Comprende las actividades dirigidas para que la empresa responsable de “EL SERVICIO
DOC-EQUIV”, ejecute y aplique las buenas practicas de la “Guia del PMBOK” para la
gestién de proyectos, aplicando los procesos y areas de conocimiento que permitan el
aseguramiento y control de la calidad de los productos y/o entregables de “EL SERVICIO
DOC-EQUIV”. EIl contratista deberd supervisar y verificar el cumplimiento de dichas



actividades y buenas practicas de calidad aplicadas a los productos y/o entregables
definidos en los Términos de Referencia del servicio contratado por SUNASS”.
Las funciones con relacion al control de calidad son las siguientes:

e Elaborar el Plan de Gestién de la Supervisién: que contendra los objetivos, alcances,
cronograma de actividades, recursos, necesidades, metodologia, riesgos, y demas
detalles relacionados a la supervision de “EL SERVICIO DOC-EQUIV”.

e Supervisar y asegurar la ejecuciéon de las actividades y elaboracion de documentos
descritos en los numerales 1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS y 2.1 ALCANCE DEL
SERVICIO del ANEXO 01 adjunto de “EL SERVICIO DOC-EQUIV”.

e Supervisar y asegurar el cumplimiento del numeral 2.2.4 ELABORACION DE LOS
PRODUCTOS Y ENTREGABLES del ANEXO 01 adjunto de “EL SERVICIO DOC-
EQUIV”.

e Supervisar que el documento con todos los requerimientos funcionales, no funcionales
y de interoperabilidad con su respectiva relacion al médulo que pertenece, historias de
usuarios, caso de uso y reglas de negocio, sean validados y tengan la aprobacion de
los usuarios claves.

8.2.3 Control de Plazo de Ejecucion

Comprende las actividades dirigidas para que el proveedor de “EL SERVICIO DOC-
EQUIV” ejecute los trabajos sujetos a supervision dentro de los plazos fijados en los
Términos de Referencia y el cronograma y/o Plan de Trabajo aprobado. El contratista de la
supervision, verificara el cumplimiento de las condiciones previas al inicio de la ejecucién
de las actividades y emitira un informe donde se efectien las observaciones de
situaciones que podrian impactar en los plazos de ejecucion del proyecto.

Las funciones del contratista con relacién al control de plazos de ejecucion son las
siguientes:

e Revisar y brindar opiniéon sobre el Producto P00: Plan de trabajo y cronograma de
actividades presentado por el proveedor de “EL SERVICIO DOC-EQUIV”, a fin de
solicitar la modificacion y/o consideracion de recomendaciones al mismo.

e Supervisar e informar oportunamente al equipo de la OTI-SUNASS, sobre el estado de
avance y/o riesgo de cumplimiento de los plazos establecidos en el cronograma de
actividades propuesto por el proveedor “EL SERVICIO DOC-EQUIV”.

e Supervisar y asegurar que el proveedor de “EL SERVICIO DOC-EQUIV”, actualice los
nuevos alcances y fechas de compromisos en los planes de trabajo y cronograma de
actividades, como producto de inclusiones y/o incidentes imprevistos. Las nuevas
fechas deben ser previamente aprobadas por el equipo de la OTI-SUNASS.

8.2.4 Elaboracién de los Productos y Entregables

El contratista debera elaborar y proponer como minimo, la estructura de los siguientes
productos y contenidos de estos, los cuales seran validados y aprobados por las areas
pertinentes de la SUNASS.

PO1: Plan de Gestién de la Supervision.

El objetivo principal del servicio.
Alcances del servicio.
Cronograma de Actividades.
Recursos.

Necesidades.



PO3:

Metodologia para la ejecucion eficiente de la supervision.
Riesgos y otros.

Informe de Supervisiéon del 3er Entregable de “EL SERVICIO DOC-EQUIV”.

Detalle de reuniones ejecutadas durante el periodo.

Matriz de riesgos, considerando los incidentes presentados durante la etapa de
ejecucion de actividades programadas, plan de accion, problemas,
recomendaciones.

Actas de reuniones y/o acuerdos durante el desarrollo del Entregable.

Actas de avance de supervisién (productos intermedios).

Actas de revisién de levantamiento de observaciones del Entregable (de ser el
caso).

Acta de validacién de productos y/o entregables intermedios y/o finales.
Cronograma actualizado segun las modificaciones del cronograma de “EL
SERVICIO DOC-EQUIV”.

Detalle de las actividades realizadas de supervision.

Detalle de las actividades programadas, ejecutadas y nivel de avance de ejecucion
de “EL SERVICIO DOC-EQUIV”.

Andlisis, observaciones y acciones realizadas para el Entregable.

Acta de aprobacién de cumplimiento del Entregable.

Contenido:

Informe de Mejoras de Procesos y Gestion Normativa (Arquitectura de Negocio)
Catélogo de Productos y Servicios de SUNASS — Version Actual

Catélogo de Productos y Servicios de SUNASS — Versién Final

Documento de Propuesta de Arquitectura de Empresarial para la Sunass
Documento Técnico de propuesta del Disefio de dominio de Arquitectura de Datos
Documento Técnico de propuesta del Disefio de Dominio de Arquitectura de
Aplicaciones y Acta de aprobacion de la propuesta de Disefio del Sistema Integrado
de Informacién de la SUNASS

Informe de Supervision del 4to Entregable de “EL SERVICIO DOC-EQUIV”.

Detalle de reuniones ejecutadas durante el periodo.

Matriz de riesgos, considerando los incidentes presentados durante la etapa de
ejecucion de actividades programadas, plan de accion, problemas,
recomendaciones.

Actas de reuniones y/o acuerdos durante el desarrollo del Entregable.

Actas de avance de supervision (productos intermedios).

Actas de revision de levantamiento de observaciones del Entregable (de ser el
caso).

Acta de validacion de productos y/o entregables intermedios y/o finales.
Cronograma actualizado segun las modificaciones del cronograma de “EL
SERVICIO DOC-EQUIV”.

Detalle de las actividades realizadas de supervision.

Detalle de las actividades programadas, ejecutadas y nivel de avance de ejecucion
de “EL SERVICIO DOC-EQUIV”.

Andlisis, observaciones y acciones realizadas para el Entregable.

Acta de aprobacion de cumplimiento del Entregable.

Contenido:

Presupuesto y estructura detallada de costos del proyecto, considerando las
inversiones necesarias para su implementacion y también los gastos de operacion y
mantenimiento durante su funcionamiento.

Documento Técnico de propuesta del Disefio de dominio de Arquitectura
Tecnoldgica:

Elaboracién de TDR para el servicio de Fabrica de Software x 24 meses.
Elaboracién de EETT o TDR para la mejora de Infraestructura Tecnoldgica en el
Data Center.

Acta de aprobacion de los documentos de TDR y EETT.



PO4: Informe de Supervisién del 5to Entregable de “EL SERVICIO DOC-EQUIV”.

e Detalle de reuniones ejecutadas durante el periodo.

e Matriz de riesgos, considerando los incidentes presentados durante la etapa de
ejecucion de actividades programadas, plan de accion, problemas,
recomendaciones.

e Actas de reuniones y/o acuerdos durante el desarrollo del Entregable.

e Actas de avance de supervision (productos intermedios).

e Actas de revisién de levantamiento de observaciones del Entregable (de ser el
caso).

e Acta de validacién de productos y/o entregables intermedios y/o finales.

e Cronograma actualizado segun las modificaciones del cronograma de “EL
SERVICIO DOC-EQUIV”.

e Detalle de las actividades realizadas de supervision.

e Detalle de las actividades programadas, ejecutadas y nivel de avance de ejecucién
de “EL SERVICIO DOC-EQUIV”.

e Analisis, observaciones y acciones realizadas para el Entregable.

e Acta de aprobacion de cumplimiento del Entregable.

Contenido:

- Informe resultante del sondeo para determinar las posibilidades del mercado
respecto a la adquisicion de todos los bienes/servicios necesarios para la ejecuciéon
del proyecto (Deberd incluir la estructura de costos detallado). Se debe obtener y
adjuntar por lo menos (03) cotizaciones para cada uno de los siguientes procesos,
de proveedores del rubro y que se encuentren activos y habidos en Sunat:

Servicio de Fabrica de Software x 24 meses.
Mejora de Infraestructura Tecnolégica en el Data Center.

- Documento Equivalente del Proyecto de Inversién Publica denominado “CREACION
DEL SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION PARA LA REGULACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO DISTRITO DE - TODOS - -PROVINCIA DE -
TODOS - - DEPARTAMENTO DE -MUL.DEP-”. Este documento deberéa tener la
estructura y contenidos establecidos en el Anexo A: Estructura y contenidos
minimos del documento equivalente. Debe integrar la informacién de los productos
P04 al P14. Y las Versiones finales de los términos de referencia y especificaciones
técnicas, incluyendo el levantamiento de observaciones realizadas por el equipo
técnico de la OTl de SUNASS.

- Acta de Conformidad del Documento Equivalente y versiones finales de los
TDR/EETT.

8.3 OTRAS OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

El proveedor es responsable directo y absoluto de las actividades que realizara, debiendo
responder por el servicio objeto de contratacion.

El proveedor adicionalmente a las obligaciones que le corresponden, conforme a los
dispositivos legales vigentes, y que son inherentes al servicio contratado, éste se obliga y
compromete a cumplir con lo siguiente:

Presentar los entregables de acuerdo con el plazo previsto en los Términos de Referencia,
ante la dependencia designada para obtener la conformidad.

Garantizar la participacion del personal clave del servicio, otros descritos en su propuesta
técnica y en el plan de trabajo.

Aplicar la reglamentacion, directivas, normas técnicas y demas documentos que sean de
cumplimiento obligatorio para los procesos operacionales de las unidades operativas de la
Sunass, durante el desarrollo del Servicio, asi como para sustentar adecuadamente la
documentacion técnica que formulara.

SUNASS, en aplicacién de su derecho de fiscalizar y supervisar el desarrollo del servicio
materia del presente contrato, podra convocar el proveedor, en las oportunidades que crea
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9.1

9.2

necesario, para efectuar coordinaciones y revisiones del avance obtenido en el desarrollo
del servicio; asi como para que informe o asesore en asuntos concernientes al objeto del
contrato.

El proveedor, es responsable del personal que contrate y las obligaciones y beneficios que
implique, quedando claro que SUNASS no mantiene vinculo laboral ni contractual con el
personal que ejecute el servicio.

REQUISITOS DEL CONTRATISTA Y/O PERSONAL
DEL CONTRATISTA
El Contratista debera ser una persona natural o juridica, con experiencia en los servicios

sefialados en los REQUISITOS DE CALIFICACION, EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA
ESPECIALIDAD.

DEL PERSONAL CLAVE
Se requiere el siguiente personal clave:

01 Gerente de Proyecto
01 Especialista de Sistemas

PERFIL ACTIVIDADES CAPACITACION
01 Gerente de * Responsable de la direccion | Requisitos:
Proyecto general del proyecto.

= Efectuar las coordinaciones | Contar con un acumulado

directas con el responsable o | de 120 horaslectivas en los
equipo designado por la OTl y

ol equipo de “EL SERVICIO | Sguientes eursos
ui . .

DOC-EQUIV”. obligatorios.

= Gestionar las reuniones de - Certificado Oficial PMP

coordinacion. . . - Gestién de Procesos.
= Elaborar y gestionar las firmas - Marco de referencia

e e o | TOGAFoDicnode
- ’ Arquitectura Empresarial.

a la aprobacion de cada
entregable.

» Elaborar y presentar los | Eltotal de horas lectivas,
informes de supervision finales. | podran completarse con los

* Responsable de levantar las | siguientes cursos
observaciones de la OTIl a sus | Complementarios:
entregables.

= Presentar los entregables
formalmente.

- Modelado de procesos
usando BPMN y/o

- Gestion de Calidad y/o
ISO 9001 y/o

- Gestion de Riesgos y/o
ISO 31000 y/o

- Infraestructura Tl y/o

- Base de Datos

PERFIL ACTIVIDADES CAPACITACION

01 Especialista de = Supervisar y validad la | Requisitos:

Sistemas Arquitectura Empresarial
propuesta. Contar con un acumulado
= Supervisar y validar todos los | de 120 horaslectivas en los
artefactos y entregables para | siguientes cursos
cada dominio de la | obligatorios:

Arguitectura desarrollado por el




10.

11.

PERFIL

ACTIVIDADES

CAPACITACION

proveedor de “EL SERVICIO
DOC-EQUIV”.

Supervisar y validar que el
contenido de los alcances
funcionales, no funcionales y
otros, sean aprobados por los
usuarios claves.

Supervisar y validar que el
Disefio del Sistema Integrado
de Informacion de la SUNASS
propuesto, sea aprobado por
los usuarios claves y contenga
los requerimientos expuestos e
identificados en el relevamiento
de necesidades.

Supervisar el cumplimiento de
las actividades programadas y
plazos establecidos para el “EL
SERVICIO DOC-EQUIV”.
Revisar y hacer observaciones
(de ser el caso) a los productos
y entregables presentados por
“EL SERVICIO DOC-EQUIV”.
Apoyar en la elaboracion y
firmas de actas.

- Gestion de Procesos.

- Marco de referencia
TOGAF o Disefio de
Arquitectura Empresarial.

- Metodologias Agiles
Scrum.

- Andlisis, disefio y/o

desarrollo de
aplicaciones

El total de horas lectivas,
podran completarse con los
siguientes cursos
Complementarios:

-Modelado de procesos
usando BPMN y/o

-Modelado de arquitectura
usando ArchiMate y/o

- Gestién de Riesgos y/o
ISO 31000 y/o

- Analitica de Datos y/o

- Infraestructura Cloud y/o

- Infraestructura de Tl y/o

- Base de Datos

= Apoyo en la elaboracién de la
documentacién e informes de
supervision correspondiente al
servicio contratado.

RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA

El contratista es responsable de asegurar todos los recursos necesarios de personal y
equipos de informatica para el desarrollo de todas las actividades planificadas para la
elaboracion y entrega de todos los documentos de entrega del numeral 14.2 Presentacion
de Productos y Entregables, en los plazos establecidos.

RECURSOS A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD

Acceso a toda la documentacion de los procesos misionales y de soporte institucional.

Gestionar reuniones con los responsables funcionales y no funcionales de las areas
usuarias.

Copia en archivo digital o fisico de la informacién del Proyecto de Inversion con la cual
ha sido declarado viable en la etapa de pre-inversion.

Gestionar autorizacion de acceso y facilidades para la realizacion de reuniones de
trabajo y coordinaciones.

Gestionar y facilitar al proveedor, el acceso a documentos e informacion que se
requiera para la elaboracion de los productos solicitados en el servicio.

Facilitar el acceso a las instalaciones de SUNASS en caso de ser necesario para el
cumplimiento de las actividades del servicio.

Proporcionar el ambiente para reuniones, con el debido equipamiento, en caso sea
necesario la realizacion de reuniones de coordinacién o presentaciones de productos
elaborados, en forma presencial.

Acceso a internet limitado con las restricciones del caso.




12. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION
12.1 LUGAR DE EJECUCION

El servicio se ejecutard en calle Bernardo Monteagudo 210 - 216, Magdalena del Mar,
Sede CENTRAL y de manera semipresencial. Para lo cual esta entidad brindara las
facilidades para que el personal del proveedor pueda ingresar a relevar informacion,
realizar coordinaciones, sostener las reuniones que sean necesarias para la ejecucion del
servicio de supervision de “EL SERVICIO DOC-EQUIV”.

Las reuniones se podran realizar usando tecnologias de videoconferencias u otros
mecanismos previamente coordinados con SUNASS.

12.2 PLAZO DE EJECUCION

El plazo para la ejecucion del servicio es de hasta Ciento Cuarenta (140) dias
calendarios, contados desde el dia siguiente de suscrito el Acta de inicio del servicio.

13. SISTEMA DE CONTRATACION:

Suma alzada.
14. ENTREGABLES DEL SERVICIO

14.1 PRESENTACION DE AVANCES DE LOS PRODUCTOS Y ENTREGABLES

El contratista, como parte de su metodologia de trabajo, debera incorporar presentaciones
de avances de los productos que desarrollard como una estrategia para gestionar la
calidad y facilitar la conformidad de los mismos, antes de su presentacion formal por mesa
de partes.

Por ello, la programaciéon de reuniones de presentacion de avances debera incluirse en el
plan de trabajo del servicio. Asimismo, con anticipacion a la(s) reuniones(s) de
presentacion de avances, el proveedor deberd enviar a SUNASS los documentos que
seran revisados.

Estas reuniones podran ser presenciales o a través de videoconferencia y deberan
participar los profesionales responsables del equipo técnico del proveedor, OTI de la
SUNASS y usuarios claves cuando sean requeridos.

14.2 PRESENTACION DE PRODUCTOS Y ENTREGABLES
La presentacion de productos y entregables podra realizarse de las dos (02) siguientes formas:
Por Mesa de Partes Presencial;

La versién final de todos productos y entregables debera ser presentada impresa en tres
(03) ejemplares, debidamente organizados y anillados. Adjuntandose un DVD/USB con:

- Los archivos en formatos originales (MS Word, MS Excel, MS Project, MS Visio, etc.)
- La version final de los productos, en formato PDF con firma digital” de los responsables
del equipo técnico del proveedor.

Por Mesa de Partes Virfual:

En formato electrénico (formato original de cada documento o anexo) a través de la mesa
de partes virtual de SUNASS



El presente servicio establece la presentacion de Cuatro (04) entregables que se indican

en el siguiente cuadro:

NO

Productos

Entregable 1

Entregable 2

Entregable 3

Entregable 4

Plazo y condiciones

PO1: Hasta los 10 dias
calendarios contados
desde el dia siguiente
de suscrito el Acta de

inicio del servicio

Plan de Gestion de Supervision

El objetivo principal del servicio.
Alcances del servicio.
Cronograma de Actividades.
Recursos.

Metodologia para la ejecucion
eficiente de la supervision.

e Riesgos y otros.

Hasta los 83 dias
calendarios contados
desde el dia siguiente
de suscrito el Acta de
inicio del servicio.

P02: Informe de Supervisién del 3er
Entregable de “EL SERVICIO DOC-
EQUIV”.

Hasta los 113 dias
calendarios contados
desde el dia siguiente
de suscrito el Acta de
inicio del servicio.

P03: Informe de Supervision del 4to
Entregable de “EL SERVICIO DOC-
EQUIV”.

Hasta los 140 dias
calendarios contados
desde el dia siguiente
de suscrito el Acta de
inicio del servicio.

P04: Informe de Supervision del 5to
Entregable de “EL SERVICIO DOC-
EQUIV”.

15 SUPERVISION Y CONFORMIDAD

a.

El control y seguimiento de las actividades que se desarrollaran en el marco del
servicio contratado, estar4 a cargo de un Coordinador designado por el jefe de la
Oficina de Tecnologias de Informacion de la SUNASS.

Previo a otorgar la conformidad de los productos y entregables, SUNASS realizara la
revision y evaluacion correspondiente, que estara a cargo de la Oficina de Tecnologias
de Informacién, la Unidad Formuladora y la Unidad Ejecutora, actuando cada cual en
el marco de sus competencias.

SUNASS luego de la evaluacion respectiva, podra otorgar la conformidad a los
productos y entregables, en caso contrario comunicard al contratista, las
observaciones que considere, otorgdndole un plazo para subsanar de acuerdo a la
normativa vigente sobre contrataciones.

La conformidad de los entregables, sera emitida por el jefe de la Oficina de Tecnologias
de informacion de la SUNASS, a través de un informe previo emitido por el coordinador
y supervisor designado por la Oficina de Tecnologias de Informacion y firmas de las
Actas respectivas.

La conformidad sera otorgada de acuerdo al Articulo 168 del reglamento de la ley de
contrataciones del estado, por el Jefe de la Oficina de Tecnologias de Informacion,
luego de verificado el cumplimiento de las condiciones contractuales.



16 FORMA DE PAGO

17

18

El pago se realizara de acuerdo con lo sefialado en el Articulo 171 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, luego de emitida la conformidad por el responsable de
la Oficina de Tecnologias de Informacién, siempre que se verifiquen las condiciones
establecidas en los términos de referencia. El pago se realizard en soles y en cuatro (04)
armadas, de acuerdo con el siguiente detalle:

Pago N°

Primer pago

Segundo pago

Tercer pago

Cuarto pago

20%

40%

20%

20%

% del monto total

Condicion para el pago

Conformidad del Entregable 1

Conformidad del Entregable 2

Conformidad del Entregable 3

Conformidad del Entregable 4

Para proceder con el pago, el proveedor debera presentar sus entregables de acuerdo a lo
descrito en el numeral 14.2 Presentacion de Productos y Entregables, y la siguiente
documentacion:

PENALIDADES POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

Documentacion y/o contenido de cada producto segin numeral 8.2.4 Elaboracién de
los Productos y Entregables
Comprobante de pago

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, de conformidad con el Articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado.

OTRAS PENALIDADES

De acuerdo con lo sefialado en el Articulo 163 del Reglamento de la Ley de

Contrataciones del Estado, se establecen las siguientes penalidades:

Otras penalidades

N° | Supuestos de | Forma de | Aplicacion Procedimiento
aplicacion calculo
1 En caso el contratista | Media (0.5) | por cada dia de |a) El Contratista solicita
incumpla con  su | UIT ausencia del cambio de profesional, el
obligacion de ejecutar personal cual, segun informe de la
la prestacién con el autorizado. OTI-SUNASS  no es
. aceptado por no cumplir
personal acreditado o con las experiencias y
debidamente sustituido. calificaciones del
profesional a ser
reemplazado.
b) Se realizara mediante

informe del coordinador
designado por la OTI-
SUNASS.




N° | Supuestos de Forma de Aplicacién Procedimiento
aplicacion calculo
De Penalidad

2 Presentar el Entregable | Veinticinco Se aplica por vez Se realizara mediante
incompleto y/lo falsa | Por ciento y ocurrencia. informe  del coordinador
informacion. Asi como, | (0.25) x UIT designado por la OTI-
presentar el entregable SUNASS.

sin levantar totalmente
las observaciones
indicadas en el Acta o
informe
correspondiente
suscrita con la Entidad
y comunicada por la
oficina de Tecnologias
de Informacién de
SUNASS.

Advertencia

No se puede incluir como otras penalidades la sola presentacion de la solicitud de autorizacién de
sustitucion del personal propuesto. La penalidad por sustitucién del personal aplica siempre y cuando
la Entidad no haya autorizado su sustitucidon por no cumplir con la experiencia y calificaciones
requeridas.

Importante:
La penalidad sera descontada de la facturacion correspondiente.

Para la aplicacién de una penalidad, la Unidad de Abastecimiento informara por escrito al
CONTRATISTA, quien tendra un periodo de dos (02) dias habiles para efectuar su
descargo. Si el descargo presentado por el CONTRATISTA no es aceptado por la Oficina
de Tecnologias de Informacién (area usuaria) se procedera con la aplicacion de la
penalidad (de corresponder).

(*) Nota: Para la aplicacién de las otras penalidades, se tomara en cuenta la UIT vigente
segun el afio fiscal en que se ejecute el servicio.

La Oficina de Tecnologias de Informacién, como area usuaria emitird un informe previo a
las conformidades del Servicio, donde se sefale otras penalidades aplicables, segin
corresponda.

19 OTRAS CONSIDERACIONES DEL SERVICIO
19.1 SUBCONTRATACION

No se permite subcontratacién.

19.2 CONFIDENCIALIDAD

El contratista deberd mantener estricta confidencialidad sobre la informaciéon a la que
tendra acceso durante la ejecucion del servicio. Asimismo, no podra disponer de ésta para
fines distintos al servicio que presta.

El contratista deberd de tener conocimiento de las “Disposiciones de seguridad de la
informacion para proveedores” que seran comunicadas por la SUNASS si por la
contratacion el proveedor tiene acceso a algun activo de informacion de la SUNASS
(sistemas de informacion, instalaciones de procesamiento, entre otros).

El contratista debera de enviar al correo electronico del personal responsable de la
contratacion del servicio la declaracion jurada de compromiso de confidencialidad de
proveedores de la Sunass firmada.



El proveedor podra ser evaluado de acuerdo con los lineamientos de seguridad de la
informacion. Dicha obligacion comprende la informacién que se entrega, como también la
gue se genera durante la realizacion de las actividades y la informacién producida una vez
que se haya concluido el servicio. Dicha informacion puede consistir en informes,
documentos y demas datos recibidos, compilados o producidos por el proveedor.

19.3 OBLIGACION ANTICORRUPCION

El/la proveedor/a declara y garantiza no haber ofrecido, negociado o efectuado, cualquier
pago o0; en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion con la orden de
servicio o el contrato, directa o indirectamente, o tratandose de una persona juridica a
través de sus socios/as, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados/as,
representantes legales, funcionarios/as, asesores/as o personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Asimismo, el/la proveedor/a se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion
de la orden de servicio o contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de
no cometer actos ilegales o de corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus
socios/as, accionistas, participacionistas, integrantes de los 6érganos de administracion,
apoderados/as, representantes legales, funcionarios/as, asesores/as y personas
vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado. Ademas, el/la proveedor/a se compromete a comunicar a las autoridades
competentes, demanera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de
la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal
apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula faculta a SUNASS a
resolver autométicamente y de pleno derecho la orden de servicio o el contrato, bastando
para tal efecto remitir a EL CONTRATISTA una comunicacién informando que se ha
producido dicha resolucion, sin perjuicio de las acciones civiles, penales y administrativas
a que hubiera lugar.

19.4 CLAUSULA ANTISOBORNO

a. El contratista declara conocer los compromisos antisoborno de la SUNASS, el cual se
estable en su Politica antisoborno y se encuentra disponible en el portal web de la
SUNASS

https://www.gob.pe/56299-superintendencia-nacional-de-servicios-de-saneamiento-
sistema-de-gestion-antisoborno

b. El contratista declara no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o
efectuado pago o, en general, entregado beneficio o incentivo ilegal en relacién al servicio
a prestarse o bien a proporcionarse. En linea con ello, se compromete a actuar en todo
momento con integridad, a abstenerse de ofrecer, dar o prometer, regalo u objeto alguno a
cambio de cualquier beneficio, percibido de manera directa o indirecta; a cualquier
miembro del Consejo Directivo, funcionarios publicos, empleados de confianza, servidores
publicos; asi como a terceros que tengan participacion directa o indirecta en la
determinacion de las caracteristicas técnicas y/o valor referencial o valor estimado,
elaboracion de documentos del procedimiento de seleccion, calificaciéon y evaluacion de
oferta, y la conformidad de los contratos derivados de dicho procedimiento.

c. El contratista se compromete a denunciar, sobre la base de una creencia razonable o
de buena fe, cualquier intento de soborno, supuesto o real, que tuviera conocimiento a
través del canal de denuncias de soborno ubicado en el portal web de la Sunass
http://servicio.sunass.gob.pe/denuncias/.


https://www.gob.pe/56299-superintendencia-nacional-de-servicios-de-saneamiento-sistema-de-gestion-antisoborno
https://www.gob.pe/56299-superintendencia-nacional-de-servicios-de-saneamiento-sistema-de-gestion-antisoborno
http://servicio.sunass.gob.pe/denuncias/

19.5

20

PROPIEDAD INTELECTUAL

SUNASS adquirira todos los derechos de propiedad intelectual necesarios para el
aprovechamiento de los documentos y otros materiales que guarden una relacién directa
con la ejecucion del servicio o que se hubiere creado o producido como consecuencia o en
el curso de la ejecucion del servicio.

En caso de que las prestaciones derivadas del contrato incluyan la creacion de elementos
considerados creaciones intelectuales, SUNASS adquirir a titulo excluyente y por maximo
plazo permitido por Ley, todos los derechos patrimoniales que la Ley otorgue sobre dicha
creacion a partir de la conformidad de la prestacion.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad otorgada por SUNASS a la prestacion del servicio no enerva su derecho a
reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos.

El plazo maximo de responsabilidad del proveedor, sera de un (01) afio a partir de
otorgada la conformidad del servicio por parte de SUNASS.

21 REQUISITOS DE CALIFICACION

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.3 [CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.1 |FORMACION ACADEMICA

01 Gerente de Proyecto

Requisitos:

Bachiller o Titulo profesional en: Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Sistemas e
Informatica o Ingenieria Electrénica y telecomunicaciones o Ingenieria Industrial o Ingenieria
de Software o Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes o Ingenieria de Computaciéon y de
Sistemas o Ingenieria de Redes y Comunicaciones o Ingenieria Eléctrica o Ingeniero
Informaético o Licenciado en Computacion.

01 Especialista de Sistemas

Requisitos:

Bachiller o Titulo profesional en: Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Sistemas e
Informatica o Ingenieria Electrénica y telecomunicaciones o Ingenieria Industrial o Ingenieria
de Software o Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes o Ingenieria de Computacion y de
Sistemas o Ingenieria de Redes y Comunicaciones o Ingenieria Eléctrica o Ingeniero
Informatico o Licenciado en Computacion.

Acreditacién:

El grado de Bachiller o Titulo Profesional requerido seré verificado por el 6rgano encargado
de las contrataciones o comité de seleccion, segun corresponda, en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos
a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:

https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segln corresponda.



https://enlinea.sunedu.gob.pe/
https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/

B.3.2

CAPACITACION

01 Gerente de Proyecto

Requisitos:
Contar con un acumulado de 120 horas lectivas en los siguientes cursos obligatorios.

- Certificado Oficial PMP
- Gestion de Procesos.
- Marco de referencia TOGAF o Disefio de Arquitectura Empresarial.

El total de horas lectivas, podran completarse con los siguientes cursos Complementarios:

- Modelado de procesos usando BPMN y/o
- Gestién de Calidad y/o 1SO 9001 y/o

- Gestién de Riesgos y/o ISO 31000 y/o

- Infraestructura Tl y/o

- Base de Datos

01 Especialista de Sistemas

Requisitos:
Contar con un acumulado de 120 horas lectivas en los siguientes cursos obligatorios:

- Gestién de Procesos.

- Marco de referencia TOGAF o Disefio de Arquitectura Empresarial.
- Metodologias Agiles Scrum.

- Andlisis, disefio y/o desarrollo de aplicaciones

El total de horas lectivas, podran completarse con los siguientes cursos Complementarios:

- Modelado de procesos usando BPMN y/o

- Modelado de arquitectura usando ArchiMate y/o
- Gestion de Riesgos y/o ISO 31000 y/o

- Analitica de Datos y/o

- Infraestructura Cloud y/o

- Infraestructura de Tl y/o

- Base de Datos

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de constancia o certificados de estudios, emitidos por una
entidad educativa.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
horas lectivas, segun la normativa de la materia.




B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

01 Gerente de Proyecto

Experiencia de 8 afios en el sector publico o privado, como gerente de proyectos y
gestionando cualesquiera de los proyectos siguientes:

a) Arquitectura empresarial,

b) Modelado y mejora de procesos,

c) Disefio o implementacion de tecnologias de informacion,

d) Implementacion de sistemas de informacion,

e) Andlisis y disefio de soluciones tecnoldgicas (incluyendo aplicaciones),
f) Administraciéon de infraestructura on premise y cloud,

g) Analitica de datos (inteligencia de negocios, inteligencia artificial, big data, etc.)

01 Especialista de Sistemas

Experiencia de 8 afios en el sector publico o privado, como especialista de sistemas 0
analista de sistemas o Arquitecto Tl, en cualquiera de los siguientes proyectos:

a) Arquitectura empresarial,

b) Modelado y mejora de procesos,

c) Disefio o implementacién de tecnologias de informacién,

d) Implementacién de sistemas de informacion,

e) Andlisis y disefio de soluciones tecnoldgicas (incluyendo aplicaciones),
f) Administracién de infraestructura on premise y cloud,

g) Analitica de datos (inteligencia de negocios, inteligencia artificial, big data, etc.)

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cobmputo del tiempo
de dicha experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.
Acreditacioén:

La experiencia del personal se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o
(iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal clave propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos
del profesional, el cargo desempefnado, el plazo de la prestacion indicando el
dia,mes y afio de inicio y culminacioén, el nombre de la Entidad u organizacion que
emite el documento, la fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe
eldocumento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el profesional en meses sin especificar los dias se debe
considerar el mes completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a
veinticinco (25) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia de los profesionales, se debe valorar de manera integral
los documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del cargo o
puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se debera
validar la experiencia si las actividades que realiz6 el profesional corresponden con
la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases




EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a trescientos
cincuenta Mil con 00/100 Soles (S/ 350,000.00), por la contratacion de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (08)) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha
de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y
pequefia empresa, se acredita una experiencia de sesenta Mil con 00/100 Soles (S/
60,000.00), por la venta de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago,
segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con
la condicion de micro y pequefia empresa.

Se sefiala servicios similares a los siguientes:

Servicios de Gestién de Proyectos TI.
- Servicio de Supervision de Proyectos de Implementacion de Sistemas.
- Servicio de Disefo de Arquitectura Empresarial.
- Servicios de Andlisis, desarrollo e implementacion de Sistemas de Informacion.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i)
contratos u érdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depdésito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que

acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pagos,
correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo
contrario, seasumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes,
en cuyo caso solo se considerara, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas
en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (08) afios anteriores a la
fecha de presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades
correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda
fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumié en el contrato
presentado; de lo contrario, no se computard la experiencia proveniente de dicho
contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién
convocados antes del 20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la
Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al
porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio.
En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
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presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia
corresponde ala matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por
reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la documentacion sustentatoria
correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 09.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de
cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de emisién de la orden de
servicio o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8
referidoa la Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e El comité de seleccion debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar la experiencia. En tal sentido, aun
cuando en los documentos presentados la denominacién del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera
validar la experiencia si las actividades que ejecut6 el postor corresponden
a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, la calificacion de la experiencia se realiza
conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

e Sicomo resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o
ajustarse el requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se
pone de conocimiento de tal hecho a la dependencia que aprobd el
expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del articulo
72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la
presentacion de una declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la
Entidad puede solicitar documentaciéon que acredite el cumplimiento del
algin componente de estos. Para dicho efecto, consignard de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal a.5)
del numeral 2.2.1.1 de esta seccion de las bases.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las
capacidades necesarias para ejecutar el contrato, lo que debe ser
acreditado documentalmente, y no mediante declaracion jurada.

ANEXOS

ANEXO 01: ALCANCE DEL SERVICIO DE ELABORACION DE DOCUMENTO EQUIVALENTE PIP2

8 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de
Contrataciones delEstado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no
puede ser considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se
encuentra cancelado. Admitir ello equivaldria a considerar como vdlida la sola declaracion del postor
afirmando que el comprobantede pago ha sido cancelado”

(...)

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el
término “cancelado” o “pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero
que brinde certeza, ante la cual debiera reconocerse la validez de la experiencia”
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