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1. DATOS GENERALES
1.1 FECHA DE EMISION DEL
FORMATO 13/09/2024
w2 AulER e OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
1.3 DENOMINACION DE LA
CONTRATACION CONTRATACION DE UNA SOLUCION DE CIBERASISTENTE INTELIGENTE PARA LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS EN EL MARCO DE LA INVERSION - 2510338
ACTIVIDAD DEL POI
1.4 VINCULADA A LA ADQUISICION DE SOFTWARE - 2510338
CONTRATACION
N° DE REFERENCIA DEL
74
= PAC
1.6 PROYECTO DE Cédigo 2510338
INVERSION PUBLICA
Documento que declaré la viabilidad| FORMATO N° 07-C (Fecha de Aprobacion: 10/02/2021)
2. INFORMACION SOBRE EL REQUERIMIENTO
DATOS DEL Documento de L
2.1 REQUERIMIENTO requerimiento 24/05/2024 Fecha de recepcion 24/05/2024
2.2 MODIFICACIONES Fecha de la - - Con motivo de
EFECTUADAS AL segunda version 21/06/2024 De oficio observaciones X
REQUERIMIENTO POR Fecha de la Con motivo de
PARTE DEL AREA tercera version 25/07/2024 De oficio o observaciones X
USUARIA Fecha de la 2/08/2024 De ofici - Con motivo de X
cuarta version € oficio observaciones
Fecha de la - " Con motivo de
quinta version 7/08/2024 De oficio . observaciones X
Fecha de la sexta - - Con motivo de
version 16/08/2024 De oficio observaciones X
Fecha de la - " Con motivo de
setima version 27/08/2024 De oficio o observaciones X
2.3 SENALARSILA N NO
CONTRATACION
INCLUIRA PAQUETE(S)
. . Por motivo que los servicios se encuentran relacionados entre si, se
De ser afirmativa la respuesta, detallar el ) . ; )
P . . considera conveniente realizar contrataciones por paquete, la cual
sustento técnico del area usuaria o el . - AP .
. . conllevara a una contratacion mas eficiente, toda vez que se podra
6rgano encargado de las contrataciones, : - - : .
. obtener mejores precios por una prestacion en conjunto en comparacion a
segun el caso. A s -
una prestacion disgregada de un servicio en particular.
2.4 SENALAR SI LA CONTRATACION SE S| NO X
EFECTUARA POR ITEMS
2.5 SENALAR SI SE HA LLEVADO A CABO UN 3| NO X
PROCESO DE ESTANDARIZACION
Documento de aprobacion de la Fecha de
estandarizacion aprobacién
2.6 SENALAR S| EL SERVICIO OBJETO DE LA sl NO X
CONTRATACION HA SIDO HOMOLOGADO
N° de Resolucién que aprobd la Fecha de inicio de
Ficha de Homologacién vigencia
= HEQUEA I ENTE Lo indicado se visulaiza en el Capitulo Ill de la Seccién Especifica de las Bases.
2.8 OBSERVACIONES AL REQUERIMIENTO
Cantidad de Corlnunicac'iSP CIO n S Fecha d Cantidad de Cc():T:lnslzarcelgqr:ticéozlla Fecha d
Cantidad total de observaciones cualise reml 10 alarea gg'a e observaciones a o ?C.,a ©
N° Item ) usuaria las remision de la area usuaria las remision de la
observaciones formuladas por el N . .. | formuladas por los . L
observaciones al comunicacion observaciones al | comunicacion
OEC o proveedores i
MEF requerimiento requerimiento
gUIZAD%&?QRoq% 30752215 Memorando N° 1290-2024
ustavo -. -
soft poors 1 35 35 EF/43.03 5/06/2024

Fecha: 13/09/2024
Motivo: Doy V° B°
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RESUMEN EJECUTIVO DE LAS ACTUACIONES PREPARATORIAS
(SERVICIOS)

Utlizacion de estructura, en la utilizacion de termininos, segun la Guia N° 5

Identificacion de los item a contratar.

Del numeral 6.2 “Distribucion de la solucién”, el contenido de este numeral no aporta contenido que sume a la solucién requerida.

De la segunda vifieta del numeral 7.1 “Generalidades”, confirme si el software de la solucion es un “software perpetuo” o es una “suscripcion”.

De la quinta vifieta del numeral 7.1 “Generalidades”, la “...carta del fabricante o representante local en el pais (Pert)”, ya se encuentra en el numeral 17.2.

De la séptima vifieta del numeral 7.1 “Generalidades”, evaluar la oportunidad de presentacion.

Del numeral 7.2.1 “Adquisicion de equipamiento y licencias”, no describe si existe equipamiento adicional u otro software/herramientas/aplicativos.

En mencién al parrafo anterior mencionado, en el contenido de las especificaciones técnicas se ha identificados la implementacién de hardware o equipamiento, el cual no
describe caracteristicas para su acreditacion y/o validados en la etapa correspondiente.

10. Del numeral 12 “Funciones del personal”, evaluar si la cantidad solicitada del Implementador principal corresponde a 5 profesionales.

11. Del numeral 13 “Contratacion por item o paquete”, describa la totalidad de los bienes y servicios a contratar; asi como la utilizacién de la descripcién de los items indicados
en los pedidos del SIGA.

12. Numeral 17.2 “Para la suscripcion del contrato”, debera de especificar que solo se acreditaran el grado académico y la certificacion del Coordinador, Implementador principal
e implementador, lo demés se encuentra en la acreditacion de los requisitos de calificacion.

13. numeral 17.2 “Para la suscripcién del contrato”, los documentos solicitados para la acreditacion del bien ofertado, ha sido solicitado para la presentacion de la oferta

14. Del numeral 19.1 “Lugar”, la presente contratacion es la solucion de un ciberasistente inteligente, por tal motivo se recomienda describir como un todo (entrega e
implementacion de la solucién) y no una fraccion.

15. Del numeral 19.2 “Plazo”, la presente contratacion es la solucion de un ciberasistente inteligente, motivo por el cual se debera describir como un todo (entrega e
implementacion de la solucién) y no una fraccion.

16. Del numeral 20.1 “Primer Entregable”, hace referencia a un Plan de Trabajo, el cual debera de tener su propio numeral, y no dentro de los entregables.

17. Del numeral 20.1 “Primer Entregable”, se indica que debera de presentar un Plan de Trabajo en un plazo maximo de 10 dias calendario...

18. Se recomienda la unificacién del segundo y tercer entregable como Unico entregable.

19. Del numeral 21 “Forma de pago”, se recomienda unificar el pago de la prestacién principal en una sola armada

20. Del numeral 22 “Adelantos”, evaluar la necesidad de la inclusién del adelanto del 10%, debido que el plazo maximo de entrega e instalacion es de 60 dias calendario,
considerado que se ejecutaria en el presente afio fiscal.

21. Del numeral 24 “Otras penalidades”, debera de incluir en el supuesto de penalidad de incumplimiento del plazo en la presentacion del Plan de Trabajo

22. Del numeral B.1 “Experiencia del Personal Clave”.

23. Debera de adjuntar la viabilidad y documento equivalente de la inversion.

24. Anexo 1 - Del numeral 1, la solucién debe estar licenciada por un periodo de 1095 dias calendario. Confirmar si el software a adquirir es perpetuo o suscripcion.

25. Anexo 1 - En el literal a, del numeral 5, indica que la solucion sera desplegada en una plataforma de nube publica como AWS, Azure o Google Cloud Platform, ...

26. Anexo 1 - En el literal a y d, del numeral 6 “Integraciones adicionales”, menciona ciertas aplicaciones como slack, Microsoft teams, Whatsapp, Outlook y Gmail...

27. Anexo 2 - Del numeral 1, del literal B “Instalacion y Configuracion”, menciona los sistemas operativos como Windows, Linux, Mac, Android y iOS, ...

28. Del numeral 4, del literal B “Instalacion y configuracion”, debera de suprimir el texto “ofertado”.

29. Anexo 2 - Del literal C “Pruebas y puesta en marcha”, hace mencion de hardware, de lo revisado en la presente especificaciones técnicas no se ha identificado otros bienes
que integren la presente contratacion.

30. Anexo 2 - Del numeral 8, del literal C “Pruebas y puesta en marcha”, indicar si lo presentado por el contratista culmina las tareas de inspeccion es dentro del plazo de la
instalacion o del entregable a presentar.

31. Anexo 3 - De las consideraciones generales.

32. Anexo 3 - Del numeral 2.2 “Caracteristicas y actividades del servicio de mantenimiento preventivo”.

33. Anexo 3 - Del numeral 2.4.1 “Servicio de Soporte técnico”, debera de especificar si el informe trimestral es dentro del plazo o una vez terminado el periodo.

34. Anexo 3 - Del segundo parrafo del numeral 4, “Personal de soporte y mantenimiento”, en caso el personal no es el mismo de la prestacién principal, como y cuando sera
acreditado.

35 Anexo 3 - Del numeral 7 “Otras penalidade

©OoNDOAWN -

=

evaluar la inclusion del supuesto en caso el contratista no realice el cambio del personal a solicitud de 1a Entidad

Memorando N° 1705-

2 3 3 2024-EF/43.03 22/07/2024

1. Dice: “La solucién debe integrarse con las plataformas de identidad de la entidad para acceder a la informacion de usuarios y garantizar la seguridad en las interacciones.
2. Anexo A1 — Pag 2: Dice: “La solucién debe ser capaz de gestionar y responder a las atenciones de los usuarios finales de manera eficiente y oportuna” - Consulta: Sirvase
a la entidad de confirmar cuantos usuarios finales debe estar gestionando la solucién para la atencién.

3. Anexo A1 — Pag 3: Dice: “Se deberan establecer conexiones API con la plataforma de automatizacion a respuestas de seguridad para la comunicacioén bidireccional y la
ejecucion de acciones de seguridad.”

Consulta: Sirvase a la entidad de detallar tanto como sea posible el alcance de la conexion via API, ya que si bien es una Gnica conexion se entiende que se deben ejecutar
distintas acciones a través de la herramienta de automatizacion que dispone la entidad, en vista de esto, es posible tener un alcance de las acciones que la entidad desea que
se implementen.

3 16 16 Correo electronico 31/07/2024
1. Numeral 3 Actividad POI: Adqusicion o suscripcion.
2. numeral 7.1 Generalidades, tercera vifieta: defininir su es suscripcion o adquisicion de software.
3. Numeral 7.1, Generalidades, quinta vifieta: confirmar si se solicitan equipos.
4. Numeral 7.1, Generalidades, novena vifieta: No palica para servicios.
5. Numeral 7.2.1 Funicionalidades de la solucion: el requerimiento es servicio.
6. Numeral 7.2.2 Implementacion: el requerimiento es servicio, no hay solicitud de bienes, no aplica llave en mano.
7. Numeral 9 Personal, en el requerimiento no se solicta bienes, indicar los plazo de solicitud, aprobacion y subsanacion.
8. Numeral 13.1 Para la suscripcion del contrato, los documentos debes ser solicitados al personal no clave.
9. Numeral 15.1 Lugar: la solucion solicitada es una sola.

10. Numeral 16 Plan de Trabajo, modificar plazo de aprobacion.

11. Requisito de Calificacion - Capacitacion, lo solicitado no es lo indicado en el numeral 9.

12. Anexo 2 - Definir si es suscripcion o servicio de suscripcion.

13 Anexo 2 - numeral 2.2, indicar si corresponde a la siscripcion.

14. Anexo 2 - numeral 2.3, corregir plazo 40 6 90.

15. Anexo 2 - numeral 4, cambio de personal, indicar plazo de solicitud, aprobacion y subsanacion.
16. Anexo 2 - numeral 13, Responsibilidad por vicios ocultos, debe de indicar en afios.

4 7 7 Correo electronico 7/08/2024
1. Numeral 9 Personal, debe indicar plazo de solicitud, aprobacion y subsanacion
2. Numeral 13.1 Otros documentos, de la primera vifieta ya esta solicitados en los requisitos de calificacion.
3. Numerall7.1 Segundo entregable: en los TDR no indica dispositivos, que infraestructura sera inventariada.
4. Requisitos de Calificacion, Formacion academicas: evaluar en el caso de los Implementadores.
5. Requisitos de Calificacion, Experiencia del personal clave: debe de indicar "Principal”.
6. Prestacion Accesoria - Cambio de personal: debe de indicar la solicitud, aprobacion y subsanacion.

Memorando N° 1914-
2024-EF/43.03/ 15/08/2024
5 9 9 Memorando N° 1928- |  16/08/2024
EF/43.03
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RESUMEN EJECUTIVO DE LAS ACTUACIONES PREPARATORIAS
(SERVICIOS)

1. Anexo Al - Pagina 1 - Nmeral 3.a.3 - Precisar si la cantidad ilimitada de interacciones sin costos adicionales es para todos los componentes o solo para la interfaz de usuario,
de ser asi, precisar cuantos serfan para los otros componentes.

2. Anexo Al - Pagina 1 - Numeral 3.a.3 - : Precisar si sera necesario que se realice la publicacién en las plataformas publicas de Android o iOS.

3. Anexo Al - Pagina 1 - Numeral 3.b.1: Precisar los medios disponibles para la integracién con dichos componentes y cualquier otro en necesario.

4. Anexo Al - Pagina 1 - Numeral 3.c.2: Precisas si este componente puede ser entregado en modo de maquina virtual y de ser el caso la entidad proporcionara el espacio para
poder alojarlo.

5. Anexo Al - Pagina 2 - Numeral 3.f.1: Precisar si de ser necesario agregar certificados digitales para cumplir con el requerimiento estos seran provistos por la entidad.

6. Anexo Al - Pagina 2, Numeral 3.a.3: si la compatibilidad podra ser provista mediante un componente de software como aplicacion e integraciones respectivas.

7.Anexo Al - Pagina 1 - Numeral 3.a.3: Se solicita a la entidad aclarar si la condicién de interacciones ilimitadas sin costo adicional se extiende a todos los componentes o si se
hace referencia a la interfaz de usuario. En el supuesto de que esta Ultima sea la situacion, se solicita que se especifiquen los limites maximos de interacciones permitidas para
los demas componentes.

8. Anexo Al - Pagina 1 - Numeral 3.a.3: Se solicita a la entidad confirmar si se realizara la publicacion de la aplicacion en las plataformas de distribucion de aplicaciones moéviles
para dispositivos Android (Google Play Store) e iOS (App Store).

9. Anexo Al - PAgina 2 - Numeral 3.f.1: Consulta: Se solicita a la entidad confirmar en caso de que sea necesario implementar certificados digitales para cumplir con los
requerimientos establecidos, estos seran brindados por la entidad.

Memorando N° 1957-

2024-EF/43.03 21/08/2024

1. Anexo 1 - Pagina 1 - Precisar que la capacidad minima de 250 mil interacciones hace referencia a una recurrencia mensual.

2. Anexo 1 - Pagina 1 - Precisar que lo referente a volumen aproximado de 90 millones de intentos de intrusi6n mensuales provenientes de diversas amenazas.

3. Anexo 1 - Pagina 1 - Precisar que por interacciones hace referencia a los flujos de entradas y salidas del asistente, en base a ello confirmar que son 250 mil en cada
sentido.

2.9 RESPUESTA DEL AREA USUARIA
Cantidad de Cantidad de
Cantidad total de respuestas a las Comunicacion de Fecha de respuestas a las Comunicacién de Fecha de
N° Item | respuestas a las observaciones respuesta del area remision de la | observaciones respuesta del area | remision de la
observaciones formuladas por el usuaria comunicacion | formuladas por los usuaria comunicacion
OEC proveedores
Informe N° 0663-2024-
1 35 35 EF/44.02 20/06/2024
* El Area usuarios respondio en su totalidad con el Informe N° 0663-2024-EF/44.02 remitido con el Memorando N° 2113-2024-EF/44.02
Informe N° 0821-2024-
2 3 3 EF/44.02 25/07/2024
* El Area usuarios respondio en su totalidad con el Informe N° 0821-2024-EF/44.02 remitido con el Memorando N° 2560-2024-EF/44.02
3 16 16 STD registro 58 2/08/2024
* El area usuaria absuelve e integra en los TDR los cambios.
4 7 7 STD registro 65 7/08/2024
* El area usuaria absuelve e integra en los TDR los cambios.
5 9 9 Informe N° 0821-2024-
EF/44.02
* El Area usuarios respondio en su totalidad con el Informe N° 0821-2024-EF/44.02 remitido con el Memorando N° 2783-2024-EF/44.02
Informe N° 0976-2024-
6 6 6 EF/44.02
* El Area usuarios respondio en su totalidad con el Informe N° 0976-2024-EF/44.02 remitido con el Memorando N° 2910-2024-EF/44.02
2.10 [AJUSTES QUE SE REALIZARON AL REQUERIMIENTO
N° Item Ajustes realizados al requerimiento
1 Se realizaron ajustes, los cuales fueron integrados en los terminos de referencia
|3. INFORMACION SOBRE LA DETERMINACION DEL VALOR REFERENCIAL
|3.1 SOBRE EL VALOR REFERENCIAL EN CASO DE CONSULTORIA DE OBRAS
3.1.1 [ESTRUCTURA DE COMPONENTES O RUBROS

DEL PROVEEDOR
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Ne Item Detalle de la Estructura de Componentes o Rubros
DE LA ENTIDAD

Ne Item Detalle de la Estructura de Componentes o Rubros

3.1.2 [VALOR REFERENCIAL Nuevos ” i ;. | sefal d
DE LA CONSULTORIA MONEDA Soles Délares Otro: efialar otra moneda
DE OBRA
MONTO bl

En el caso de consultoria de obras, ademas, detallar los costos directos, los gastos generales, fijos y variables, y la utilidad de acuerdo a las

caracteristicas, plazos y demas condiciones definidas en el requerimiento.

4. INFORMACION RELEVANTE ADICIONAL COMO RESULTADO DE LAS INDAGACIONES DE MERCADO
4.1  FECHA DE INICIO DE LAS INDAGACIONES FECHA DE CULMINACION DE LAS
EN EL MERCADO 13/07/2024  [|NDAGACIONES EN EL MERCADO 10/09/2024
4.2 |PLURALIDAD DE PROVEEDORES QUE CUMPLEN CON EL
REQUERIMIENTO Sl X NO
De ser negativa la respuesta, indicar la evaluacion de la Entidad respecto de la falta de pluralidad de proveedores que cumplen con el requerimiento.
4.3 |POSIBILIDAD DE DISTRIBUIR LA BUENA PRO (EN CASO DE
SERVICIOS EN GENERAL, DE CORRESPONDER) Sl NO X
De ser afirmativa la respuesta, sustentar la posibilidad de distribuir la buena pro.
4.4 |SOBRE LA INFORMACION QUE PUEDA UTILIZARSE PARA LA
DETERMINACION DE LOS FACTORES DE EVALUACION sl NO X
De ser afirmativa la respuesta, detallar la informacion que pueda utilizarse para la determinacion de los factores de evaluacion.
45 |SOBRE OTROS ASPECTOS NECESARIOS QUE TENGAN
INCIDENCIA EN LA EFICIENCIA DE LA CONTRATACION Sl NO X
De ser afirmativa la respuesta, detallar.
5.

NOMBRE, FIRMA Y SELLO DEL FUNCIONARIO COMPETENTE DEL ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES

NOTA: El presente formato se utilizara en servicios en general, servicios de consultoria en general y en consultoria de obras.
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