BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN

GENERAL

Aprobado mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD

SUB DIRECCION DE NORMATIVIDAD — DIRECCION TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE

-




SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo

Descripcién

1 | [ABC] / [.evven]

La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la eloboracién de las bases.

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la

2 [ABC] /[ Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
RS especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o per los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 " ITE’_T’“{E o ] Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
« Abc de seleccién y por los proveedores.
4 blcluuklcnillon Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
» Abc por los proveedores.

o Xyz

Importante para la Entidad

Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N°® | Caracteristicas

Parametros

1 Margenes

Superior : 2.5 cm
lzquierda: 2.5 em

Inferior: 2.5 em
Derecha: 2.5 cm

2 Fuente

Arial

3 Estilo de Fuente

Normal: Para el contenido en general
Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina

Para las Consideraciones importantes {item 3 del cuadro anterior)

4 Color de Fuente

Automdtico: Para el contenido en general

Azul

: Para los Consideraciones importantes (ftem 3 del cuadro anterior)

5 Tamaiio de Letra

16:
11:
10:

9

8:

Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
Para el nombre de los Capitulos.
Para el cuerpo del documento en general

: Para el encabezado y pie de pagina

Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
Para las Netas al pie

Justificada: Para el contenide en general y notas al pie.

6 Alineacién Centrada : Para la primera péaging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
Anterior :
Espociado plerior +0

Posterior : O

9 Subrayado

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada denfro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. Lla nota IMPORTANTE no puede ser medificada ni eliminada en lo Seccién General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022

[
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BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

CONCURSO PUBLICO N°
03-2023- ESSALUD/RAAM-1 (2313P00031)

CONTRATACION DE SERVICIO DE
"CONTRATACION DE SERVICIO DE TRASLADO TERRESTRE PARA PACIENTES
REFERIDOS DE LOS HOSPITALES DE LA RED ASISTENCIAL AMAZONAS, POR UN
PERIODO DE 12 MESES”
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboraciéon al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusidn
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacién.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracién.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE

SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | _
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Confrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefalada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante
e FPara registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcién
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.mp.gob.pe.

» Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https:/Avww?2.seace.gob.pe/.

* En caso los proveedores no cuenten con inscripcién vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o conltratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a polestad de eslos intentar nuevamente registrar su
participacioén en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectua de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacién aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas teécnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.

Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
Presenracm%j/ ?f

A
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1.5.

1.6.

1.7.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

+ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

« Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuello en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

-; Advertencia

i La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
| y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado. J

Importante
Constituye infraccion pasible de sancién segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

» Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen carécter de declaracion jurada.

s En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

Para

mayor informacién sobre la normativa de firmas y cerificados digitales ingresar a:

hitps:/iwww.indecopi.gob.pefweb/firmas-digilales/firmar-y-certificados-digitales

p pes 2 /)

J

.-—-=:;7/ /
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1.8.

1.9.

1.11.

1.12.

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

» No se tomarén en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar més de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a través del SEACE,

. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacidn de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacioén de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil,

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.
RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleggion revisa las ofertas econémicas

.ﬂ,//fL/. /=< A)
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1.14.

que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.

. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacién
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de |a notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante
Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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) CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2,

RECURSO DE APELACION

A traves del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccién y

otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez 'orc_n;g.raaa' la buena p'ro, el comité de se.*écéidn, esté en la obﬁgéc."éh_ de penn'r't."‘r el

acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

» A efectos de recoger la inforracién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacién en el menor
liempo posible, previo pago por tal concepto.

* El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacidn contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

~+ Z
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CAPIiTULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefalados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccidn especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21.

3.2.2.

Importante

3.2.3.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucidn de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacién accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

En }gé _confrgf_o_s derivados de proéé&ifniehros de seieccﬁén por relacién de ."t'em's,*cuéndo el

monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periddicos de prestacién de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en |a seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS {
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacién automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.qgob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cudl es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacién minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberé consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http./www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS
La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccidn especifica de las bases.

Y

3.6. PENALIDADES . » 7
e
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3.7.

3.8.

3.9.

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
gue se indigue en el contrato de consorcio.

| ;&Je;'tencfa
En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales

correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
| repetir contra los responsabqus_c{e la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD
RUC Ne° 20131257750
Domicilio legal : JR. AYACUCHO N° 755, CHACHAPOYAS - AMAZONAS
Teléfono: 041-478953

Correo electrénico:

wilbert.poquioma@essalud.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

1.3.

1.4.

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacién del “SERVICIO DE
TRASLADO TERRESTRE PARA PACIENTES REFERIDOS DE LOS HOSPITALES | DE LA
RED ASISTENCIAL AMAZONAS POR UN PERIODO DE 12 MESES"

ITEMS

DENOMINACION

CANT.

u.m.

SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE NACIONAL
PARA PACIENTES Y ACOMPANANTES REFERIDOS
DEL HOSPITAL | HIGOS URCO (CHACHAPOYAS) DE
LA RED ASISTENCIAL AMAZONAS, EN LAS RUTAS
DE CHACHAPQYAS HACIA CHICLAYQ Y VICEVERSA.

18,720

Und.

SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE NACIONAL
PARA PACIENTES Y ACOMPANANTES REFERIDOS
DEL HOSPITAL | HIGOS URCO (CHACHAPOYAS) DE
LA RED ASISTENCIAL AMAZONAS, EN LAS RUTAS
DE CHACHAPOYAS HACIA LIMA Y VICEVERSA.

720

Und.

SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE NACIONAL
PARA PACIENTES Y ACOMPANANTES REFERIDOS
DEL HOSPITAL | HEROES DEL CENEPA (BAGUA) DE
LA RED ASISTENCIAL AMAZONAS, EN LAS RUTAS
DE BAGUA HACIA CHICLAYQ Y VICEVERSA.

15,600

Und.

SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE NACIONAL
PARA PACIENTES Y ACOMPANANTES REFERIDOS
DEL HOSPITAL | EL BUEN SAMARITANO (BAGUA
GRANDE) DE LA RED ASISTENCIAL AMAZONAS, EN
LAS RUTAS DE BAGUA GRANDE HACIA CHICLAYO Y
VICEVERSA.

24,000

Und.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante RESOLUCION DE DIRECCION N° 238-

DRAAM-ESSALUD-2021 del 07 de julio del 2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en

\

| cual se convoca el procedimiento de

/
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de PRECIOS UNITARIOS, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO CORRESPONDE

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 12 MESES en
concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 5.00 (cinco con 00/100 soles), en la Unidad de Finanzas de la Red
Asistencial Amazonas, en el horario de 08:30 a 16:30 horas y las entregas se realizara en la
Unidad de Adquisiciones, Ing. Hospitalarias y Servicios, previa presentacién del comprobante de

pago

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 31638: Ley de presupuesto del sector publico para el afio fiscal 2023,

- Ley N° 31639: Ley de equilibrio financiero del presupuesto del sector publico para el
afo fiscal 2023.

- Ley N° 31640: Ley de endeudamiento del sector publico para el afio fiscal 2023.

- Ley N° 27444: Ley del procedimiento administrativo general.

- Ley N° 26790: Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud.

- Ley N? 27056: Ley de creacion del Seguro Social De Salud (ESSALUD).

- Ley N° 26842 Ley General de Salud.

- Ley N2 27806. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

- Ley N° 30225: Ley de Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N.° 082-2019-EF: Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF: Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado.

- Directivas del OSCE.

- Decreto Supremo N° 072-2003-PCM: Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica.

- Decreto Supremo N° 002-99-TR: Reglamento de la Ley N° 27066 - Ley de Creacion del
Seguro Social de Salud (ESSALUD).

- Decreto Legislativo N° 295: Cadigo Civil.

- Decreto Supremo N° 010-2010-TR: Aprueban Texto Unico de Procedimientos
Administrativos del Seguro Social de Salud — ESSALUD.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

/



a

@

SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD
CONCURSQ PUBLICO N°03-2023- ESSALUD/RAAM-1 (2313P00031)

CAPITULO II ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacién obligatoria

2.21.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacién de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segln
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estén
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre aclivo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo lll de la presente seccion. (Anexo N° 3).

2

La omisién del indice no determina la no admision de la oferta.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo fe Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
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e) Pdliza vigente del Seguro Obligatorio Contra Accidentes de Transito (SOAT) por
cada Unidad de Transporte que oferta.

f)  Certificados de Inspeccion Técnica Vehicular, expedidos por los Centros de
Inspeccion Técnica Vehicular (CITV) autorizados por el Ministerio de Transporte y
Comunicaciones, para todos los vehiculos que oferta (Ley N°29237),

g) Declaracion jurada de plazo de prestacién del servicio. (Anexo N° 4)4

h) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

i) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

* El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

* En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccidn de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacion facultativa:

a) Los postores que apliquen el beneficio de la exoneracién del IGV previsto en la Ley
N° 27037, Ley de Promocion de la Inversién en la Amazonia, deben presentar la
Declaraciéon Jurada de cumplimiento de condiciones para la aplicacion de la
exoneracion del IGV (Anexo N° 7).

.' Advertencia

El comite de seleccion no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
‘ sido indicados en los acapites "“Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de |
‘ calificacién” y “Factores de evaluacion”. ;

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato. CARTA FIANZA

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso. CARTA FIANZA

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

4 En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazg/de prestacién del servicio, el plazo oferlado en dicho

anexo servira también para acreditar este factor. /
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d) Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia
De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legisiativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Enlidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificaciéon durante la ejecucién del contrato.
h) Autorizacion de notificacion de la decisién de la Entidad sobre Ia solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion & (Anexo N° 12),

Importante
* En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademéds de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tnicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en

la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

» En los contratos periédicos de prestacién de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequeiias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben enconlrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual serd \verficado por la Entidad en el link
http:/iwww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

* En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantfa de fiel
cumplimiento de contralo ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Inleroperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace hitps:/fwww.qobiernodigital.qob.pefinteroperabilidad/

“  Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

@ [ — ' /)
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e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
efecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

» De conformidad con el Reglamento Consular del Perd aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perti, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastarsd con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya’.

+ La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

2.5.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacién requerida en Tramite Documentario de la Red Asistencial de
Amazonas, sito en Jr, Ayacucho N° 755, Chachapoyas, Amazonas.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en PAGOS
MENSUALES

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacién:

- Informe (Relacion detallada de los pacientes referidos efectivamente comprobados) /
comprobante de pago (factura original y copia)

- Copia de la Carta solicitada por la Unidad de Admisién, Registros Médicos, Referencias y
Contrarreferencias.

- Copia del Correo electrénico solicitada por EsSalud.

- Copia de orden de compra.

Dicha documentacion se debe presentar en Tramite Documentario de la Red Asistencial de
Amazonas, sito en Jr. Ayacucho N° 755, Chachapoyas, Amazonas.

7

Segun lo previsto en la Opinidén N* 009-2016/DTN. ﬂ\
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el 4rea usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

TERMINOS DE REFERENCIA ITEM N°1

Ak Essalud

"CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PARA EL TRASLADO DE
PACIENTES REFERIDOS ITINERARIO DE CHACHAPOYAS (HOSPITAL | HIGOS URCO) A
CHICLAYO (HAAA,HLHLH NAYLAMP) Y VICEVERSA POR EL PERIODO DE 12 MESES
PARA LA RED ASISTENCIAL AMAZONAS"

1. ENTIDAD QUE REQUIERE EL SERVICIO Y DENOMINACION DEL SERVICIO:

ENTIDAD: Seguro Social de Salud — ESSALUD
RUC N°® 20131257750

DIRECCION: Jr. Ayacucho N°755 - CHACHAPOYAS

DENOMINACION DEL SERVICIO
Contratacién del Servicio de Transporte Terrestre Nacional, para Pacientes Referidos de la Red
Asistencial Amazonas

2. FINALIDAD PUBLICA
Contratar una Empresa que se encargue de los traslados de los pacientes referidos de los
Centros Asistenciales de la Red Amazonas que se desplazan a los Hospitales de Mayor Nivel
ubicados fuera del &mbito jurisdiccional de la Red Aslistencial Amazonas, con la finalidad de
recibir atenclén especializada de profesionales Médicos con los que no se cuentan en el Hospital
del lugar de origen; a fin de satisfacer las necesidades de los asequrados en los diferentes
procedimientos y tratamientos, buscando mejorar su calidad de atencidn en salud.

3. ANTECEDENTES

La Red Asistencial Amazonas no cuentan con todas las especlalidades Médicas, ni con todos los
equipos sofisticados de alta tecnologla motivo per el cual refieren a sus pacientes a hospitales de
Mayor Nivel para resolver sus problemas de salud y para poder cubrir estas necesidades requiere
contratar los Servicios de una Empresa de Transporte Terrestre Nacional que se encargue de
facilitarles el traslado de pacientes referidos desde la Ciudad de CHACHAPOYAS hasta la Ciudad
de Chiclayo y viceversa.

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACICN
Contratar una Empresa que se dedique a los traslados de pasajeros en condiclones Optimas en
que los pacientes que son referidos puedan garantizar su llegada a tiempo para acudir a sus citas
en los respectivos Hosgitales donde son referidos para su atencion especializada,

Cbjetivo General: Contratacién de una Empresa de Transporte Terrestre Nacional para el
Traslado de Pacientes de los Centros Asistenciales de la Red Asistencial Amazonas, hacia los
Hospitales de mayor nivel

Objetivo Especifico: Conlratar una Empresa para que a través de Omnibus brinde el servicio de
traslado de los pacientes, acompafiantes a otras ciudades de la Costa para ser atendidos en
Hospitales de Mayor Nivel segun las especialidades referidas y de esta manera dar una mejor
calidad de atencién a los asegurados y alcanzar las metas propuestas de la Entidad.

5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

5.1 Contratar a través de terceros el Servicio de Transporte Terrestre de Pasajeros para el
traslado de pacientes de la Red Asistencial Amazonas; a los diferentes Centros
Asistenciales de Mayor Nivel que se ubican en ciudades de la costa

5.2 Garantizar un servicio dptimo y de calidad de transporte terrestre oportuno y seguro de los
pacientes, acompaniantes

%a unidad de medicién del suministro son J6s pasajes atendidos y hechos efectives.

7
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mEsSalud

6. REQUERIMIENTO Y FRECUENCIA DE PRESTACION DEL SERVICIO

6.1 Cubrir y atender el servicio de traslade de pacientes referidos de los Centros
Asistenciales de la Red Asistencial Amazonas a los diversos Hospitales Nacionales de
EsSalud (ida y vuelta); asl como las contingencias que se presenten durante la
ejecucion del mismo, lo cual significa tener personal apto y unidades de transporte que
permitan asegurar la operatividad en el servicio a brindar.

8.2 El serviclo de Transporte debe ser exclusivo, lo que significa que el Bus debe partir de
la cludad de Chachapoyas = Chiclayo y viceversa (no se acepta transportes que venga
de otras ciudades y que tengan como parada la ciudad de Chachapoyas)

6.3 el servicio de Terreslre Nacional debera efectuarse todos los dias de la semana
incluyendo sabados, domingos y Feriados, durante el periodo contratado, para lo cual
el postor debera presentar su programacién de itinerarios de viaje tanto de ida como
de ragraso.

6.4 El Contratista se compromele con la alencién oportuna del cumplimiento del servicio al
asegurado en los horarios establecidos, y con los requerimientos comprometidos con
Essalud.

7. DE LAS UNIDADES VEHICULARES

7.1 El postor debera ofertar en su propuesta técnica un minimo de seis (6) unidades de
transporte inscritos a nombre de la Empresa y ante el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, adjuntando obligateriamente copia de las tarjetas de propiedad de los
vehiculos a nombre del Postor, o copia de la tarjeta de propiedad del vehiculo a nombre
de la entidad financiera conjuntamente con la copia del contrato de amendamiento
financiero del vehlculo. o en su defecto acreditar la tenencia de las unidades méviles
mediante documentos, contratos, leasing, consorcio, propledad, convenio, alquiler u
otro documento que acredite la disponibilidad del mismo; El servicio debera brindarse
a través de Buses originales, de ninguna manera se aceptardn buses que hayan sido
transformados de camidn a bus u otro medio de transporte.

7.2 Las Unidades Mdviles deberdn acredilar ser unidades en buen eslado de conservacién,
no mayor a tres (03) afios con respecto a la fecha de fabricacion, debera contar con
dos (02) puertas de entrada/salida, ventanas de vidrio templado, amplias y seguras,
con cinco (05) salidas de emergencia, con capacidad amplia, luminacién artificial con
luces de emergencia, Bafio Quimico, television con DVD, Asientos semicama
confortables reclinables hasta 160°, bandeja de apoyo para Ios ples y en buenas
condicicnes de salubridad con broches ajustables de facil manejo, con el sistema de
aire acondicionado.

7.3 Las salidas de emergencia deben estar claramente identificadas, de acuerde a las
normas internacionales.

7.4 Las Unidades de Transporte deben estar equipadas con el siguiente Equipamiento
Basico:

- Contar con el kit de emergencia mecanica; deberd contener caja de llaves o
herramienlas, llaves de boca y dado, alicate, destornillador, lintemma, triangulo de
seguridad, repuestes de fusibles, cinta aislante, plumilias contra lluvias, gata
auxiliar, entre otros que aseguren la continuidad y mantenimiento del vehiculo.
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- Botiquin de Primeros Auxilics con medicinas de uso téplco y material Médico basico
(alcohol, algoddn, mascarillas descartables, gasa, vendas, termémetro, alcohol
yodado, cicatrizantes u ofros).

- Balon de Oxigeno portatil con capacidad minima de 1m? (cargado) con su respectivo
mandémetro y cénula binasal (descartable), para delerminadcs pacientes que
requieran este tipo de suministro durante el viaje.

- Llantas de las Unidades en buen estado y llanlas de repuestos, segin le
corresponda.

- Extintor de Polvo Quimico ABC (vigente) contra incendios con una capacidad de (06
kg), como minimo.

7.5 La empresa postora debera contar con péliza vigente del Seguro Obligatorio Contra
Accidentes de Transito (SOAT) por cada Unidad de Transparte que oferta, el cual cubre
a todas las personas, sean ocupantes o terceros no ocupantes, que sufran lasiones
leves graves seguido de muerte como producto de un accidente de transito, de
conformidad con los numerales 30.1 y 30.2 del Art. 30° y de la Ley N°27181, Ley
General de Transito Terrestre, debiendo el postor adjuntar copia de cada péliza en la
oferta técnica. De igual forma de contar los vehlculos con seguros especiales debera
adjuntar copia de los contratos suscriles con Empresas de Seguros privados para su
flota vehicular.

7.8 La empresa postora debera presentar en su propuesta técnica los Cerlificados de
Inspeccion Técnica Vehicular, expedidos por los Centros de Inspeccion Técnica
Vehicular (CITV) autorizados por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones, para
todos los vehlculos que con que cuente la empresa dey W23

2 e 7.7 La empresa de transporte deberd acreditar tener la concesién de serviclo publico de

ks /%’/ Transporte Terrestre interprovincial de pasajeros por carretera en Omnibus para las
rutas descritas en el itinerario del requerimiento (adjuntar copia de la Resolucién
Directoral emitida por la Direccién General de Circulacion Terrestre del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones). Para las empresas que subcontraten alguna de las
rutas deberan anexar copla de la Resolucién Directoral de la empresa que brinde el
referido servicio.

7.8 La empresa contratada, se cbliga a respetar y observar las normas legales, sobre el
tiempo de velocidad maxima y minima controlada de los vehlculos, deblendo observar
la nermatividad dispuesta por el MTC en su D.5. N®035-2008-MTC "Tolerancia Cera” y
sus modificalorias, para ofrecer la seguridad de los pasajeros y tripulantes.

7.8 Laempresa deberd garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades
vehiculares, debiendo antes de l2 partida de viaje de cada 6mnibus efectuar las
verificaciones del estado cn general del vehiculo (presidn de las llantas y eslado de
conservacion el cual debe ser oplimo para evitar accidenles o deslizamientos,
combustible, nivel de aceite, nivel de agua y otros que se debe inspeccionar para el
buen desemperio del vehiculo) a efactos de que el viaje se realice sin inconvenientes
y se llegue a la hora correspondiente.

7.10 La empresa debe contar con Talleres de Manlenimiento propios o concesionarias que
brinden el referido serviclo, debiendo presentar en su propuesta técnica licencias de
Funcionamiento debidamente autorizade por la autoridad compelente de la localidad o
en su defecto copia de los conlralos suscritos con las empresas concesionarias que
brindan el referido servicio.
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8, DEL PERSONAL DE LA EMPRESA

El postor deberd acreditar si cuenta con el personal suficiente para la prestacién del
servicio, debiendo adjuntar a su propuesta técnica, copia de la declaracion jurada con
la relacién de sus trabajadores, adjuntando el Fermulario de Pago de sus
aportaciones a EsSalud con una antigDedad de dos meses con relacién a la fecha de
presentacion de su propuesta en la convocatoria.

La Empresa contratada es el responsable directo del personal asignado para la
prestacion del servicio contratado, no existiendo ningin vinculo de dependencia
laboral con ESSALUD.

La Empresa contratada es responsable del pago de remuneraciones de su personal
asignado, asl como de todos los importes, que por el pago de tales remuneraciones
pudiera devengarse per conceptos de Leyes, Beneficios Sociales, Seguro Social,
Indemnizaciones por Tiempo de Servicigs, tributos, elc.

A ESSALUD no le correspondera ninguna responsabilidad en caso de accidentes,
dafios, mutilaciones, invalicez o muerte de los trabajadores de la empresa conlralada
en el desarrollo de sus labores dentro del periodo de la prestacién del servicio.

La empresa asignaré un (01) personal administrativc en el local de la empresa que
brinde una atencién preferencial, para la emisién de los boletos de pasajes solicitados
por ESSALUD en los itinerarios respectivos y que dichos boletos asl como copia del
manifiesto de pasajeros del dia sean entregados en la entidad (Unidad de Admisién,
Referencias y Contrarreferencias), para el control de la entidad y entrega del boleto
al paciente referido. (en otro caso de no entregar los boletos a la entidad, la empresa
cenlratada se comprometerd a entregar dichos boletos directamente al paciente en
su lccal hasta la hora de embarque, asl como entregar una copia de manifiesto de
pasajeros de ESSALUD como méaximo un dia después de producido el viaje para el
conlrol respeclivo), para el cual la entidad podrd comunicarse con el teléfono
asignado a su personal debiendo eslar active las 24 horas del dia, inclusive sabados,
domingos y feriados, para las coordinaciones de los requerimientos de pasajes que
se requieran de emergencia que presenten fuera del herario normal de trabajo.

El personal cperativo (conductor) encargado de realizar la conduccién del vehiculo
debera acreditar tener BREVETE PROFESIONAL CATEGORIA llI-A; asl como estar
registrado ante la Direccién de Transporte de carga Nacional e Inlernacional del
Ministerio de Transporte, Comunicaciones Vivienda y Conslruccién (Registro
Naclonal de Conductores), debiendo acredilar una experiencia profesional de cinco
(5) aftos como minimo.

La Empresa conlratada, se obliga a proporcionar en cada bus la dotacion de dos (02)
conduclores (piloto y copilota), los cuales realizarén la conduccién del vehlculo de
acuerdo a la programacidn de turnos y a necesidad del serviclo (La Empresa debera
realizar acciones de control de su personal conductor efectuando antes del viaje un
test de alcoholemia, debiendo ser remitido dichos reportes a la Entidad en forma
mensual). Asimismo, debera contar con personal de reserva que permita cubrir los
itinerarios con puntualidad y seguridad.

La empresa contratada se obliga a dotar a los émnibus tripulacién auxiliar (terramoza
o pulser) quien se encargara de brindar el apoyo y asistencia a los pasajeros y dictar

@/
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las instrucciones de seguridad y cualquier otra condicién que se brinde servicio a
bordo.

La Empresa contratada a través de su personal se obliga y compromete a brindar las
atenciones que el servicio requiera, a fin de que los Faclentes referidcs reciban un
trato amable y con cortesla.

La Empresa sera responsable que su personal cumpla con las normas de seguridad
para evitar accidentes de trabajo.

La Empresa contratada debera

La Empresa conlratada Contratista debera reprogramar y/o anular el bolelo emitido
al paciente hasta con cuatro (03) horas de anlicipacion con relacion a la fecha
programada del viaje, debiendo verificar para ello el paciente debera mostrar los
documentos sustentatorios debidamente visados por el Jefe responsable de la Unidad
de Referencias o quien haga sus veces en los Centros Asistenciales; de darse el caso
que el paciente no cumpla en efectuar el viaje en la fecha programada, la empresa
debera nolificar en el plazo de 24 horas a la Entidad, para realizar las acciones y canje
respectivo del boleto.

La Empresa contratada deberd garantizar la emisién de boleto de los pasajes
requeridos por ESSALUD, en un periodo de tiempo no mayor a tres (3) horas antes
del horario de sallda del dmnibus programado para el destino respectivo, estando la
empresa conlralista obligada a efectuar y agotar las gestiones y medios para atender
el requerimiento solicitado por ESSALUD.

9. DE LA INFRAESTRUCTURA

9.1 La Empresa conltratada acreditara contar con Infraestructura propia o alquilada o
de ser el caso (terminales terrestres) en cada una de las localidades de las
ciudades que se encuentran en el itinerario del requerimlento, para el recojo y
desembarque de los pasajeros, asimismo los locales deberan contar con rampas
para personas con discapacidad en los accesos para abordar el émnibus,
servicios higiénicos y vigilancia particular, policial y/o municipal) sujetdndose al
estricto cumplimiento de los turnos, horario y unidades moviles adecuados para
el cumplimiento del servicio.

9.2 La empresa, debera contar con una oficina, dolado de recurscs loglsticos y con
la implementacién de tecnologla basica computadoras, imprescras, dtiles de
escritorio, formatearia u otros) para garantizar el normal funcionamiento del
servicio; asimismo deberd contar con una sala de espera, Implementada con
asientos para los pasajeros

10. CONDICIONES QUE PRESTARA EL SERVICIO

Las rutas que atenderd la Empresa conlratada son las que se muestran en el Cuadro
del Requerimiento y que tiene concordancia con los términos de referencla. El Postor
obligatoriamente debera presentar una oferta integral, es decir, que incluya a todas
las rutas requeridas. No se considerard las ofertas que no cumplan con todas las

% Y
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El requerimiento del cuadro es referencial, por lo que EsSalud, solicitara los pasajes

de acuerdo a sudemanda real, a través de la Unidad de Admlsion, Registros Médicos,
Referencias y Contrarreferencias per medio de correo electrénico y/o escrito con la
relacién y datos de los pacientes referidos, consignando nombres y apellidos, DNI,
fecha de viaje y datos similares del acompanante de corresponder. La empresa se
compromete a reservar obligatoriamente cupos de asientos de ubicacidn en el primer
piso y parte delantera del segundo piso hasta el intermedio en el 6mnibus, y dar una
mejor atencion en el viaje a los asegurados (pacientes de EsSalud).

EsSalud, se reserva el derecho de solicitar pasajes para otras rutas nacionales no
previstas en el cuadro adjunto debidamente justificada, estanda obligada la empresa
contratada a satisfacer dicha demanda en las condiciones establecidas cn los
términos de referencia.

EsSalud, no se responsabliiza del pago del sobrepeso y/o exceso de equipaje que
tenga el paciente y/o acompanante, debiendo asumir dichas obligaciones el pasajerc
respectivo; para ello la Empresa debera indicar en su propuesta la capacidad maxima
en Kg de equipaje, que le corresponde a cada Fasajero.

La Empresa contratada, se obliga a conlrolar y supervisar la seguridad de sus
bodegas de equipajes de los vehiculos, antes del viaje y en cada uno de sus
terminales, estableclendo mecanismos de verificacién de tickets de cada una de las
valijas de equipaje, a efectos de evitar robos, pérdidas y otros que ocasione malestar
a los pasajercs. De producirse cualquiera de estos Inconvenientes la Empresa
asumira el costo de los bienes materiales del pasajero, previa declaracién por escrito
del pasajero donde indique los objatos de valer que est4 llevando: para este (ltimo la
Empresa eslablecera el procedimiento a realizar, debiendo a su vez sefializar en las
instalaciones de la Empresa, asl como en el émnibus un cartel, con letras grandes y
legibles las condiciones en que se sujetan este tipo de impases.

La empresa se obliga a canjear los boletos de los pacienles en casos que la empresa
per fuerza mayor no cumpla con el traslado de los pasaleros (calda de carreteras,
paros, etc.) o en casos de fuerza mayor de la Entidad (huelgas, paralizaciones y otros
de los profesionales de la salud) EsSalud hasta anles de las cuatro (04) horas
solicitara la postergacién de fecha u cambio de nombre del pasajero. No debiendo
efectuar cobre adicional por el referido servicio.

La empresa se obliga a hacer l'agar la lista de los pacientes que por fuerza mayaor
no cumpla con el traslado de los pasajeros, mencionado en el ITEM 10.6.

Para cumplir con su compromiso contractual de acuerdo al Art. 146° del Reglamento
de la Ley de Contrataclones del Estado la empresa adjudicada podra pactar con
terceros la subcontratacién de pare de las prestaciones a su cargo, deblendo la
empresa Sub arrendada cumplir con las condiciones establecidas en el punto 7, asl
como las prestaciones de calidad y eficiencia de la Empresa para con el paciente,
cuando por algdn imprevislo no pueda cumplir con brindar el servicio en alguna ruta
establecida, previa aprcbacion por EsSalud. La Empresa Contralista es el tGnico
responsable con sub contratista de la ejecucion total del contrato frente a la entidad.
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10.9 La empresa se obliga a anular los pasajes de pacientes y o acompafantes que no
puedan viajar, para la fecha programada de su cita, por motivos personales, hasta 4
horas antes del viaje, con previa cocrdinacién Y AUTORIZACION con la Unidad de
Admision, Registros Médicos, Referencias y Contrarefarencias por medio de correa
electrénico y/o escrito. No debiendo efectuar cobro adicional por el referido servicio.

10.10 La empresa se obliga a no generar cobros por pasajes anulados como se menciona
enel ITEM 10.9

10.11 La empresa se obliga a presentar la relacién de los pacientes y o acompaiiantes que
no viajen en la fecha programada, en un maximo de 24 horas posterior & la hora
programada del viaje, haclendo llegar la lista a la Unidad de Admisién, Registros
Médicos, Referencias y Contrareferencias por medio de correo electrénico ylo escrito.

10.12 La Empresa deberd priorizar a los pacientes referidos de Essalud, para que viajen en
los asientos delanteros del vehiculo.

REQUERIMIENTO DEL ITINERARIO

Se han considerado para el Hospital | Higos Urco Ia ruta a nivel nacional para los
pacientes referidos de la Red Asistencial Amazenas:

REQUERIMIENTO E |

CANTIDAD PASAJES AL AND
[TINERARIOS (Referoncial)
| CHACHAPOYAS -CHICLAYOD 9360
| CHICLAYO — CHACHAPOYAS 9360
L Total Pasales ... 18720

DE LA APLICACION DE LA TARIFA

12.1 Latarifa u costo sera el establecido enla propuesta econdmica del postor adjudicado.

12.2 Todos estos tramiles para realizar las reservas y emision de boletos deben ser
documentado, es decir que EsSalud podra verificar la adecuada aplicacién de las
tarifas.

12.3 Asimismo, para el caso de viajes de grupos, la empresa contratada esta cbligada a
gestionar las acciones necesarlas para atender los requerimientos prasenlados en
las condiciones establecidas detalladas en el numeral 14.

MEDICION DE LOS RESULTADOS

13.1 La Unidad de Admisién, Registros Médicos, Referencia y Contrarreferencias, el
responsable del ¢rgano encargado de las cenlralaciones de la Red Aslistencial
Amazonas, a través de los usuarios observaran y verificaran el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

a) Calidad
Que la prestacion del servicio cumple con los TDR y retine las condiciones fijadas
en la propuesta técnica del conlralista.

b) Cantidad
El servicio se realiza conforme a los requerimientos solicitados por la entidad,
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c)

d)

Oportunidad

El servicio se realiza dentro de los plazos y horarios establecidos segun
requerimientos de la Red Asistencial de Amazonas.

Cumplimiento

Cumplimiento de las condicicnes contractuales.

La medicion de los resultados se efectuard a través de las encuestas de
satisfaccion al usuario a un determinado muestreo ¥ segln los requerimientcs
de pasajes atendidos y hechos efectivos por EsSalud, aplicando en cada caso
los criterios de calidad del suministro, oportunidad y lugar de atencién, la cual se
realizara de forma mensual.

14. CONDICIONES BASICAS PARA GARANTIZAR LA PRESTACION DE SERVICIO.

14.1

142

14.3

14.5

14.7

14.8

La Empresa conlralada ejecutara el servicio sujelandose al contrato, bases y

oferta técnica - econémica adjudicada por EsSalud,

La Empresa contratada, debera verificar previa demostracién del documento de
identidad si el paclente que se embarcar4 corresponde con los datos consignados
en los boletos autorizados por ESSALUD, de no sar la misma persana no podra
utilizar el servicia.

La empresa centratada acreditara un representante para la atencidn exclusiva de
EsSalud, responsabilizandose de la atencién de los requerimientos de EsSalud
(numerales 3.2.3 y 3.4.5), debiendo la empresa proveedora asignar un equipo de
telefonfa movil con el serviclo llimitado al responsable de su empresa,
a(sectorista) asl como al personal que designe EsSalud en la unidad de Admisidn,
registros medicos, referencias y contrarreferencias del Hospital | Higos Urco, que
para cualquier operador y con whatsapp al responsable de su empresa, asl como
el personal que designe Essalud en el area de Referencias quien efectuard los
tramites de los requerimienlos de pasajes para paclenles asegurados y su
acompafiante de ser el caso

Los pacientes que fueron Referidos por Emergencia con la Ambulancia de
ESSALUD a Hospitales Nacionales y deban relornar cuando hayan sido dados de
Alta, deberan ser atendidos con su pasaje de retorna por la empresa adjudicada,
previa cocrdinacion con la unidad de admisién, registros médicos, referencias y
contrarreferencias en dlas laborables y no laborables.

El contratista esta obligado a brindar todo lipo de facilidades para que ESSALUD
cuantas veces lo considere necesarlo por si o por terceros, efectie inspeccicnes
(fisicas o decumenlarias), en los locales o instalaciones donde se pueda verificar
el cumplimiento del servicio contratado, Se levantara un acta consignando las
inspeccicnes y verificaciones realizadas, asl como los resultados obtenidos. Dicha
acta debera ser firmada por representantes de ESSALUD y del contralista.

El contratista es el tnico responsable ante ESSALUD de cumplir con la prestaciéon
del servicic contratado, que le es adjudicado en las condiciones establecldas por
las presentes bases, no pudiendo lransferir esas respcnsabilldades a oftras
entidades ni terceros en general.

El contratista se obliga a proporcionar el servicio solicitado, el cual se ejecutard
conforme a lo indicado en las presentes bases.

De incumplir el contratista con el contrato, se aplicara las penalidades o
Resoclucion de Contrato respectivo de acuerdo a la normatividad vigente.




SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD
CONCURSO PUBLICO N°03-2023- ESSALUD/RAAM-1 (2313P00031)

Ak Essalud

14.9 La empresa contralada debera brindar asistencia esmerada al pasajero en
relacion a sus praeferencias de ubicacién en sus asientos. Asl como, mantenero
informado respecto de cualquier demora, cancelacién o simllar,

16 RESPONSABILIDAD POR EL SERVICIO

La Responsabilidad del Conlratista es de un (01} Afio, (365) trescientos sesenta y cinco
dias.

15.1 La Empresa adjudicada, mantendra un numero adecuado de unidades (Unidad de
reten), para poder cubrir reemplazos de unidades por desperfectos mecénicos en
la ruta y cualquier eventualidad que pudiera ocurrir en el trayecto.

15.2 Elpostor adjudicado determinara al responsable con quien se lenga comunicacion
constante por cualguier eventualidad existente.

15.3  Referente a las penalidades se precisa lo siguiente:

Se considerara faltas inherentes de la Empresa contralada las siguientes,
pasible de penalidad:

| _ Inf 0 Incumplimi injustificado de la Obligacion C sal siguient Muita
001 No alender al paciente con el pasaje de retormo pese haber sido entregado ol Boloto 20%
de retorno. uir
002 La Empresa conlrallsta deberd respelar estrictamente los horarios de salida del 20%
Terminal establecido en el conlralo een ESSALUD. Uit
o3 No contar con el Equipamiento béasico solicitado en el numeral 7.4, LC;‘B_?
No brindar facilidades a Essalud, inspecciones, revisiones, etc. 40%
004 urT
Qos Cotro adicional a pacientes de EsSalud por ublcacién preferencial de Asienlos. :ﬂ];ﬁ_‘n
I
005 No Proporcionar la Unidad de Reemplazo Oportunamente de ocurrido hecho como el|  50%
desperfecto del vehiculo (dentro de las 3 Horas como méxima) uir
007 No conlar con Pdliza Actualiza de SOAT alg?rs
008 El Conductor se encuentre manejando en estado etllico. 100%
UIT
008 Robo y/o pérdida de Equipaje del Paciente durante el Trayecto del viaje (segln 10%
procedimiento). urr
La Empresa debera constatar al momento del embarque el nombre del paciente con
010 el pasaje autorizado por ESSALUD, en caso de no ser la misma persona que indicael| 20%
pasaje no podrd utlizar el servicio, debiendo la Empresa informar el impase a| UIT
ESSALUD.{no se acepla la suplantacién de pacienies o acompafianles)
011 Fallta de limpleza de las unidades mbviles. 20%
uiT
No hacer llegar la lisla de los pacientes que no viajen, mencionados en el item 10.8, 10%
012 para préxima reprogramacion de pasajes que quedaran, previa fecha abierta, con previa uIT
coordinacién Unidad de Admisidn, Reg. Med., Referencias y Conlrareferencias.
No realizar la anulacién de pasajes de los pacienles hasta 4 horas anles del viaje, por 10%
013 motivos ajenos al item10.86, sin generar cobro adicional, con previa coordinacion de la uIr
Unidad de Admisién, Reg. Med. Referencias y Contrareferencias
No hacer llegar la lista de los pacientes que no viajen, mencionado en e ltem 10.8, en 10%
014 un plazo de 24 horas; a la Unided de Admision, Reg. Med., Referencias y UITD
Conlrareferencias.

@ /}]/ % /!
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015 No comunicar a Essalud (drea de Referencias), sobre los pacientes que no se] 40%
resenlaron al embarque dentro de las 24 horas despuéds del suceso. uIr

016 De ser constalado que los pacientes han viajado en la parte posterior del vehiculo,| 50%
verificando que hay asienlos libres en la parie delantera. Uit

017 De comprobar que los buses son mayores a tres afos de anligbedad como menclona| 80%
enel [TEM 7.2 UIT

018 De no cumplir con las capacilaciones al personal de las Unidades Vehiculares 40%UIT
mencionados en el punto F de los Factores de Evaluacidn.
De no cumplir con el horario de salida segun lo establecido en el punto 3.8.15, sin o%

019 malivos que hayan sido explicados a la Unidad de Admisién, Reg. Med. Referencias y ﬁ:T
Contrareferencias de ESSALUD- RED ASISTENGIAL AMAZONAS

020 De constatar el NO cumplimienlo de alguno de los Términos de Referoncia de| B80%
compelencia ce la Empresa contratada. uIT

La penalidad que se aplicara por cada falla inherente al servicio prestado, sera el
descuento econdmico inmediato de la facturacién del mes en que se suscitd la
ocurrencia; de conformidad con lo dispuesto en el Art. 166° del RLCE, cuyo
procedimiento lo ejecutara la UAIHYS.

La Penalidad méaxima aplicable corresponde al 10% del monto del contrato vigente
ode serel caso del itinerario  que debié ejecutarse.

16 PLAZO Y PERIODO DE LA CONTRATACION

El plazo para la contratacién del servicio sera por UN (01) afo (365 dlas calendarios),
segun la necesidad del servicio o hasta que se ejecute el 100% de la Orden de Compra
girada.

17 DE LA GARANTIAS
La empresa adjudicada, garantizara en forma eficiente la prestacion del servicio en las
. condiciones que se solicite el raslado de los paclentes por el periodo solicitado y en el plazo
Ll y periodc de la contratacién, los cuales se encuentran detallados en los Términos de
Referencia del presente requerimiento y que son parte Integrante de las bases.

18 AMPLIACION DEL PLAZO CONTRACTUAL

La entidad, para alcanzar la finalidad del contrato, podra disponer la ejecucion de
Prestaciones Adicionales hasta el limite del veinticinco {25%) del monto del contrato original,
el costo de los adicionales se delerminara sabre la base de los términos de referencia del
servicio y de las condiciones y precios pactados en el contrato, para el cual se suscribird
una adenda conltractual, este de conformidad con el Art® 174 del RLCE.

Sobre la ampliacion del plazo contractual el contratista se obliga a ampllar las garantias que
hubiere otorgado para la firma de la adenda del contrato,

19 PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS
EsSalud, dentro de los tres (03) meses posleriores a la culminacién del contrato, y previa
aceptacion del contratista podra contratar complementariamente la prestacién del serviclo
con el Conlratista, hasta por un maximo de treinta (30%) del monto del contrato original, a
fin de garantizar la continuidad del servicio, esto de conformidad con el Art® 182 del RLCE.

Sobre la Prestacién Complementaria el conlratista se obliga a entregar a la entidad las
garantias que hubiere otorgado sobre el monto del nusvo contrato firmado.

20 CONFORMIDAD DEL SERVICIO
So sujela a lo dispuesto en el Articulo 176° Reglamento de la Ley de Contrataciones de
Estado, la conformidad requiere del informe del responsable del 4rea usuaria, quien deterd

4 %/ /
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verificar, dependiendo de la naturaleza de la prestacién, la calidad, cantidad y cumplimiento
da las condiciones contractuales.

De existir observaciones se consignaran en el acta respectiva, indicandose claramenta el
sentido de eslas, dandose al contratista un plazo prudenclal para su subsanacién, en funcién
a la complejidad del bien o servicio. Dicho plazo no podra ser menor de dos (02) ni mayor
de diez (10) dias calendarios. La recepcién conforme de la entidad no enerva su derecho
de reclamar postericrmente por defectos o vicios ocultos

21 DELOS PAGOS

EsSalud realizara todos los pagos a favor de la empresa Contratada por conceplo de los
servicios preslados. Dichos pagos se ecfectuardn después de ejecutada la respectiva
prestacion; previa conformidad del servicio otargado por el usuario responsable

La empresa contratada, una vez realizado la ejecucién del servicio remitira su facluracién a
la Unidad de Adquisiciones, Ingenieria Hospitalaria y servicios, para la tramitacién de sus
pagos, debiendo acompafiar a su comprobante de page, la relacién detallada de los
pacientes referidos, segun las fechas e itinerario de viaje, copia de |a carta solicitada por la
unidad de admisién, Registros médicos, referencia y conlrarreferencia y copia de correo
electrénico solicitada por Essalud, precio unitario y total .

22 PLAZO PARA LOS PAGOS

EsSalud debera pagar las contraprestacicnes pactadas a favor de la empresa contratada
en la oportunidad que se efectie la recepcion de Ia facturacién de la empresa y los tramites
que realice la enlidad a través del area competente. Para tal efecto, el responsable de dar
la conformidad de la recepcién del servicio, debera hacerio en un plazo que no excederd de
los diez (10) dias calendario de ser éslos recibidos, de conformidad a lo establecido en el
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,

23 DISPOSICIONES FINALES
Todos los demas aspectos del presente requerimiento no contemplades en los términos de
referencia, se regiran por la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamentlo, asl como
por las disposiciones legales vigentes aplicables a la presente contratacién.

Las unidades méviles deberan contar con los servicios que se solicitan por ruta, segln se
especifica en el punlo | del presente capltulo. Se llenara el cuadro siguiente, especificando
a que ruta se postula, para la oportuna evaluacién de las unidades,

RULAL ..o et e e e
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UNIDADES MOVILES

MARCA DE LA UNIDAD

"’ANO DE FABRICACION

FECHA DE ULTIMA REVISION TECNICA

NUMERO DE SALIDAS DE EMERGENCIA

ASIENTOS RECLINABLES

CAPACIDAD DE PASAJEROS SENTADOS

REQUISITOS DE CALIFICACION

A

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Reaquisitos:

¥ Permiso de operadiones para transporte de pasajeros, emilido por el Ministerlo de transportes y
Comunicaciones (MTC), vigente.

¥ La empresa debera estar dedicada a la actividad materia de contralacién (Transporte Termeste),
como actividad principal.

| Importante

. con clerta atribucién con la cual debe contar el proveedor para podar llevar a cabo la aclividad

materia de conlralacion, esle es el caso de las actividades reguladas por normas en fas cuales
| se establecen determinados requisilos que las empresas deben cumplir a efeclos de estar
| habilitadas para la efecucién de determinado servicio o eslar autorizadas parm la
' comertializacidn da ciertos bienes en el mercado.

I :
¥ Licencla Expedida per MTC (Vigente).
¥ Ficha RUC.
. Importante
En el caso de consorcios, cada inlsgrante del consorcio que se hublera compromelido a
ejecutar fas obligaciones vinculadas directaments al objeto da la convecaloria debe acreditar
esle requisito.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Requisitos:

- Compuladoras con servicio de internet para uso de Correo Electrénico.

- Teléfono Fijo y Mévil con tecrologla vigente para facllitar la comunicacién.

- Impresora.

- Unldades vehiculares (Omnibus) (minima 6 unidades), con una antigliedad de fabricacién no mayor a 3
afos.

Acreditacién:

Copla de documentos que suslenten la propledad, la poseslén, el compromise de compra venta o alquiler
u otro decumento que acredite la disponibilidad del equipamienlo estralégico requerido.

Importante

En el caso que el postor sea un consorcio los documenios de acredilacién de este requisito
pueden estar a nombre del consorcic o de uno de sus integrantes.
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B.2

INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA

Requisitos:

Conlar cen infraestruclura (Terminales) propia o slquilada, para el embarque, desembarque y espera de
pasajeros en las ciudades de Chachapoyas y Chiclayo, debidamente autorizados y habilitados.

Copia de documentos quae sustenten la propiedad, la posesidn, el compromiso de compra venta o alquiler
u otro decumenlo que acredite la dispeniblidad de la Infraestruclura eslratégica raquerida.
- Copia de Licencia Municipal y MTC respeclivamente.

Importante

En el caso que el poslor sea un consorcio los documentos do acroditacion de oste requisito pueden
estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

i

Cinco (5) afios en manejo de vehiculos tipo Omnibus del personal clave requerido como Conducter (Piloto
y Copiloto).

: entarse expedencia ejecutada paralelamente (traslape dicha
experiencia sélo se considerara una vez el perodo traslapado,
Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditaré con cualquiera de los siguienles documentos: (i) copla
simple de contrates y su respecliva conformidad o (ji) conslancias o (i) cerlificados o (iv) cualquier olra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del perscnal propuesto,

Importante
* Los documentos que acrediten la stedencJa deben incluir los nombres y apm‘!kfo& del personal
clave, el cergo desempedado, el piazo de la prestacidn indicando el dia, mes y afto de inicio y

culminacion, et nombre de la Enltidad v organizacidn que emile el documento, la focha de
emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

* En caso los documentos para scredilar la experiencia establezcan el plazo de la expenencia
adquirida por el personal clave on mases sin especificar los dias se debe considerar of mos
complalo

= Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigiledad mayor a veinticinco (25) efios
anteriores o la fecha da fa presentacidn de ofertas.

s Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera Integral los documentos
presentados por el postor para acredilar dicha expeniencla. En tal sentido, aun cuando en los
dc los tados la danominaclén del cargo o puesio no coincida literalmente con

aquelia pmw‘sr;‘a en las bases, se deberd validar la experiencia si las aclivid: que realizd el
personal cormasponden con la funcidn propla del cargo o puesta requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTbR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 2,500,000.00 (DOS MILLONES
QUINIENTOS MIL CON 00/100 SOLES), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de
la convocaloria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presenlacién de ofertas que se
computardn desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.




%

SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD
CONCURSO PUBLICO N°03-2023- ESSALUD/RAAM-1 (2313P00031)

mEsSalud

Se consideran servicios eimilares a los siguientes: Servicio de pacientes en ambulancias lerrestres,
Acreditadon:

La experiencia del postor en |a especialidad se acreditara con copia simple da (j) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancla de prestacién; o ()} comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documenlal y fehacientemente, con voucher de depéshto, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquler otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago', corraspondientes 8 un maximo da
velnte (20) conlrataciones.

En caso los postores preserlen varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumird que los comprobanies
acredilan contralaclones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la evaluacién, las veinte
(20) primeras contrataciones Indicadas en el Anexo N° B referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha da presentacién de
ofertas, deblendo adjuntarse copla de las conformidades comespondientes a tal parte o los respectivos
comprebantes de pago cancelados.

En los casos que se acredile experiencia adquirida en consorcio, deba presentarse la promesa de
consorcio o el conlrato de consarcio del cual se desprenda fehaclentemente el porcentaje de las
obligacicnes que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computard la experiencia

pro de cicho contralo.

Asimismo, cuando se presenten conltralos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se ceiiird al método descrito en la Direcliva *Parlicipacién de Proveedores en
Consarcio en las Contralaciones del Estado®, debiendo presumirse que ¢l parcantaje do las obligaciones
equivale al porcentaje de participacién de la promesa da consorclo o del contrato de consorcio. En caso
que en dichos documenlos no se consigne el porcentaje de participacién se presumira que las obligaciones
se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la maliiz en
caso que el poslor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acempafiar la
documenlacién sustenlatoria correspondients.

Si el poslor acredila experiencia de olra persona juridica como consecuencia de una reorganizacién
socletaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N* 8,

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monla facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de camblo venta publicado porla Superinlendencia
de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de emisisn de la orden
de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, seglin coresponda,

Sin perjuicio de lo antericr, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 relerido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Impaortante

Cabe precisar que, de do con la Resolucién N* 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contr del Estad,

“... el solo sollo de cancelado on of comprabante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerada como una acredilackin que produzca fehaciencia en relacidn a que se encuenira canceiado. Admitir
allo squivaldiin a conskdarar como viiida fa sola declerachén del poslor afianando que el comprobanle de pago ha
sido cancelado™

(...}

“Shuacidn cifarenta 58 susclta ante el sella coiocado por el clhiente del postor [sea uliizando ef témino ledo”
0 “pogado’] supuesio en el cual sf se conlaria con la declaracidn de un tercero que bande certezs, anle la cus!
debira reconocersa la vahder de fa expariancia”
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" Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar da manera intogral los documentos

presenladcs por el postor para acredilar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacién del objeto contractuel no coincida
literalmente con ol previsto en las basss, se doberd validarla experiencia sf las aclividades
que efecutd el postor corresponden a la experiencia requerida.

En el caso de consorcios, solo se considera I experiencla de aquellos integrantes que se 1
hayan comprometido, segiin la promesa de consorcio, a gjecular el objelo matera de fa
convocaloria, conforme a la Dirctiva “Farticipacién de Proveedores en Consorcio en las
Conlrataclones del Estado”,

Importante

! » Si como resultado de una consulta u observacidn comesponde precisarse o ajustarse el

! requerimiento, se solicita la aulorizacién del drea usuaria ¥y se pone da conocimiento de tol hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de conlratacién, de conformidad con ef numeral 72.3 |
del articuio 72 del Reglamento.

* Ei cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la preseniacién de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad pueds salicitar documentacién que

Jjurada.

acredite el cumplimiento del algin componenta da estos. Para dicho efecto, consignard de manera
detallada los documentos que deben presentar los poslores an el literal ) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccién de las bases.

* Los requisitos de calificacién detarminan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecular el contrato, lo que debe ser acrditado documentalmente, y no medianta declaracién
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"CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PARA EL TRASLADO DE
PACIENTES REFERIDOS ITINERARIO DE CHACHAPOYAS (HOSPITAL | HIGOS URCO) A
LIMA Y VICEVERSA POR EL PERIODO DE 12 MESES PARA LA RED ASISTENCIAL
AMAZONAS”

1. ENTIDAD QUE REQUIERE EL SERVICIO Y DENOMINACION DEL SERVICIO:

ENTIDAD: Seguro Social de Salud — ESSALUD
RUC N° 20131257750
DIRECCION: Jr. Ayacucho N°755 - CHACHAPOYAS

DENOMINACION DEL SERVICIO

Contratacion del Servicio de Transporte Termestre Nacional, para Pacientes Referidos de la Red
Asistenclal Amazonas

2. FINALIDAD PUBLICA
Conlratar una Empresa que se encargue de los traslados de los pacientes referidos de los
Cenlros Asistenciales de la Red Amazonas que se desplazan a los Hospitales de Mayor Nivel
ubicados fuera del dmbito jurisdiccional de la Red Asistencial Amazonas, con la finalidad de
recibir atencién especializada de profesionales Médicos con los que no se cuentan en el Hospital
del lugar de origen; a fin de satisfacer las necesidades de los asegurados en los diferentes
procedimientos y tratamientos, buscando mejorar su calidad de atenclén en salud.

3. ANTECEDENTES

La Red Asistencial Amazonas no cuentan con todas las especialidades Médicas, ni con todos los
equipos sofisticados de alta tecnologla motivo por el cual refieren a sus pacientes a hospitales de
Mayor Nivel para resolver sus problemas de salud ¥ para poder cubrir estas necesldades requiere
contratar los Servicios de una Empresa de Transporte Temestre Nacional que se encargue de
facilitarles el traslado ce pacientes referidos desde la Ciudad de CHACHAPOYAS hasta la Ciudad
de Lima y viceversa.

. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
Conlralar una Empresa que se dedique a los traslados de pasajeras en condiciones Optlimas en
que los pacientes que son referidos puedan garantizar su llegada a iempo para acudir a sus citas
en los respectivos Hospitales donde son referidos para su atencién especializada.

Objetivo General: Contratacién de una Empresa de Transporte Terresire Nacional para el
Traslado de Pacientes de los Centros Asistenciales de la Red Asistencial Amazonas, hacia los
Hospitales de mayor nivel

Objetivo Especifico: Contratar una Empresa para que a través de Omnibus brinde el servicio de
traslado de los pacientes, acompafiantes a otras ciudades de la Costa para ser atendidos en
Hospitales de Mayocr Nivel segin las especialidades referidas y de esta manera dar una mejor
calidad de atencion a los asegurados y alcanzar las metas propuestas de la Entidad.

5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

5.1  Contralar a través de terceros el Servicio de Transporte Terrestre de Pasajeros para el
traslado de pacientes de la Red Asistencial Amazonas; a los diferentes Centros
Asistenciales de Mayor Nivel que se ubican en ciudades de la costa

5.2  Garanlizar un servicio 6ptimo y de calidad de transporie terrestre oportuno y sequro de los
pacientes, acompaiiantes

53 Launidad de medicidn del suministro son les pasajes atendidos y hechos efectivos.
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6. REQUERIMIENTO Y FRECUENCIA DE PRESTACION DEL SERVICIO

8.1 Cubrir y atender el serviclo de traslado de pacientes referidcs de los Centros
Asistenciales de la Red Asistencial Amazonas a los diversos Hospitales Nacionales de
EsSalud (ida y vuelta); asl como las contingenclas que se presenten durante la
ejecucion del mismo, lo cual significa tener personal apto y unidades de transporte que
permitan asegurar la operatividad en el servicio a brindar.

6.2 El servicio de Transporte debe ser exclusivo, lo que significa que el Bus debe partir de
la ciudad de Chachapoyas - Lima y viceversa (no se acepta transportes que venga de
olras ciudades y que tengan como parada la ciudad de Chachapoyas)

6.3 El servicio de Terrestre Nacional deberd efectuarse tedos los dias de la semana
incluyendo sabados, domingos y Feriados, durante el periodo contratado, para lo cual
el postor debera presenlar su programacion de Itinerarios de viaje tanto de ida como
de regreso.

6.4 El Conlralisla se compromete con la atenclén oportuna del cumplimiento del servicio al
asegurado en los horarios establecides, y con los requerimientos comprometidos con
Essalud.

DE LAS UNIDADES VEHICULARES

7.1 El postor debera ofertar un minimo de seis (6) unidades de transporte {Omnibus)
inscritos @ nombre de la Empresa y ante el Minlsterio de Transportes y
Comunicacicnes, adjuntando obligatoriamente copia de las tarjetas de propisdad de los
vehlculos a nombre del Postor, o copia de |a tarjeta de propiedad del vehiculo a nombre
de la entidad financiera conjuntamente con la copia del contrato de amendamiento
financiero del vehiculo. o en su defecto acreditar |a tenencia de las unidades méviles
mediante documentos, contratos, leasing, consorcio, propiedad, convenio, alquiler u
olro documento que acredite la disponibilidad del mismo; El servicio debera brindarse
a través de Buses originales, de ninguna manera se aceptaran buses que hayan sido
transformados de camién a bus u otro medio de transporte.

7.2 Las Unidades Méviles deberén acreditar ser unidades en buen estado de conservacion,
no mayor a tres (03) afios con respecto a la fecha de fabricacion, debera contar con
dos (02) puertas de entrada/salida, ventanas de vidrio templado, amplias y seguras,
con cince (05) salidas de emergencia, con capacidad amplia, iluminacién artificial con
luces de emergencia, Bafic Quimico, television con DVD, Aslentos semicama
confortables reclinables hasta 160°, bandeja de apoyo para los ples y en buenas
condiciones de salubridad con broches ajustables de facil manejo, con el sistema de
aire acendicionado.

7.3 Las salidas de emergencia deben estar claramente identificadas, de acuerdo a las
normas Internacionales.

7.4 Las Unidades de Transporte deben estar equipadas con el siguiente Equipamiento
Bdsico:

- Conlar cen el kit de emergencia mecdnica; debera contener caja de llaves o
herramientas, llaves de boca y dade, alicate, destornillador, linterna, tridngulo de
seguridad, repuestcs de fusidles, cinta aislante, plumillas contra lluvias, gata
auxiliar, enlre otros que aseguren la continuidad y mantenimiento del vehiculo.
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- Boliquin de Primeros Auxilios con medicinas de uso tépico y material Médico basico
(alcohol, algoddn, mascarillas descartables, gasa, vendas, termémetro, alcohol
yodado, cicatrizantes u otros).

- Balén de Oxigeno poriatil con capacidad minima da 1m?3 (cargado) con su respectivo
mandmetro y canula binasal (descartable), para determinados pacientes que
requieran este tipo de suministro durante el viaje.

- Llantas de las Unidades en buen eslado y llantas de repuestos, segin le
corresponda.

- Extintor de Polvo Quimico ABC (vigente) canlra incendios con una capacidad de (06
kg), como minimo.

7.5 La empresa postora debera contar con péliza vigente del Seguro Obligatorio Contra
Accidentes de Transito (SOAT) por cada Unldad de Transporte que oferta, el cual cubre
a todas las personas, sean ocupantes o lerceros no ccupantes, que sufran lesiones
leves graves seguido de muere como producto de un accidente de transito, de
conformidad con los numerales 30.1 y 30.2 del Art. 30° y de la Ley N°27181, Ley
General de Transito Terrestre, debiendo el postor adjuntar copia de cada pdliza en la
oferta técnica. De igual forma de contar los vehlculos con seguros especlales debera
adjuntar copla de los contratos suscrilos con Empresas de Seguros privados para su
flota vehicular.

7.6 La empresa postora deberd presentar en su oferta los Certificados de Inspeccion
Técnica Vehicular, expedidos por los Centros de Inspeccién Técnica Vehicular (CITV)
autorizados por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones, para todos los vehlculos
que con que cuente |a empresa (e a2

7.7 La empresa de transporte debera acreditar tener la concesién de servicio publico de
Transporte Terrestre interprovinclal de pasajeros por carretera en Omnibus para las
rutas descritas en el itinerario del requerimiento (adjuntar copia de la Resolucién
Directoral emitida por la Direccién Gereral de Circulacién Terrestre del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones). Para las empresas que subcentraten alguna de las
rutas deberan anexar copia de la Resolucién Directoral de la empresa que brinde el
referido servicio.

7.8 La empresa contratada, se obliga a respetar y observar las normas legales, sobre el
tlempo de velocidad maxima y minima controlada de los vehiculos, debiendo observar
la normatividad dispuesta por el MTC en su D.S. N®035-2008-MTC *Tolerancia Cero” y
sus medificaterias, para ofrecer la seguridad de los pasajeros y tripulantes.

7.9 Laempresa debera garantizar el manlenimienlo preventivo ¥ correctivo de las unidades
vehiculares, deblendo antes de la partida de viaje de cada émnibus efactuar las
verificaciones del estado en general del vehiculo (presién de las llantas y estado de
conservacién el cual debe ser oplimo para evitar accidentes o deslizamientes,
combustible, nivel de aceite, nivel de agua y otros que se debe inspeccionar para el
buen desempeiio del vehiculo) a efectos de que el viaje se realice sin inconvenientes
y se llegue a |a hora correspondiente.

7.10 La empresa debe contar con Talleres de Mantenimiento propios o concesionarias que
brinden el referido servicio, debiendo presentar en su propuesta técnica licencias de
Funcionamiento debldamente autorizado por la autoridad competente de la localidad o
en su defecto copia de los conlratos suscrilos con las empresas concesionarias que
brindan el referido servicio.
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8. DEL PERSONAL DE LA EMPRESA

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

86

8.7

8.8

El postor debera acreditar si cuenta cen el personal suficiente para la prestaclén del
servicio, deblendo adjuntar en su oferta, copia de la declaracién jurada con la relacién
de sus trabajadores, adjuntando el Formulario de Pago de sus aportaciones a
EsSalud con una antigiedad de dos meses con relacidn a la fecha de presenlacion
de su propuesta en la convocatoria,

La Empresa conlralada es el responsable directo del personal asignado para la
preslacién del servicio contratado, no existiendo ningdn vinculo de dependencia
laboral con ESSALUD,

La Empresa contratada es responsable del pago de remuneraciones de su personal
asignado, asl como de todos los importes, que por el page de tales remuneraciones
pudiera devengarse por conceplos de Leyes, Beneficlos Sociales, Seguro Sccial,
Indemnizaciones por Tiempo de Servicios, tributos, ete.

A ESSALUD no le correspandera ninguna responsabilidad en caso de accidentes,
dafios, mutilaciones, invalidez o muerte da los trabajadores de la empresa contratada
en el desarrollo de sus labares dentro del pericdo de la prestacién del servicio,

La empresa asignara un (01) personal administrativo en el local de la empresa que
brinde una atencién preferencial, para la emisién de los boletos de pasajes solicilados
por ESSALUD en los itinerarios respectivos y que dichos boletos as( como copia del
manifiesto de pasajercs del dia sean entregados en la entidad (Unidad de Admisian,
Referencias y Contrarreferencias), para el control de la entidad y entrega del boleto
al paciente referido. (en otro caso de no entregar los boletos a la entidad, la empresa
contratada se comprometera a entregar dichos boletos directamente al paciente en
su local hasta la hora de embarque, asl como entregar una copia de manifiesto de
pasajeros de ESSALUD como maximo un dla después de producido el viaje para el
conlrol respectivo), para el cual la entidad podra comunicarse con el teléfono
asignado a su personal debiendo estar activo las 24 horas del dla, Inclusive sdbados,
domingos y feriados, para las coardinaciones de los requerimlentos de pasajes que
se requleran de emergencia que presenten fuera del horado normal de trabajo.

El personal operativo (conductor) encargado de realizar la conduccién del vehiculo
debera acreditar tener BREVETE PROFESIONAL CATEGORIA lll-A; asl como estar
registrado ante la Direccidn de Transporte de carga Naclonal e Internacional del
Ministerio de Transporte, Comunicaciones Vivienda y Conslruccion (Registro
Nacional de Conductores), debiendo acreditar una experiencia profesional de cinco
(5) afios como minimo.

La Empresa contratada, se obliga a proparcionar en cada bus la dotacion de dos (02)
conductores (piloto y copilolo), los cuales realizaran la conduccisn del vehiculo de
acuerdo a la programacién de turnos y a necesidad del servicio (La Empresa debera
realizar acciones de control de su persenal conductor efectuando antes del viaje un
test de alcoholemia, debiendo ser remitido dichos reportes a la Entidad en forma
mensual). Asimismo, debera conltar con personal de reserva que permila cubrir los
itinerarios con puntualidad y seguridad.

La empresa contratada se obliga a dotar a los émnibus tripulacién auxiliar {terramoza
o pulser) quien se encargara de brindar el apoyo y asistencia a los pasaleros y dictar
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8.9

8.10

8.1

8.12

las Instrucciones de sequridad y cualquier otra condicién que se brinde servicio a
bordo,

La Empresa contratada a través de su personal se obliga y compromete a brindar las
atenciones que el servicio requiera, a fin de que los pacientes referidos reciban un
trato amable y con cortesla.

La Empresa sera responsable que su personal cumpla con las normas de seguridad
para evilar accidentes da trabajo.

La Empresa contralada Conlratista debera reprogramar y/o anular el boleto emitido
al paciente hasta con cuatro (03) horas de anticipacién cen relacién a la fecha
pregramada del viaje, debiendo verificar para ello el paciente debera mostrar los
documentos sustentatorios debidamente visados porel Jefe responsable de la Unidad
de Referencias o quien haga sus veces en los Centros Aslstenciales; de darse el caso
que el paciente no cumpla en efectuar ol viaje en la fecha programada, la empresa
deberd notificar en el plazo de 24 horas ala Entidad, para realizar las acciones ycanje
respectivo del boleto.

La Empresa contratada debera garantizar la emisién de bolelo de los pasajes
requeridos por ESSALUD, en un periodo de tiempo no mayor a tres (3) horas antes
del horarlo de salida del émnibus programado para el destino respectivo, estando la
empresa contratista obligada a efectuar y agotar las gestiones y medios para atender
el requerimiento solicitade por ESSALUD.

9. DE LA INFRAESTRUCTURA

9.1 La Empresa contratada acreditara conlar con Infraestructura propia o alquilada o
de ser el caso (terminales lerrestres) en cada una de las localidades de las
ciudades que se encuentran en el itinerario del requerimiento, para el recojo y
desembarque de los pasajeros, asimismo los locales deberan contar con rampas
para personas con discapacidad en los accesos para abordar el omnibus,
servicios higiénicos y vigilancia particular, pelicial yfo municipal) sujetadndose al
eslricto cumplimiento de los turnos, horario ¥y unidaces méviles adecuados para
el cumplimiento del servicio.

9.2 La empresa, debera contar con una oficina, dotado de recursos logisticos y con
la implementacién de tecnologia basica computadoras, impresoras, (tiles de
escritorio, formatearla u otros) para garantizar el normal funcionamiento del
servicio; asimismo debera contar con una sala de espera, implementada con
aslentos para los pasajeros

10. CONDICIONES QUE PRESTARA EL SERVICIO

10.1

10.2

Las rutas que atendera la Empresa contratada son las que se muestran en el Cuadro
del Requerimiento y que ticne concordancia con los términos de referencia, El Postor
obligatoriamente debera presentar una oferta integral, es decir, que incluya a todas
las rutas requeridas. No se considerara las ofertas que no cumplan con todas las
condiciones.

El requerimienlo del cuadro es referencial, por lo que EsSalud, solicitara los pasajes
de acuerdo a sudemanda real, a través de la Unidad de Admision, Registros Médicos,

. ?7 4
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10.3

10.4

10.5

106

10.7

10.8

10.8

Referencias y Contrarreferencias por medio de correo electrénico ylo escrito con la
relacion y datos de los pacientes referidos, consignando nombres y apellidos, DNI,
fecha de viaje y datos similares del acompafiante de corresponder. La empresa se
compromete a reservar obligatoriamente cupos de asientos de ubicacion en el primar
Piso y parte delantera del segundo piso hasta el intermedio en el émnibus, y dar una
mejor atencién en el viae a los asegurados (pacientes de EsSalud).

EsSalud, se reserva el derecho de solicitar pasajes para otras rutas nacionales no
previstas en el cuadro adjunto debidamente justificada, estando obligada la empresa
contratada a satisfacer dicha demanda en las condiciones eslablecidas en los
términos de referencia.

EsSalud, no se responsabiliza del pago del sobrepeso y/o exceso de equipaje que
tenga el paciente y/o acompafiante, debiendo asumir dichas obligacicnes el pasajero
respectivo; para ello la Empresa debera indicar en su propuesta la capacidad maxima
en Kg de equipaje, que le corresponde a cada pasajero.

La Empresa contralada, se obliga a controlar ¥y supervisar la seguridad de sus
bedegas de equipajes de los vehiculos, antes del viaje y en cada uno de sus
terminales, estableciendo mecanismos de verificacién de tickets de cada una de las
valijas de equipaje, a efectos de evitar robos, pérdidas y otros que ocasione malestar
a los pasgjeros. De preducirse cualquiera de eslos inconvenientes |a Empresa
asumira el costo de los bienes materiales del pasajero, previa declaracién por escrito
del pasajero donde indique los objetos de valor que esta lievando; para este Gltimo la
Empresa establecera el procedimiento a realizar, debiendo a su vez sefializar an las
instalaclones de la Empresa, asl como en el émnibus un cartel, con letras grandes y
legibles las condiciones en que se sujetan este tipo de impases.

La empresa se obliga a canjear los bolelos de los pacientes en casos que la empresa
por fuerza mayoer no cumpla con el traslado de los pasajeros (calda de carreteras,
paros, etc.) o en casos de fuerza mayor de la Entidad (huelgas, paralizaciones y otros
de los profesionales de la salud) EsSalud hasta antes de las cuatro (04) horas
solicitard la postergacién de fecha u cambio de nombre del pasajero. No debiendo
efectuar cobro adicional por el referido serviclo.

La empresa se obliga a hacer llegar la lista de los pacientes que por fuerza mayor
no cumpla con el traslado de los pasajeros, mencionado en el ITEM 10.6.

Para cumplir con su compromiso contractual de acuerdo al Arl. 146" del Reglamento
de la Ley de Contrataclones del Estado la empresa adjudicada podra pactar con
terceros la subcontratacion de parte de las prestaciones a su cargo, deblendo la
empresa Sub arrendada cumplir con las condiclones establecidas en el punto 7, asl
como las preslaciones de calidad y eficiencia de la Empresa para con el paclente,
cuando por algtin imprevisto no pueda cumplir con brindar el servicio en alguna ruta
establecida, previa aprobacion por EsSalud. La Empresa Contratisla es el Gnico
responsable con sub contratista de la ejecucién total del contrato frente a la entidad.

La empresa se obliga a anular los pasajes de pacientes y o acompafantes que no
puedan viajar, para la fecha programada de su cita, por motivos personales, hasta 4
horas antes del viaje, con previa coordinacidn Y AUTORIZACION con la Unidad de
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Admision, Regislros Médicos, Referenclas y Contrarreferencias por medio de correo
electrénico y/o escrito. No debiendo efectuar cobro adicional por el referido servicio,

10.10 La empresa se obliga a no generar cobros por pasajes anulados como se menciona

enel ITEM 10.9

10.11 La empresa se obliga a presentar la relacién de los pacientes y o acompafiantes que
no viajen en la fecha programada, en un méximo de 24 horas posterior a la hora
pregramada del viaje, haciendo llegar la lista a la Unidad de Admisitn, Registros
Médicos, Referencias y Contrarrelerencias por medic de correo electrénico ylo

escrito.

10.12 La Empresa debera priorizar a los pacientes referidos de Essalud, para que viajen en

les asientos delanteros del vehiculo,

11. REQUERIMIENTO DEL ITINERARIO

Se han considerado para el Hospital | Higos Urco la ruta a nivel nacional para los
pacientes refaridos de la Red Asistencial Amazonas:

REQUERIMIENTO E ITINERARIO

ITINERARIOS CANTIDAD PASAJES AL ANO

CHACHAPOYAS - LIMA

LIMA — CHACHAPOYAS

Total Pasa

12. DE LA APLICACION DE LA TARIFA

12.1 La tarifa u costo serd el establecido en la propuesta econémica del postor adjudicado.
122 Todos estos tramites para realizar las reservas y emisién de boletos deben ser
documentado, es decir que EsSalud podra verificar la adecuada aplicacién de las

tarifas.

12.3 Asimismo, para el caso de viajes de grupos, la empresa contratada esta obligada a
gestionar las acclones necesarias para atender los requerimientos presentados en
las condiciones establecidas detalladas en el numeral 14.

13. MEDICION DE LOS RESULTADOS

13.1 La Unidad de Admisién, Registros Médicos, Referancia y Contrarreferencias, el
responsable del érgano encargado de las contrataciones de la Red Asislencial
Amazonas, a través de los usuarios cbservaran y verificardn el cumplimiento de los

sigulentes requisitos:
a) Calidad

Que la prestacion del servicio cumple con los TDR y redne las condiciones fijadas

en la propuesta técnica del contralista.
b) Cantidad

El servicio se realiza conforme a los requerimientos solicitados por la entidad.

¢) Oportunidad
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d)

El servicio se realiza dentro de los plazos y horarios establecidos segon
requerimientos de la Red Asistencial de Amazonas.

Cumplimiento

Cumplimiento de las condiciones contractuales.

La medicién de los resultados se efectuara a través de las encuestas de
satisfaccién al usuario a un delerminado muestreo y segun los requerimientos
de pasajes atendidos y hechos efectivos por EsSalud, aplicando en cada caso
los criterios de calidad del suministro, cportunidad y lugar de atencién, la cual se
realizara de forma mensual.

14. CONDICIONES BASICAS PARA GARANTIZAR LA PRESTACION DE SERVICIO,

141

14.2

14.4

14.5

14.6

14.7

La Empresa contratada ejecutara el servicio sujetandose al contralo, bases y

oferta técnica - econémica adjudicada por EsSalud.

La Empresa contratada, debera verificar previa demostracién del documento de
identidad si el paciente que se embarcaré corresponde con los datos consignados
en los boletos autorizados por ESSALUD, de no ser la misma persona no podra
ulilizar el servicio.

La empresa contralada acreditard un representante para la alencién exclusiva de
EsSalud, responsabilizandose de la atencién de los requerimientos de EsSalud
(numerales 3.2.3 y 3.4.5), debiendo la empresa proveedora asignar un equipo de
telefonla mévil con el servicio ilimitado al responsable de su empresa,
a(sectorista) asl como al personal que designe EsSalud en la unidad de Admision,
registros médicos, referencias y contrarreferencias del Hospital | Higos Urco, que
para cualquier operador y con whatsapp al responsable de su empresa, asf como
el personal que designe Essalud en el 4rea de Referencias quien efectuard los
trdmites de los requerimientos de pasajes para pacientes asegurados y su
acompafiante de ser el caso

Los pacientes que fueron Referidos por Emergencia con la Ambulancia de
ESSALUD a Hospitales Nacionales y deban retornar cuando hayan sido dados de
Alta, deberan ser atendidcs con su pasaje de retorno por la empresa adjudicada,
previa coordinacién con la unidad de admisidn, registros médicos, referencias y
contrarreferenclas en dlas laborables y no laborables.

El contralista esta obligade a brindar todo tipo de facilidades para gue ESSALUD
cuantas veces lo considere necesario por si o por lerceros, efeclie inspecciones
(fisicas o documentarias), en los locales o inslalaciones donde se pueda verificar
el cumplimiento del servicio contratado. Se levantara un acta consignando las
inspecciones y verificaciones realizadas, asl como los resultados obtenidos. Dicha
acla debera ser firmada por representantes de ESSALUD y del contratista,

El contratista es el tnico responsable ante ESSALUD de cumplir con la prestacién
del servicio contratado, que le es adjudicado en las condiciones establecidas por
las presenles bases, no pudiendo transferir esas responsabilidades a otras
entidades ni terceros en general.

El contratista se obliga a proporcionar el servicio sclicitado, el cual se ejecutara
conforme a lo indicado en las presentes bases.

De incumplir el contratista con el contrato, se aplicard las penalidades o
Resolucien de Contrato respeclivo de acuerdo a la normalividad vigente.
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14.9 La empresa contrelada deberd brindar asislencla esmerade al pasajero en
relaclén a sus preferencias de ubicacién en sus asientos. Asl como, mantenerio
informado respecto de cualquier demera, cancelaclén o similar,

15 RESPONSABILIDAD POR EL SERVICIO

La Responsabilidad del Contratista es de un (01) Afio, (385) tresclentes sesenta y cinco
dlas.

16.1 La Empresa adjudicada, mantendra un numerc adecuado de unidades {Unidad de
reten), para poder cubrir reemplazos de unidades por desperfectos mecanicos en
la ruta y cualquier eventualidad que pudiera ocurrir en el trayecto.

15.2 Elpostor adjudicado determinara al responsable con quien se tenga comunicacién
constante por cualquier evenlualidad existente.

16.3  Referente a las penalidades se precisa lo siguiente:

Se considerara fallas inherentes de la Empresa contratada las siguientes,
pasible de penalidad:

Infracclén | Incumplimients injustificado de la Obligacidn Contraclual sigulente: Multa
001 No atender al pacienle con el pasaje de retomo pese haber side entregado el Belelo 20%
de retormno. uIr
002 La Empresa conlratista daberA respelar estrictamente los horarios de salida del 20%
Terminal establacido en el contrato con ESSALUD. uir
% 003 No contar con el Equipamiento basico sclicitado en el numeral 7.4, "L?l?
ileaet e 004 No brindar facilidades a Essalud, inspecciones, revisiones, elc. 40%
S uIr
005 Ccbro adicional a pacientes de EsSalud per ubicaclén preferencial de Asientos. 30%
uiT
006 No Proporcionar la Unidad de Reemplazo Oportunamente de ocurrido hecho como el|  50%
desperfecto del vehlculo {denlro de las 3 Horas como maximo) uIr
No contar con Pdliza Actualiza de SOAT B80%
007 uIT
El Conductor se encuentre mangjando en eslado etilico. 100%
ooa urT
008 Robo y/o pérdida de Equipaje del Paclente durante el Trayecto del viaje (segin 10%
procedimiento). uiT
La Empresa debera conslatar al momento del embargue el nombre del paciente con
010 el pasaje sutorizado por ESSALUD, en caso de no ser la misma persona que indica el| 20%
pasaje no podrd ulilizar el servicio, debiendo la Empresa informar el impase a| WIT
ESSALUD.(no se acepla la suplantacion de pacientes o acompafiantes)
Falta de limpieza de las unidades méviles. 20%
011 uIr

No hacer llegar la lisla de los pacientes que no viajen, mencionades en el item 10.8,

012 para préxima reprogramacién de pasajes que quedaran, previa fecha abierta, con previa ‘:.ﬂ?l?
coordinacitn Unidad de Admisién, Reg. Med., Referencias y Contrareferencias.
No realizar la anulacion de pasajes de los pacientes hasla 4 horas antes del viaje, por 10%
013 molivos ajenos al ilem10.8, sin generar cobro adicional, con previa coordinacién de la UJ‘F
Unidad de Admisién, Reg. Med. Relerencias y Conlrarelerencias
No hacer liegar la lista de 125 pacientes que no viajen, menclonade en el Item 10.9, en 10%
014 un plazo de 24 horas; a la Unidad de Admisién, Reg. Med., Referencias y uT
Contrareferencias.
015 No comunicar a Essalud (&rea de Referenclas), scbre los pacientes que no sa| 40%
presentaron al embargue dentro de las 24 horas después del suceso. uiT
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018 De ser constatado que los pacientes han viajado en la parle poslericr del vehiculo,| 50%
verificando que hay aslenlos libres en la parte delanlera. uIT

017 De comprobar que los buses son mayores a tres afios de anligiedad como menciona| 80%
enel ITEM7.2 uIT

018 De no cumplir con las capacitaciones al personal de las Unidades Vehiculares £0%UIT

mencionados en el punto F de los Factores de Evaluacisn.

De no cumplir con el horario de salida segan lo establecido en el punto 3.8.15, sin

019 motivos que hayan sido explicados a la Unidad de Admisién, Reg. Med. Referencias y 4(?[??
Contrareferencias de ESSALUD- RED ASISTENCIAL AMAZONAS

020 De ccnstalar el NO cumplimiento de alguno de los Términos de Referencia de| 80%
competencia de la Empresa contratada. uiT

La penalidad que se aplicara por cada falla inherente al servicic prestado, sera el
descuento econémico inmedialo de la facturacién del mes en que se suscitd la
ocurrencia; de conformidad con lo dispuesto en el Art. 166° del RLCE, cuyo
procedimiento lo ejecutara la UAIHYS,

La Penalidad maxima aplicable corresponde al 10% del monto del conlrato vigente
o de ser el caso del itinerario  que debié ejecutarse.

16 PLAZO Y PERIODO DE LA CONTRATACION

El plazo para la contratacion del servicio sera por UN (01) ano (365 dlas calendarios),
segun la necesidad del servicio o hasta que se ejecute el 100% de la Orden de Compra
girada.

DE LA GARANTIAS
La empresa adjudicada, garantizard en forma eficiente la prestacién del serviclo en las
condiciones que se solicite el trasladc de los pacientes por el periodo sclicitado y en el plazo
y periodo de la contratacion, los cuales se encuentran detallados en los Términos de
Referencia del presente requerimiento y que son parle integrante de las bases.

18 AMPLIACION DEL PLAZO CONTRACTUAL

La entidad, para alcanzar la finalidad del contrato, podrd disponer la ejecucién de
Prestaciones Adicionales hasta el limite del velnticinco (25%) del monto del conlrato original,
el costo de los adicionales se determinara scbre la base de los términos de referencia del
servicio y de las condiciones y precios pactados en el contrato, para el cual se suscribira
una adenda contractual, esto de conformidad con el Art® 174 del RLCE.

Sobre la ampliacion del plazo contractual el contratista se obliga a ampliar las garantias que
hubiere otorgado para la firma de la adenda del contrato.

19 PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS

EsSalud, dentro de los tres (03) meses posteriores a la culminacidn del contralo, y previa
aceptacidn del conlratista podra contratar complementariamente la prestacién del servicio
con el Contratista, hasta per un maximo de treinta (30%) del mento del contrato original, a
fin de garantizar la continuidad del servicio, esto de conformidad con el Art* 182 del RLCE.

Sobre la Prestacién Complementaria el contratista se obliga a entregar a la entidad las
garantias que hubiere otorgado sobre el monto del nuevo contrato firmado.

20 CONFORMIDAD DEL SERVICIO

Se sujeta a lo dispuesto en el Articulo 176° Reglamento de la Ley de Contrataciones de
Estado, la conformidad requiere del informe del responsable del 4rea usuaria, quien debera

verificar, dependiendo de la naturaleza de la prestacién, la calidad, cantidad y cumplimiento
de las condiciones contractuales.

. /Q/ y
@
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De existir observaciones se consignaran en el acta respectiva, indicandose claramente el
sentido de estas, dandose al contratista un plaze prudencial para su subsanacién, en funcién
a la complejidad del bien o servicio. Dicho plazo no podra ser menor de dos (02) ni mayor
de diez (10) dias calendarios. La recepcién conforme de la entidad no enerva su derecho
de reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos

21 DELOS PAGOS

EsSalud realizara todos los pagos a favor de la empresa Contratada per concepto de los
serviclos prestados. Dichos pagos sa efectuaran después de ejeculada la respectiva
prestacién; previa conformidad del servicio otorgado por el usuario responsable

La empresa contratada, una vez realizado la ejecucién del servicio remitira su facturacion a
la Unidad de Adquisiciones, Ingenierla Hospitalaria y servicios, para la tramitacion de sus
pagos, debiendo acompafiar a su comprobante de pago, la relacién detallada de los
pacientes referidos, segun las fechas e itinerario de viaje, copia de la carta solicitada por la
unldad de admisién, Registros médicos, referencia y contrarreferencia y copla de correo
electrénico solicitada por Essalud, precio unitario y lotal .

22 PLAZO PARA LOS PAGOS

EsSalud debera pagar las contraprestaciones pactadas a favor de la empresa contratada
en la oportunidad que se efectie |a recepcién de la facturacién de la empresa y los tramites
que realice la entidad a través del &rea competente. Para tal efecto, ¢l responsable de dar
la conformidad de la recepcién del servicio, debera hacerlo en un plazo que no excedera de
los diez (10) dias calendario de ser éstos recibidos, de conformidad a lo establecido en el
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente requerimiento no contemplados en los 1érminos da
referencia, se regiran por la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asl como
por las disposiciones legales vigentes aplicables a la presente contralacion.

Las unidades méviles deberan contar con los servicios que se solicitan per ruta, segun se
especlfica en el punto | del presenta capitulo. Se llenara el cuadro siguiente, especificando
a que ruta se postula, para la oportuna evaluacion de las unidades.
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UNIDADES MOVILES
MARCA DE LA UNIDAD

ANO

DE FABRICACION

FECH

A DE ULTIMA REVISION TECNICA

NUMERO DE SALIDAS DE EMERGENCIA

| ASIENTOS RECLINABLES

CAPACIDAD DE PASAJERCS SENTADOS

REQUISITOS DE CALIFICACION

[A

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:

¥ Permiso de operaciones para lransporte de pasajeros, emilido por el Ministerio de transpertes y
Comunicaciones (MTC), vigente,

¥ La empresa debera estar dedicada a |a actividad materia de contratacién (Transpore Terresla),
como actividad principal.

Importante
"De conformidad con la Opinién N* 185-2016/DTN, fa habilitacién de un postor, esta relacionada
con clerta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder lievar a cabo fa actividad
| malera de conlratacion, esle es el caso de las actividades reguladas por nonmas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efeclos do estar

habilitadas para la ofecucién de delerminado servicic o estar autorizadas para la
_comercializacion de clerlos bienes enelmarcado.

¥ Licencia Expedida por MTC (Vigente).
v Ficha RUC,

Importante

En el caso d2 consorcios, cada Integrante del consorclo que se hublera comprometido a
gjecular las obligaciones vinculadas directamente al objelo de la convocatoria debe acredilar
este requisito.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Requisitos:

- Computadoras con servicio da intemet para uso de Correo Electrdnico,
- Teléfono Fijo y Mévil con tecnelogla vigente para faciftar la comunicacidn.
- Imprescra.

- Unidades vehiculares (Omnibus) (minime € unidades), con una antigledad de fabricacién no mayor a 3
afos.

Acreditacién:

Copla de documentes que sustenlen la propledad, la posesitn, el compromiso de compra venta o alquiler
u olro documento que acredile la disponibllidad del equipamiento estralégico requerido.

Importante
| En &l caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacidn de este requisito
. pueden estar a nombre def consorcio o de uno de sus intograntes.

. S
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INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA

Requisitos:

Conlar con Infraestructura (Terminales) propia o alquilada, para el embarque, desembarque y espera de
pasajeros en las ciudades de Chachapoyas y Lima, debidamente autorizados y habililados.

Acreditacidn:
Copla de documenlos que suslenten la propiedad, la posesion, 8l compromiso de compra venta o alquiler

u otro documenlo que acredite la disponibilidad de la inf sclura estratégica requerida,
-Copla de Licencia Municipal y MTC respeclivamente,

' Importante

| En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito pueden
| @star a nombre del consorcio 0 de uno do sus Integrantes.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Reguisitos:

Cinco (5) eiios en manejo de vehliculos tipo Omnibus del personal clave requerido como Conductor (Piloto
y Copiloto).

La experiencia del personal clave se acreditara con cualguiera de los siguientes documenles: (1) copia
simple de contralos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (i) certificados o (iv) cualquier olra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencla del personal propuesto.

imponan:n

*  Los documentos que acreditan la experiancia deben Incluir los nombres y apeliidos del parsonal
clave, el cargo desempefiado, ! plazo do la prestaclén indicendo el dis, mes y 8iio de infcio y
cuiminacién, el nombre de la Entidad v organizacién que emile e/ documento, la fecha de
emisién y nombres y apalidas de quien suscribe el documento

* En caso los documentos para acredilar la experiencia establezcan ef plazo da la experiencia
| adquirida por el persanal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar ol mes
complalo,

= Se considerard aquefia experiencia que no tenga una entigliedad mayor a veinlicinco (25) afios
anleriores a la fecha do la prosentacién de ofertas.

| = Al calificar la experiencia del porsonal, sa debe valorar de manera integral los documentos

! presenladcs por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cusndo en los
documenlos presentados la denominacién del cargo o pueslo no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se doberd validar la experiencia sl las aclividad: que realizé el
personal corresponden con la funcidn propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisiios:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 212,000,00 (DOSCIENTOS
DOCE MIL CON 00100 SOLES), por la contralacién de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
coemputaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segln corresponda.

En ¢l caso de poslores que declaren en el Anexo N® 1 tener la candicién de micro y pequefia empresa, se
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acredita una experiencia de S/ 28,000.00 (VEINTISEIS MIL CON 00100 SOLES), porla venta de servicios
lguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios antericres a la fecha de la
presenlacién de ofertas que sa computardn desde la fecha de la conformidad o emisién dal comprobante
de pago, segln comresponda. En el caso de consarcios, lodos los inlegrantes deben conlar con la cendicién
de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a Ics sigulentes: Servicio de pacientes en ambulancias terrestres,
Acreditacion:

La experiercia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de () contratos u 6rdenes de
serviclos, y su respecliva conformidad o constancia de prestacién; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se ecredite documantal y fehacisntemente, con voucher de depdsito, nota da abono, reporte
de eslaco de cuenla, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacién en el misma comprobante de pago', correspondientes a un maximo de
veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contralacidn, se
debe acreditar que correspenden a dicha conlratacién; de lo cont io, s¢ asumird que los comprobantes
acredilan contrataciones independiantes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacién, las veinle
(20) primeras contrataciones Indicadas en el Anoxo N° 8 referldo a la Expariencia del Postor en la
Especialidad

En el caso de serviclos de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencla la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de
ofertas, debiendo adjuntarse copia da las conformidades correspondientes a tal perle o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencla adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contralo do consorcio del cual se desprenda fehacientemante ol porcantaje de las
cbligaciones que se asumié en el contralo presentade; de Io conlrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho conlrato.

Asimismo, cuando se presenten conlralos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.08.2012, la calificacién se cefiird al mélodo descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, deblendo presumirse que el porcentaje de las cbligaciones
equivale al porcentaje de participacitn de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso
que en dichos documentos no se cansigne el porcentaje de participacion se presumird que las cbligaclones
se ejecutaron en partes iguales.

Sl el titular de la experiencia no es el postor, consignar s dicha experiencia corresponde a la malriz en
€aso que el postor sea sucursal, o fue Iransmitida por reorganizacién societaria, debiendo accmpafiar la
d tentateria comespondiente,

P
idn

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una recrganizacion
socletaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N* 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monlo facturado se encuentra
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado par la Superintendencia
de Banca, Scgurcs y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de emision de la orden
de servicios o de cancelacién del comprobante de page, seqln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presenlar el Anexo N° B referido a la Experi

Cabe precisar que, de con la Rescluclén N* 0065-2018-TCE-S1 dal Tribunal de C iones del

“... &/ sclo sello de lado en of prodants, cundo he sido colocada por el propio poster, po pueds ser
considerado como una acredilacidn que produzca fahaziancia an relacidn a que se encuentra canceledo. Admilir
ollo equivaldrla a considerar como vilida la sola doclaracidn del postor afi Jo que el comprobante de pago ha
sido cancelado®

(...}

“Situacidn diferents se suscita ante el sello colacado por el clienta del poslor [sea utilizando el témino cancelado™
0 “pagado’] supuesto en ef cual sf se contaria con la declaracitn do un lercero quo brinde certeza, ante la cual
dabieva recanocerse la validez do la exporiencia®.




SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD
CONCURSO PUBLICO N°03-2023- ESSALUD/RAAM-1 (2313P00031)

mEsSalud

del Postor en la Especialidad
Importante
*  Alcalificar la experiencia del poslor, se debe valcrar de manera integral Jos documontos
presenlados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objelo contractual no coincida
literalments con el previsto en las bases, se doberd validaria expariencia silas aclividades
que ejeculd el poslor corresponden a la experiencia requerida.

* En el caso de consorcios, solo se considera la expariencia de aquellos integrantes que se
i hayan comprometido, segtin la promesa de consorcio, a ejocular el objeto maleria de la |
convocatana, conforme a la Directiva *Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Eslado”. |

Importante
« SI como resullado de una consufta u observacidn commesponde precisarse o ojustarse el
requerimiento, se solicita fa autorizacion del érea usuaria Y se pone de conocimienio de tal hecho

a la dependencia que sprobd el expediente de contmtacion, de conformidad con el numersl 72.3
del articulo 72 de! Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se roaliza mediante la presentacién de una

declaracién jurada. De ser el caso, adicionalmento la En
acredile el cumplimiento del algin componente de estas.
datailada los documentos que deben prasentar fos post

tidad puede solicitar documentacién que
Para dicho efeclo, consignard de manera
ores en el literal ©) del numeral 2.2.1.1 de

esla soccidn de las bases.

Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contralo, lo que debe ser acreditado documentaimente, ¥ no mediante declaracidn
jurada.
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"CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PARA EL TRASLADO DE
PACIENTES REFERIDOS ITINERARIO DE BAGUA (HOSPITAL | HEROES DEL CENEPA)
A CHICLAYO (HAAA,HLHILH NAYLAMP) Y VICEVERSA POR EL PERIODO DE {2 MESES

PARA LA RED ASISTENCIAL AMAZONAS"

1. ENTIDAD QUE REQUIERE EL SERVICIO Y DENOMINACION DEL SERVICIO:

ENTIDAD: Seguro Social de Salud — ESSALUD
RUC N° 20131257750
DIRECCION: Jr. Ayacucho N°755 - CHACHAPOYAS

DENOMINACION DEL SERVICIO

Contratacion del Servicic de Transporte Terrestre Nacional, para Pacientes Referidos de la Red
Asislencial Amazonas

2. FINALIDAD PUBLICA
Contratar una Empresa que se encargue de los traslados de los pacientes referidos de los
Centros Asistenciales de la Red Amazonas que se desplazan a los Hospitales de Mayor Nivel
ubicados fuera del dmbito jurisdiccional de la Red Asistencial Amazonas, con la finalidad de
recibir atencién especializada de profesionales Médlcos con los que no se cuentan en el Hospital
del lugar de origen; a fin de satisfacer las necesidades da los asegurados en los diferentes
procedimientos y tralamientos, buscando mejorar su calidad de atencian en salud.

3. ANTECEDENTES

La Red Asistencial Amazonas no cuentan con todas Ias especialidades Médicas, nicon todos los
equipos sofisticados de alta tecnologla motivo por el cual refieren a sus paclentes a hospitales ce
Mayor Nivel para resolver sus problemas de salud ¥ para poder cubrir estas necesidades requiere
contratar los Servicios de una Empresa de Transporte Terrestre Nacional que se encargue de
facilitarles el traslado de pacientes referidos desde la Ciudad de BAGUA hasta la Ciudad de
Chiclayo y viceversa,

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
Contratar una Empresa que se dedique a los traslados de pasajeros en condiciones éptimas en
que los pacientes que son referidos puedan garantizar su llegada a tiempo para acudir a sus cltas
en los respectivos Hospitales donde son referidas para su atencidn especializada.

Objetlvo General: Contratacién de una Empresa de Transporte Terrestra Nacional para el
Traslado de Pacientes de los Centros Asistenciales de la Red Asistencial Amazcnas, hacia los
Hospitales de mayor nivel

Objetivo Especifico: Contratar una Empresa para que a través de Omnibus brinde el servicio de
traslado de los pacientes, acompafiantes a otras ciudades de la Cosla para ser atendidos en
Hospitales de Mayor Nivel segun las especialidades referidas y de esta manera dar una mejor
calidad de atencién a los asegurados y alcanzar las metas propuestas de la Entidad,

§. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

5.1  Contratar & través de terceros el Servicio de Transporte Terrestre de Pasajeros para el
traslado de pacientes de la Red Asistencial Amazonas; a los diferenles Centros
Asistenciales de Mayor Nivel que se ubican en ciudades de la costa

5.2 Garantizar un servicio 6ptimo y de calidad de transporte terrestre oportuno y seguro de los
paclentes, acompafantes

53 Launidad de medicion del suministro son los pasajes atendidos y hechos efeclivos,
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6. REQUERIMIENTO Y FRECUENCIA DE PRESTACION DEL SERVICIO

6.1 Cubrir y atender el serviclo de traslado de pacientes referidos de los Centros
Asistenciales de a Red Asistencial Amazonas a los diversos Hospltales Nacionales de
EsSalud (ida y vuelta); asl como las contingencias que se presenten durante la
ejecuclon del mismo, lo cual significa tener personal apto y unidades de transporte que
permitan asegurar la operatividad en el servicio a brindar.

6.2 El servicio de Transporte debe ser exclusivo, lo que significa que el Bus debe partir de
la cludad de Bagua — Chiclayo y viceversa (no se acepla lransportes que venga de
otras ciudades y que tengan como parada la ciudad de Bagua)

6.3 el serviclo de Terrestre Nacional debera efectuarse todos los dlas de la semana
incluyendo sébados, domingos y Feriados, durante el periodo contratado, para lo cual
el postor debera presentar su programacién de itinerarios de viaje tante de ida como
de regreso.

6.4 El Conlratisla se compromete con Ia atencién oportuna del cumplimiento del servicio al
asegurado en los horarios establecidos, y con los requerimientos comprometidos con
Essalud.

7. DELAS UNIDADES VEHICULARES

7.1 El postor debera ofertar en su propuesta técnica un minimo de seis (6) unidades de
transporte inscritos 3 nombre de la Empresa y ante el Ministerio do Transportes y
Comunicaciones, adjuntando cbligatoriamente copia de las tarjetas de propiedad de los
vehlculos a nombre del Postor, o copia de la tarjeta de propiedad del vehlculo a nombre
de la enlidad financlera conjuntamente con la copia del contrato de arrendamiento
financlaro del vehiculo. o en su defecto acreditar la tenencia de las unidades méviles
mediante documentos, contratos, leasing, consorcio, propiedad, convenio, alquiler u
otro documento que acredite la disponibilidad del mismo; El servicio debera brindarse
a través de Buses originales, de ninguna manera se aceptaran buses que hayan sido
transformados de camién a bus u otro medio de transporte.

7.2 Las Unidades Mdviles deberan acreditar ser unidades en buen estado de conservacién,
no mayor a tres (03) afios con respecto a la fecha de fabricacién, debera conlar con
dos (02) puertas de entrada/salida, ventanas de vidrio templado, amplias y seguras,
con cinco (05) salidas de emaergencia, con capacidad amplia, iluminacién artificial con
luces de emergencia, Bafio Quimico, televisién con DVD, Asientos semicama
confortables reclinables hasta 160°, bandeja de apoyo para los pies y en buenas
condiciones de salubridad con broches ajustables de facil manejo, con el sistema de
alre acondicionado.

7.3 Las salidas de emergencla deben estar claramenta identificadas, de acuerdo a las
normas internacionales.

7.4 Las Unidades de Transporte deben estar equipadas con el siguiente Equipamiento
Basico:

- Contar con el kit de emergencia mecanica; deberd contener caja de llaves o
herramientas, llaves de boca y dado, alicate, destomillador, linterna, triangulo de
seguridad, repueslos de fusibles, cinta aislante, plumillas contra lluvias, gata
auxiliar, entre otros que aseguren la continuidad y mantenimiento del vehiculo.

]

A
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- Botiquin de Primeros Auxilios con medicinas de uso topico y material Médico basico
(alcohol, algodén, mascarillas descartables, gasa, vendas, termémetro, alcohcl
yodado, cicatrizantes u otros).

- Balén de OxIgeno portalil con capacidad minima de 1m? (cargado) con su respectivo
manémetro y canula binasal (descartable), para determinades pacientes que
requieran este tipo de suministro durante el viaje.

- Llantas de las Unidades en buen estado y llantas de repusstos, segin le
corresponda.

- Extintor de Polvo Quimico ABC (vigente) conlra incendios con una capacidad de (C6
kg), como minimo.

7.5 La empresa postora debera contar con poliza vigente del Seguro Obligatorio Contra
Accidentes de Transito (SOAT) por cada Unidad de Transporte que oferla, el cual cubre
a todas las personas, sean ocupantes o terceros no ocupantes, que sufran lesiones
leves graves seguido de muerte como preducto de un accidente de transito, de
conformidad con los numerales 30.1 y 30.2 del Art. 30° y de la Ley N°27181, Ley
General de Trénsito Terrestre, debiendo el postor adjuntar copla de cada péliza en Ia
cferta técnica. De igual forma de contar los vehiculos con seguros especiales debera
adjuntar copia de los contratos suscritos con Empresas de Seguros privados para su
flota vehicular,

7.6 La empresa postora debera presentar en su propuesta técnica los Certificados de
Inspeccién Técnica Vehicular, expedidos por los Centros de Inspecclén Técnica
Vehicular (CITV) autorizados por el Ministerio de Transperte y Comunicaciones, para
todos los vehlculos que con que cuente la empresa ey 23237

7.7 La empresa de transporte debera acreditar tener la concesian de servicio publico de
Transporte Terrestre Interprovincial de pasajeros por carretera en Omnibus para las
rutas descritas en el itinerario del requerimiento (adjuntar copia de la Resolucién
Directoral emitida por la Direccién General de Circulacion Terrestre del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones). Para las empresas que subcontraten alguna de las
rutas deberan anexar copia de la Resolucién Directoral de la empresa que brinde el
referido servicio.

7.8 La empresa conlratada, se obliga a respetar y observar las normas legales, sobre el
tiempo de velocidad maxima y minima controlada de los vehiculos, debiendo observar
la normalividad dispuesta por el MTC en su D.S. N°035-2006-MTC “Tolerancia Cero” y
sus medificatorias, para ofrecer la seguridad de los pasajeros y tripulantes.

7.9 Laempresa debera garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades
vehiculares, debiendo antes de la partida de viaje de cada émnibus efectuar las
verificaciones del estado en general del vehiculo (presién de las llantas y estado de
conservacion el cual debe ser éptimo para evitar accidentes o deslizamienlos,
combustible, nivel de aceite, nivel de agua y otres que se debe inspeccionar para el
buen desempefio del vehiculo) a efectos de que el viaje se realice sin inconvenientes
y se llegue a la hora correspondiente.

7.10 La empresa debe contar con Talleres de Mantenmiento propios o concesionarias que
brinden el referido servicio, debiendo presenlar en su propuesta técnica licencias de
Funcionamiento debidamente autorizado por la autoridad competente de la lozalidad o
en su defeclo copia de les contratos suscritos con las empresas concesionarias que
brindan el referido servicio.
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8. DEL PERSONAL DE LA EMPRESA

8.1

8.2

8.3

El postor debera acreditar si cuenta con el personal suficiente para la prestacian del
serviclo, deblendo adjuntar a su propuesta técnica, copla de la declaracion jurada ccn
la relacién de sus trabajadores, adjuntando el Formulario de Pago de sus
aportaciones a EsSalud con una antigtiedad de dos meses con relacién a la facha de
presentacion de su propuesta en la convocaloria.

La Empresa contratada es el responsable directo del personal asignado para la
prestacion del servicio contratado, no existiendo ningin vinculo de dependencia
laboral con ESSALUD.

La Empresa contratada es responsable del pago de remuneraciones de su personal
asignado, asl como de todos los importes, que por el pago de tales remuneraciones

- pudiera devengarse por conceptos de Leyes, Beneficios Sociales, Seguro Social,

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Indemnizaciones por Tiempo de Servicios, tributes, ete.

A ESSALUD no le correspondera ninguna responsabilidad en caso de accidentas,
dafios, mutilaciones, invalidez o muerte de los trabajadores de la empresa contralada
en el desarrollo de sus laboras denlro del perioda de la prestacion del servicio,

La empresa asignara un (01) personal administrativo en el local de la empresa que
brinde una atencién preferencial, para la emislén de los boletos de pasajes solicitados
por ESSALUD en los itinerarios respectivos ¥ que dichos boletos asl como copia del
manlfiesto de pasajeros del dla sean entregados en la entidad (Unidad de Admisién,
Referencias y Contrarreferencias), para el control de la entidad y entrega del boleto
al paciente referido. {en otro caso de no enlregar los boletos a la entidad, la empresa
conlratada se compromelera a entregar dichos boletos directamente al paciente en
su local hasta la hora de emtarque, asl como entregar una copia de manifiesto de
pasajeros de ESSALUD como méaximo un dia después de producido el viaje para el
control respectivo), para el cual la entidad podra comunicarse con el teléfono
asignado a su personal debiendo estar activo las 24 horas del dla, inclusive sabados,
domingos y feriados, para las coordinaclones de los requerimientos de pasajes que
se requieran de emergencia que presenten fuera del horario normal de trabajo.

El personal operativo (conductor) encargado de realizar la conduccién del vehiculo
debera acreditar tener BREVETE PROFESIONAL CATEGORIA lll-A; asl como eslar
registrado ante la Direccién de Transporte de carga Nacional e Internacional del
Ministerio de Transporte, Comunicaciones Vivienda y Construccién (Registro
Nacional de Conductores), deblendo acreditar una experiencia profesional de cinco
(5) afios como minimo.

La Empresa conlratada, se obliga a proporcionar en cada bus la dotacién de dos (02)
conduclores (piloto y copiloto), los cuales realizaran la conduccién del vehlculo de
acuerdo a la programacion de turncs y a necesidad del servicio (La Empresa debera
realizar acciones de control de su personal conductar efectuando antes del viaje un
test de alcoholemia, debiendo ser remitido dichos reportes a la Entidad en forma
mensual). Asimismo, debera contar con personal de reserva que permita cubrir los
ltinerarios con puntualidad y seguridad.

La empresa contratada se obliga a dotar a los émnibus tripulacién auxiliar (terramoza
o pulser) quien se encargara de brindar el apoyo y asistencia a los pasajeros y dictar
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8.9

8.10

8.11
8.12

las instrucciones de seguridad y cualquier ofra condicién que se brinde servicio a
bordo.

La Empresa contratada a través de su personal se obliga y compromete a brindar las
atenciones que el servicio requlera, a fin de que los pacientes referidos reciban un
trato amable y con cortesia.

La Empresa sera responsable que su personal cumpla con las normas de seguridad
para evitar accidentes de trabajo.

La Empresa contratada debera

La Empresa contratada Contratista debera repregramar yfo anular el boleto emitido
al paciente hasta con cuatro (03) horas de anticipacién con relacién a la fecha
programada del viaje, deblendo verificar para ello el paciente deberd mostrar los
documentos sustentatorios debidamente visados por el Jefe responsable de la Unidad
de Referencias o qulen haga sus veces en los Centros Asistenciales; de darse el caso
que el paciente no cumpla en efectuar el viaje en la fecha pregramada, la empresa
deberé notificar en el plazo de 24 horas a la Entidad, para realizar las acciones y canje
respectivo del boleto.

La Empresa contratada debera garantizar la emisién de boleto de los pasajes
requeridos por ESSALUD, en un periodo de tiempo no mayor a tres (3) horas antes
del horario de salida del émnibus programado para el destino respectivo, estando la
empresa contratista obligada a efectuar y agotar las gestiones y medios para atender
el requerimiento solicitado por ESSALUD,

%/ 9. DE LA INFRAESTRUCTURA

9.1 La Empresa conlratada acreditara contar con Infraestructura propia o alquilada o
de ser el caso (terminales terrestres) en cada una de las localidades de las
ciudades que se encuentran en el itinerario del requerimiento, para el recojo y
desembarque de los pasajeros, asimismo los locales deberan contar con rampas
para personas con discapacidad en los accesos para abcrdar el omnibus,
servicios higiénicos y vigilancia particular, policial y/o municipal) sujetandose al
estricto cumplimiento de los turnos, horario y unidades méviles adecuades para
el cumplimiento del servicio.

9.2 La empresa, debera conlar con una oficina, dolado de recursos loglsticos ¥ con
la implementacién de tecnologla basica computadoras, impresoras, Utiles de
escritorlo, formatearfa u olros) para garantizar el normal funcionamiento del
servicio; asimismo debera contar con una sala de espera, Implementada con
asientos para los pasajeros

10. CONDICIONES QUE PRESTARA EL SERVICIO

101

Las rutas que atendera la Empresa contratada son las que se muestran en el Cuadro
del Requerimiento y que tiene concordancia con los términos de referencia. El Postor
obligatoriamente debera presentar una oferta integral, es decir, que incluya a todas
las rutas requeridas. No se consideraré las ofertas que no cumplan can todas las
condiciones.
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.8

10.7

El requerimiento del cuadro es referencial, par lo que EsSalud, sclicitara los pasajes
de acuerdo a su demanda real, a través de la Unidad de Admision, Registros Médicos,
Referencias y Contrarreferencias por medio de correo electrénico ylo escrito con la
relacion y datos de los pacientes referidos, consignando nombres y apellidos, DNI,
fecha de viaje y datos similares del acompafante de corresponder. La empresa se
compromete a reservar obligateriamente cupos de asientcs de ubicacion en el primer
Piso y parte delantera del segundo piso hasta el intermedio en el dmnibus, y dar una
mejor atencién en el viaje a los asegurados (pacientes de EsSalud).

EsSalud, se reserva el derecho de solicitar pasajes para otras rulas nacionales no
previstas en el cuadro adjunto debidamente Justificada, estando obligada la empresa
contratada a salisfacer dicha demanda en las condiciones establecidas en los
términos de referencia.

EsSalud, no se responsabiliza del pago del sobrepeso ylo exceso de equipajo que
tenga el paciente y/o acompafiante, debiendo asumir dichas obligaciones el pasajero
respeclivo; para ello la Empresa deberd indicar en su propuesta la capacidad maxima
en Kg de equipaje, que le carresponde a cada pasajero.

La Empresa contratada, se obliga a controlar y supervisar la seguridad de sus
bodegas de equipajes de los vehiculos, antes del viaje y en cada uno de sus
terminales, estableciendo mecanismos de verificacion de tickets de cada una de las
valijas de equipaje, a efectos de evitar robos, pérdidas y otros que ocasione malestar
a los pasajeros. De producirse cualquiera de estos inconvenientes la Empresa
asumira el coslo de los bienes materiales del pasajero, previa declaracién por escrito
del pasajero donde indique los objetos de valor que esta llevando; para este Gltimo [a
Empresa establecera el procedimiento a realizar, deblendo a su vez sefalizar en las
instalaciones de la Empresa, asi como en el émnibus un cartel, con letras grandes y
legibles las condiciones en que se sujetan este tipo de Impases.

La empresa se obliga a canjear los bolelos de Ios pacientes en casos que la empresa
por fuerza mayor no cumpla con el traslado de los pasajeros (calda de carreteras,
paros, elc.) o en casos de fuerza mayor de la Entidad (huelgas, paralizaciones y otros
de los profesionales de la salud) EsSalud hasta antes de las cuatro (04) horas
solicitara la postergacién de techa u cambio de nombre del pasajero, No debiendo
efecluar cobro adicional por el referido servicio.

La empresa se obliga a hacer llegar la lista da los pacientes que por fuerza mayor
na cumpla con el traslado de los pasajercs, mencionado en el ITEM 10.6,

Para cumplir con su compromiso contractual de acuerdo al Art. 146° del Reglamento
de la Ley de Conlrataciones del Estado la empresa acjudicada podra pactar con
terceros la subconlratacién de parte de las preslaciones a su cargo, debiende la
empresa Sub arrendada cumplir con las condiciones establecidas en el punto 7, asl
como las prestaciones de calidad y eficiencia de la Empresa para con el pacients,
cuando por algtin imprevisto no pueda cumplir con brindar el servicio en alguna ruta
establecida, previa aprobacién por EsSalud. La Empresa Conltralista es el tnico
responsable con sub contralista de la ejecucién total del contrato frente a la entidad.
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10.9 La empresa se obliga a anular los pasajes de pacientes ¥y © acompafantes que no
puedan viajar, para la fecha pregramada de su cita, por motivos personales, hasta 4
horas antes del viaje, con previa coordinaclén Y AUTORIZACION con la Unidad de
Admision, Registros Médicos, Referencias y Contrarreferencias por medio de correo
electrénico y/o escrito. No debiendo efecluar cobro adicional por el referido serviclo.

10.10 La empresa se obliga a no generar cobros por pasajes anulados como se menciona
enel ITEM 10.9

10.11 La empresa se obliga a presentar la relacién de los pacientes y o acompanantes que
no viajen en la fecha programada, en un méximo de 24 horas postericr a la hora
programada del viaje, haciendo llegar la lista a la Unidad de Admisién, Registros
Medicos, Referencias y Contrarreferencias por medio de correo electrénico yio
oscrito.

10.12 La Empresa deberd priorizar a los pacientes referidos de Essalud, para que viajen en
los asientos delanteros del vehlculo.

11. REQUERIMIENTO DEL ITINERARIO
Se han considerado para el Hospital | Héroes del Cenepa la ruta a nivel naclonal para
los pacientes referidos de la Red Asistencial Amazonas:

REQUERIMIENT R
i CANTIDAD PASAJES AL ANO
| ITINERARIOS (Referenclal)
BAGUA -CHICLAYO 7800
. CHICLAYO - BAGUA 7800
Toltal Pasajes ... 15600

12. DE LA APLICACION DE LA TARIFA

12.1 Latarifa u costo ser4 el establecido en la propuesta econémica del postor adjudicado.

12.2 Todos estos tramites para realizar las reservas y emisién de boletos deben ser
documentado, es decir que EsSalud podra verificar la adecuada aplicacién de las
tarifas.

12.3 Asimismo, para el caso de viajes de grupos, la empresa contralada esta cbligada a
gestionar las acciones necesarias para atender los requerimientos presentados en
las condiciones establecldas detalladas en el numeral 14.

13. MEDICION DE LOS RESULTADOS

13.1 La Unidad de Admisién, Registros Médicos, Referencia y Contrarreferencias, el
responsable del drganc encargado de las contrataciones de la Red Asistencial
Amazonas, a través de los usuarios observardn y verificaran el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

a) Calidad
Que la prestacién del serviclo cumple con los TDR y retine las condiciones fijadas
en la propuesta técnica del contratista,

b} Cantidad
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c)

d)

El servicio se realiza conforme a los requerimientos solicitados por la entidad.

Oportunicad

El servicio se realiza dentro de los plazos y horarios establecidos segun
requerimientos de la Red Asistencial de Amazonas.

Cumplimiento

Cumplimiento de las condiciones contractuales,

La medicion de los resultados se efectuara a través de las encuestas ce
satisfaccion al usuario a un determinado muesirec y segln los requerimientos
de pasajes atendidos y hechos efectivos por EsSalud, aplicando en cada caso
los crilerios de calidad del suministro, oportunidad y lugar de atencion, la cual se
realizara de forma mensual.

14. CONDICIONES BASICAS PARA GARANTIZAR LA PRESTACION DE SERVICIO.

14.1

14.2

143

14.4

14.5

14.6

14.7

La Empresa contratada ejecutara el servicio sujetdndose al conlrato, bases y

oferta técnica - econémica adjudicada por EsSalud.

La Empresa contratada, debera verificar previa demostracidn del documento de
identidad si el paciente que se embarcara corresponde con los datos consignados
en los boletos autorizados por ESSALUD, de no ser la misma persona no podra
utilizar el servicio.

La empresa contratada acreditard un representante para la atencién exclusiva de
EsSalud, responsabilizandose de la atencién de los requerimientos de EsSalud
(numerales 3.2.3 y 3.4.5), debiendo la empresa proveedora asignar un equipo de
telefonla movil con el servicio llimitade al responsable de su empresa,
a(sectorista) asl como al personal que designe EsSalud en la unidad de Admisién,
registros médicos, referencias y contrarreferencias del Hospital | Heroes del
Cenepa, que para cualquier operador y con whatsapp al responsable de su
empresa, asl como el personal que designe Essalud en el area de Referencias
quien efectuara los trdmites de los requerimientos de pasajes para pacientes
asegurados y su acompafiante de ser el caso

Los pacientes que fueron Referidos por Emergencia ccn la Ambulancia de
ESSALUD a Hospitales Nacionales y deban retornar cuando hayan sido dados de
Alta, deberan ser atendidos con su pasale de retorno per la empresa adjudicada,
previa cocrdinacién con la unidad de admisién, registros médicos, referencias y
contrarreferencias en dias laborables y no laborables.

El conlratista esta obligado a brindar todo tipo de facilidades para que ESSALUD
cuantas veces lo considere necesario por si o per terceros, efectie inspecciones
(fisicas o documentarias), en los locales o Instalaciones donde se pueda verificar
el cumplimiento del servicio contratado. Se levantara un acta consignando las
Inspecciones y verificaciones realizadas, asl como los resultados obtenidos. Dicha
acta debera ser firmada por representantes de ESSALUD y del contratista.

El contratista es el tinico responsable ante ESSALUD de cumplir con la prestacién
del servicio conlratado, que le es adjudicado en las condiclones establecidas por
las presentes bases, no pudiendo transferir esas responsabilidades a otras
entidades nl terceros en general,

El contratista se obliga a proporcionar el servicio salicitado, el cual se ejecutara
conforme a lo indicado en las presentes bases,

~+ % 7
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14.8  De incumplir el contratista con el contrato, se aplicara las penalidades o
Resolucién de Contrato respectivo de acuerdo a la normatividad vigente.

149 La empresa conlralada deberd brindar asistencia esmerada al pasajero en
relacion a sus preferencias de ublcacién en sus asientos. Asl como, mantenerlo
informado respecto de cualquier demora, cancelacién o similar.

15 RESPONSABILIDAD POR EL SERVICIO

La Responsabilidad del Contratista es de un (01) Aflo, (365) tresclentos sesenta y cinco
dias.

15.1 La Empresa adjudicada, mantendra un numero adecuado de unidades {Unidad de
reten), para poder cubrir reemplazos de unidades por desperfeclos macanicos en
la ruta y cualquler eventualidad que pudiera ocurrir en el trayecto.

15.2  El postor adjudicado determinara al responsable con quien se tenga comunicacidn
constante por cualguier eventualidad existente.

15.3  Referente a las penalidades se precisa lo siguiente:

Se considerara falltas inherentes de la Empresa contratada las siguientes,
pasible de penalidad:

Ir p o Injustificado de la Obligacién Conlractual siguk Multa
001 No atender al paciente con el pasaje de relorno pesa haber sido entregado el Boleto | 20%
TR de retorno. ur
002 La Empresa conlralista deberd respetar estrictamente los horarios de salida del 20%
Terminal establecido en el contrato con ESSALUD. ur

003 No contar con el Equipamlento basico solicitado en el numeral 7.4, ‘;'fl?r“"

004 No brindar facilidades a Essalud, inspecciones, revisiones, elc. &0%

uir

005 Cobro adicional a pacientes de EsSalud por ublcacidn preferencial de Asientos, :ﬁl;@

006 No Proporcionar la Unidad de Reemplazo Opartunamente de ocumido hecho como el]  50%

desperfecto del vehiculo (dentro de las 3 Horas como méximo) uIT

007 No contar con Poliza Aclualiza de SOAT 80%

UIT
008 El Conduclor se encuantre manejando en estado etllico. 13%%
009 Robo y/o pérdida de Equipsje del Paciente durante el Trayecto del viaje (segan 10%
procedimiento). uir
La Empresa debera constatar al momento del embarque el nombre del pacienla con
010 el pasaje autorizado por ESSALUD, en caso de no ser la misma persona que Indicael|  20%
pasaje no podrd utilizar el servicio, debiendo la Empresa informar el impase a| UIT
ESSALUD.(no se ncepta la suplantacién de pacientes o acompafiantes)
011 Falta de limpieza de las unidades moviles, 20%
uir
No hacer llegar |a lista de los pacientes que no hicieron uso del servicio y/o viajaron,

012 mencionados en el llem 10.8, y que para proxima reprogramacién de pasajes no hayen| 10%
quedado, previa fecha abierla, con previa coordinacion Unidad de Admisién, Reg. Med.,| UIT
Relerencias y Contrareferancias.

No realizar la anulacitn de pasajes da los pacientes hasta 4 horas antes del viaje, por 10%

012 molivos ajenos al item10.8, sin generar cobro adicional, con previa coordinacién de la uIT

Unidad de Admisidn, Heg. Med. Relerencias y Conlrarelerencias

\9/4///{/ .
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No hacer liegar la lista de los pacientes que no viajen, menclonada en el item 10.9, on
014 un plazo de 24 horas; a la Unidad ce Admisiin, Reg. Med., Referencias y| 10%
Contrareferencias. ur
015 No comunicar a Essalud (drea de Reerencias), sobrc Ios pacientes que no se| 40%
presentaron al embarque dentro de las 24 horas después del suceso. Ui
016 De ser conslalaco que los pacientes han viajado en la parte posterior del vehiculo,| 50%
verificando que hay aslentos libres en la parte delantera. uir
017 De comprobar que los buses son mayores a tres afios de antigledad como menciona| 80%
enel ITEM7.2 uIr
018 De no cumplir con las capacitaciones al personal de las Unidades Vehiculares 40%UIT
mencionados en el punto F de los Factores de Evaluacian.
De no cumplir con el horarlo de salida segin o establecido en el punto 3.6.15, sin 40%
o019 motivos que hayan sido explicados a la Unidad de Admlsién, Reg. Med. Referencias y uIT
Contrareferencias de ESSALUD- RED ASISTENCIAL AMAZONAS
020 De constatar el NO cumplimiento de aiguno de los Téminos de Relerencia de 80%
competencia de la Empresa conlratada. uiT

La penalidad que se aplicara por cada falta inherente al servicio prestado, sera el
descuento econémico inmediato de la facturacién del mes en que se suscild la
ocurrencia; de conformidad con lo dispuesto en el Art. 166° del RLCE, cuyo
preccedimiento lo ejecutara la UAIHYS.

La Penzlidad maxima aplicable corresponde al 10% del monto del contrato vigente
o de ser el caso del itinerario  que debié ejecutarse.

16 PLAZO Y PERIODO DE LA CONTRATACION

El plazo para la contratacién del servicio sera por UN (01) ano (365 dias calendarios),
segan la necesidad del servicio o hasta que se ejecute el 100% de la Orden de Compra
girada.

DE LA GARANTIAS
La empresa adjudicada, garantizara en forma eficlente la prestacion del servicio en las
condiciones que se solicite el traslado de los pacientes por el periodo solicitado y en el plazo
y periodo de la contralacién, los cuales se encuentran detallados en los Términos de
Referencia del presente requerimiento y que son parte integrante de las bases,

18 AMPLIACION DEL PLAZO CONTRACTUAL

La enlidad, para alcanzar la finalidad de! contralo, podra disponer la ejecucién de
Prestaciones Adiclonales hasta el limite dal veinticinco {25%) del monto del contrato original,
el costo de los adicionales se determinara sobre la base de los términos de referencia del
serviclo y de las condiciones y precios paclados en el contrato, para el cual se suscribira
una adenda contractual, esto de conformidad con el Art® 174 del RLCE.

Sobre la ampliacion dsl plazo contractual el conlralista se obliga a ampliar las garantias que
hubiere otorgado para la firma de la adenda del contralo.

18 PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS
EsSalud, dentro de los tres (03) meses posteriores a la culminacién del contrato, y pravia
aceptaclon del conlralista podra contratar complementariamente Ia prestacion del servicio
con el Conlralista, hasla por un maximo de treinta (20%) del monto del contrato origiral, a
fin de garantizar la continuidad del servicio, esto de conformidad con el Art® 182 del RLCE.

Sobre la Prestacién Complementaria el contratista se obliga a entregar a la entidad las
garantias que hubiere otorgado sobre el monlo del nuevo conlrato firmado.

20 CONFORMIDAD DEL SERVICIO
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Se sujeta a lo dispuesto en el Articulo 176° Reglamento de Ia Ley de Conlrataciones de
Estado, la conformidad requiere del informe del responsable del drea usuaria, quien debera

verificar, dependiendo de |a naturaleza de la prestacién, la calidad, cantidad y cumplimiento
de las cendiciones contractuales.

De existir abservacicnes se consignaran en el acta respectiva, indicandose claramente el
sentido de estas, dandose al contratista un plazo prudencial para su subsanacién, en funcién
a la complejidad del bien o servicio. Dicho plazo no podra ser menor de dos (02) ni mayor
de diez (10) dias calendarios. La recepcién conforme de la entidad no enerva su derecho
de reclamar posteriormente per defectos o vicics ocultos

21 DELOS PAGOS

EsSalud realizara todos los pagos a favor de la empresa Contratada por concepto de los
servicios prestados. Dichos pagos se efecluaran después de ejecutada la respectiva
prestacién; previa conformidad del servicio otorgado por el usuario responsable

La empresa contratada, una vez realizado la ejecucion del servicio remitira su facturacién a
la Unidad de Adquisiciones, Ingenierla Hospitalaria y servicios, para la tramilacién de sus
pagos, deblendo acompafiar a su comprobante de pago, la relacion detallada de los
pacientes referidos, segun las fechas e itinerario de viaje, copia de la carta solicilada por la
unidad de admisién, Registros médicos, referencia y contrarreferencia y copia de correo
electrénico solicitada por Essalud, precio unitario y total .

222 PLAZO PARA LOS PAGOS

EsSalud debera pagar las contraprestaciones pactadas a favor de la empresa contratada
en la oportunidad que se efeclie la recepclén de la facturacion de la emprasa y los tramites
que realice la entidad a través del area compelente. Para tal efecto, el responsable de dar
la conformidad de la recepcién del servicio, dabera hacerlo en un plazo que no excedera de
los diez (10) dles calendario de ser éstos recibidos, de conformidad a lo establecido en el
Reglamento de la Ley de Conlrataciones del Estado.

23 DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente requerimiento no contemplados en los términos de
referencia, se reglran por la Ley de Contrataciones del Estado ¥ su Reglamento, asi como
por las disposiciones legales vigentes aplicables a la presente contratacitn.

Las unidades méviles deberan contar con los servicios que se solicitan por ruta, segun se
especifica en el punto | del presente capltulo. Se llenara el cuadro siguiente, especificando
aque ruta se postula, para la oportuna evaluacién de las unidades.

5
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UNIDADES MOVILES

MARCA DE LA UNIDAD

ANO DE FABRICACION

FECHA DE ULTIMA REVISION TECNICA

NUMERO DE SALIDAS DE EMERGENCIA

ASIENTOS RECLINABLES

CAPACIDAD DE PASAJEROS SENTADOS

REQUISITOS DE CALIFICACION

A

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:

¥ Permiso de operaciones para transporte de pasajeros, emitido por el Ministerio de transpories y
Comunicaciones {(MTC}, vigente.

v La empresa debera eslar dedicada a la aclividad materia de contratacién (Transporta Terreste),
como actividad principal.

Importante

De conformidad con Ia Opinién N* 166-2016/DTN, la habilitacién de un postor, osla relacionada
con clerta atribucién con la cual debe contar el proveedor para poder lievar & cabo la actividad

maleria da contratacién, este es el caso de las aclividades regiladas por normas en las cuales

se establecen delerminados requisilos que las empresas doben cumplir a efectos de aestar

habilitadas para la ejecucién de determinado servicio o estar auforizadas para fa
comercializacién da ciertos bipnes en el mercado.

Acreditacibn:
¥  Licencia Expedida por MTC (Vigente).
¥ Ficha RUC,

. Importante

En el caso de consorcios, cada inlegrante def consorcho que se hubiera compromelido a
efecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de ia canvocaloria dabe acreditor
esle requisito.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Requlsites:

- Compuladoras con servicio de intemet para uso de Correo Electrdnico.

- Teléfono Fijo y Mévil con lecnologia vigente para facilitar la comunicacion.

- Impresora.

- Unidades vehiculares {Omnibus) (minimo & unidades), con una antigliedad de fabricacién no mayor a 3
afios.

Acreditacion:

Copia de documenlos que suslenten la propledad, la posesién, el compromiso de compra venta o elquiler
u atro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.

. Importante

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito
' pueden eslar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.
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B.2 | INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA

Requisilos:

Contar con infraestructura (Terminales) propia o alquilada, para el embarque, desembarque y espera de
pasajeros en las ciudades ds Bagua Grande y Chiclayo, debidamente autorizados ¥y habilitados.

Acreditacidn:

Copia de documentos que suslenten la propledad, la posesién, el compromiso de compra venta o alquiler

u otro documenlo que acredite la disponibilidad de la Infraestructura estratégica requerida.

- Copia de Licencia Municipal y MTC respectivamente,
Importante

| En ¢l caso que ! postor sea un consorcio los documentos de acredilacién de esle requisilo puedon
! @star a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

B.4 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Cinco (5) afios en manejo de vehiculos tipo Omnibus del personal clave requeride como Conductor (Piloto
y Copiloto).

La experiencia de! personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: () copla
simple de conlratos y su respecliva conformidad o (il) constancias o (i) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehacienle demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante
*  Los documontos que acraditan la experiencia daben incluir los nombros y apeliidos del parsonal
clave, of cargo desempeniado, of plazo de la prestacion indicando el dia, mes y aflo de inicio y
cuiminacidn, el nombre de la Entidad u organizacidn que emile el documento, la fecha de
emisidn y nombres y apellidos de quien suscribe el documenio

* En caso los documenlos para acredilar la experigncia establozcan el plazo de la experancia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dies se debe considerar ol mes
completo,

*  Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigledad mayor a veinlicinco (25) affos
anlenores a la fecha da la presentacidn de ofertas.

* Al calificar la experioncia def personal, se debe valorar de manera infegral los documentos
presentados por el poslor para acredilar dicha experencia. En tal ido, aun cuando en fos
documentos presentados la denominacicn del caryo o pueslo no coincida Meraimente con
aquelia prevista en las bases, se deberd validar la experioncia si las aclividadas que realizé ef
personal cotresponden con la funcidn propia del cargo o puesio requendo en las bases.

C__ | EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisites:

El postor debe acreditar un monto facturade acumulado equivalente a 5/ 1,200,000.00 (UN MILLON
DOSCIENTOS MIL CON 00/100 SOLES), por la contratacidn de servicios Iguales o similares al objetc de
la convocatoria, duranle los ccho (8) afios anteriores a la fecha da la presenlacién de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisidn del comprobante de pago, segin correspenda.
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N

Se consideran servicios similares a los s-‘gtsienles: Servicio de pacientes en ambulancias termestres.
p ilagion:

La experiencia del postor en la especialidad se acredilard con copia simple de (i) conlratos u brdenes da
serviclos, ¥ su respecliva conformidad o constancla de prestacién; o (i) comprobantes de page cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier olro documento emitido por Entidad del sistema financlero que acredite e!
abono o mediante cancelacibn en el mismo comprobante de pago', comespaondientes a un maximo de
veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobanles de pago para acreditar una sola conlralacion, se
debe acreditar que comresponden a dicha conltratacion; de lo contrario, se asumird que los comprobanles
acredilan contralaciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la evaluacién, las veinte
(20) primeras conlrataciones indicadas en el Anexo N° B referido a la Experiencla del Postor en la
Especialided

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del conirato que haya sido ejecutada durante los cche (8) afos anleriores a la fecha de presentacion de
olertas, debiendo adjuntarse copia de las confermidades correspondientes a tal parle o los respeclivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el conlrato de consorcio del cual se desprenda fehacient te ol pc taje da las
obligaciones gue se asumit en el contrato presentado; de lo conlrario, no se computard la experiencia
proveniente de dicho contrata,

Asimismo, cuando se presenlen conlralos derivados de procescs de seleccidn convocados antes del
20.08.2012, la calificacién se cedird al métede descrito en la Direcliva "Parlicipacién de Proveedores en
Consorclo en las Conlrataciones del Estado®, deblendo presumirse que el porcenlaje de las obligaciones
equivale ol percentaje de participacién de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso
que en dichos documentos no se cansigne el porcentaje de participacidn se presumird que las obligaciones
se ejecularcn en paries iguales.

Si el titular de la experiencia no es ¢l pestor, consignar si dicha expariencia correspende a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizaclon societaria, debiendo acompafiar la
documentacién sustentalorla correspondiente.

Si el postor acredila experiencla de otra persona juridica como cor icia de una reorganizacion
socletarla, debe presentar adicicnalmente el Anexo N* 9.

Cuando en los contralos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuenlre
| expresado en monada extranjera, dete indicarse el tipo de cambio venla publicado por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP comespondiente a la facha de suscripeién del contrato, de emisién de la orden
de servicios o de cancelacidn del comprobante de pago, segln comesponda.

Sin perjuicio de lo anlerior, los postores deben lienar y presenlar el Anaxo N° B referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante

1

Cabe precisar que, da acuerdo con la Resolucién N* 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataclones del Estado:

*... el sk selia do cancelado en el comprobants, cuendo ha sido colocado por ef propio poslor, no pusde ser

Iderado como una ditecidn que produzca fehaciencia en relacidn a que se e L lacka, Adirilie
elo equivaidiia & considerar coma vilia la sola declaracién deol poslor afirmando que &/ comprobanie de pago ha
sldo cancelado”

o

*Situacin diferente so suscita ante 8l sallo colocado por el clente del postor [soa utilizando el léming “cencelado”
o ‘pagado”] supuesio en of cual 31 se conlaria con la declaracidn de un leitero quo brinds carteza, anle la cual
debiera reconocersa la valider de Is experiencia”.
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* Alcalificar la experiencia del poslor, se debe valorar de manera integral los documeantos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencla. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del obfeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se deberd validar la experiancla si las actividades
que efeculd el postor corespanden a la experisncia requerida.

* Enefcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellcs integrantes que se |
hayan comprometido, segtn la promesa de consorcio, & gjacular ef objeto materia de la '
convocatoria, conforme a la Directiva "Farticipacion de Proveedores en Consorcio en las
Conlrataciones del Estado”.

Importante
+ Si como resultado de una consulla U observacian corresponde precisarse o ajuslarse el
requerimlento, se solicita la autorizacion del érea usuaria ¥ 52 pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencla que aprobd el expediente de contralacidn, de conformidad con el numersl 72.3

del artlculo 72 del Reglamento.

s El cumplimiento de los Términos de Refercncia se realiza mediante la presentacién de une
declaracién jurada. De ser of caso, adicionalmente la Entidad pueda sclicitar documentacion que
acredile el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efacto, consignard de manora
detailada jos documentos que deben presentar fos postoros en el fiteral 8) del numeral 2.2.1.1 de
esla seccion de las bases.

*  Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el conlrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
Jurada,
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"CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PARA EL TRASLADO DE
PACIENTES REFERIDOS ITINERARIO DE BAGUA GRANDE (HOSPITAL | EL BUEN
SAMARITANO ) A CHICLAYO (HAAA,HLHLH NAYLAMP) Y VICEVERSA POR EL
PERIODO DE 12 MESES PARA LA RED ASISTENCIAL AMAZONAS"

1. ENTIDAD QUE REQUIERE EL SERVICIO Y DENOMINACION DEL SERVICIO:

ENTIDAD: Seguro Social de Salud — ESSALUD
RUC N® 20131257750
DIRECCION: Jr. Ayacucho N°755 - CHACHAPOYAS

DENOMINACION DEL SERVICIO
Contratacion del Servicio de Transporte Terrestre Nacional, para Pacientes Referidos de la Red
Asistencial Amazonas

2. FINALIDAD PUBLICA
Conlratar una Empresa que se encargue de les traslados de los pacientes referidos de los
Cenlros Asistenciales de la Red Amazcnas que se desplazan a los Hospitales de Mayor Nivel
ubicados fuera del ambito jurisdicclonal de la Red Asistencial Amazonas, con la finalidad de
reciblr atencitn especializada de profeslonales Médicos con los que no se cuentan en el Hospital
del lugar de origen; a fin de satisfacer las necesidades de los asegurados en los diferentes
procedimientos y tratamienlos, buscando mejorar su calidad de atencién en salud.

3. ANTECEDENTES

La Red Asistencial Amazonas no cuenlan con tedas las especialidaces Médicas, nlcon todos los
equipos sofisticados de alta tecnologla motivo por el cual refieren a sus pacientes a hospitales de
Mayor Nivel para resclver sus problemas de salud y para poder cubrir estas necesidades requlere
contratar los Servicios de una Empresa de Transporte Terrestre Nacional que se encargue de
facilitarles el traslado de pacientes referidos desde la Ciudad de BAGUA GRANDE hasta la
Ciudad de Chiclayo y viceversa.

. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Contratar una Empresa que se dedique a los traslados de pasajeros en condiciones éplimas en
que los pacientes que son referidos puedan garantizar su llegada a tiempo para acudir a sus citas
en los respectivos Hospitales donde son referidos para su atencion especlalizada,

Objetivo General: Contratacién de una Empresa de Transporte Terrestre Nacional para el
Traslado de Pacientes de los Centros Asistenciales de la Red Asistencial Amazonas, hacia los
Hospitales de mayor nivel

Objetlvo Especifico: Contratar una Empresa para que a través de Omnibus brinde el servicio de
traslado de los pacientes, acompafantes a otras cludades de la Costa para ser atendidos en
Hospitales de Mayor Nivel segin las especialidades referidas y de esta manera dar una mejor
calidad de atencion a los asegurados y alcanzar las metas propuestas de la Entidad.

5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

5.1 Contratar a través de terceros el Servicio de Transporte Teresire de Pasajeros para el
traslado de pacientes de la Red Asistencial Amazonas: a los diferentes Centros
Asistenciales de Maycr Nivel que se ubican en ciudades da la costa

5.2 Garantizar un servicic éptimo y de calidad de transporte terrestre oportuno y seguro de los
paclentes, acompaniantes

53 Launidad de medicidn del suministro son los pasajes atendides y hechos efectivos.
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6.

REQUERIMIENTO Y FRECUENCIA DE PRESTACION DEL SERVICIO

6.1 Cubrir y atender el servicio de traslado de pacientes referidos de los Centros
Asistenciales de la Red Asistencial Amazonas a los diverscs Hospitales Nacionales de
EsSalud (ida y vuelta); asi como las contingenclas que se presenten durante la
ejecucion del mismo, lo cual significa tener personal apto y unidades de transporte que
permitan asegurar la operatividad en el servicio a brindar.

6.2 El servicio de Transporte debe ser exclusivo, lo que significa que el Bus debe partir de
la cludad de Bagua Grande - Chiclayo y viceversa { no se acepta transportes que venga
de olra ciudades y que tengan como parada la ciudad de Bagua Grande )

6.3 el servicio de Terrestre Nacional debera efectuarse todos los dias de la semana
incluyendo sabados, domingos y Fariades, durante el periodo contratado, para lo cual
el postor debera presentar su pregramacidn de itinerarios de viaje tante de Ida como
de regreso.

6.4 El Conlralisla se compromete con la atencién oportuna del cumplimiento del serviclo al
asegurado en los horarios establecidos, y con los requerimientos comprometidos con
Essalud.

DE LAS UNIDADES VEHICULARES

7.1 El postor debera ofertar en su propuesta técnica un minimo de seis (6) unidades de
transporte inscritos a nombre de la Empresa y ante el Ministeric de Transportes y
Cemunicaciones, adjuntando obligatoriamente copia de las tarjetas de propiedad de los
vehiculos a nombre del Postor, o copla de la tarjeta de prepledad del vehlculo a nombre
de la entidad financlera conjuntamente con la copia del contrato de arrendamiento
financiero del vehiculo. o en su defecto acreditar la tenencia de las unidades mdviles
mediante documentos, contrates, leasing, consorcio, propiedad, convenio, alquiler u
otro documento que acredite la disponibilidad del misme; El servicio debera brindarse
a través de Buses originales, de ninguna manera se aceptaran buses que hayan sido
transformados de camién a bus u otrc medio de transporte.

7.2 Las Unidades Mdviles deberan acreditar ser unidades en buen estado de conservacién,
no mayor a tres (03) afios con respeclo a la fecha de fabricacién, debera contar con
dos (02) puertas de entrada/salida, ventanas de vidrio templado, amplias y seguras,
con cinco (05) salidas de emergencia, con capacidad amplia, iluminacidn artificial con
luces de emergencia, Bafio Quimico, television con DVD, Asientos semicama
confortables reclinables hasta 160°, bandeja de apcyo para los pies y en buenas
condiciones de salubridad ccn broches ajustables de facil manejo, con el sistema de
alre acondicicnado.

7.3 Las salidas de emergencia deben estar claramente identificadas, de acuerdo a las
normas internacionales.

7.4 Las Unidades de Transporte deben estar equipadas con’ el sigulente Equipamiento
Basico:

- Conlar con el kit de emergencia mecdanica; debera contener caja de llaves o
herramientas, llaves de boca y dado, alicate, destornillador, linterna, triAngulo de
seguridad, repuestos de fusibles, cinta aislante, plumillas contra lluvias, gata
auxiliar, entre otros que aseguren la continuidad y mantenimiento del vehlculo.
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8. DEL PERSONAL DE LA EMPRESA

8.1

8.2

83

8.4

85

8.6

a7

8.8

El poslor debsra acreditar si cuenta con el personal suficiente para la prestacion del
servicio, debiendo adjuntar a su propuesta técnica, copla de la declaracién jurada con
la relacién de sus trabajadores, adjuntando el Formulario de Pago de sus
aportaciones a EsSalud con una antigledad de dos meses con relacién a la fecha de
presentacion de su propuesta en la convocatoria,

La Empresa coniratada es el responsable directo del personal asignade para la
prestacion del servicio contratado, no existiendo ningtin vinculo de dependencia
laboral con ESSALUD.

La Empresa contratada es responsable del pago de remuneracicnes de su personal
asignado, asl como de todos los impertes, que per el pago de tales remuneraciones
pudiera devengarse por conceptos de Leyes, Beneficios Sociales, Seguro Social,
Indemnizacicnes por Tiempo de Servicios, tributos, etc.

A ESSALUD no le correspondera ninguna responsabilidad en caso de accidentes,
dafios, mulilaciones, Invalidez o muerte de los trabajadores de la empresa contratada
en el desarrollo de sus labores denlro del periodo de la prestacién del servicio.

La empresa asignard un (01) personal administrativo en el local de la empresa que
brinde una atencién preferencial, para la emisién de los bolstos de pasajes solicitadcs
por ESSALUD en los itinerarios respectivos y que dichos boletos asl como copia del
manifiesto ce pasajeros del dla sean entregados en la entidad (Unidad de Admisién,
Referencias y Contrarreferencias), para el conlrol de la entidad y entrega del boleto
al paciente referido. {en otro caso de no entregar los boletos a la entidad, la empresa
contratada se compromelera a entregar dichos boletos directamente al paciente en
su local hasta la hora de embarque, asi como entregar una copia de manifiesto de
pasajeros de ESSALUD como maximo un dla después de producido el viaje para el
control respectivo), para el cual la entidad podrda comunicarse con el teléfono
asignado a su personal debiendo estar activo las 24 horas del d fa, inclusive sabados,
domingos y feriados, para las coordinaciones de los requerimientos de pasajes que
se requieran de emergencia que presenten fuera del horario normal de trabajo.

El personal operativo (conductor) encargado de realizar la conducclén del vehlculo
debera acreditar tener BREVETE PROFESIONAL CATEGORIA IlI-A; asl como estar
registrado ante la Direccién de Transporte de carga Nacional e Internacional del
Ministeric de Transporte, Comunicaciones Vivienda y Construccion (Registro
Nacional de Conductores), deblendo acreditar una experiencia profesional de cinco
(5) afios como minimo.

La Empresa contratada, se cbliga a proporcionar en cada bus la dotacion de dos (02)
conductores (plloto y caopiloto), los cuales realizardn la conduccion del vehiculo de
acuerdo a la programacién de turnos y a necesidad del servicio (La Empresa deberd
realizar acclones de control de su perscnal conductor efectuando antes del viaje un
test de alcoholemia, debiendo ser remilido dichos reportes a la Entidad en forma
mensual). Asimismo, debera contar con personal de reserva que permita cubrir los
itinerarios con puntualidad y seguridad.

La empresa contratada se obliga a dotar a los 6mnibus tripulacién auxiliar (terramoza
© pulser) quien se encargara de brindar el apoyo y asistencia a los pasajeros y dictar

/o
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- Botiquin de Primeros Auxilios con medicinas de uso tdpico y material Médico basico
(alcoho!, algoddn, mascarillas descartables, gasa, vendas, termémetro, a'cohol
yodado, cicatrizantes u otros).

- Balon de Oxigeno portétil con capacidad minima de 1m? (cargado) con su respectivo
manémetro y canula binasal {descartable), para determinados pacientes que
requieran esle tipo de suministro durante el viaje.

- Llanlas de las Unidades en buen estado y llantas de repuestos, segun le
corresponda.

- Extintor de Polve Quimico ABC (vigenle) contra incendios con una capacidad de (06
kg), como minimo.

7.5 La empresa postora debera contar con péliza vigente del Seguro Obligatorio Conlra
Accidenles de Trénslito (SOAT) per cada Unidad de Transporte que oferta, el cual cubre
a todas las personas, sean ocupantes o terceros no ocupantes, que sufran lesiones
leves graves seguido de muerle como producto de un accidente ce transito, de
conformidad con los numerales 30.1 y 30.2 del Art. 30° y de la Ley N°27181, Ley
General de Transito Terrestre, debiendo el postor adjuntar copia de cada pbliza en la
oferta técnica. De Igual forma de contar los vehlculos con seguros especiales debera
adjuntar copia de los contralos suscritos con Empresas de Seguros privados para su
flota vehicular.

7.6 La empresa postora deberd presentar en su propuesla técnica los Certificados de
Inspeccion Técnica Vehicular, expedidos por los Centros de Inspeccidn Técnica
Vehicular (CITV) autorizados por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones, para
todos los vehlculos gque con que cuente la empresa (Ler W27

7.7 La empresa de transporte debera acreditar tener la concesién de servicio publico de
Transporte Terrestre interprovincial de pasajeros por carretera en Omnibus para las
rutas descritas en el itinerario del requerimiento (adjuntar copia de la Resolucién
Directoral emilida por la Direccion General de Circulacion Terrestre del Ministerio de
Transportes y Comunicaclones). Para las empresas que subcontraten alguna de las
rutas deberadn anaxar copia de la Resclucién Directoral de la empresa que brinde el
referido servicio.

7.8 La empresa contratada, se obliga a respetar y observar las normas legales, sobre el
tiempo de velocidad maxima y minima controlada de los vehiculos, debiendo observar
la normatividad dispuesta por el MTC en su D.S. N°035-2006-MTC "Tolerancia Cero™ y
sus modificatorias, para ofrecer la seguridad de los pasajeros ¥ tripulantes.

7.9 Laempresa deberd garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades
vehiculares, deblendo antes de la partida de viaje de cada 6mnibus efectuar las
verificaciones del estado en general del vehiculo (presién de las liantas y estado de
conservacion el cual debe ser éptimo para evitar accidentes o deslizamientos,
combustitle, nivel de aceite, nivel de agua y otros que se debe inspeccionar para el
buen desempefio del vehiculc) a efectos de que el viaje se realice sin inconvenienles
y se llegue a la hora correspondiente.

7.10La empresa deke contar con Talleres de Mantenimiento propios o concesionarias que
brinden el referido servicio, debiendc presentar en su propuesta técnica licencias de
Funcionamiento debldamente autorizado por la autoridad competenta de la localidad o
en su defecto copia de los contratos suscritos con las empresas concesionarias que
brindan el referido servicio.
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8.9

8.1
8.12

8.13

las instrucciones de seguridad y cualquier otra condicién que se brinde servicio a
bordo.

La Empresa contratada a través de su personal se obliga y compromete a brindar las
atenciones que el servicio requiera, a fin de que los pacientes referidos reclban un
trato amable y con cortesia

La Empresa sera responsable que su personal cumpla con las normas de seguridad
para evitar accidentes de trabajo.

La Empresa contralada deberd

La Empresa contratada Contratista debera reprogramar yfo anular el boleto emitido
al paclente hasta con cuatro (03) horas de anticipacidon con relacién a la fecha
programada del vigje, debiendo verificar para ello el paciente deberd mostrar los
documentos sustentatorios debidamente visados por el Jefe responsable de la Unidad
de Referencias o quien haga sus veces en los Centros Asistenciales, de darse el caso
que el paciente no cumpla en efecluar el viaje en la fecha programada, la empresa
debera notificar en el plazo de 24 horas a la Entidad, para realizar las acciones y canja
respectivo del boleto.

La Empresa contratada debera garantizar la emisién de boleto de los pasajes
requeridos por ESSALUD, en un pericdo de liempo no mayor a tres (3) heras antes
del horario de salida del dmnibus programado para el destina respectivo, estando la
empresa ccntratista obligada a efectuar y agotar las gesliones y medios para atender
el requerimienlo scolicitado por ESSALUD.

DE LA INFRAESTRUCTURA

9.1 La Empresa contratada acreditara contar con Infraestructura propia o alquilada o
de ser el caso (lerminales terrestres) en cada una de las localidades de las
cludades que se encuentran en el itinerario del requerimiento, para el recojo y
desembarque de os pasajeros, asimismo los locales deberan contar con rampas
para personas con discapacidad en los accesos para abordar el 6mnibus,
servicios higiénicos y vigilancia particular, policial y/o municipal) sujeténdose al
estricto cumplimiento de los turnos, horario y unidades méviles adecuados para
el cumplimiento del serviclo.

6.2 La empresa, debera contar con una oficina, dotado de recursos logisticos y con
la implementacién de tecnologla basica computaderas, impresoras, GOtiles ce
escritorio, formateria u otros) para garantizar el normal funcionamiento deal
servicio; asimismo deberd contar con una sala de espera, implementada con
asientos para los pasajeros

10. CONDICIONES QUE PRESTARA EL SERVICIO

101

Las rutas que atendera la Empresa contratada son las que se muestran en el Cuadro
del Requerimiento y que tiene concordancia con los términos de referencia. El Postor
obligatoriamente debera presentar una oferta integral, es decir, que Incluya a todas
las rulas requeridas. No se considerara las ofertas que no cumplan con todas las
condiciones.
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.8

El requerimiento del cuadro es referenclal, por lo que EsSalud, solicitara los pasajes
de acuerdo a su demandareal, a lravés de la Unidad de Admision, Registros Médicos,
Referencias y Contrareferencias por medio de correo eleclrénico yfo escrilo con la
relacién y detos de los paclentes referidos, consignando nombres y apellidos, DNI,
fecha de viaje y datos similares del acompafiante de corresponder. La empresa se
compromete a reservar obligatoriamente cupos de asientos de ubicacion en el primer
piso y parte delantera del segundo piso hasta el intermedio en el émnibus, y daruna
mejor atencion en el viaje a los asegurados (pacientes de EsSalud).

EsSalud, se reserva el derecho de sclicilar pasajes para otras rutas nacionales no
previstas en el cuadro adjunto debidamente justificada, estando obligada la empresa
contratada a satisfacer dicha demanda en las condiciones establecidas en los
términos de referencia,

EsSalud, no se responsabiliza del pago del sobrepeso y/o exceso de equipaje que
tenga el paciente y/o acompanante, deblendo asumir dichas obligaciones el pasajero
respectivo; para ello la Empresa debera indicar en su propuesta la capacidad maxima
en Kg de equipaje, que le corresponde a cada pasajera,

La Empresa contratada, se obliga a controlar y supervisar la seguridad de sus
bodegas de equipajes de los vehiculos, antes del viaje y en cada uno de sus
terminales, eslableciendo mecanismos de verificacion de tickets de cada una de las
valijas de equipaje, a efectos de evitar robos, pérdidas y otros que ccaslone malestar
a los pasajeros. De producirse cualquiera de estos inconvenientes la Empresa
asumiré el costo de los bienes materiales del pasalero, previa declaracion por escrito
del pasajero donde indique los cbjetos de valor que esta llevando; para esle Ultimo la
Empresa establecera el procedimiento a realizar, deblendo a su vez sefializar en las
instalaciones de la Empresa, asl como en el 6mnibus un cartel, con letras grandes y
legibles las condiciones en que se sujetan este tipo de impases.

La empresa se obliga a canjear los bolelos de los pacientes en casos que la empresa
por fusrza mayer no cumpla con el traslado de los pasajercs (calda de carreleras,
parcs, etc.) 0 en casos de fuerza mayor de la Entidad (huelgas, paralizaciones y otros
de los profesionales de la salud) EsSalud hasta antes de las cuatro (04) horas
solicitara la postergacién de fecha u cambio de nombre del pasajero. No debiendo
efectuar cobro adicional por el referido servicio.

La empresa se obliga a hacer llegar la lista de los pacientes que por fuerza mayor
no cumpla con el traslado de los pasajeros, mencionado en el ITEM 10.6.

Para cumplir con su compromisc contractual de acuerdo al Art. 146° del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado la empresa adjudicada podré pactar con
tercercs la subcontratacion de parte de las prestaciones a su cargo, debiendo la
empresa Sub arrendada cumplir con las condiciones eslablecidas en el punto 7, asl
como las prestaciones de calidad y eficiencia de la Empresa para con el paciente,
cuando per algdn imprevisto no pueda cumplir con brindar el servicio en alguna ruta
establecida, previa aprobacién por EsSalud. La Empresa Contratista es el (nlco
responsable con sub contratista de la ejecucién lotal del contrato frante a la entidad.

f)
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M.

12.

10.9 La empresa se obliga a anular los pasajes de pacientes y o acompafiantes que no
puedan vigjar, para la fecha programada de su cita, por motivos personales, hasta 4
horas antes del viaje, con previa coordinacién Y AUTORIZACION con la Unidad de
Admision, Registros Médicos, Relerencias y Conlrareferencias por medio de correo
electrénico y/o escrito. No debiendo efectuar cobro adiclonal por el referido servicio.

10.10 La empresa se obliga a no generar cobros por pasajes anulados como se menciona
enel ITEM 10.9

10.11 La empresa se obliga a presentar la relacién ds los pacientes y o acompafantes que
no viajen en la fecha programada, en un maximo de 24 horas posterior a la hera
programada del viaje, haciendo llegar la lista a la Unidad de Admisién, Registros
Medicos, Referenclas y Contrareferencias por medio de correo electrénico y/o escrito.

10.12 La Empresa debera priorizar a los pacientes referidos de Essalud, para que viajen en
los asientos delanteros del vehlculo,

REQUERIMIENTO DEL ITINERARIO

Se han considerado para el Hospilal | El Buen Samaritano la rula a nivel nacional
para los pacientes referidos de la Red Asistencial Amazonas:

REQUERIMIENTO E ITINERARIO

CANTIDAD PASAJES AL ANO
JINERARIOS (Referenclal)
BAGUA GRANDE -CHICLAYO 12,000
CHICLAYQ - BAGUA GRANDE 12,000
Total Pasajes ... 24,000

DE LA APLICACION DE LA TARIFA

12,1 Latarifa u coslo serd el establecido en la propuesta econdmica del postor adjudicado.

12.2 Todos estes tramites para realizar las reservas y emision de boletos deben ser
documentado, es decir que EsSalud podra verificar la adecuada aplicacién de las
tarifas.

12.3 Asimismo, para el caso de viajes de grupos, la empresa contratada esta cbligada a
gestionar las acciones necesarias para alender los requerimientos presentados en
las condiciones establecides detalladas en el numeral 14.

13. MEDICION DE LOS RESULTADOS

131 La Unidad de Admision, Registros Madicos, Referencia y Centrareferencias, el
responsable del drgano encargado de las contrataclones de la Red Aslstenclal
Amazonas, a través de los usuarios observaran y verificaran el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

a) Calidad
Que la prestaclén del serviclo cumple con los TOR y retne las condiciones fijadas
en la propuesta técnica del contratista.

b) Cantidad
El serviclo se realiza conforme a los requerimientos solicitados por la entidad.
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c)

d)

Oportunidad

El servicio se realiza dentro de los plazos y horarios establecidos segun
requerimientos de la Red Asistencial de Amazonas.

Cumglimiento

Cumplimiento de las condiciones contractuales.

La medici6n de los resultados se efectuara a través de las encuestas de
satisfaccién al usuaric a un determinado muestreo ¥y segun os requerimientos
de pasajes atendidos y hechos efectivos por EsSalud, aplicando en cada caso
los crilerios de calldad del suministro, oportunidad y lugar de atencién, la cual se
realizara de forma mensual.

14. CONDICIONES BASICAS PARA GARANTIZAR LA PRESTACION DE SERVICIO.

14.1

14.2

14.3

144

14.5

14.7

14.8

La Empresa contratada ejecutara el servicio sujetandose al contrato, bases y

oferta técnica - econdmica adjudicada por EsSalud,

La Empresa contratada, debera verificar previa demostracién del documento de
identidad si el paclente que se embarcara coresponde con los datos consignados
en los boletos autorizados per ESSALUD, de no ser la misma persona no podra
utilizar el servicio.

La empresa conlratada acreditara un representants para la atencién exclusiva de
EsSalud, responsabilizandose de la atencién de los requerimientos de EsSalud
{numerales 3.2.3 y 3.4.5), debienda la empresa proveedora aslgnar un equipo de
telefonla mévil con el servicio limitado al responsable de su emprasa,
a(sectorista) asl como al personal que designe EsSalud en la unidad de Admisién,
registros medicos, referencias y contrarreferencias del Hospital | El Buen
Samaritano, que para cualquier operador y con whatsapp al respensatble de su
empresa, asl como el personal que designe Essalud en el drea de Referencias
quien efectuara los tramites de los requerimientos de pasajes para pacientes
asegurados y su acompafiante de ser el caso

Los pacientes que fueron Referidos por Emergencia con la Ambulancia de
ESSALUD a Hospltales Nacionales y deban retornar cuando hayan sido dados de
Alta, deberan ser atendidos con su pasaje de reterno por la empresa adjudicada,
previa coordinacién con la unidad de admisién, registros médicos, referencias y
conlrarreferencias en dlas laborables y no laborables.

El contratista esta obligado a brindar todo tipo de facilidades para que ESSALUD
cuanlas veces lo considere necesarlo por si o por terceros, efeclie inspecciones
{fisicas o documentarias), en los locales o instalaciones donde se pueda verificar
el cumplimiento del servicio contratade. Se levantard un acta consignando las
inspecclones y verificaciones realizadas, asl como los resultades obtenidos. Dicha
acta debera ser firmada por representantes de ESSALUD y del contratista.

El contratista es el tnico responsable ante ESSALUD de cumplir con la prestacion
del servicic contratado, que le es adjudicado en las condiciones establecidas por
las presentes bases, no pudiendo transferir esas responsabilidades a otras
entidades ni terceros en general,

El contratista se obliga a proporcionar el servicio solicitado, el cual se ejecutara
conforme a lo indicado en las presentes bases.

De incumplir el contratista con el contralo, se aplicara las penalidades o
Resolucién de Contrato respectivo de acuerdo a la normatividad vigente.
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14.9 La empresa conlratada deberd brindar asistencia esmerada al pasajero en
relacidn a sus preferencias de ubicacién en sus asientos. Asl eomo, mantenerio
informado respecto de cualquier demora, cancelacién o similar

15 RESPONSABILIDAD POR EL SERVICIO

La Respensabilidad del Contratista es de un (01) Ao, {365) trescientos sesenta y cinco
dlas.

15.1 La Empresa adjudicada, mantendra un numero adecuado de unidades {Unidad de
reten), para poder cubrir reemplazos de unidades por desperfectos mecanicos en
la ruta y cualquier eventualidad que pudiera ocurrir en el trayecto.

15.2  El postor adjudicado determinara al responsable con guien se tenga comunicacién
constante por cualquier eventuslidad existente.

15.3  Referente a las penalidades se precisa lc sigulente:

Se considerara faltas inherentes de la Empresa contratada las siguientes,
pasible de penalidad:

Infraccidn | Incumplimiente injustificado de la Obligacién Conlractual sigulanta: Nulta
001 No atender al paciente con el pasaje de retomo pese haber sido entregado el Boleto 20%
do retorno. uir
002 La Empresa conlrallsta deberd respetar estrictamente los horarios de salida del | 20%
Terminal establecido en el contrato con ESSALUD. ur
003 No cantar con el Equipamiento bisico solicitada en el numeral 7.4. gk
004 Mo brindar facilidades a Essalud, inspecciones, revisionss, elc. 40%
uIT
005 Cobro adicional a pacientes de EsSalud por ubicaclén preferencial de Asientos. :Jl?;rﬁ
006 No Proporcionar la Unidad de Reemplazo Oportunamente de ccurrido hecho como el|  50%
desperfecto del vehiculo (dentro de las 3 Horas como maxima) uIr
007 Mo contar con Péliza Aclualiza de SOAT B80%
uiT
008 El Conductor se encuentre manejando en estado etilico. 100%
uir
009 Robo yl/o pérdida de Equipaje del Paclente durante el Trayeclo del viaje (segdn 10%
procedimienta). uir
La Empresa deberd constatar al momento cel embarque el nombre del paciente con
010 el pasaje autorizado por ESSALUD, en caso de no ser la misma perscna que Indicael|  20%
pasaje no podrd utilizar el servicio, debiendo la Empresa Informar el impase a| UIT
ESSALUD.(no se acepta la suplantacién de pacientes o acompafantes)
011 Falta de limpieza de las unidades moviles., 20%
UIT
No hacer llegar Ia lista de los pacientes que no viajen, mencionados cn ¢l ltem 10.6, 10%
012 para proxima reprogramacion de pasajes que quedaran, previa fecha ablerta, con previa IUIT
coordinacién Unidad de Admisién, Req. Med., Referencias y Conlrareferencias.
No realizar la anulacién de pasajes de los pacientes hasla 4 horas anles del viaje, por 10%
013 motivos ajenos al item10.8, sin generar cobro adicional, con previa coordinacidn de la urT
Unidad da Admisién, Reg. Med. Referencias y Contrareferencias
No hacer llegar la lista de los pacientes que no viajen, mencionado en el Item 10.9, en 10%
014 un plazo de 24 horas; a la Unidad de Admisién, Reg. Med., Referencias y uIr
Contrarelerencias.

a2,
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016 No comunicar a Essalud (drea de Ralerencias), sobre los pacientes que no se| 40%
presentaron al embarque dentro de las 24 horas después de! BUCEsD. uiT

016 De ser constatado que los pacientes han viajado en la parle postericr del vehlculo,|  50%
verificando qua hay asientos libres en la parle delantera. uIT

017 De comprobar que los buses son mayores a Ires aflos de anligledad como mencicna|  80%
enel ITEM7.2 uir

018 De no cumplir con las capacilaciones al personal de las Unidades Vehiculares 40%UIT
manclonados en el punto F de los Factores da Evaluacién.
De no cumplir con el horario de salida segun lo establecido en el punto 3.6.15, sin 40%

019 motivos que hayan sido explicados a la Unidad de Admisién, Reg. Med, Referencias YIour
Contrareferencias de ESSALUD- RED ASISTENCIAL AMAZONAS

020 De constatar el NO cumpiimicnto de élguno de los Términos de Relerencia de| B80%
competencia de la Empresa contratada. urr

La penalidad que se aplicara por cada falta inherente al servicio prestado, ser4 el
descuento econémico inmedlato de la facturacién del mes en que se suscitd la
ocurrencia; de conformidad con lo dispuesto en el Art. 166° del RLCE, cuyc
procedimiento lo ejecutara la UAIHYS,

La Penalidad maxima aplicable corresponde al 10% del monto del contrato vigente
o de ser el caso del itinerario  que debié ejecutarse.

16 PLAZO Y PERIODO DE LA CONTRATACION

El plazo para la contratacién del servicio sera por UN (01) afo (365 dias calendarios),
segun la necesidad del serviclo o hasta que se ejecute el 100% de la Orden de Compra
girada.

7, DE LA GARANTIAS

; La empresa adjudicada, garanlizara en forma eficiante la prestacién del servicio en las
condiciones que se solicite el traslado de los pacientes por el periodo solicitado y en el plazo
y periodo de la contratacién, los cuales se encuentran detallados en los Términos de
Refsrancia del presente requerimiento ¥ que son parte integrante de las bases.

18 AMPLIACION DEL PLAZO CONTRACTUAL

La entidad, para alcanzar la finalidad de! contrato, podré dispener la ejecucion de
Prestaciones Adiclonales hasta el limite del veinticinco (25%) del monto del contrato original,
el costo de los adicionales se determinara scbre la base de los términos de referencia del
servicio y de las condiciones y precios paclados en el contrato, para el cual se suscribird
una adenda contractual, esto de conformidad con el Art® 174 del RLCE.

Sobre la ampliacién del plazo contractual el contratista se obliga a ampliar las garanlias que
hubiere otorgado para la firma de la adenda del contrato.

19 PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS
EsSalud, dentro de los tres (03) meses posteriores a la culminacién del contrato, y previa
aceptacion del contratista podra contratar complementariaments la prestacion del servicio
con el Conlratista, hasta por un méximo de treinta (30%) del monto del contrato original, a
fin de garantizar la continuidad del servicio, esto de conformidad con el Ar® 182 del RLCE.

Sobre la Prestacion Complementaria el contralista se obliga a entregar a la entidad las
garantlas que hublere otorgado sobre el monto del nuevo contrato firmado.,

20 CONFORMIDAD DEL SERVICIO

Se sujeta a lo dispuesto en el Articulo 176° Reglamento de la Ley de Contrataciones de
Estado, la conformidad requiere del informe del responsable del &rea usuaria, quien debera
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UNIDADES MOVILES

MARCA DE LA UNIDAD

ANO DE FABRICACION

FECHA DE ULTIMA REVISION TECNICA

NUMERO DE SALIDAS DE EMERGENCIA

ASIENTOS RECLINABLES

CAPACIDAD DE PASAJEROS SENTADOS

REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Requisitos:
¥ Permiso de operaciones para transporte de pasajeros, emitido por el Ministerio de transportes y
Comunicaciones {(MTC}, vigente.
¥ La empresa deberd estar dedicada a la actividad materia de conlratacién (Transporte Terreste),
como aclividad principal.
Importante
De conformidad con la Opinién N* 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, 014 relacionada
con clerta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar & cabo la aclividad
maleria de conlratacién, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cusles
| Se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efeclos de estar
| habiiitadas para la ejecucidn de determinado serviclo © estar autorizadas para fa
| comerclalizacidn de ciertos bienss en el mercado. I
Acreditacion:
¥ Ucenda Expedida por MTC (Vigenta).
¥ Ficha RUC.
| Importante
En el caso de consorcios, cada intogranie del consorcio que se hubiera compromelido a
efecutar las obligaciones vinculadas directemente al objelo de la convocatoria debe acreditar
esle requisito.
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO
Requisitos:
- Computadoras con servicio de Internet para uso de Cormeo Electrnico,
- Teléfono Fijo y Mévil con tecnologia vigente para facilitar la comunicacion.
- Impresora.
- Unidades vehiculares (Omnibus) (minimo B8 unidades), con una antigledad de fabricacién no mayora 3
afios.
Acredilacidn:
Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesitn, el compromiso de compra venta o alquiler
u otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratéglzo requerido.
(Importants o S i B .
| En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito |
, pueden estar a nombre del consorcio 0 de uno de sus integrontes.

S
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verificar, dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento
de las cendiciones contractuales.

De existir observaciones se consignaran en el acta respectiva, indicandose claramente el
sentido de estas, dandose al contratista un plazo prudencial para su subsanacién, en funcién
a la complejidad del blen o servicic. Dicho plazo no podra ser menor de dos (02) ni mayor
de diez (10) dias calendarios. La recepcién conforme de la entidad no enerva su derecho
de reclamar posteriormenta por defectos o vicios ocultos

21 DELOS PAGOS

EsSalud realizara todos los pagos a favor de la empresa Conlratada por concepto de los
sarvicios prestados. Dichos pagos se efectuardn después de ejeculada la respectiva
prestacion; previa conformidad del servicio olorgado por el usuario responsable

La empresa conlratada, una vez realizado la ejecucién del servicio remilira su facturacién a
la Unidad de Adquisiciones, Ingenieria Hospitalaria y servicios, para la tramitacién de sus
pagos, deblendo acompafiar a su comprobante de pago, la relacidn detallada de los
pacientes referidos, segin las fechas e itinerario de viaje, copia de la carta solicitada por la
unidad de admisién, Registros médicos, referencia y contrarreferencia y copla de correo
electrénico solicitada por Essalud, precio unitario y total .

LAZO PARA LOS PAGOS

EsSalud debera pagar las contraprestaciones pactadas a favor de la empresa contratada
en la oportunidad que se efeclle la recepcidn de la facturacion de la empresa y los tramites
que realice |a entidad a través del drea compelente. Para tal efecto, el responsable de dar
la conformidad de |a recepcién del servicio, debera hacerlo en un plazo que no excedera de
los diez (10) dias calendario de ser éslos recibidos, de conformidad a lo establecido en el
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

23 DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presenle requerimiento no centamplados en los términos de
referencia, se regiran por la Ley de Conlratacionss del Estado y su Reglamento, asi como
por las dispesicicnes legales vigenles aplicables a la presente contratacidn.

Las unidades méviles deberdn contar con los servicios que se solicitan por ruta, segin se
especifica en el punto | del presente capltulo. Se llenara el cuacro sigulente, especificando
a que ruta se postula, para la oportuna evaluacidn de las unidades.

S 7
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B.2

INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA

Requisitos:

Contar con Infraestructura (Terminales) propia o alquileda, para el embarque, desembarque y espera de
pasajeros en las ciudades de Bagua Grende y Chiclayo, debidamente autorizados y habililados.

Acreditacién:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesién, el compromiso de compra venla o alquiler
u otro decumento que acredite la disponibilidad de la infraeslructura estralégica requerida.
- Copia da Licencia Municipal y MTC respectivamente.

Imponame.

En el caso que ol postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito pueden
estar a nombre del consoicio © de uno de sus infegrantes.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisilos:

Cinco (5) ahcs en manejo de vehiculos lipo Omnibus del personal dlave requerido como Conductor (Piloto
y Copilolo).

erigncia elecutada paralelamen aslap
considerard una yez el periodo {raslepado,

iancia sblo se

La experiencia del personal clave se acredilara con cualquiera de los sigulentes documentos: () copla
simple de contratos y su respecliva conformidad o (i) constancias o () cerlificadas o {iv) cualquler otra
documentaclén que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

| Importante

+ Los documenlos que acreditan la experiencia deben Incluir los nombres y apeliidos del parsonal
clave, el cargo desemperiado, el plazo de la prestacidn indicando el dis, mos y aflo de infclo y
cuiminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la fecha de
emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

s En caso los documentos para acredilar la experencia establezcan el plazo de la expenancia
adquirida por el persona! clave en meses sin especificar los dlas se debe considerar el mes
completo.

» Seo considerard aquella experiencia que no tenga una antiglledad mayor a velnticinco (25) aflos |
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

* Al calificar la expenencia del personal, se debe valorar de manera Inlegral los documenlos
presentades por el postor para acrediler dicha experiencia. En tal senlido, aun cuando en los
documenlos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida lteralmente con
aguella prevista en las bases, se dabord validar la experiencia s lag aclividades que realizé el
personal comesponden con la funcién propia del cargo o pueslto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos®

El postor debe acreditar un monto faclurado acumulado equivalente a S/ 2,500,000.00 (DOS MILLONES
QUINIENTOS MIL CON 00/100 SOLES), por la conlratacién de sarvicios iguales o similares al objeto de
la convocatoria, duranle los ocho (8) afios antericres a la fecha de la presentacién de oferlas que se
compularan dasde la fecha de la conformidad o emisidn del comprobante de pago, segln corresponda.
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Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de pacientes en ambulancias terrestres.

Acreditacion:
La experlencla del postor en la especialidad se acreditard con copla simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respecliva conformidad o constancia de p ion, o (i) comprobantes de pago cuya

cancelacién se acredile documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier olro decumento emitido por Entidad del sistema financlero que acredite el
abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de page!, correspondientes a un maximo de
veinte (20) contralaciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contralacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contraric, se asumird que los comprobanles

acredilan conlrataclones Independientes, en cuyo caso solo se Iderard, para la evaluaclén, las velnte
(20) primeras conlrataciones indicadas en el Anexo N° B referido a la Experiencia del Poslor en la
Especlalidad

En el casc de servicios de ejecuciin periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parle
del contralo gque haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anleriores a la fecha de presentacién de
ofertas, debiendo acjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencla adquirida en consorclo, debe presentarse la promesa de
| consorclo o el contralo de consorcio del cual se desprenda fehacienlemente el porcentaje de las
| cbligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se computard la experlencia
| proveniente de dicho conlrato,

Asimismo, cuando se pressnlen conlralos darivados de procesos de seleccidn convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiird al método descrilo en la Direcliva "Participacidn de Proveedores en
Consorcio en las Conltrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacién de la promesa de consorcio o del conlrato de consorcic. En caso
que en dichos documentos no se consigne el parcentaje de participacion se presumira que las obligaciones
se ejecutaron en partes Iguales.

Sl el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el poslor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompanar la
taclon suster ria correspondiants.

Si el poster acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una recrganizacién
societaria, debe presentar adicionalmenta el Anexo N°* 8.

Cuando en los conlratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda exiranjera, debe indicarse el lipo de cambio venta publicado por la Superntendencla
de Banca, Seguros y AFP comespondiente a la fecha de suscripcién del contralo, de emisidn de la orden
de servicios o de cancelaclén del comprobante de pago, segun corrasponda.

Sin perjuicio de lo antericr, los poslores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Exparencia
del Postor en la Especialidad

Importante

' Cabe precisar que, de con la Resolucién N* 0065-2018-TCE-51 del Tribunal de Conlrataclones del Estado:
“... el s0lo selio de cancelada en ¢l comprobant, cuando ha sndo colocada por el proplo poslar, no pusde ser
considarado como une acredileciin que prod fehsciencia en relacidn a que se L A Admitir
elio equivaldiia a considerar como vélida la sala declaracidn dal postar afirmando que of comprobante de psgo ha
sido cancelado™
{...}
“Siluacién diferente se suscita ante of selio colocado por el clienta dal postcr [saa 2 &l 1nnino " lada™

o "pagado’] supuesic en el cual s/ se conlaria con fa declaracion de un tercero que brinde certoza, anle la cual
debiera reconocerse la validez da la expenoncia”,

LA

N
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| * Al calificar la experencia dol postor, se debe valorar de manera Integral los documentos

| presentados por ol postor para acreditar dicha experigncia. En tal sentido, aun cuando en
los documenlos presentados la denominacion del objeto conlraclual no coincida |
literalmente con el previsto en las bases, se deber validarla experiencia sifas aclividades '

que ejeculd el postor correspondsn a la oxpariencia requerida.

|
* Enelcaso de consorcios, solo se considera fa experiencia de aquellos Integrantes que se |

hayan comprometido, segin ta promesa de consorclo, a ejecutar al objeto materla de la
convocatoria, conforme a la Direcliva "Participacién de Proveedores en Consercio en las '
Contratacicnes del Estada”. '

' Imporiante

* S/ como resultado de una consulta u observacion comesponde precisarse o sjustarse el
requerimiento, se solicita la aulorizacidn del drea usuvaria ¥ 5@ pone de conocimiento de tel hecho
a fa depandencia que aprobé el expediente de conlratacidn, de confonmidad con ef numeral 72.3
del artlculo 72 del Reglamento. |

|

= El cumplimiento do los Téminos de Referencia se roalize mediante la presentacion de una
declaracién jurada. De ser el caso, adiclonalmente la Entidad puede solicitar documentacidn que
acredite el cumplimiento del algin componante de estos. Para dicho efeclo, consignard de manera
delallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esla seccién do las bases.

*  Los requisitos de calificacidn determinan si fos postores cuentan con las capocidades necesaras
pera ejecutar el conlralo, lo que debe ser acreditado documentalmante, y no mediante declaracidn
Jurada.
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3.2, REQUISITOS DE CALIFICACION
A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
ITEM’s N°1,23Y 4
Reguisitos:
¥ Permiso de operaciones para transporte de pasajeros, emitido por el Ministerio de transportes ¥
Comunicaciones (MTC), vigente.
v Laempresa debera estar dedicada a la actividad materia de contratacién (Transporte Terreste),
como actividad principal.
Importante
De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, Ia habilitacion de un postor, esté relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucién de determinado servicio o estar autorizadas para la
comercializacion de ciertos bienes en el mercado.
Acreditacién:
v Licencia Expedida por MTC (Vigente).
v Ficha RUC,
Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objefo de la convocatoria debe acreditar
este requisito.
B | CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 | EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO
ITEM’'s N°1,23Y 4
Requisitos:
- Computadoras con servicio de internet para uso de Correo Electrénico.
- Teléfono Fijo y Mévil con tecnologia vigente para facilitar la comunicacién.
- Impresora.
- Unidades vehiculares (Omnibus) (minimo 6 unidades), con una antigiiedad de fabricacién no mayor a 3
anos.
Acreditacién:
Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o alquiler
u otro documento que acredite la dispenibilidad del equipamiento estratégico requerido.
Importante
En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacién de este requisito
pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes,
B.2 INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA
ITEM N°1
Requisitos:
Contar con ipjraestructura (Terminales) propia o alquilada, para el embarque, desembarque y espera de
pasajeros erylas ciudades de Chachapoyas y Chigtayo, debidamente autorizados y habilitados.

/ i
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ITEM N°2

Requisitos:

Contar con infraestructura (Terminales) propia o alquilada, para el embarque, desembarque y espera de
pasajeros en las ciudades de Chachapoyas y Lima, debidamente autorizados y habilitados.

ITEM N°3

Requisitos:

Contar con infraestructura (Terminales) propia o alquilada, para el embarque, desembarque y espera de
pasajeros en las ciudades de Bagua y Chiclayo, debidamente autorizados y habilitados.

ITEM N°4

Requisitos:

Contar con infraestructura (Terminales) propia o alquilada, para el embarque, desembarque y espera de
pasajeros en las ciudades de Bagua Grande y Chiclayo, debidamente autorizados y habilitados.

Acreditacion:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesién, el compromiso de compra venta o alquiler
u otro documento que acredite la disponibilidad de la infraestructura estratégica requerida.
- Copia de Licencia Municipal y MTC respectivamente.

Importante

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito pueden
estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

ITEM’s N°1,23Y 4

Requisitos:

Cinco (5) afios en manejo de vehiculos tipo Omnibus del personal clave requerido como Conductor (Piloto
y Copiloto).

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (iraslape), para el cémputo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.
Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

* los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempeniado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la fecha de
emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

e En caso los documentos para acreditar la expenencia establezcan el plazo de la expenencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

» Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

s Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentadqs por el poslor para acreditar dicha eyperiencia. En tal sentido, aun cuando en los

@/
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documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actlividades que realizé el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Reaquisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a ITEM N°1: S/ 2,500,000.00 (DOS
MILLONES QUINIENTOS MIL CON 00/100 SOLES), ITEM N°2: S/ 212,000.00 (DOSCIENTOS DOCE MIL
CON 00/100 SOLES), ITEM N°3: S/ 1,200,000.00 (UN MILLON DOSCIENTOS MIL CON 00/100 SOLES),
ITEM N°4: S/2,500,000.00 (DOS MILLONES QUINIENTOS MIL CON 00/100 SOLES), por la contratacién
de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha
de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del
comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicidn de micro y pequefia empresa, se
acredita una experiencia de JTEM N°2: S/ 26,000.00 (VEINTISEIS MIL CON 00/100 SOLES), por la venta
de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha
de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar
con la condicién de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de pacientes en ambulancias terrestres.
Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago®, correspondientes a un maximo de
veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte
(20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afos anteriores a la fecha de presentacién de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las

L]

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-51 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirnando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

{...)

"Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
"‘pagado’] supuesto en el cugl sl se contaria con la declaraci e un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de Ig experiencia”. p
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obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefira al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso
que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones
se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompadar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de ofra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9,

Cuando en los contratos, 6érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emisidn de la orden
de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, seglin corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante

= Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecutd el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Direcliva "Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobd el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacién de una
declaracién jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacioén que
acredite el cumplimiento del algtin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccién de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si fos postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contralo, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaraciéon
jurada.
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CAPITULO IV '
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
: PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacién: La evaluacién consistira en otorgar el maximo

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
Se evaluarad considerando el precio ofertado por el|a las demas ofertas puntajes inversamente
postor. proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente férmula:

Acreditacién:

Pi = Om x PMP
Se acreditarda mediante el documento que contiene el Oi
precio de la oferta (Anexo N° 6).
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Qi =Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

[100] puntos

Importante
Los factores de evaluacién elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningin caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacién del servicio de [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legal en [......... 1
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... J, y de otra pare
[, con RUC N° 0[], con domicilio legal en
[oosmssmmmumnsmmumiesssnsssin e ], SEHEE 807 JAFIChA N® [ ] Asiento N° [..........ce.e |
del Registro de Personas Juridicas de laciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [.......ccocoiiiiiiniiviinieniie e, Jocon DNI N® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de[............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.................... ]. el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacién de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTQ], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecuciéon del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO?

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA|],
en [INDICAR S| SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,

g

En cada caso concreto, dependiéndo de la naturaleza del contrato, pogra adicionarse la informacién que resulte pertinente a

efectos de generar el pago.
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siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debio efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciéon automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

¢ De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al 'égp_a‘;o Hémi"oud.-'spuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reg,'amento' de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de conlratos periédicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuellto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

» Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO)], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

" Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Esltado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contralo de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

* ‘De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de Ia

retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, duragte la primera mitad del nimero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo‘a/ser devuelto a la finalizacién del mismo."

Importante
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En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantfa de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del artfculo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucién de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacién, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el rgtraso y en consecuencia no se aplica penalidad,

A ©/
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cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacidn del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada

supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procederd de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

* /1 Y,
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CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucidon del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [.ccccecvvevicrieniennene ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA"
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?,

10

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las parles pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccidn cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

Para mayor informacién sobre la ngmmativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
irmar-y-certificados-digitales

https:;‘fwww.indwmmas-diguale

d—i—-—"‘7 / / U
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seriores )
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'2 Si | No I
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccidn de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios'

b

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcidn, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Avpél.l.i.l‘:l.;::.;a;i.i:.:gstor o
Representante legal, segiin corresponda

Importante
La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http:/iwww?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracién, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

' Consignar en el caso de p

supere los doscientos mil
servicios.

dimientos de seleccién por relacigh de items, cuando el monto del valor estimado del item no
les (S/ 200 000.00), cuando haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

Y

i :
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracién jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Senores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTOQ]
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE 4 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razdn Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'S Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MY PE16 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta econémica.
Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

000 =%

' En los contratos periodicos de prestacidn de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulla de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http:/iwww?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segin
lo sefalado en el numeral 349.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorgio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

"*  |bidem.

'*  |bidem. / /V
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4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.,

6. Notificacion de la orden de servicios'?

Asimismo, me comprometo a remitir Ia confirmacion de recepcion, en el plazo méaximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacién,

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

n de items, cuando el monto del valor estimado del item no
haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

/7

" Consignar en el caso de progedimientos de seleccién por rela
supere los doscientos mil oles (S/ 200 000.00), cuando

@ SEervicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Serores )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
come las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo

General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ninguin proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N® 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

E Z Z
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seﬁoreg ]
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTOQ]
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo |1l de la seccién especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADOQ].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁcreg ]

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a)

b)

c)

d)

Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comun en [......c...ccccvevvennnnnnl).

Las obligacicnes que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

- CONSORCIADO 1] [%]%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
. OBLIGACIONES DE [NOMERE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL 4 11
NSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%2

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'® Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

'® Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

/ y . ol ; ;
e % Este porcentaje correspondg a la sumatoria de los porcentajes deiaityéones de cada uno de los integrantes del consorcio.
7

7 o
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio

deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Senores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar, excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirén en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e En caso que el postor reduzca su oferta, segtin lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

» El poslor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ".
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ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Seriores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracién del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promoci6n de la Inversién en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa®' se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracién jurada serd presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el niimero de RUC del consorcio.

' En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocion de la Inversion en la
Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentgs de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquélias que ejerzan la opcion previgtd en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
a la Renta.”
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ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁoreq
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURiDICA] como consecuencia de una reorganizacién societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacién de
la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http./fportal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

Tambien le asiste dicha facultad al érgano encargado de las conlrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacién de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.

 ® %L/ /z{ i
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ANEXO N°® 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Seﬁoresg i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREQO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segdn
corresponda

Importante

" La notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se efectia
por medios electrénicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacién
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




