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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE vy a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | .
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electrénica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participaciéon deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefa). Asimismo, deben observar las instrucciones
senaladas en el documento de orientacién “Guia para el registro de participantes electrénico”
publicado en https.//www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participaciéon en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripciéon o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacidon de consultas y observaciones a las bases se efectua de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacién aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.
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1.5.

1.6.

1.7.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

o No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e  En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

1

Para

mayor informacion  sobre la  normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales




/ BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS 0011-2025-BCRPLIM — PRIMERA CONVOCATORIA

1.8.

1.9.

En la apertura electrénica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccion especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectua siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o regién. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP?. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccién por relaciéon de items, cuando algun item no supera el monto
sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccioén, segun corresponda, revisa las ofertas econdmicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

2

@

La constancia de inscripcidon electrénica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
www.rnp.gob.pe
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1.12.

1.13.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segun corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admisién, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacién de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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21.

2.2,

) CAPiTULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccibn, segun corresponda, esta en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacién, salvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segtn
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.




/ BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS 0011-2025-BCRPLIM — PRIMERA CONVOCATORIA

CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1.

3.2

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcién de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccién
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segiin corresponda, debe
consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcién de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacién a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante
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3.3.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepciéon también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccidon por relacién de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequerias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizaciéon
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periddicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacioén de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http.//www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacién de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debiod ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de

la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : Banco Central de Reserva del Peru (BCRP).
RUC N° : 20122476309

Domicilio legal . Jirén Santa Rosa 441 — 445, Lima.
Teléfono: : 6132000

Correo electronico: : compras@bcrp.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la CONTRATACION POR DOS ANOS
DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DEL SISTEMA DE VIDEO Y
GRABACION DE SUCURSALES.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado por la Gerencia de Compras y Servicios, mediante
Memorando N° xxxx-2025-ADMO00O-N de fecha __ de febrero de 2025.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos propios.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de dos (02) afos, el
mismo que se computa desde el 21 de junio de 2025 o a partir del dia siguiente de la firma del
contrato por el periodo de dos afos, en caso se prolongue el procedimiento de seleccion, en
concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar s/ 5,00 (CINCO Y 00/100 soles) en el Departamento de Caja del Banco
Central de Reserva del Peru. Las Bases seran entregadas en el Departamento de Tramite
Documentario para lo cual deberan presentar el comprobante del pago efectuado.
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1.9.

BASE LEGAL

- Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

- Constitucion Politica del Peru

- Decreto Ley N° 26123, Ley Organica del BCRP.

- Estatuto del BCRP.

- Acuerdo de Directorio de fecha 19 de diciembre de 2024, que aprueba el uso de las Bases
Estandar y Solicitud de Expresion de Interés Estandar.

- Ley N° 32185, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2025, en lo que
resulte aplicable para el BCRP.

- Ley N° 32186, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2025, en lo que resulte aplicable para el BCRP.

- Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

- Ley N° 28015, Ley de Promocion y Formalizacion de la Pequefia y Microempresa.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il .
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2, CONTENIDO DE LAS OFERTAS

NOTA IMPORTANTE:

De acuerdo con lo indicado en el numeral 1.6 de la Seccion General de las presentes Bases, las
declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la oferta deben estar
debidamente firmados por el postor (firma manuscrita digital, segun la Ley N° 27269, ey de Firmas y
Certificados Digitales®). Los demds documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona
juridica, por su representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de
persona natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las
ofertas se presentan foliadas.

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos#, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacidn de presentaciéon obligatoria
2.21.1. Documentos para la admision de la oferta

a) Declaracién jurada de datos del postor (Anexo N° 1).

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web

Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

4 La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

5 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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2.21.2.

d)

e)

f)

9)

se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2).

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion (Anexo N° 3).

Declaracion jurada de plazo de prestacién del servicio (Anexo N° 4).

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones (Anexo N° 5).

El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales.

Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacion facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b) Solicitud de bonificacidon por tener la condicion de micro y pequefia empresa (Anexo
N° 9).

Advertencia

a)
b)

c)

d)

El 6érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, no
podré exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificaciéon” y “Factores
de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que

@

6 Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
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e)

f)
9)
h)
i)
)
k)

m)

cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.
Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE” y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electronicos de comunicacion 8. (Anexo N° 10).

Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

Documento descrito en el numeral 4.3 de los términos de referencia.

Documento emitida por el fabricante que garantice el soporte de fabrica Intellicene durante
la ejecucion del contrato solicitado en el numeral 4.5.2. de los términos de referencia.
Constancia o certificado Dell emitido por Dell del técnico propuesto (literal b del numeral 7
de los términos de referencia.

Constancia o certificado en conmutadores de datos NVT emitido por NVT (literal ¢ del
numeral 7 de los términos de referencia).

Nombres, N° de DNI y direccion del personal propuesto a fin de firmar los acuerdos de
confidencialidad (Anexos 11y 12).

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tnicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.
n los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequerfias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion
de MYPE, lo cual sera verificado  por la Entidad  en el link
2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.
En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposiciéon Complementaria Transitoria

del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.
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2.4.

2.5.

monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en el Departamento de Compras del BCRP, ubicado
en el primer piso de la Oficina Principal, sito en jiron Santa Rosa 441 — 445, Lima.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en soles, en
forma semestral, al final de cada semestre, previa conformidad del Departamento de Ingenieria
y Mantenimiento a los entregables del servicio.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable del Departamento de Ingenieria y Mantenimiento
emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.
- Comprobante de pago.

Dicha documentacién se debe presentar en formato pdf, xml y cdr, al correo electrénico

Los comprobantes deberan estar
acompafiados de la Guia de Remsion (pdf), de ser el caso, y deberan hacer referencia al nimero
de contrato o, en su defecto acompanar la primera pagina del mismo en formato pdf.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA
1. DENOMINACION DEL SERVICIO
Contratacion de Servicio de Mantenimiento por dos afios de Sistemas de Grabacion y
Monitoreo de Video de Circuito Cerrado (CCTV) en Sucursales del BCRP.
2. OBJETIVO DEL SERVICIO
Asegurar el funcionamiento 6ptimo de los sistemas de grabacion y monitoreo de video de
circuito cerrado (CCTV) en todas las sucursales del Banco Central de Reserva del Peru
(BCRP).
3. DE LOS EQUIPOS Y ACCESORIOS CONSIDERADOS EN EL SERVICIO
Las sucursales del BCRP estan equipadas con una variedad de dispositivos y accesorios que
componen el sistema de grabacion y monitoreo de video. A continuacion, se presenta un
detallado listado en orden correlativo por local:
N° Equipo Marca Modelo Local Ubicacion Piso
1 Conmutador de datos Dell Arequipa  Consola de Seguridad P-1
2 Grabador de video en red Dell Power Edge R730 Arequipa  Consola de Seguridad P-1
3 Terminal HDR cuadruple Verint — Dell VMS-WRK-P-7.6 Arequipa  Consola de Seguridad P-1
4 Monitor para video wall Dahua DHL460UTS-E Arequipa  Consola de Seguridad P-1
5 Monitor para video wall Dahua DHL460UTS-E Arequipa  Consola de Seguridad P-1
6 Monitor para video wall Dahua DHL460UTS-E Arequipa  Consola de Seguridad P-1
7 Monitor para video wall Dahua DHL460UTS-E Arequipa  Consola de Seguridad P-1
8 Terminal de video y control Verint —Dell VMW-WRK Arequipa  Consola de Seguridad P-1
9 Terminal de video y control Verint —Dell VMW-WRK Arequipa  Jefatura sucursal P-1
10 Terminal de video y control Verint — Dell VMW-WRK Arequipa  Jefatura seguridad p-2
11 Teclado de control de domo Hanwha SPC-7000 Arequipa  Consola de Seguridad P-1
12 Teclado de control de domo Hanwha SPC-7000 Arequipa  Jefatura sucursal P-1
13 Teclado de control de domo Hanwha SPC-7000 Arequipa  Jefatura seguridad P-2
14 Terminal de video y control E3M8-8TB Arequipa  Consola de Seguridad P-1
15 Monitor color TFT 22" LG Arequipa  Consola de Seguridad P-1
16 Monitor color TFT 22” LG Arequipa  Consola de Seguridad P-1
17 Conmutador de datos NVT FLX-024 Arequipa  Consola de Seguridad P-1
18 Conmutador de datos Cusco Sala de equipos P-1
19 Grabador Digital de Video Verint — Dell ngS-L\ZI)R-32TB-R5 Cusco Sala de equipos P-1
20 Terminal HDR cuadruple Verint — Dell VMS-WRK-P-7.6 Cusco Consola de Seguridad P-1
21 Monitor para video wall Dahua DHL460UTS-E Cusco Consola de Seguridad P-1
22 Monitor para video wall Dahua DHL460UTS-E Cusco Consola de Seguridad P-1
23 Monitor para video wall Dahua DHL460UTS-E Cusco Consola de Seguridad P-1
24 Monitor para video wall Dahua DHL460UTS-E Cusco Consola de Seguridad P-1
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25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

35

36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64

65

66
67
68
69
70

Terminal de video y control
Terminal de video y control
Teclado de control de domo

Teclado de control de domo

Conversor multiple HDMI a UTP

Conmutador de datos
Terminal de video y control
Monitor color TFT 22”
Monitor color TFT 22”

Conmutador de datos
Grabador Digital de Video

Terminal HDR doble
Monitor para video wall

Monitor para video wall
Terminal de video y control
Terminal de video y control
Teclado de control de domo
Teclado de control de domo
Conmutador de datos
Terminal de video y control
Monitor color TFT 22"
Monitor color TFT 22”
Grabador de video en red
Terminal de video y control
Teclado de control de domo
Conmutador de datos PoE

Conmutador de datos
Grabador Digital de Video

Terminal HDR doble
Monitor para video wall

Monitor para video wall
Terminal de video y control
Teclado de control de domo
Teclado de control de domo
Conmutador de datos
Terminal de video y control
Terminal de video y control
Monitor color TFT 22"
Monitor color TFT 22”

Conmutador de datos
Grabador Digital de Video

Terminal HDR doble
Monitor para video wall

Monitor para video wall
Terminal de video y control

Terminal de video y control

Verint — Dell
Verint — Dell
Hanwha
Hanwha

NTI

NVT

LG
LG
Dell

Verint — Dell

Verint
Dahua

Dahua
Verint — Dell
Verint — Dell
Hanwha
Hanwha

NVT

LG

LG

Verint — Dell
Verint — Dell
Hanwha
NVT

Dell

Verint — Dell

Verint — Dell
Dahua

Dahua
Verint — Dell
Videotec
Videotec
NVT
RX-Energy

LG
LG
Dell

Verint — Dell

Verint — Dell
Dahua

Dahua
Verint — Dell
Verint — Dell

VMW-WRK
VMW-WRK
SPC-7000
SPC-7000
ST-064K
FLX-024
E3M8-8TB

VMS-MR-32TB-R5
PER540

VMS-WRK-7.6
DHL460UTS-E

DHL460UTS-E
VMW-WRK
VMW-WRK
SPC-7000
SPC-7000
FLX-024
E3M8-8TB

VMS-MR-20TB-R5
VMW-WRK
SPC-7000

Flex24

VMS-MRD730-20TB-
R5 / Power Edge R730

VMS-WRK-7.6
DHL460UTS-E

DHL460UTS-E
VMW-WRK
DCz

DCz

Flex24

E3M8-8TB

VMS-MR-32TB-R5
PER540

VMS-WRK-7.6
DHL460UTS-E

DHL460UTS-E
VMW-WRK
VMW-WRK

Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco

Huancayo
Huancayo

Huancayo
Huancayo
Huancayo
Huancayo
Huancayo
Huancayo
Huancayo
Huancayo
Huancayo
Huancayo
Huancayo
Iquitos

Iquitos

Iquitos

Iquitos

Piura
Piura

Piura
Piura
Piura
Piura
Piura
Piura
Piura
Piura
Piura
Piura
Piura

Puno
Puno

Puno
Puno
Puno
Puno

Puno

Consola de Seguridad
Jefatura de sucursal
Consola de Seguridad
Jefatura de sucursal
Sala de equipos

Sala de equipos
Consola de Seguridad
Consola de Seguridad
Consola de Seguridad

Consola de Seguridad
Consola de Seguridad

Consola de Seguridad
Consola de Seguridad
Consola de Seguridad
Consola de Seguridad
Jefatura de sucursal

Consola de Seguridad
Jefatura de sucursal

Consola de Seguridad
Consola de Seguridad
Consola de Seguridad

Consola de Seguridad

Sala de Comunicaciones

Jefatura de sucursal

Jefatura de sucursal

Sala de Comunicaciones

Consola de Seguridad
Consola de Seguridad

Consola de Seguridad
Consola de Seguridad
Consola de Seguridad
Consola de Seguridad
Consola de Seguridad
Jefatura de sucursal

Consola de Seguridad
Jefatura de sucursal

Consola de Seguridad
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71 Teclado de control de domo Hanwha SPC-7000 Puno Consola de Seguridad P-2
72 Teclado de control de domo Hanwha SPC-7000 Puno Jefatura de sucursal P-2
73 Conmutador de datos NVT FLX-024 Puno Consola de Seguridad pP-2
74 Terminal de video y control E3M8-8TB Puno Consola de Seguridad p-2
75 Monitor color TFT 22" LG Puno Consola de Seguridad p-2
76 Monitor color TFT 22” LG Puno Consola de Seguridad p-2
77 Conmutador de datos Dell Trujillo Consola de Seguridad P-1
78 Grabador Digital de Video Verint — Dell \I;QA/S;)“:;ZZiggzeogs?»O Trujillo Consola de Seguridad P-1
79 Terminal HDR cuadruple Verint — Dell VMS-WRK-P-7.6 Trujillo Consola de Seguridad P-1
80 Monitor para video wall Dahua DHL460UTS-E Trujillo Consola de Seguridad P-1
81 Monitor para video wall Dahua DHL460UTS-E Trujillo Consola de Seguridad P-1
82 Monitor para video wall Dahua DHL460UTS-E Trujillo Consola de Seguridad P-1
83 Monitor para video wall Dahua DHL460UTS-E Trujillo Consola de Seguridad P-1
84 Terminal de video y control Verint — Dell VMW-WRK Trujillo Consola de Seguridad P-1
85 Terminal de video y control E3M8-8TB Trujillo Consola de Seguridad P-1
86 Teclado de control de domo Videotec DCz Trujillo Jefatura de sucursal P-1
87 Teclado de control de domo Videotec DCz Trujillo Consola de Seguridad P-1
88 Conmutador de datos NVT Flex24 Trujillo Consola de Seguridad P-1
89 Terminal de video y control RX-Energy Trujillo Jefatura de sucursal P-1
90 Monitor color TFT 22” LG Trujillo Consola de Seguridad P-1
91 Monitor color TFT 22” LG Trujillo Consola de Seguridad P-1
92 Terminal de monitoreo Compatible Lima Sala de equipos S-3
Cuadro N° 1 - Listado de equipos

Este servicio comprende el mantenimiento de un total de 68 equipos, incluyendo el

mantenimiento y soporte de fabrica para 24 equipos Verint, los cuales pertenecen al sistema

Intellicene Symphia.

4, DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO SOLICITADO

Los postores podran efectuar visita técnica hasta un dia antes de la presentacion de ofertas, la

misma que previamente debera coordinarse con las siguientes personas:

Sr. Jhonny Reyes, a la direccioén electrénica: jhonny.reyes@bcrp.gob.pe, teléfono 6132000.

Sr. Luis Urbina, a la direccion electrénica: luis.urbina@bcrp.gob.pe, teléfono 6132000.

41 De la Operacion del Sistema

Las sucursales del Banco cuentan con la plataforma de monitoreo, visualizaciéon y grabacion
Intellicene Symphia v7.7 o posterior la cual esta instalada en cada uno de los grabadores de
video en red.

En cada sucursal, se cuenta, al menos, con los siguientes dispositivos que operan en una red
Ethernet:

1 servidor de video

1 conmutador de datos Core o principal

1 0 mas conmutadores de datos de Borde
1 0 mas terminales de video y control

1 0 mas terminales HDR

Camaras IP
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4.2

43

. Domos IP PTZ

Cada sucursal dispone de un servidor Dell Power Edge destinado a grabacién, monitoreo y
visualizacion. Para la red LAN local de CCTV, se suelen utilizar un conmutador de datos Core
y un conmutador de datos de Borde.

El servidor posee 2 puertos de red Giga Ethernet; uno se emplea para conectar al conmutador
de datos Core de la red LAN local CCTV de la sucursal, mientras que el otro se utiliza para
conectar al puerto de datos asignado para el enlace a través de la WAN del Banco. Es
importante destacar que el servidor es el Unico equipo conectado a la red del Banco en cada
sucursal.

Cada servidor opera con el sistema operativo Windows Server, sobre el cual funciona la
plataforma de monitoreo, visualizacién y grabacién Intellicene Symphia v7.7.

Las camaras IP y domos IP PTZ se conectan a la red LAN propietaria de CCTV mediante el
conmutador de datos de Borde, por lo general. En cambio, los terminales HDR y terminales de
video y control se conectan a la red LAN propietaria de CCTV mediante el conmutador de datos
Core, generalmente.

Los terminales HDR permiten la visualizacion de cdmaras agrupandolas en 1, 4, 9, 16 pantallas
por monitor de video wall. Estos equipos operan con sistemas operativos Microsoft Windows 8,
10 u 11, y la plataforma de operacion es Intellicene Symphia version 7.7 o posterior.

Los terminales de video y control gestionan, controlan y visualizan en vivo o graban cualquiera
de las camaras del local. Estos dispositivos operan con sistemas operativos Microsoft Windows
8, 10 u 11, y la plataforma de operacion es Intellicene Symphia versiéon 7.7 o posterior, ademas
de contar con un software antivirus.

Cada conmutador de datos de borde se conecta al conmutador de datos Core mediante el
puerto Giga de cada equipo.

En la red local LAN Ethernet propietaria de CCTV, se utiliza la direccion IP 192.168.1.x.

Desde la Oficina Principal, se puede administrar, visualizar y monitorear en vivo o grabado
cualquiera de las camaras de forma remota, desde cualquier local. Para ello, se utiliza la red
WAN con la que cuenta el Banco, mediante el Servidor Multisite, encargado de administrar las
camaras IP o domos IP PTZ.

Frecuencia del servicio

. El mantenimiento preventivo se llevara a cabo de manera semestral, realizando cuatro
servicios en todo el periodo de la duracién del contrato.

De la documentacién inicial
El contratista debera entregar en forma obligatoria:

1. Plan de Trabajo del servicio.

2.  Protocolo de Pruebas de los bienes segun corresponda.

3. Cronograma de Trabajos de Mantenimiento Preventivo, en el cual debe incluir la lista de
los bienes detallados en este anexo que recibiran el servicio.

4. Relacion del Personal de Trabajo y responsabilidades de cada integrante, incluyendo el
supervisor de los trabajos a realizar.

5.  Curriculum Vitae del personal técnico.

6. Documento de relacion de herramientas e instrumentos que se utilizaran durante el
mantenimiento.

7. Carta del Contratista que detalle:
o El personal que esta capacitado en el uso de las herramientas e instrumentos a utilizar
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en la instalacién de los bienes.
e El personal que esta capacitado en el uso de equipos de proteccion personal.
o El personal que esta capacitado en materia de seguridad y salud en el trabajo.
8. Procedimientos de Uso para Equipos de Proteccion Personal, Herramientas e
Instrumentos.
9. Documento donde indique el correo electronico y el numero telefénico para atencion de
llamadas de servicio.

Dicha informacién debera ser presentada a la firma del contrato.

4.4 Del Servicio de Mantenimiento Preventivo

4.4.1 Alcance del Servicio

e El servicio de mantenimiento considera los equipos detallados en el Cuadro 1.

e El personal técnico certificado sera responsable de llevar a cabo tanto las
actividades programadas de mantenimiento preventivo como de intervenir en
situaciones de fallas.

e Debera contar con un hotspot con conexién a internet para el diagnéstico o
actualizacion de los equipos que requieran dicho servicio.

4.4.2 Consideraciones Generales

. El mantenimiento preventivo de todos los componentes y accesorios de los
equipos y dispositivos especificados en este documento debe llevarse a cabo
semestralmente.

° En el caso de equipos Dell, NVT, Intellicene, el mantenimiento preventivo, sera en
forma local y solo puede ser realizado por personal técnico certificado.

e Los permisos de ingreso seran otorgados mensualmente, y el contratista debera
solicitarlos con una semana de antelacion al Departamento de Ingenieria y
Mantenimiento. Cada solicitud de permiso debe detallar los nombres, apellidos,
DNI, local a visitar y horario de trabajo, adjuntando el correspondiente SCTR.

. El horario de servicio sera de 9:00 am a 5:00 pm, de lunes a viernes.

e Laresponsabilidad de fijar y coordinar el trabajo con el Departamento de Ingenieria
y Mantenimiento, con el fin de evitar interferencias indebidas, congestiones y
retrasos en el mantenimiento, recae en el contratista.

Ademads, el contratista debe incluir en su propuesta la actualizacion de:

o El sistema operativo Microsoft Windows vigente en los terminales del Banco.
. El antivirus actual utilizado por los terminales del Banco.
e La plataforma de video Intellicene vigente en el Banco.

Las actualizaciones de Microsoft Windows, Antivirus, plataforma de video Intellicene
corresponden a las versiones vigentes con las que cuenta el Banco, las cuales no
generan pago por derecho de actualizacion.

4.4.3 Detalle del mantenimiento preventivo de los bienes

El Banco cuenta con las actualizaciones de Microsoft Windows, Antivirus, Intellicene
que corresponden a las versiones vigentes, las cuales no generan pago por derecho
de actualizacion.

Del Cableado

Revision y prueba del cable de red desde el patch panel al conmutador de datos por
cada camara, terminal HDR, terminal de video y control y grabador de video en red.

Revision y prueba del cable de alimentacion del grabador de video, conmutadores de
datos, terminal HDR, terminales de video y control.
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De los grabadores de video en red (NVR)

Limpieza fisica:

o Eliminacion del polvo y la suciedad de la carcasa y los ventiladores para evitar el
sobrecalentamiento.

e Reuvision y prueba del estado de los fans.

e Reemplazo de filtro de aire (solo si corresponde).

Verificacion de Condiciones Visuales:

¢ Inspeccion visual de componentes internos en busca de signos de desgaste, dafios
0 corrosion.

Actualizacion de Firmware:

o Verificacion de la disponibilidad de actualizaciones de firmware y aplicacion de estas
para mejorar la seguridad y el rendimiento.

Revision de Conexiones:

o Verificacion de la integridad y conexion correcta de cables y conexiones.

Revision de Discos Duros:

e Comprobacion del estado de los discos duros, incluyendo su capacidad y salud.
Reemplazo de unidades defectuosas si es necesario.

Comprobacion de la Fuente de Alimentacion:

o Verificacion de la fuente de alimentacién para asegurarse de que esté suministrando
la energia adecuada.

e Medicion de alimentacion de entrada.

Revision de Configuraciones:

¢ Confirmacién de que las configuraciones de grabacién, almacenamiento y red estén
optimizadas y sean adecuadas para las necesidades del sistema.

o Verificacion y configuraciéon de parametros de cada entrada de video.

o Verificacion y configuracion de usuarios, modos de grabacion y parametros
generales del sistema.

o Verificacion y configuracién de usuarios, modos de grabacion y parametros
generales del sistema.

o Verificacion y configuraciéon de parametros de cada entrada de video.

Prueba de Funcionamiento:

o Realizacion de pruebas de grabacion, reproduccion y acceso remoto para asegurar
el correcto funcionamiento.

o Ejecutar test de prueba del equipo.

Respaldo de Configuraciones:

e Realizacion de copias de seguridad de las configuraciones del sistema y de la
informacion importante.

Verificacion de Seguridad:

e Evaluacioén de las medidas de seguridad, incluyendo contrasefias y configuraciones
de acceso, para asegurarse de que estén actualizadas y sean robustas.

Revision de Logs y Eventos:

e Comprobacion de los registros de eventos para identificar posibles problemas o
anomalias en el funcionamiento.

Prueba de Respuesta a Emergencias:

e Ejecucion de pruebas de respuesta a situaciones de emergencia, como pérdida de
conexion o fallos de grabacion.

Del hardware:

e Medicion y prueba de los puertos de red, puerto de impresora, puerto VGA, puerto
USB 2.0, puertos PS/2.

o Verificacion del estado de operacion de las tarjetas internas.

o Verificacion y prueba de funcionamiento del lector DVD/RW.

e Revision y prueba del teclado y mouse.

Del software:

¢ Mantenimiento y verificacion del sistema operativo Windows Server

¢ Mantenimiento y verificacion de la plataforma Intellicene Nextiva v7.x.

e Prueba de funcionamiento del equipo en modo stand-alone y en red.

e Actualizacién de plataforma Intellicene Nextiva versién 7.7 o posterior
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Hardening, debera considerar lo siguiente para el hardening:

e Actualizar el Sistema Operativo Microsoft Windows Server (de corresponder):
Verificar e instalar las ultimas actualizaciones del sistema operativo.
Actualizar antivirus.

Programar andlisis periodicos del sistema.

Configuracion de Cuentas de Usuario:

Aplicar el principio de "menos privilegios" para cuentas de usuario.
Cambiar contrasefias por defecto.

Utilizar contrasefas fuertes.

Firewall:

Habilitar el firewall del sistema operativo.

Configurar reglas para bloquear trafico no autorizado.

Desactivar Servicios Innecesarios:

Desactivar servicios y aplicaciones no utilizados.

Auditoria y Monitoreo:

Configurar la auditoria del sistema.

Cifrado de Datos:

Utilizar cifrado para proteger datos sensibles en reposo.

Utilizar protocolos seguros para cifrado en transito.

Actualizaciones Automaticas:

Configurar actualizaciones automaticas para el sistema y las aplicaciones.
Configuracion de Red:

Desactivar servicios no necesarios en la red.

Configurar de manera segura el router y cambiar contrasefas predeterminadas.
Control de Puertos:

Cerrar todos los puertos innecesarios.

e Limitar el acceso remoto a través de conexiones seguras.

De los Monitores

Limpieza de la Pantalla:

e Utilizar un pafio suave y sin pelusa o toallitas de limpieza especificas para pantallas
LCD para limpiar la superficie de la pantalla. No utilizar papel normal ni limpiadores

abrasivos, ya que podrian dafar el revestimiento.
Revision Visual de la Pantalla:
e Inspeccion visual de la pantalla en busca de pixeles muertos, lineas o manchas.
Verificacion de Conexiones:

e Asegurar que los cables de conexidon estén bien conectados y no haya dafios

visibles en los cables.
Actualizacion de Firmware (si aplica):
o Verificar si hay actualizaciones y aplicar segun las instrucciones del fabricante.
Ajuste de Configuraciones:

o Verificar y ajustar las configuraciones de brillo, contraste y otros ajustes segun tus

preferencias y condiciones de iluminacion.
o Ajuste de patrén de colores.
Medicion y prueba de la entrada de video VGA, HDMI o Video Port
Medicion de alimentacion de entrada.
Prueba de funcionamiento del equipo.

De los Terminales

Limpieza Interna:

e Apagar el terminal y realizar limpieza interna para eliminar el polvo acumulado en

ventiladores, disipadores de calor y otros componentes.

Limpieza Externa:

e Utilizar un pafio suave y sin pelusa para limpiar la carcasa externa y el teclado. No

utilizar liquidos directamente sobre la computadora.
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Actualizacion de Software:

e Mantener el sistema operativo, programas y controladores actualizados con las
ultimas versiones y parches de seguridad.

e Actualizacién de plataforma Intellicene Nextiva version 7.7 o posterior

e Mantenimiento y verificacion del sistema operativo Windows

Escaneo de Malware y Antivirus:

e FEjecutar escaneos de malware y antivirus para detectar y eliminar posibles
amenazas.

Respaldo de Datos:

o Realizar copias de seguridad de datos importantes para prevenir pérdidas en caso
de fallos de hardware o software.

Monitoreo de Temperatura:

e Utilizar herramientas de monitoreo de temperatura para verificar que los
componentes no se calienten en exceso.

Actualizacion de Contrasefas:

e Cambiar las contrasefias para mejorar la seguridad del sistema.

Desfragmentacion del Disco Duro:

e Programar la desfragmentacién del disco duro para mantener un rendimiento
eficiente del almacenamiento.

Revision de Espacio en Disco:

o Verificar el espacio disponible en el disco duro y realizar limpieza de archivos
innecesarios o temporales.

Revisiéon de Condiciones Fisicas:

¢ Inspeccionara visualmente la computadora en busca de signos de desgaste, dafios
0 posibles problemas.

Verificacion de Conexiones:

o Verificar que todas las conexiones, cables y periféricos estén correctamente
conectados.

Optimizacion del Inicio:

o Desactivar programas innecesarios que se inician automaticamente al arrancar el
sistema para acelerar el inicio.

Revisién de Hardware:

¢ Verificar que todos los componentes de hardware estén funcionando correctamente,
incluyendo memoria RAM, tarjetas gréficas, etc.

e Revision y prueba del estado de los fans

o Verificacion y prueba de fuente de alimentacion

e Prueba de interfaces del terminal

o Verificacion del estado de operacion de las tarjetas internas

¢ Verificacion y prueba de funcionamiento del disco duro y de la unidad DVD-RW

Pruebas de Hardware:

e Realizar pruebas de hardware periédicas utilizando herramientas de diagndstico
para identificar posibles problemas.

Resolucién de Problemas Actuales:

e Aborda cualquier problema o mensaje de error que esté ocurriendo actualmente en
el sistema.

Revision de Configuraciones de Energia:

e Ajusta las configuraciones de energia para optimizar el rendimiento y la eficiencia
energeética.

¢ Medicion de alimentacién de entrada

e Prueba de funcionamiento del equipo

Hardening, debera considerar lo siguiente para el hardening:

Actualizar el Sistema Operativo Microsoft Windows (de corresponder):
Verificar e instalar las Ultimas actualizaciones del sistema operativo.
Actualizar antivirus (no incluye Terminal HDR).

Programar analisis periddicos del sistema.

Configuracion de Cuentas de Usuario:

Aplicar el principio de "menos privilegios" para cuentas de usuario.
Cambiar contrasefias por defecto.
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Utilizar contrasefas fuertes.

Firewall:

Habilitar el firewall del sistema operativo.

Configurar reglas para bloquear trafico no autorizado.

Desactivar Servicios Innecesarios:

Desactivar servicios y aplicaciones no utilizados.

Auditoria y Monitoreo:

Configurar la auditoria del sistema.

Cifrado de Datos:

Utilizar cifrado para proteger datos sensibles en reposo.

Utilizar protocolos seguros para cifrado en transito.

Actualizaciones Automaticas:

Configurar actualizaciones automaticas para el sistema y las aplicaciones.
Configuracion de Red:

Desactivar servicios no necesarios en la red.

Configurar de manera segura el router y cambiar contrasefas predeterminadas.
Control de Puertos:

Cerrar todos los puertos innecesarios.

Limitar el acceso remoto a través de conexiones seguras.

De los Teclados

o Verificacion de puertos de conexion
e Calibracion palanca de mandos

e Prueba del teclado

e Prueba de funcionamiento del equipo
e Limpieza externa del equipo

De los conmutadores de datos

Actualizacion de Firmware:

o Verificar si hay actualizaciones de firmware disponibles y aplicar las actualizaciones
segun las recomendaciones del fabricante.

Respaldo de Configuraciones:

o Realizar copias de seguridad periddicas de la configuracion del conmutador para
facilitar la recuperacién en caso de problemas.

Monitoreo del Trafico de Red:

e Utilizar herramientas de monitoreo de red para analizar el trafico, identificar posibles
cuellos de botella y prever problemas de congestion.

Revision de Logs:

e Examinar los registros del conmutador para identificar eventos, alertas o anomalias
que puedan indicar problemas.

e Exportar reporte de estado

Verificacion de Conexiones Fisicas:

e Asegurar de que todas las conexiones fisicas estén bien conectadas y en buen
estado.

Limpieza Fisica:

e Limpiar el polvo y la suciedad acumulados en los ventiladores y en la carcasa del
conmutador para evitar el sobrecalentamiento.

Monitoreo de Temperatura:

e Utilizar sensores de temperatura o herramientas de monitoreo para asegurar de que
el conmutador no se sobrecaliente.

Pruebas de Conectividad:

e Realizar pruebas de conectividad para asegurar de que todos los puertos del
conmutador estén funcionando correctamente.

o Verificacion de los puertos de red, de administracion y de mantenimiento

Revision de Configuraciones de Seguridad:

e Asegurar de que las configuraciones de seguridad, como VLANSs, estan
correctamente implementadas y actualizadas.

o Verificacion de la configuracion de puertos de red.
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Revision de la Topologia de Red:

o Verificar la topologia de red para asegurarte de que esté optimizada y cumpla con
los requisitos actuales.

Actualizacion de Contrasefas:

e Cambiar las contrasefias de administracion regularmente para mejorar la seguridad
del conmutador.

Pruebas de Redundancia (si es aplicable):

e Si el conmutador es parte de un disefio de red redundante, realizar pruebas de
failover para asegurar de que la redundancia funcione segun lo previsto.

Pruebas de Rendimiento:

e Ejecutar pruebas de rendimiento para evaluar el rendimiento del conmutador bajo
carga.

Revision de Configuraciones de Energia:

o Ajusta las configuraciones de energia para optimizar el rendimiento y la eficiencia
energética del conmutador.

e Medicion de alimentacion de entrada

o Verificacion y prueba de fuente de alimentacion

Gestion de Actualizaciones de Hardware:

e Si hay actualizaciones de hardware disponibles, considera su implementacion
segun las necesidades y recomendaciones del fabricante.

Planificacion de Capacidades:

e Evalla la capacidad actual y futura del switch para asegurarte de que pueda
manejar el crecimiento de la red.

Diagndstico del equipo

Verificacion del estado de operacion de las tarjetas internas

Ordenamiento e identificacion del cableado

Asimismo, debera considerar lo siguiente para el hardening de los conmutadores:

Verificar e instalar las ultimas actualizaciones del firmware del conmutador.

Cambiar las contrasefias por defecto del conmutador.

Utilizar contrasefas fuertes y cambiarlas peridodicamente.

Configurar listas de control de acceso (ACL) para restringir el trafico no deseado.
Implementar autenticacion fuerte para el acceso al conmutador.

Desactivar la gestion remota si no es necesaria.

Si se utiliza gestién remota, limitar las direcciones IP autorizadas.

Configurar funciones de monitoreo y registro para detectar posibles amenazas.
Deshabilitar puertos no utilizados o no necesarios.

Utilizar funcionalidades de seguridad para limitar el niumero de direcciones MAC
permitidas en un puerto.

Configurar la actualizacion automatica de hora para registros y eventos.

Configurar opciones de ahorro de energia si estan disponibles.

Proteger la consola de administracion con contrasefias fuertes y acceso seguro.
Configurar puertos seguros si el conmutador lo soporta, para prevenir ataques de tipo
ARP spoofing.

Configurar opciones de redundancia y tolerancia a fallos para evitar interrupciones en
la red de ser factible.

Utilizar herramientas para analizar el trafico en el conmutador y detectar anomalias.
Realizar respaldos de la configuracion del conmutador.

De los patch panel

Verificacion del cableado de entrada
Verificacion de los patch cord

Limpieza interna y externa del equipo
Ordenamiento e identificacion del cableado

De la plataforma Intellicene Symphia

@

Verificacion de la Configuracion de la Plataforma de Operacion:
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o Revisary verificar la configuracién de la plataforma para asegurar de que esté alineada
con los requisitos operativos y de seguridad.

Verificaciéon y Correccion de Errores del Médulo de Diagnéstico:

e Realizar un analisis detallado del Médulo de Diagndstico para identificar y corregir
posibles errores. Asegurar de que el sistema esté libre de problemas que puedan
afectar su desempefio.

Verificacion de la Conectividad de los Equipos Conectados a la Plataforma:

o Verificar la conectividad de todos los equipos, incluyendo camaras, grabadores y otros

dispositivos, para asegura de que estén correctamente conectados y operativos.
Modificacion de Parametros de Grabacion:

o Realizar ajustes en los parametros de grabacion segun sea necesario. Esto puede
incluir cambios en la resolucion, la tasa de fotogramas o la duracién de retencion de
grabaciones.

Exportar Listado de Errores:

e Exportar y revisar un listado de errores del sistema. Documentar cualquier problema

identificado y desarrolla un plan para abordar estos errores.
Exportar Configuracion del Sistema:

e Realizar copias de seguridad regulares de la configuracion del sistema. Esto asegura
que se pueda restaurar rapidamente la configuracion en caso de problemas o cambios
no deseados.

Re-Indexado:

e Realizar el re-indexado de la base de datos para optimizar la velocidad de busqueda y

recuperacion de datos.
Correccion de Errores de Software:

o Identificar y corrige cualquier error de software detectado durante la revision de la
plataforma. Aplicar parches o actualizaciones segun las recomendaciones del
fabricante.

Actualizaciéon de Plataforma:

o Verificar la disponibilidad de actualizaciones para la plataforma y aplicar aquellas que
sean necesarias. Las actualizaciones pueden incluir mejoras de seguridad,
correcciones de errores y nuevas funciones.

Revision de Logs de Eventos:
e Revisar los registros de eventos para detectar patrones, alertas o anomalias.
Auditoria de Seguridad:

e Realizar auditorias de seguridad para garantizar que la plataforma cumpla con los

estandares de seguridad y para identificar posibles vulnerabilidades.
Seguimiento de Recomendaciones del Fabricante:

e Seguir las recomendaciones y directrices proporcionadas por el fabricante en la

documentacion técnica y los boletines de seguridad.

Del PDU

e Verificacion e identificacion de equipos conectados.
o Verificacion de cada entrada de voltaje.

4.4.4 Del material de limpieza

La limpieza de los elementos que tengan partes electronicos debera realizarse con
componentes de limpieza que no dejen residuos, ni puedan dafiar los elementos
electronicos.

Considerando como minimo lo siguiente:
e  Se debera utilizar aire comprimido para eliminar el polvo y particulas.

e Se deberd emplear pafios antiestaticos o toallitas para limpiar las superficies
exteriores. Evitar la acumulacién de electricidad estatica.
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Se debera usar alcohol isopropilico (70%-90%) para humedecer un pafio y limpiar
superficies no sensibles a la humedad. Asegurar de que el dispositivo esté
apagado y desconectado.

Se debera utilizar bastoncillos de algodén humedecidos con alcohol isopropilico
para llegar a areas pequenas y delicadas.

Se debera emplear aspiradoras disefiadas para electronicos con filtros finos para
eliminar el polvo de areas sensibles.

Se debera utilizar cepillos antiestaticos para quitar el polvo de areas de dificil
acceso.

Se debera usar soluciones especificas para limpiar pantallas LCD en pafios
suaves y limpios.

Del reporte del servicio de mantenimiento

Es imperativo que los informes contengan la siguiente informacion especifica:

Nombre, ubicacion, marca, modelo, serie e inventario del bien

Para cada PDU: numero de entrada, equipo conectado y voltaje de entrada.

Para cada conmutador: nimero de puerto de entrada, equipo conectado,
parametros de configuracion y potencia PoE suministrada.

Para cada NVR: numero légico asignado, numero de camara, marca, modelo,
serie, ubicacién, usuario y clave de acceso, parametros de visualizaciéon y
grabacion.

Para cada patch panel: numero de entrada y equipo conectado.

Para cada HDR: numero l6gico, nUmero de monitor y nimero de camara asignada.
Para cada plataforma Intellicene: parametros de configuracion de cada entrada o
camara, parametros de configuracion de cada salida o monitor, parametros de
configuracion de usuarios y parametros globales.

Listado de eventos generados por el HealthCheck de la plataforma Intellicene.
Puerto de red de conexion a WAN BCRP y numeros de las llaves de tablero de
alimentacion eléctrica que energizan PDU, HDR y monitores de video wall.
Resumen detallado de las anomalias experimentadas y recomendaciones
sugeridas. ¢ Listado de repuestos necesarios para el proximo mantenimiento.
Registro de todas las actualizaciones de Windows, plataforma Intellicene y
antivirus realizados en cada equipo.

Trabajo realizado

Check list de pruebas de cada equipo

Los reportes deberan ser entregados por escrito y firmados a la finalizacion de cada
servicio en hojas con el membrete de la compafiia.

Asimismo, los reportes deberan ser enviados por correo electrénico o los archivos en
su formato de origen seran alojados para compartir en una carpeta en Microsoft
Onedrive que el contratista asignara.

Del Servicio en caso de fallas

Del alcance

El servicio debera abarcar la totalidad de componentes, accesorios, sistema operativo y
plataforma de operacion detallados en el Cuadro 1.

En el caso de equipos Dell, NVT, Intellicene, el diagndstico o atencion de fallas, sera en forma
local o remota y solo puede ser realizado por personal técnico certificado.

El servicio incluye la configuracion, diagnostico, verificacion de estado de todas las camaras
conectadas a los sistemas de cada una de las sucursales del BCRP.
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Debera contar con un hotspot con conexion a internet para el diagnéstico o actualizacion de los
equipos que requieran dicho servicio.

Para garantizar la integridad del material grabado, el contratista se compromete a realizar
copias de respaldo en caso de fallas en el almacenamiento, seguidas de la posterior
restauracion del video.

El contratista sera responsable de proporcionar la mano de obra necesaria para corregir
cualquier falla en el hardware o software, asi como para llevar a cabo la sustitucion de equipos,
dispositivos y/o repuestos segun lo indicado en el Cuadro 1 correspondiente.

Cabe destacar que los repuestos o materiales esenciales para la reparacion del sistema de
grabacion y monitoreo de video seran provistos por el BCRP.

De soporte de la plataforma Intellicene

Es imperativo que el contratista cuente con el respaldo continuo del soporte de fabrica de
Intellicene durante la vigencia del contrato. Este respaldo abarca asistencia remota para
abordar cualquier falla que pueda afectar al sistema, ya sea en términos de hardware, software
o licenciamiento de camaras.

Dentro del alcance de este servicio, se encuentra contemplado el soporte de fabrica de la
plataforma Intellicene. Esto garantiza la atencion eficaz ante cualquier error o fallo del sistema.

El contratista sera responsable de cubrir cualquier costo derivado del soporte proporcionado
por el fabricante.

Del tiempo de respuesta

Los tiempos de respuesta para la atencion de servicios sera el siguiente:

En casos de fallas de los equipos, sistema operativo o plataforma en la Oficina Principal, el
contratista se compromete a responder en un plazo no mayor de dos (2) horas.

Para situaciones de falla de equipos, sistema operativo o plataforma en cualquiera de las
sucursales del Banco, el tiempo de respuesta no excedera las setenta y dos (72) horas.

En casos de atencion remota desde la Oficina Principal, el contratista garantizara una respuesta
en un plazo no mayor de dos (2) horas.

La medicién de estos tiempos se llevara a cabo desde el momento en que el contratista reciba
la notificacion por parte del BCRP, ya sea por correo o teléfono, hasta que el personal técnico
acreditado se presente en el local correspondiente.

Es importante destacar que el incumplimiento de los tiempos establecidos por parte del
contratista es considerado como causal de resolucion del contrato.

Del medio de comunicacidon con el contratista

Para asegurar una comunicacion efectiva, el contratista debe establecer y mantener un centro
de atencion de llamadas de servicio en modalidad de 7 dias x 24 horas, con al menos un
numero telefonico operativo de manera permanente durante la vigencia del contrato.

Asimismo, como parte de los requerimientos iniciales, el contratista deberd proveer al
Departamento Técnico de Ingenieria y Mantenimiento un equipo celular en un plazo no mayor
de un dia después de la firma del contrato. Este dispositivo facilitara un enlace directo e ilimitado
con el nimero telefénico permanente de servicio del contratista, y debera mantenerse operativo
durante toda la ejecucion del contrato.
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En cuanto a los métodos de notificacion de anomalias, el BCRP podra informar al contratista a
través de llamadas telefonicas, correos electronicos o comunicaciones escritas, asegurando
asi una comunicacion fluida y eficaz para abordar cualquier eventualidad.

Del tiempo de reparaciéon

En relacion con la reparacion o diagnoéstico de los distintos componentes, se establecen los
siguientes tiempos para la atencion de servicios:

Ocho (8) horas para casos relacionados con grabadores de video, HDR y conmutadores de
datos.
Doce (12) horas para abordar fallas en la plataforma Intellicene.

Es fundamental tener presente que estos plazos de reparaciéon o diagndstico se sumaran al
tiempo de respuesta inicialmente estipulado.

En caso de que la reparacion de un equipo requiera materiales o repuestos, el BCRP se
encargara de proporcionar dichos elementos. En situaciones donde sea necesario el suministro
de materiales o repuestos, el tiempo de reparacion se calculara a partir del momento en que el
contratista reciba los materiales o repuestos solicitados por parte del BCRP.

Es importante destacar que el incumplimiento de los tiempos establecidos por parte del
contratista es considerado como causal de resolucion del contrato.

De la hoja de atencidn de servicio por falla

La hoja de atencién de servicio en caso de falla debera contener la siguiente informacion:

1. Informacién del Equipo:
¢ Identificacion del equipo o dispositivo afectado, incluyendo Nombre, ubicacion,
Marca, modelo, serie e inventario del bien con falla.

2. Descripcion de la Falla:
e Detalles especificos sobre la naturaleza de la falla o averia experimentada en el
equipo.
3. Fecha y Hora del Reporte:
o Registro preciso del momento en que se identificod y reporté la falla.
4. Detalles del Personal que reporta:

e Nombre, cargo y datos de contacto de la persona que report6 la falla.
5. Intervencion Realizada:
e Descripcion de las acciones tomadas por el personal técnico para abordar la falla.
6. Repuestos o Materiales Utilizados:
e En caso de haberse utilizado repuestos o materiales durante la intervencion, se
deben detallar.

7. Componentes Reemplazados:
e Lista de componentes que fueron reemplazados o reparados.
8. Causa de la Falla:
¢ Investigacion y analisis de la causa raiz de la falla, si se determiné durante la
intervencion.
9. Recomendaciones para Prevencion:
e Sugerencias o recomendaciones para evitar futuras fallas similares.
10. Firma del Técnico y del Reportante:

e Firma del técnico responsable de la intervencion y, en algunos casos, la firma del
reportante para confirmar la satisfaccion con el servicio prestado.

11. Fecha y Hora de la Reparacion:
¢ Registro de la fecha y hora en que se completé la reparacion.
12. Observaciones Adicionales:

o Espacio para observaciones adicionales o notas que puedan ser relevantes.
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La hoja de atencion del servicio debera ser entregada al personal que el BCRP designe, para
lo cual las hojas de atencidn de servicios, debidamente firmados, deben ser remitidos a través
de correo electronico. Alternativamente, los archivos en su formato original seran almacenados
por el contratista en una carpeta designada para tal fin, a la cual el contratista concedera los
accesos necesarios al personal del departamento de Ingenieria y Mantenimiento.

En el caso que se requiera repuestos o materiales, el contratista debera detallarlo en el reporte.

De la normatividad

El servicio de mantenimiento se debera considerar las siguientes normas, reglamentos,
regulaciones:

. Cadigo eléctrico del Peru vigente a la fecha, en lo referido a la canalizacién, cables de
video, datos, eléctrico de los elementos del sistema de CCTV.
. Normas de cableado de Telecomunicaciones para Edificaciones Comerciales

Recomendaciones del fabricante de los bienes, en lo referido a la instalacion de estos y
su normal funcionamiento

. ANSI/TIA/ EIA-568: Cableado de telecomunicaciones para Edificios Comerciales:
Requerimientos Generales.

. ANSI/TIA/EIA-569: Vias y espacios para la distribucion de sistemas de cableado en
edificios comerciales.

. ANSI/TIA/EIA-606-A: Estandar para administracion de sistemas de cableado de
telecomunicaciones en edificios comerciales.

o ANSI-J-STD-607-A: Estadndar de puesta a tierra para sistemas de cableado de
telecomunicaciones en edificios comerciales.

. ISO/IEC 11801 - Estandar internacional para cableado de telecomunicaciones.
. ISO/IEC 27002 - Cdédigo de buenas practicas para la gestion de la seguridad de la
informacion.

En caso de presentarse una contrariedad entre los reglamentos, normas o documentacion
arriba indicada, se considerara la opcion que sea mas exigente para las instalaciones a realizar.

DEL HORARIO DEL SERVICIO

El horario del mantenimiento preventivo sera de 9:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes. En el
local principal del BCRP, los jueves no se podran realizar trabajos que generen algun nivel de
ruido.

El servicio podra realizarse fuera de los dias y horas indicadas, previa coordinacion con el
Departamento Ingenieria y Mantenimiento.

En cuanto al servicio de reparacion de fallas, este debera ejecutarse en la modalidad de 7x24
(siete dias a la semana, las 24 horas del dia) por el personal técnico certificado.

Los permisos de trabajo deberan ser solicitados una semana antes del inicio del servicio de
mantenimiento preventivo.

Para todos los ingresos el contratista debera adjuntar los siguientes documentos:

e Relacion de personal

¢ SCTR

e Adicionalmente para el ingreso al segundo so6tano de la Oficina Principal, se deberan
adjuntar los certificados policiales del personal que realizara el mantenimiento.
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DE LOS MANUALES, HERRAMIENTAS, INSTRUMENTOS Y SOFTWARE DE
MANTENIMIENTO

El contratista debera contar con los manuales de mantenimiento de los equipos y accesorios de
los componentes del sistema de grabacion y monitoreo de video.

Las herramientas e instrumentos que sean necesarios para el mantenimiento deben ser
considerados obligatoriamente por el contratista.

El contratista dotara a sus trabajadores de todas las herramientas de uso personal para el
desempefio de sus labores, asi como de uniformes y equipos necesarios.

Como minimo el contratista debera proveer a sus técnicos para realizar el mantenimiento
preventivo y en caso de fallas las siguientes herramientas e instrumentos:

Multimetro digital.

Pinzas antiestaticas.

Monitor de video portétil para camaras IP.

Probador de cableado de red.

Soplador de aire comprimido.

Rotulador y etiquetas para marcar cables.

Notebook

Kit de herramientas (destornilladores, alicates, cautil, pistola de soldar)
Unidad de respaldo de almacenamiento de video.

Todo lo necesario para el mantenimiento de los bienes debe ser considerado obligatoriamente
por el contratista.

El BCRP solo proporcionara lo siguiente referido al software del sistema de CCTV:

. Disco o memoria USB del sistema operativo de los de los grabadores de video en red y
terminales.

e Disco o memoria USB de instalacién de la plataforma Intellicene Symphia version 7.7 o
superior.

. Disco o memoria USB del antivirus

DEL PERSONAL TECNICO CERTIFICADO

El contratista debera contar como minimo con un especialista o técnico con la siguiente
capacitacion:

a) Capacitacion en grabadores de video en red Verint Nextiva o Intellecene Symphia versién 7.7
o superior emitido por Verint o Intellicene, respectivamente. Dicho documento no debera tener
una antigiedad mayor de 3 afios de emitido.

b) Capacitacién en servidores Dell, para lo cual el contratista debera adjuntar la constancia o
certificado en Dell emitido por Dell.

c) Capacitacion en conmutadores de datos NVT, para lo cual el contratista debera adjuntar la
constancia o certificado en conmutadores de datos NVT emitido por NVT.

En caso de fuerza mayor el personal certificado podra ser reemplazado solo por otro con la
misma acreditacion.

El contratista debera asegurar que especialista o técnico debera realizar los trabajos en forma
presencial para el mantenimiento preventivo y, en caso de fallas, cuente con al menos un
especialista o técnico certificado por el fabricante. Este personal certificado sera responsable de
llevar a cabo tanto las actividades programadas de mantenimiento preventivo como de intervenir
en situaciones de fallas para garantizar una respuesta técnica experta y eficiente.
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Las constancias o certificados descritos en los literales b) y c), deberan ser presentados a la
firma del contrato.

DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Sera responsabilidad del contratista fijar y coordinar el trabajo para evitar interferencias
indebidas, congestion y retrasos en el servicio.

En todos los casos, la ejecucion del servicio de mantenimiento preventivo debera ser coordinada
con el Departamento de Ingenieria y Mantenimiento En ningun caso, los trabajos afectaran el
normal funcionamiento de los equipos e instalaciones. Ni podran interferir con el normal
desarrollo de las actividades del Banco.

La direccion técnica de los trabajos, asi como los informes correspondientes, seran ejecutados
por el personal certificado del servicio quien actuaré en representacion del contratista durante el
tiempo de vigencia del contrato.

El contratista proporcionara todos los equipos, herramientas y materiales requeridos para la
ejecucion del trabajo a realizar y el personal técnico usara los equipos de pruebas e instrumentos
recomendados por el fabricante del bien a ser probado.

El contratista asumira la responsabilidad por cualquier desperfecto causado por su personal,
comprometiéndose a reparar o reponer las instalaciones y bienes dafiados durante la prestacion
del servicio.

El contratista ser responsable de las fallas en el sistema atribuibles a las malas maniobras en la
ejecucion del servicio de mantenimiento preventivo.

La obligacion del contratista incluye garantizar el suministro y uso obligatorio de equipos de
seguridad por parte de su personal técnico, en consonancia con los riesgos asociados al trabajo
a realizar.

El contratista es responsable por el suministro y uso obligatorio de equipos de proteccion
personal de su personal técnico, los cuales deberan ser adecuados a los riesgos relacionados al
trabajo a realizar en el servicio de mantenimiento.

Asimismo, el contratista se responsabilizara de los dafios y enfermedades sufridos por su
personal durante la prestacion del servicio, debiendo contar con prestaciones asistenciales y
seguros correspondientes, conforme a las leyes vigentes, incluido el Seguro Complementario de
Trabajos de Riesgo (SCTR), el cual debe incluir la cobertura de accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales.

El contratista sera también responsable por el extravio o pérdida de cualquier equipo,
herramienta, instrumento, material de trabajo u otros bienes, ya sean propiedad del BCRP o no,
que hayan sido confiados a su personal.

Cualquier omisién, mal uso o incumplimiento en el uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP),
asi como la utilizacion incorrecta de herramientas e instrumentos para el mantenimiento de los
bienes, conllevara a la paralizacion del servicio, siendo esta responsabilidad exclusiva del
contratista. Ademas, debera hacer frente a las penalidades derivadas de dicho incumplimiento.

El contratista debera capacitar y entrenar a sus trabajadores en materia de seguridad y salud en
el trabajo.

El contratista debera informar inmediatamente al BCRP cuando ocurra un incidente o accidente
de trabajo del personal a su cargo.

El contratista debera gestionar los permisos de ingreso de su personal con 7 dias de anticipacion,
y debera realizarlo en forma mensual.
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El contratista debera cumplir con la normativa legal vigente, asi como con el Reglamento de la
Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

9. DEL EQUIPAMIENTO DE PROTECCION PERSONAL

Los equipos de proteccion personal (EPP) minimos para realizar trabajos en el BCRP son los
siguientes:

Ropa de trabajo
Debera ser seleccionada teniendo en cuenta las labores que realizara el personal técnico en los

locales del Banco.

Proteccidn de la vista
El personal técnico del contratista debera utilizar anteojos de proteccion de la vista en los trabajos
que puedan poner en peligro sus ojos.

Proteccidén auditiva
El personal técnico del contratista debera utilizar protectores auditivos cuando realicen trabajos
que generen ruido que sobrepase los 80 decibeles.

Proteccidn de pies
El personal técnico del contratista debera utilizar calzado dieléctrico en los trabajos eléctricos
que realicen.

Protecciéon de manos
El personal técnico del contratista debera utilizar guantes de material aislante en los trabajos
eléctricos que realicen.

Proteccidén de cabeza
Uso obligatorio de casco de seguridad para proteger la cabeza de posibles impactos.

En el caso de trabajos en altura, se requiere el uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP)
especificos y protocolos de seguridad. A continuacion, se detallan los elementos necesarios para
estos trabajos:

1. Arnés de Seguridad:
e Todo el personal que realice trabajos en altura debe utilizar un arnés de seguridad
ajustado correctamente.
2. Linea de Vida o Anclaje:
¢ Se debe proporcionar un sistema de anclaje o linea de vida para asegurar al trabajador
en caso de caida.

3. Casco de Proteccion:
e Uso obligatorio de casco de seguridad para proteger la cabeza de posibles impactos.
4. Calzado con Suela Antideslizante:

e Los trabajadores deben usar calzado con suela antideslizante para garantizar una base
segura en superficies elevadas.
5. Guantes Antideslizantes:
e Uso de guantes antideslizantes para asegurar un agarre firme en superficies y
herramientas.
6. Gafas de Proteccion:
¢ Proteccion adicional para los ojos en caso de posibles proyecciones o particulas.

7. Dispositivos Anticaidas:
e Empleo de dispositivos anticaidas, como absorbedores de energia, conectados al
arnés de seguridad.
8. Escaleras o Andamios Seguros:
o Utilizacion de escaleras o andamios disefiados y asegurados adecuadamente para
trabajos en altura.
9. Formacién en Trabajo en Altura:
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10.

o Todo el personal debe recibir capacitacion en trabajo en altura, incluyendo técnicas de
ascenso y descenso seguras.
10. Comunicacién y Senalizacion:
e Establecimiento de protocolos claros de comunicacién entre trabajadores vy
sefializacion adecuada para areas de trabajo en altura.

Respecto a los andamios, se establece ciertos requisitos y caracteristicas que deben cumplir
para garantizar la seguridad de los trabajadores. Aqui se detallan algunas de las caracteristicas
esenciales de los andamios segun la normativa peruana:

1. Certificacion
¢ Los andamios deben ser certificados y deben cumplir con normas nacionales.
2. Disefio y Construccion:
e Los andamios deben ser disefiados y construidos de manera segura y resistente,
siguiendo las especificaciones técnicas establecidas.
3. Materiales Utilizados:
e Los materiales empleados en la fabricacion de andamios deben ser de calidad y
cumplir con los estédndares establecidos por la normativa.
4. Capacidad de Carga:
e Deben tener una capacidad de carga suficiente para soportar a los trabajadores,
herramientas y materiales que se utilizaran durante la ejecucion de tareas.
5. Plataformas de Trabajo:
¢ Las plataformas de trabajo de los andamios deben ser sdlidas, antideslizantes y con
barandillas de proteccion para evitar caidas.
6. Altura y Estabilidad:
¢ Los andamios deben ser disefiados para alcanzar la altura requerida sin comprometer
la estabilidad y seguridad.
7. Sistemas de Acceso:
* Deben contar con sistemas de acceso seguros, como escaleras integradas o escaleras
adosadas al andamio.
8. Elementos de Fijacion:
¢ Los andamios deben contar con elementos de fijacion, como sistemas de anclaje, para
garantizar su estabilidad y evitar desplazamientos no deseados.

9. Proteccion Lateral:
e Se deben instalar barandillas y protecciones laterales para prevenir caidas desde el
andamio.
10. Inspecciones y Mantenimiento:

¢ Los andamios deben someterse a inspecciones periddicas para asegurar su integridad
estructural. Ademas, se deben realizar mantenimientos preventivos y correctivos segun
sea necesario.

Adicionalmente, segun las caracteristicas especificas de las labores a realizar, podrian ser
necesarios otros elementos de Equipos de Proteccion Personal (EPP) para garantizar la
seguridad y bienestar del personal durante la ejecucion de las actividades en las instalaciones
del Banco.

A fin de dar cumplimiento a la Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en la Salud N° 26790,
el personal técnico del contratista deberd contar como minimo, con un seguro complementario
de trabajo de riesgo, segun lo aprobado por las Normas Técnicas del Seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo — Decreto Supremo N° 003-98-SA.

DE LA CONFIDENCIALIDAD

El contratista, junto con el personal técnico designado, formalizara la suscripcion de un acuerdo
de confidencialidad (Ver anexos 11y 12). Este acuerdo establece el compromiso de no difundir,
utilizar ni comunicar a terceros ninguna informacion del BCRP a la que tengan acceso durante la
ejecucion del servicio. Adicionalmente, se comprometen a no retener ni distribuir informacioén del
BCRP después de la culminacién del servicio. Es importante destacar que este acuerdo de
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1.

12,

13.

14.

confidencialidad debera ser firmado de forma presencial en la misma fecha de la firma del
contrato. Sin la firma de este acuerdo, el contratista no podra iniciar el servicio de mantenimiento.

En caso de incumplimiento por parte del contratista o del personal técnico con respecto al pacto
de confidencialidad, el BCRP, a su sola discrecion, podra resolver el contrato, sin perjuicio de
emprender las acciones legales que correspondan.

ENTREGABLES DEL SERVICIO

11.1 Entregable semestral,

o Esquemas de conexiones entre equipos actualizados en diagramas de
conexionado en Visio.

Base de datos de plataforma Intellicene

Back up de sistema operativo actualizado

Archivos de reporte exportados.

Listado actualizado de equipos en Excel

Informe semestral del servicio realizado.

O O O O O

11.2  Entregable de finalizacion

o Esquemas de conexiones entre equipos actualizados en diagramas de
conexionado en Visio.

o Base de datos de plataforma Intellicene

o Back up de sistema operativo actualizado

o Informe final del servicio realizado.

La documentacion debera ser entregada en folder plastificado de palanca al técnico que el
departamento de Ingenieria y Mantenimiento designe, para los documentos deberan estar
debidamente firmados y enviados por correo electronico. Alternativamente, los archivos en su
formato original seran almacenados por el contratista en una carpeta designada para tal fin, a la
cual el contratista concedera los accesos necesarios al personal del departamento de Ingenieria
y Mantenimiento.

DEL PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Se prestara por el plazo de dos afo, el cual iniciara el 21 de junio de 2025. o a partir del dia
siguiente de la firma del contrato por el periodo de dos afios, en caso se prolongue el
procedimiento de seleccion.

DE LA FORMA DE PAGO

Pago serd semestral en montos iguales, al finalizar cada semestre, previa conformidad de los
entregables del servicio respectivo por parte del departamento de Ingenieria y Mantenimiento.

DEL LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO
Los locales donde se brindara el servicio estan ubicados en:

Oficina Principal, Jirobn Santa Rosa N° 441-445, Lima
Sucursal Arequipa, La Merced N° 201, Arequipa
Sucursal Cusco, Av. El Sol N° 390, Cusco

Sucursal Huancayo, Jr. Lima 281, Huancayo
Sucursal Iquitos, Jr. Morona 120, Iquitos

Sucursal Piura, Jr. Libertad N° 762, Piura

Sucursal Puno, Jr. Lima 605, Puno

Sucursal Truijillo, Calle Pizarro 446, Trujillo
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15.

16.

17.

18.

DE LA CONFORMIDAD DEL SERVICIO

Sera dada por el personal técnico del Departamento de Ingenieria y Mantenimiento

DE LA DOCUMENTACION PARA FIRMA DEL CONTRATO

Copia de la constancia o certificado de capacitacion del personal técnico solicitado en los
literales b) y ¢) del numeral 7.

Documentacion inicial solicitada en el numeral 4.3.

Documento que garantice el soporte de fabrica Intellicene durante la ejecucion del contrato
solicitado en el numeral 4.5.2.

DE LAS OBLIGACIONES DEL SERVICIO

El contratista deberd contar con personal permanente o disponible durante el tiempo de
duracion del servicio.

Los trabajos que ejecutara el contratista seran supervisados por el personal del Departamento
de Ingenieria y Mantenimiento.

En caso de reemplazarse los bienes descritos en el numeral 3 por otros similares en el lapso
del periodo de duracién del contrato, el contratista asumira el mantenimiento preventivo y
correctivo de los mismos.

DE LA GARANTIA DEL SERVICIO

El contratista debera garantizar el funcionamiento de los bienes e instalaciones especificados en
el Cuadro 1 durante un periodo de 3 meses posteriores a la finalizacion del contrato, cubriendo
cualquier falla atribuible al mantenimiento realizado.

3.2 REQUISITOS DE CALIFICACION

A

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

CAPACITACION

Requisitos:
Un especialista o técnico, debera estar capacitado en grabadores de video en red Verint Nextiva o
Intellecene Symphia version 7.7 o superior.

Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de los certificados o constancias.

Importante

Se podré acreditar la capacitacién mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
horas lectivas, segun la normativa de la materia.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:
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El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 350 000 (trescientos cincuenta
mil soles) por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los
ocho (8) afos anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de
la conformidad o emisidn del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/ 33 500 (Treinta y tres mil quinientos con 00/100 soles) soles por la
contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad
0 emisién del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes
deben contar con la condicidon de micro y pequena empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:
¢ Servicio de mantenimiento, instalacion o reparacion de equipos de CCTV.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'®, correspondientes a un maximo
de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 7 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 8.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre

10

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resoluciéon N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()

“Situacioén diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia’.




/

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS 0011-2025-BCRPLIM — PRIMERA CONVOCATORIA

emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

del Postor en la Especialidad

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e FEn el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participaciéon de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contrataciéon, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algtiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.

expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 7 referido a la Experiencia




/

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS 0011-2025-BCRPLIM — PRIMERA CONVOCATORIA

CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
< PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacion:

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6).

maximo puntaje a la oferta de precio mas
bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a sus
respectivos precios, segun la siguiente
férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om-= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje maximo del precio

100 puntos
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Conste por el presente documento, la CONTRATACION POR DOS ANOS DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DEL SISTEMA DE VIDEO Y GRABACION DE SUCURSALES,
que celebra de una parte el Banco Central de Reserva del Peru, en adelante LA ENTIDAD, con
RUC N° 20122476309, con domicilio legal en jirén Santa Rosa 441 — 445, Lima, representada por

[coiininnn. ], identificado con DNIN°[......... l,ydeotraparte[.............ceiviiiieeeiineeee], con RUC
N [, ], con domicilio legal en [........ccoiviiiiiiiiiiniiiieeenn. ], inscrita en la Ficha N°
[ ] Asiento N° [................ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de
[oeiiii, 1, debidamente representado por su Representante Legal,
[ooeriiiiiiiiiiiiiieeee, con DNEN® [, ], segun poder inscrito en la Ficha N°
[, ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ 1,

a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confechal......cccooennnns ], el érgano encargado de las contrataciones, adjudicé la buena pro de la
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-0011-2025-BCRPLIM — Primera Convocatoria, para la
CONTRATACION POR DOS ANOS DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DEL
SISTEMA DE VIDEO Y GRABACION DE SUCURSALES, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR
DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO .
El presente contrato tiene por objeto la CONTRATACION POR DOS ANQS DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DEL SISTEMA DE VIDEO Y GRABACION DE SUCURSALES.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a S/ que incluye todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO™

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestaciéon a EL CONTRATISTA en SOLES, de forma
semestral, al final de cada semestres, luego de la conformidad del Departamento de Ingenieria y
Mantenimiento a los entregables del servicio respectivo; asi como, de la recepcioén formal y
completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de DOS (02) ANOS, el mismo que se computa desde

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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el 21 de junio de 2025 o a partir del dia siguiente de la firma del contrato por el periodo de dos afios,
en caso se prolongue el procedimiento de seleccion.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS (de ser el caso)

EL CONTRATISTA entrego6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

¢ De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periodicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por el
Departamento de Ingenieria y Mantenimiento en el plazo maximo de quince (15) dias de producida
la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancidon de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
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de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliaciéon de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Esta penalidad se deduce de los pagos a cuenta o del pago final; o si fuera necesario, se cobra del
monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Este tipo de penalidad pueden alcanzar un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato vigente.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora, LA ENTIDAD puede resolver
el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizaciéon correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
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7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS"2
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo senalado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Jr. Santa Rosa 441 — 445, Lima.

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra

2 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccidon cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

@
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parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales’s.

8 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

@
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁores

ORGANO EN(;ARGADO DE LAS CONTRATACIONES

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS 0011-2025-BCRPLIM — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE 4 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripciéon a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios'®

Bl

o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seguin corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://wwwz2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos peridédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacion
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS 0011-2025-BCRPLIM — PRIMERA CONVOCATORIA

Presente

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la

siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC :

| Teléfono(s) :

MYPE'6

Si

Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC :

| Teléfono(s) :

MYPE"

Si

No |

Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC :

| Teléfono(s) :

MYPE!®

Si

No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electronico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

6 En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://lwww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun

lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151

del Reglamento. Asimismo, dicha

informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

7 Ibidem.

8 Ibidem.
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2. Solicitud de reduccién de la oferta econdémica.

3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

' Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en

caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

@
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

$eﬁores

ORGANO EN(;ARGADO DE LAS CONTRATACIONES

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS 0011-2025-BCRPLIM — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

$eﬁores

ORGANO EN(;ARGADO DE LAS CONTRATACIONES

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS 0011-2025-BCRPLIM — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO POR DOS
ANOS DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DEL SISTEMA DE VIDEO Y GRABACION DE
SUCURSALES, de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del
Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seguin corresponda
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁores

ORGANO EN(;ARGADO DE LAS CONTRATACIONES

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS 0011-2025-BCRPLIM — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de dos (02) afios, el mismo que se computa a partir del 21 de junio de 2025 o
a partir del dia siguiente de la firma del contrato por el periodo de dos afos, en caso se prolongue el
procedimiento de seleccion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seguin corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Spﬁores

ORGANO EN(}ARGADO DE LAS CONTRATACIONES

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS 0011-2025-BCRPLIM — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° AS 0011-2025-BCRPLIM

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN o} RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comun en [........c.ccocuiieeennns 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

20
1 CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%1
" CONSORCIADO 2] °
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%22

2 Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en ndmero entero, sin decimales.
21 Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

@
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Spﬁores
ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS 0011-2025-BCRPLIM — PRIMERA CONVOCATORIA

Presente

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECI%/TOTAL

CONTRATACION POR DOS ANOS DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DEL SISTEMA DE VIDEO Y
GRABACION DE SUCURSALES

TOTAL

El precio de la oferta en SOLES, incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seguin corresponda

Importante

e FEl postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e [En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.
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Sefores

ANEXO N° 7

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS 0011-2025-BCRPLIM — PRIMERA CONVOCATORIA

Presente

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
v | cumwte | OBEIODEL | CoupnoBavteDE | CONIRATO CONFORMDAD | eXPERENCIA | wonepa | iwpoRTE | CAMBID FACTURADO
CASO? VENTA: o0
1
2
3
4

23

24

conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

25

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo

acompafiar la documentacién sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacion societaria que
comprende tanto una fusiéon como una escision, la sociedad resultante podréa acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podré acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podré emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

26

27
de pago, segun corresponda.

28

Consignar en la moneda establecida en las bases.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelaciéon del comprobante
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° FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO

w | cumwte | OBEIODEL | CouproaviEDE |CQNIRATO CONFORMDAD | eXPERENCIA | wonepa | mpoRTE | CAMBID [FACTURADO
CASO2 VENTA 28
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comuin, segin corresponda
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ANEXO N° 8

DECLARA’CI()N JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁores
ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS 0011-2025-BCRPLIM — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacioén societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




/
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ANEXO N° 9

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Seﬁores

ORGANO EN(;ARGADO DE LAS CONTRATACIONES

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS 0011-2025-BCRPLIM — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignaciéon de la bonificacién del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicion de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seguin corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacion, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicion de micro y pequefia empresa.
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ANEXO N° 10

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Seﬁores

ORGANO EN(;ARGADO DE LAS CONTRATACIONES

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS 0011-2025-BCRPLIM — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seguin corresponda

Importante

La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se efectua
por medios electronicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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ANEXO N° 11

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y CAUTELA DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL DEL BANCO
CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Conste por el presente documento el Acuerdo de Confidencialidad y Cautela de la Propiedad Intelectual del
Banco Central de Reserva del Peru, que suscriben por una parte el Banco Central de Reserva del Peru, en
adelante “EL BANCO”, con Registro Unico de Contribuyentes No. 20122476309, debidamente
representado por el Subgerente de Logistica, sefior ..o, , con Documento
Nacional de Identidad No. .............ccveviininnnnn. TV POT e , el sefor
.................................................. , con Documento Nacional de Identidad N°
....................................... , con domicilio en el Jr. Santa Rosa No. 441 - 445, Cercado de Lima, y de la

otra parte, laempresa .............ccoeeiiiiiiiinn , en adelante La Empresa, con Registro Unico del
Contribuyente NO. ..........cocoiiiiiiiie, , representado por el sefior
................................................................. , con Documento Nacional de Identidad No.
............................ , con domicilioen ...................................... Segun poder inscrito en la Partida N°

........................ de los Registros Publicos de Lima, a quien en adelante se le denominara “EL
CONTRATISTA?”, en los términos y condiciones siguientes:

1. “EL CONTRATISTA” brindara a “EL BANCO” la “CONTRATACION POR DOS ANOS DEL SERVICIO
DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DEL SISTEMA DE VIDEO Y GRABACION DE SUCURSALES”
segun Contrato N°................ , Adjudicacién Simplificada AS-0011-2025-BCRPLIM - primera
convocatoria.

Con ese fin, “EL BANCO” revelara y entregara a “EL CONTRATISTA”, informacién confidencial
relacionada a los procesos del BCRP.

Para el presente documento la palabra "informacion” significa toda informacién escrita, grafica, oral,
electromagnética y de cualquier otra indole, incluyendo materiales, documentos, planes, estrategias,
proyectos, cuestionarios, procesamiento, informes, analisis y cualquier otra informacion que sea
proporcionada por “EL BANCO?” a la otra parte como consecuencia de este Convenio.

Se exceptla de este concepto y las partes acuerdan que la obligacién de mantener la confidencialidad
no es exigible respecto de la informacién:

(i) que sea del dominio publico (excepto en caso llegue a ser de dominio publico por haber sido
revelada por “EL CONTRATISTA”, transgrediendo este Convenio);

(ii) que estuviera disponible de manera no confidencial;

(iii) que su divulgacion haya sido autorizada por “EL BANCO?”; v,

(iv) que su divulgacion haya sido requerida por mandato judicial;

2. Sonde aplicacién los términos de este Convenio de Confidencialidad, a toda la informacion de propiedad
de “EL BANCO” que hubiera sido o pudiera ser entregada a “EL CONTRATISTA” u obtenida para el
desarrollo de las propuestas a que se refiere el numeral anterior, y, en consecuencia, se compromete a
no copiarla, ni trasmitirla a terceros, ni divulgarla, por tratarse de secretos comerciales; obligandose a
que tal informacién sea usada Unicamente con los propésitos establecidos en el presente Convenio.

Se considera como violacion de secretos y por tanto conducta desleal, la divulgacién o explotacién sin
autorizaciéon de “EL BANCO”, de la informacién a la que tendra acceso legitimamente pero con deber
de reserva “EL CONTRATISTA”.

La utilizacién de la informacién para desarrollar propuestas similares a las que “EL CONTRATISTA”
presente a “EL BANCO”, sea directamente o asociada con terceros se considerara incumplimiento de
este Convenio.

3. “EL CONTRATISTA” reconoce que la informacion confidencial que se le entregue o facilite se considera
un activo de “EL BANCO”’; por consiguiente se compromete a que por un periodo indefinido:

(a) mantendra confidencial dicha informacién, sin divulgarla, ni entregarla, directa o indirectamente a
terceros, sean personas naturales o juridicas;

(b) no usara la informacion recibida en beneficio propio o de terceros, excepto para cumplir a

cabalidad con los fines del negocio propuesto y siempre que cuente con la conformidad previa y escrita

de “EL BANCO”; v,
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10.

11.

(c) no revelara total ni parcialmente la informacién obtenida como consecuencia directa o indirecta de
este Convenio a terceros, sin el consentimiento escrito previo de “EL BANCO”, aun cuando el
tercero se encuentre obligado con “EL CONTRATISTA” por un Convenio de Confidencialidad
similar.

“EL CONTRATISTA” se compromete a utilizar cuando menos el mismo grado de cuidado para proteger
la confidencialidad de toda la informacion que reciba de “EL BANCO”, al que normalmente usa para
proteger su informacion confidencial y de propiedad exclusiva que no desea publicarla, ni que sea de
conocimiento de terceros.

En la eventualidad de que “EL CONTRATISTA” fuera requerida a revelar informaciéon obtenida como
consecuencia directa o indirecta de la ejecucion de este Convenio, se compromete a notificar a “EL
BANCO” con prontitud y a prestarle ayuda razonable para la obtencidon de una orden judicial que
expresamente sefiale que la informacién que requiere ser revelada, sera Unicamente para el propdsito
solicitado o para los propésitos sefialados por ley.

“EL CONTRATISTA” reconoce que revelar, informar, usar, entregar, reproducir o transmitir la
informacioén o permitir que terceros la utilicen, constituye trasgresion de este Convenio, y conlleva serias
consecuencias para “EL BANCO”, por lo tanto acepta que en caso de incumplimiento indemnizara a
“EL BANCO?”, por los dafios y perjuicios que le cause. En el supuesto mencionado, “EL BANCO” podra
asimismo iniciar las acciones administrativas que le faculta la ley.

Toda la informacién obtenida por “EL CONTRATISTA” como consecuencia de este Convenio, es y
permanecera en propiedad de “EL BANCO”, de manera que “EL CONTRATISTA” se compromete a
devolver o destruir con prontitud a solicitud de “EL BANCO”, toda la informacion obtenida como
consecuencia directa o indirecta de este Convenio. Asimismo, “EL CONTRATISTA” debera asegurarse,
que las personas que de conformidad con el numeral siguiente hayan tenido acceso a la informacion la
devuelvan o destruyan, segun corresponda.

“EL CONTRATISTA” garantiza a “EL BANCO” que la informacién recibida estara disponible sélo para
un numero restringido de personas, a las que debera informar de su obligacién de confidencialidad segun
este Convenio, por lo tanto su trabajo deberan desempefiarlo con total discrecion, confidencialidad y
lealtad, ya que cualquier revelaciéon de informacién, accidental o intencional a terceros, perjudicara a
“EL BANCO”.

De solicitarlo “EL BANCO”, “EL CONTRATISTA” informara el nombre de las personas designadas
para tener acceso a la informacién, quienes sélo tienen autorizacion para discutir esta informacion
reservada por razones de trabajo y dentro de la propia empresa.

En caso de incumplimiento de la presente clausula, “EL CONTRATISTA” tendra que indemnizar a
“EL BANCO?” por los dafios y perjuicios que le irrogue; sin perjuicio de ello el BCRP podra denunciar a
las personas directamente responsables por el delito de violacion del secreto profesional tipificado en
el art. 165 del Cédigo Penal o cualquier otro que corresponda.

Este Convenio refleja el total entendimiento de “EL BANCO” y “EL CONTRATISTA” respecto a la
materia de qué trata, pudiendo ser modificado Unicamente por acuerdo escrito entre las partes.

Este Convenio se rige por las leyes del Peru.

Toda controversia o discrepancia respecto de la ejecucion o interpretacion del presente Convenio, que
no pueda ser resuelta dentro de un plazo de 30 dias de producida la discrepancia entre las partes
mediante una negociacién de buena fe, sera resuelta por los jueces y tribunales de Lima.

Se firma el presente documento, en Lima a los dias del mes de de 2025.

“EL BANCO” “EL CONTRATISTA”
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ANEXO N° 12

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y CAUTELA DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL DEL BANCO
CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Conste por el presente documento un Acuerdo de Confidencialidad que celebran de una parte BANCO
CENTRAL DE RESERVA DEL PERU con R.U.C. N° 20122476309, con Jr. Santa Rosa Nro. 441- 445,

Cercado de Lima, representado por el , sefor , identificado con y por el , sefior

, identificado con , a quien en adelante se le denominara “EL BANCO”, y de la otra parte, el
sefior , con domicilio en , , distrito , provincia de y departamento de

, al que se denominara “El INTEGRANTE?”, identificado con , bajo los términos y condiciones
siguientes:
Antecedentes
“EI INTEGRANTE?” declara estar vinculado contractualmente con la empresa para brindar los servicios

requeridos dentro de la “CONTRATACION POR DOS ANOS DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DEL SISTEMA DE VIDEO Y GRABACION DE SUCURSALES, segun Contrato N° ,
Adjudicacion Simplificada AS-0011-2025-BCRPLIM — primera convocatoria.

Primero.- Confidencialidad

1.1 “El INTEGRANTE” acepta y reconoce que en virtud de las funciones inherentes al servicio que se
contrata tiene acceso a informacion confidencial. A efectos de este contrato y sin que ello constituya una
declaracion taxativa sino meramente enunciativa, por "informacién confidencial" se entendera, a toda la
informacion escrita, grafica, oral, electromagnética y de cualquier otra indole, incluyendo materiales,
documentos, planes, estrategias, proyectos de comercializacion, avisaje, estudios de mercado,
cuestionarios, procesamiento, informes, andlisis, presentaciones, costos, ventas y cualquier otra
informaciéon que sea proporcionada por “EL BANCO” a la otra parte como consecuencia de este
Convenio.

2.1 “EI INTEGRANTE” se compromete a no usar para sus propios fines o de terceros, ni publicar, revelar,
citar o de cualquier otra forma transmitir a terceros la informacién confidencial indicada en la clausula
anterior a la que haya tenido acceso o conocimiento con motivo de la ejecucion del servicio contratado.

3.1 “El INTEGRANTE” se compromete a no obtener copia no autorizada por “EL BANCO” de cualquier
documento, informe o material que reciba para la ejecucion del presente trabajo, en cualquiera de sus
formas (por ejemplo: versién escrita, electrénica, audio o video).

4.1 “El INTEGRANTE” se compromete a devolver “EL BANCO” toda la documentacién que este le haya
entregado tan pronto como termine la ejecucion del servicio mencionado en los antecedentes de este
acuerdo.

5.1 Las obligaciones asumidas por “EI INTEGRANTE” en el presente documento seran a perpetuidad y en
caso que se incumpla con el deber de confidencialidad y reserva previsto, “EL BANCO” se reserva los
derechos de promover en contra de “El INTEGRANTE” la accidn civil por dafios y perjuicios y la penal
que corresponda.

Segundo: Propiedad Intelectual

“EI INTEGRANTE” se obliga a no utilizar, total o parcialmente, las técnicas, normativas, métodos,
herramientas o practicas de “EL BANCO” que se deriven de la gestion de sus activos de informacién, sin
la autorizacion expresa de éste.

Se firma el presente documento, en Lima a los dias del mes de de 2025.

“EL BANCO” “EL INTEGRANTE
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