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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] /[ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
- completada por la Entidad durante la elaboracion de las bases.
Es una indicacidn, o informacidén que deberd ser completada por la Entidad
9 [ABC] / [ ] con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso especifico
"""" de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
o Abc de seleccion y por los proveedores.
, Advertencia ) . o .
4 : Se refiere o advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
« Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere‘o consideraciones importantes a tener en cuenta por el c?miré
5 | e | e seleceién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
* Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estandar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener los siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Méraenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes {(ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automatico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
: |
5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docur'nento en qenerql
9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
Espaciado Anterior : 0
P Posterior : 0
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear,

2. la nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General, En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en junio 2019, diciembre 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley
de Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisiéon de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la
Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas
anticompetitivas que se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del
Decreto Legislativo N° 1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas", o norma que la
sustituya, asi como las demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la
informacién referida a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o
absolucién de posiciones que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefalado en el
articulo 54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de
seleccion, debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de
un consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP} que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

o Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacién “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://iwww2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo

establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de

homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacién y/o condiciones de
efecucion. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

)] Ve
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

s No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
_perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL _PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los
principios que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto
de la contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales
del 72.8 al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la
cual debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo
124 del TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil
siguiente de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases infegradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

. Importante

Constituye infraccion pasible de sancion segin lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del |
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al -

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segtn la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser
visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su
apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se
presentan foliadas.

Importante

' Para mayor informacién sobre ' la normativa de firmas y certificados  digitales ingresar a:
https://iwww.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

/
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1.8.

1.9.

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

s En caso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta
no coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

s No se tomarén en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentard su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las
00:01 horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que
conforman la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

1.10.

1.11.

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de
un consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacién de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccidn, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos
funcionales y condiciones de las Especificaciones Técnicas, detalladas en la seccion
especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y
75.2 del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion
en el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacién de las subsanaciones se realiza a traves del SEACE. No se tomara en
cuenta la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

pe=
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1.12. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de Ia buena pro, el comité de seleccién revisa las ofertas econémicas
gue cumplen los requisitos de calificacién, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.

1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su
publicacién en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente
motivadas de los resultados de la admisién, no admisién, evaluacion, calificacion,
descalificacion, rechazo y el otorgamiento de la buena pro.

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se
produce el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

: l mportante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64. 6
del amcu/o 64 del Reg/amento
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) CAPITULO Ii
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

21.

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el
desarrollo del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacidn del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se
impugnan ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

. Importante

. e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccidn, esta en la obligacién de permitir el

acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas
tardar dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las oferfas cuyos requisitos de
calificacién no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

o A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de -
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el
expediente, siendo que, en este dltimo caso, la Entidad debera entregar dicha
documentacion en el menor tiempo posible, previo pago por tal concepto.

s El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro,
contra la declaracion de nulidad, cancelaciéon y declaratoria de desierto del procedimiento, se
interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del
acto que se desea impugnar.

Jos
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CAPITULO 1l
DEL CONTRATO

3.1.

3.2,

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado
en el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el conirato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los
documentos sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion
especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, seglin corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conilevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacién accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

. En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando .
el monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea
igual o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia
de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones |

. accesorias, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento. '

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas gue se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

2>
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Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su
aceptacion y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades
funcionales que correspondan.

© Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (hitp://www.sbs.qgob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la
fecha de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Si la empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo
emitida por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de
ellas cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a
efectos de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir
garantfas, debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS
La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos
contemplados en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden
en conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya
sido previsto en la seccion especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones

objeto del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

¢,
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3.7.

3.8.

3.9.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la
seccion especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar cada
una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o
de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo
36 de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse
pagos a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el
contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez
(10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los bienes, siempre que se
verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del
funcionario competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion
salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la
obligacion, en cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias,
bajo responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a
lo que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de refraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra Jos responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se
regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : SEGURO INTEGRAL DE SALUD

RUC N° . 20505208626

Domicilio legal . Av. Paseo de la Republica N° 1645 — La Victoria
Teléfono: . 514-5555 Anexo 1142

Correo electrénico; . mmendoza@sis.cob.pe ; consulior ogar loa72@sisext.ne

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion de ADQUISICION DE
SOLUCION DE GESTOR DE CONTENIDOS PARA LE SEGURO INTEGRAL DE SALUD

~ UNIDAD
ITEM | PRESTACION DESCRIPCION MEDIDA | CANTIDAD
N SOLUCION DE GESTOR DE .
1 Principal CONTENDOS Unidad 1
SOPORTE TECNICO Afos 3
2 Accesorias | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Unidad 6
CAPACITACION Y/O ENTRENAMIENTO |  Horas 24
Lectivas

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante MEMORANDO N° 004398-2023-
SIS/OGAR el 04.12.2023

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS ORDINARIOS

~ Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio
Financiero del Presupuesto del Sector Puablico del afio fiscal en el cual se convoca el :
procedimiento de seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. MODALIDAD DE EJECUCION

LLAVE EN MANO

( SE=
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
NO CORRESPONDE
ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Ill de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE ENTREGA

Los bienes materia de la presente convocatoria se entregaran en un plazo maximo de 60 dias
calendarios, contados a partir del dia siguiente de la firma del contrato y segtn lo detallado en
el numeral 5.5.2.1 de las especificaciones técnicas, en concordancia con lo establecido en el
expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES
Los participantes registrados tienen el derecho de recabar de manera gratuita un ejemplar de

las bases, para cuyo efecto deben solicitarlo en la Unidad Funcional de Abastecimiento, en
horario de oficina, sitio en Av. Paseo de ia Republica N° 1645-Lima-Lima- La Victoria

: Importante

- El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 31638 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023

- Ley N° 31639 -Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2023

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF que aprueba el TUO de la Ley 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF que Aprueba el Reglamento de la Ley 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado, modificado por Decretos Supremos N° 377-2019-EF, N°168-2020-
EF, N° 250-2020-EF, N° 162-2021-EF y N° 234-2022-EF

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que Aprueba el TUO de la Ley N° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27086, Ley de Transparencia y de Acceso a la
Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM

- Directivas y Opiniones del OSCE

- Cadigo Civil

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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e Estado(o PIDE ingresar al siguiente enlace hggs iwww.gobiernodigital.gob. pe/interoperabilidad/

CAPITULO I ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en -
: caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya |
~ difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
| disposicion, no procede formular consultas u observaciones al r equerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.21. Documentacion de presentacién obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admisién de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segln corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

. De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legisiativo N° 1246, las Entidades estan |
- prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan |
- obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos |
. 2y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la |
. Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
- se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no !
. correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional
' de identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de las Especificaciones Técnicas contenidas
en el numeral 3.1 del Capitulo lll de la presente seccion. (Anexo N° 3)

2 La omisién del indice no determina la no admision de la oferta.

*  Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

@
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2.3.

e) Documento emitido por el fabricante a favor del contratista, donde autorice
la comercializacién del licenciamiento, soporte y mantenimiento de la
solucion de gestor de contenido.

fy  Declaracion jurada de plazo de entrega. (Anexo N° 4)4

g) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin vy las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

h) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
E! precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no

cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificaciéon
Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de
Calificacién” que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo lll de la presente seccion
de las bases.
Advertencia

| sido indicados en los acdpites “Documentos para la admisién de la oferta”, “Requisitos de
| calificacion” y “Factores de evaluacion”.

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan

nwu

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

Cc

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.
) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,

de ser el caso.

d) Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto [egislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas
de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente
mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo.

o

4

En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de entrega, el plazo ofertado en dicho anexo servira
también para acreditar este factor.
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‘ En esa medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado —
PIDE®y siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e} y 1).

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

h)  Autorizacion de notificacion de Ia decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electronicos de comunicacion ® (Anexo N° 11).

i)  Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.

i) Declaracién jurada y/o carta y/o documento que acredite que el proveedor cuenta con una
mesa de ayuda en Lima donde se realice las llamadas para la gestion de eventos,
requerimientos e incidentes del servicio solicitado por medio de tickets

k) Acreditacién de la formacion académica y capacitacién del Personal Clave (Jefe de
Proyecto y Especialista en la solucion propuesta), segin lo detallado en el numeral
5.3.2.1.delas EE.TT.

Importante

* En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente .
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y
en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la .

! denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de

lo contrario no podrén ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes '

g indicado si se consigna tinicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto

* en la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del

Estado”.

. s Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el
: monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
' menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
: cumplimiento de confrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
. _._conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

. Importante

" e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la

; buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacién y
: eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales |
gue correspondan.

»  De conformidad con el Reglamento Consular del Perii aprobado mediante Decreto Supremo |
N° 076-2005-RE para que los documentos piblicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos
y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de |
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

.+ La Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el
! presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace hitps://www.gobiernodigital.gob.pefinteroperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria
Transitoria del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN. ( ﬁ)
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24.

2.5.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes de la Entidad en Av. Paseo de
la Republica N° 1645 Urb. Balconcillo — La Victoria.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, se puede perfeccionar el :
- contrato con la suscripcion del documento o con la recepcién de una orden de compra, cuando el
- monto del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). ~

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista, segtn lo
detallado en el numeral 5.6. de las especificaciones técnicas

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

Documentacion detallada segun el plazo sefialado en el numeral 5.4 de las especificaciones
técnicas

Comprobante de pago.

Conformidad de servicio

Dicha documentacién se debe presentar en Mesa de Partes Virtual de la entidad dirigida a la
Oficina General de Tecnologia de la Informacion.
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CAPITULO III
REQUERIMIENTO )

- Importante
De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Réglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de |

~ contratacion.

3.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS

i ESPECIFICACIONES TECNICAS
ADQUISICION DE SOLUCION DE GESTOR DE CONTENIDOS PARA EL. SEGURO INTEGRAL DE SALUD

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION.
Adgquisicién de solucion de gestor de contenidos para el Seguro Integral de Salud.

2. FINALIDAD PUBLICA.
La presente adquisicién busca mantener y garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacién institucional, sistemas de informacién y servicios de tecnologia de informacion de! Seguro Integral
de Salud (SIS) que se almacenan sobre servidores de archivo sin estructura de seguridad, sin funcionalidades
de busquedas avanzadas y sin arquitectura de alta disponibilidad, los cuales son utilizados por el personal de
la sede central del SIS para ef cumplimiento de sus funciones y en consecuencia para el servicio al ciudadano.

3. ANTECEDENTES
EI SIS, a consecuencias de sus actividades de digitalizacion, se visualiza el incremento del uso o consumo de
los recursos de almacenamiento y servidores de archivos, ocasionando una complejidad a nivel de! resguardo,
bisqueda y consulta de Ia informacion, la cuales, son generadas por los sisteras de informacién, archivos

compartidos y otros repositorios digitales.

Asimismo, las actuales soluciones para e} almacenamiento de la informacion institucional no cuentan con
funcionalidades técnicas tales como alta disponibilidad, contingencia y/o tolerancia a fallas que garanticen la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién institucional.

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION.

4.1. OBJETIVO GENERAL
El SIS requiere la adquisicién de una solucién de gestor de contenidos para poder mantener y garantizar la
operatividad y continuidad de la informacién, sistemas de informacién y servicios de tecnologfas de
informaci6n que se almacenan sobre servidores de archivos.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
+ Dotar de mecanismos para la seguridad a la informaci6n institucional que se almacenan en los

servidores de archivos.
« Contar con la capacidad de crear usuarios y privilegios para el control de accesos sobre fa informacidn

institucional.
KSRl Rt ™" o Contar con funclonalidades de alta disponibilidad sobre la informacion institucional.
Centralizar la informacion Institucional de los sistemas de informacién y servicios de tecnologfa de

Mativo: Doy V* 8
Facha: 15,122023 se:17:81 o300 @
informacién del SIS.

5. ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS BIENES A CONTRATAR.
El alcance de la presente adquisicién de una solucidn de gestor de contenidos para el SIS involucra:

’ ‘ N o UNIDAD | -
ITEM | PRESTACION | ~  ~ DESCRIPCION | mEDIDA | CANTIDAD
. SOLUCION DE GESTOR DE .

1 Principal CONTENDOS Unidad 1
SOPORTE TECNICO Afios 3

2 Accesorias MANTENIMIENTO PREVENTIVO mf:: 6
CAPACITACION Y/O ENTRENAMIENTO Lectivas 24

SEpe e P RENOSO
Pigina 1 de 15
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Segliro Integal de'Salud

81. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES: Solucion de gestor de contenidos.
5.4.1. CARACTERISTICAS TECNICAS:

o El sistema propuesto debe cumplir con el estandar Content Management Interoperability Services
(CMIS).

» Debe permitir la agrupacién de documentos a través de folios digitales de tal manera que permita
relacionar documentos a través de félderes y subfolderes.

o Debe permitir el control automatico de versiones.

s Debe registrar datos de auditoria como: quien cred el documento, quien modificd, cuando cred, cuando
modificd; ademas de en qué momento los modificaran o lo crearon.

o Soporte para todos los formatos de archivos como correo electrnico, Microsoft Office u OpenOffice.

« Debe permitir la integracién con MS Office de modo que permita rescatar un documento del repositorio,
actualizar y guardar la nueva version.

« Debe permitir la integracion con el explorador de Windows como una unidad de montaje (ftp, webdav,
unidad red). De modo que permita rescatar un documento de! repositorio, actualizar y guardar fa nueva
version.

» Debe permitir el uso y creacion de fiujos de trabajos y busquedas inteligentes.

« Tener todos los madulos sobre una interfaz web.

 Poseer tecnologia de indexacion de tal manera de poder realizar bisquedas no solo por la meta-data
sino también por el contenido de los documentos.

« Permitir contro! de check-incheck-out de archivos digitales en diferentes formatos, control de versiones
de forma nativa.

« Arquitectura con el cancepto de repositorio Unico de gestion documental,

» Debe poseer una vista prevua en linea de tipos de documentos poputares como Microsoft Office, PDF e
imagenes.

« Gestion de accesos controfados por el usuariofgrupos, con privilegios de lectura, edicion o borrado de

archivos individuales.

Debe permitir la implementacidn en alta disponibilidad y/o clustering.

Debe funcionar sin ningln problema con certificado digital seguro bajo protocolo SSL.

Debe incluir soporte técnico de! software por parte del fabricante.

Acceso al centro de asistencia del fabricante.

Reparacion o reinstalacion del software, en caso que presente fallas.

Tener acceso a nuevas versiones del software, que incluyen: versiones generales de mantenimiento,

versiones con nueva funcionalidad o mejoras y actualizaciones de documentacién, durante el periodo

de duracion del soporte técnico.

» Todos los componentes de la solucin ofertada deberan funcionar sobre protocolo [Pv4 e IPv6 sin
necesidad de licenciamiento adicional.

o Debe ser compatible con Sistemas Operativos Linux o de cédigo abierto.

o Debe contar con interface web, interface de web services y debe soportar los navegadores tales como
Firefox, MS Intemet Explorer y Chrome en sus dlfimas versiones.

« Debe soportar dispositivos méviles como Android y iOS.

 Acceso a la base de conocimientos para los preductos adquiridos.

« Soporte del fabricante para los componentes de la solucién de gestor de contenidos.

®* @ ¢ o o e

5.1.2. INSTALACION:

» Para iniciar la instalacion y migracién el contrafista deberé entregar un “Plan de trabajo” a los 10 dlas
calendario contados a partir del dia siguiente de firmado el contrato, dicho plan permitira describir las
actividades y su cronograma, sujeto a revisién y ratificacion por el SIS, ¢l cual tendré 05 dias calendario
para aprobarlo.

o De presentarse alguna observacion por parte de la OGTI al plan de trabajo, deberé ser subsanada por
el contratista en un plazo no mayor de 03 dias calendarios contados desde la nofificacion de las

Pégina 2de 15
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abservaciones; este plazo no ser computable respecto al plazo total, de mantenerse las observaciones
se aplicaré la penalidad indicada en el numerat 5.10.2.

Dicho plan de trabajo deberé detallar todas las actividades, teniendo en cuenta los siguientes puntos
como minimo;

v Disefio de la nueva topologia propuesta.

v" Cronograma de actividades de la instalacion,

v’ Elaboracion de la documentacién (entregables).

v' Metodologia de trabajo y actividades para brindar el servicio de soporte.

El contratista deberd ejecutar la implementacién una vez aprobado el plan de trabajo por la OGTI.
El contratista debera ejecutar las actividades de disefio e implementacion de la solucion de gestor de
contenido en Alta Disponibilidad considerando como minimo las siguientes actividades:

v La solucién propuesta deberé estar basado en estandares abiertos y debe contar con un disefio
de una arquitectura en alta disponibilidad.

v’ El contratista debe proponer el disefio y realizar implementacion de la arquitectura de alfa
disponibilidad, la cual sera basada en la arquitectura propuesta segéin la Imagen N°01, la cual,
puede ser mejorada por el confratista.

v La arquitectura para la solucion de gestor de contenido debe contemplar alta disponibilidad del
gestar de contenidos, balanceo de carga y un ambiente de cantingencia como minimo, asegurando
la compatibilidad del software y hardware con el que cuenta fa institucion.

v Asimismo, la arquitectura propuesta y licenciamiento debe soportar la cantidad de 100 usuarios
para poder acceder y soportar fa carga de trabajo.

v Debe contar con una arquitectura de repositorio tnico de informacion en clister.

v Instalacién y configuracién de un clister conformado por dos {02) nados activos y uno (01) de
contingencia.

v Instalacion y configuracion de un nodo pasivo de Web Server, Aplicacidn, Storage y Base de Datos.

v Configuracién de un mecanismo de sincronizacién de contenido e Indices en cual pemitira tener
la informacién replicada entre el web server, gestor, storage y base de datos principal con el web
server, gestor, storage y base de datos secundario respectivamente.

v Configurar el mecanismo de transferencia de datos entre el Ia base de datos del Nodo Principal
hacia la base de datos secundaria de! Nodo de contingencia.

v El contratista deberd migrar la informacion del repositorio actual de! gestor de contenidos existente
hacia la nueva arquitectura propuesta. Ef actual repositorio pesa 24 GB y contiene 23,000 archivos.

La suscripcion ofertada por el contratista deberé garantizar la correcta habilitacién de las
funcionalidades solicitadas en el presente requerimiento.

El contratista debe entregar las suscripciones y/o licenciamientos necesarios para la habilitacion de toda
la solucion, asimismo entregar el soporte del fabricante de los componentes de la solucién en modo
24x7.

Las capacidades de hardware requeridos para fa solucidn, serén facilitados por ef SIS.

El SIS proveera una conexion de red segura y dedicada entre la BD Principal (servidor primario) con la
BD secundaria (servidor secundario/contingencia).

El contratista, en coordinacion con la OGTI, deber4 realizar la instalacion del software base necesario
para implementar la solucidn.

El contralista, debera realizar la implementacién en coordinacicn con la OGTI.

El SIS no se responsabiliza por accidentes que pudiera sufrir el personal técnico o profesional del
contratista durante la ejecucion de trabajos en la Sede Central del SIS.

El contratista est4 obligado a cumplir con lo sefialado en el numeral 5.16. “MEDIDAS DE SEGURIDAD
OBLIGATORIA” del presente documento, para la ejecucion de la presente actividad.
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Imagen N°01 - Disefio de alta disponibilidad para la solucién de gestor de contenido
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Fuente: Elaboracién propia

52. PRESTACION ACCESORIA.
5.2.1. PRESTACION ACCESORIA N° 01: SOPORTE TECNICO.

« 30 horas anuales de soporte para el periodo de 1095 dias calendarios (equivalente a 03 afios) contados
a partir del dia siguiente de la firma del Acta de Conformidad Técnica.

o Nimero flimitado de llamadas y correos electrénicos, cuyas atenciones estaran sujetas al consumo de
horas anuales.

e Realizar actualizaci6n de nuevas versiones, de ser el caso.

o Atender casos (consultas, requerimientos de modificaciones y configuraciones, problemas o
incidencias) a través de email, llamadas lelefdnicas o accesos remoto.

« Las atenciones por incidencias o problemas que no pudiesen ser solucionados en forma remota, el
contratista esta obligado a realizar la atencién en sitio.

o Realizar la instalacién, actualizacion, activaciones e implementaciones de caracteristicas adicionales, a
solicitud del SIS, para lo cual padra hacer uso de [as horas anuales.

« El contratista esta obligado a cumplir con los tiempos de respuesta y soluciones especificadas en la
Tabla N° 01, de no cumplir con dichos tiempos se aplicara la penalidad establecida en el numeral 5.10.1.

Atencién de consultas, requerimientos e incidencias

o Se entenderé por incidencia a una interrupcién parcial o total del servicio del gestor de contenidos, asl
como una pérdida de la calidad {lentitud, intermitencia, entre olros) del servicio.

« Toda actividad o provision de bienes (traslado de personal técnico, computadores, laptops, otros) que
requiera el contratista para subsanar la incidencia se realizaré sin costo alguno para el SIS.

o Fl contratista establecera un canal de comunicacion para la atencion de incidencias, los cuales deben
incluir como minimo un correo electrénico y un ndmero telefénico.

 Mediante los canales de comunicacién el SIS notificard las incidencias que se presenten incluyendo la
siguiente informacion: fecha, hora, descripcion del problema y contacto en la insfitucién; y el contratista
deberé generar un ticket indicando la fecha y hora en que se recibid la llamada o se envid el comreo,
estos datos se tomaran para realizar el control de tiempos de respuesta.

o Enelticket de atencidn de la mesa de servicio o ayuda del conratista, se debe registrar como minimo
la fecha y hora de los tiempos de respuesta y solucién.
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# El contratista debe generar el ticket de atencién mediante llamada telefénica en un méaximo de 20
minutos, mediante correo electrénico institucional o pagina web en un méximo de 10 minutos. Si el
feporte es via telefdnica, la operadora brindara un niimero de atencion (ticket) para el seguimiento de
la incidencia reportada. Si el reporte es via correo electronico o web del contratista, el sistema debera
autométicamente generar un numero de ticket para su seguimiento, de no cumplir con el liempo se
aplicar la penalidad indicada en el numeraf 5.10.1; el ticket debe estar registrado en un sistema de
mesa de servicio o ayuda o atencién al usuario,

* Se defallan a continuacion los tipos de crilicidad respecto a las incidencias:

o Muy critico:

La aplicacion no es operacional y rio hay alternativa de sofucién posible, o una alternativa existe,
pero es inaceptable por ef impacto a su negocio. El desarrolio o la produccion esta detenida o el
problema esta causando un impacto en la posibilidad de sequir desarrollando.

Critico

La aplicacion es aperacional, pero su funcionalidad est4 seriamente afectada. Puede existir una
alternativa de solucion, pero el implementarla lleva tiempo y puede afectar adversamente los
servicios.

Leve

La aplicacion esté operando, pero el desarollo o la produccién estan siendo impactadas. El
desarrollo o la produccion pueden continuar por un momento razonable de tiempo anles de que
el problema se vuelva critico. Una afternativa de solucién esta disponible y es aceplable.

a} Tiempo de Atencién
Es el tiempo en que el conratista tiene que atender la averia o incidencia; el tiempo de
atencion no excedera bajo ningin motivo de lo indicado en la Tabla N° 01 contados desde
generado el ticket de atencion en el sistema del centro de atencién al usuario ylo llamada
telefdnica realizada al contratista y finaliza cuando el contratista inicia la atencion de la averia
0 Incidencia, de no cumplir con los tiempos se aplicara la penalidad indicada en el numera
5.10.1.

b) Tiempo de Solucién.
Periodo de tiempo franscunido desde que el contratista se pone en contacto con el SIS (de
manera presencial o remota), hasta solucionar la incidencia o encontrar un "workaround" o
solucidn temporal al mismo; el iempo méximo para la puesta del servicio normal es segtn lo
indicado en la Tabla N° 01 dependiendo de tipo de problema, contados a partir del tiempo de
atencidn, sin contar el tiempo de respuesta del SIS. De no cumplir con los tiempos se aplicard
la penalidad indicada en el numeral 5.10.1.

Tabla N° 01 — tiempos de solucién

) Tiémpbs ' Pmlg;'t?::sm? ) Pgl‘:tliecn;:s Prablemas leves
. 30 minutos 2 horas 6 horas (En horaric de
8 Tiempo de Atencién (en24xT) {en24x7) trabaio de SIS)
. 4 horas 6 horas 24 horas (En horario da
b} Tiempo de Solucién (en24x7) en24x7) trabzjo de SIS)

Fuente: Elaboracién OGTI

5.2.2. PRESTACION ACCESORIA N°02; Mantenimiento preventivo
El proveedor realizaré un mantenimiento preventivo al afio, es decir, que este servicio deberé ejecutarse
de manera anual durante fodo el periodo del servicio. El servicio de mantenimiento preventivo
comprendera las siguientes actividades:
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v Actualizacion de la solucion de gestor de contenidos y componentes objeto del contrato, de ser
necesario, en coordinacién con el SIS.

v Instalacion de parches de seguridad sobre fa solucién de gestor de contenido y componentes abjeto
del contrato, de ser necesario, en coordinacin con el SIS.

v El horario y dias para realizar el mantenimiento preventivo, serd coordinado previamente con el
especialista de la OGT! del SIS.

5.2.3. PRESTACION ACCESORIA N°03: Capacitacion y/o Entrenamiento

v El confratista debera incluir en su plan de trabajo las actividades de la capacitacion, el cual consiste
en cursos del fabricante {tedrico y practico), que deben ser adaptades a medida del requerimiento
de la Entidad y debe abarcar el siguiente tema:

- Administracién y Configuracion de la solucion de gestor de contenidos.

v El plan de capacitacién debe contemplar como minimo:

- Relacién de cursos.
- Objetivos de los cursos.
- Contenido de los cursos.
- Turnos y Duracidn,
- Lugar.
- Material didactico y recursos pedagégicos.

v La fecha de inicio y horario de la capacitacion seran coordinados entre la OGTI y el Contratista,
organizando grupos y tumos. E! tiempo minimo de capacitacion debera ser de 24 horas lectivas.

v La capacitacion serd virtual y el confratista debera brindar las facilidades come medios didécticos,
herramientas, programas y material que se requiera para desarrollar los laboratorios y cumplir can
los objetivos de cada curso.

v Los capacitadores deberan ser personal cerfificado por el fabricante de la solucién ofertada como
instructor ylo ingeniero y/o administrador oficial o similar. Dicha documentacion deberd ser
acreditada para la suscripcion de! contrato.

v La capacitacion para el personal del grupo de perfil técnico estara dirigida a 03 profesionales de la
oGTI.

v Se debe coordinar la asistencia a la capacitacin en grupos, de ser el caso.

v' Al finalizar la capacitacion, el contratista brindara a cada participante certificado de capacitacion
indicando fas horas lectivas, fechas que se realizo la capacitacion y la firma del instructor certificado
por la marca ofertada.

v" Las capacitaciones se dictaran en idioma espafiol.

53. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y PERSONAL.
53.4. Requisitos del proveedor.

o El postor debe de estar autorizado por el fabricante a comercializar e licenciamiento, soporte y
mantenimiento de la solucion de gestor de contenido, el cual sera acreditado mediante documento para
la presentacion de ofertas.

. = Elpostor debe contar con una mesa de ayuda en Lima donde se realice fas llamadas para la gestion de
eventos, requerimientos e incidentes del servicio salicitado por medio de tickets, el cual seré acredifado
mediante declaracion jurada ylo carta ylo documento para fa suscripcion del contrato.

53.2. Requisitos del personal.
5.3.2.1. Personal clave.

Jefe de Proyecto {01 Persona)

v’ Actividades:

Elaboracion del plan de capacitacién, soporte y trabajo.

Elaborar cronograma de actividades.

Elaboracion de actas del proyecto.

Coordinar y agendar reuniones y emitir las actas correspondientes.
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¢ Coordinar y/o Elaborar entregables.

*  Realizar a gesti6n, ejecucion, control, seguimiento y cierre del proyecto, de acuerdo con el
Plan de Trabajo.

o Gestién del recurso humano asignado al proyecto.

+ Reportar el estado del Proyecto.

v' Capacitacion:
s Certificacion oficial en PMP (Project Management Professional).
¢  Certificacion oficial en ITIL v3 o superior.

¥ Formacién Académica:
+  Titulo profesional en Informatica y/o Sistemas y/o Electrnica ylo Telecomunicaciones.

v Experiencia del personal:
«  Contar con 05 afios de experiencia gestionando proyectos similares a la solucion ofertada
de! personal clave requerido como Jefe de Proyecto.

Especialista en la solucién propuesta (01 Persona).
v Actividades:
 Ejecucion de fas aclividades de instalacién, configuracion y puesta en marcha de la
solucidn de acuerdo al plan de trabajo.
Debera ejecutar el soporte, mantenimiento y afencion de incidencias.

v Capacitacion:
»  Certificado vigente en administracion de gestor de contenidos, emitido por el fabricante.

¥' Formacién Académica:
o Titulado o Bachiler o Técnico en Informética o Sistemas o Electrdnica o
Telecomunicaciones.

v Experiencia del personal:
«  Contar con 03 afios de experiencia en instalacidn yfo soparte y/o mantenimiento de gestor
de contenidos y/o gestor documental.

La formacién académica y certificacion se acreditara con los siguientes documentos: {j) copia del
fitulo o grado académico, (i) constancias o certificados emitido por el fabricante. Dicha
documentacién se debe acreditar para Ia firma de! contrato.

La experiencia def personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: i)
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (fi) constancias o (i) certificados o {iv)
cualquier ofra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia de! personal
propuesto.

54. ENTREGABLES.
54.1. Prestacion Principal: Entrega e Instalacién.
» Carla de las suscripciones, emitida por el fabricante en donde se acredite a actualizacion de la
suscripcidn del gestor documental @ nombre del SIS.
o Informe de Iz instalacion, configuracion y puesta en produccion de la implementacion, debe incluir el
detalle de las actividades realizadas en fa Arquitectura de Alta disponibilidad.
s Registro de:
v Prueba de conectividad de la solucidn.
v" Prueba de configuracion de la alta disponibilidad.
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v Prueba de copia de seguridad.
v Pruebas de funcionamiento de la solucién propuesta.
« Procedimientos de backup, instalacion, migracion, configuracidn y roliback de cada aplicacion de los
servidores.
¢ Manuales de ayuda para el personal tcnico, en el que se explica paso a paso las instalaciones y
configuraciones realizadas sobre cada servidor en ef proceso de instalacion.
» Manuales de ayuda para los usuarios finales, con referencia a los médulos instalados en los servicios
que seran utilizados por los servidores del SIS.
 Los manuales debes ser traducidos al idioma castellano, de ser el caso.

542. Prestacién Accesoria N° 01: Soporte Técnico
« Informe técnico de cada atencion de soporte técnico suscitadas, asl como su identificacién, acciones
realizadas para solucionar la incidencia y recomendaciones de mejora, bajo las mejoras practicas de la
gestién de problemas,

54.3. Prestacién Accesoria N° 02: Mantenimiento preventivo

o Para el mantenimiento preventivo, se presentaran informes anuales sefialando el detalle de las
actividades realizadas sobre toda la solucidn, hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

5.44. Prestacion Accesoria N° 03: Capacitacion ylo Entrenamiento

o Fl contratista deberd entregar los Certificados de la Capacitacién, donde se detalle el nombre del curso
brindado, las fechas y nimeros de horas lectivas que durd la capacitacidn. Asimismo, los certificados
deben ser firmados por el instructor.

El contratista remitir la informacion referente a cada entregable en formato digital (.pdf ylo .word), de
corresponder, teniendo en cuenta que el archivo en pdf debe estar debidamente visade en cada hoja por
el contratista; los formatos citados deben ser enviados mediante el Formulario de Mesa de Partes Virtual
(https:/fsqd sis.qob.pe:8181/appmesapartesenlinea) con la version completa de cada uno de los
entregables.

Quedar4 a cargo de la OGT la custodia de los entregables digitales del contratista; y solamente se enviara
un informe técnico a la UFA para acreditar la presentacion y cumplimiento de los mismos.

55.  LUGARY PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION
5.5.1, Lugar.
Los bienes deben ser entregados en el almacén del SIS, sito en Av. Paseo de la RepUblica 1645, La
Victoria. En el horario de 8:00 a 17:00 horas. La instalacion sera en el Cenfro de Datos de la sede
central del SIS.

5.5.2. Plazos de ejecucion,
5.5.2.1.Prestacion principal: 60 dias calendario. Entrega e Instalacion.
El contratista debera realizar la entrega de lo indicado en el numeral 5.4.1 en un plazo maximo de 60
dias calendario contados a pariir del dia siguiente de la firma del contrafo. Concluida la
implementacion, la OGTI del SIS firmara un Acta de Conformidad Técnica de la prestacién principal.

5.5.2.2.Prestacion accesoria N°01: 1096 dias calendario {equivalente a 03 afios). Soporte técnico.

El contratista debera realizar el soporte y atencién de incidencias durante un plazo de 1096 dias
calendarios (equivalente a 03 afios) contados a partir del dia siguiente de firmada el "Acta de
Conformidad Técnica de la prestacion principal”.

El contratista debera realizar ef soporte técnico, concluida la prestacion del servicio el Contratista
entregara la documentacién indicada en e! numeral 5.4.2 como méaximo el dia de finalizado e! periodo
semestral. Por el incumplimiento de los tiempos de soporte técnico se aplicard la penalidad
establecida en el numeral 5.10.1.
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5.1,

58.

59,

5.5.2.3. Prestacién accesoria N°02: 1096 dias calendario (equivalente a 03 afios). Mantenimiento

preventivo.

El contratista deberé realizar un total de 03 mantenimientos a toda la solucién y componentes objeto
del contrato en un plazo de 1095 dias calendarios, equivalente a 03 afios (01 por afio), conlados a
partir del dia siguiente de fimada el “Acta de Conformidad Técnica de la prestacion principal”, E!
proveedor deber realizar las actividades respectivas 30 dias antes de culminado el periodo anual.

Para la conformidad el proveedor entregaré la documentacion indicada en el numeral 5.4.3 al finalizar
el periodo anual, en un plazo méximo de 10 dias calendario. Por el incumplimienta de los iempos de
enfrega de documentos se aplicara la penalidad establecida en el numeral 5.10.1.

5.5.2.4.Prestacion accesoria N°03: 30 dias calendario, Capacitacién y/o Entrenamiento.

A partir del dia siguiente de firmada el “Acta de conformidad técnica de la prestacion principal”, el
contratista contaré con 30 dias calendario para realizar las capacitaciones al personal técnico de la
OGTI.

Para la conformidad el proveedor entregaré la documentacidn indicada en el numeral 5.4.4 al finalizar
¢l periodo, en un plazo méximo de 10 dias calendario, Por el incumplimiento de los tiempos de entrega
de documentos se aplicaré la penalidad establecida en el numeral 5.10.1.

FORMA DE PAGO.

56.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.64.

Prestacidn principal; Entrega e Instalacion (100% del monto total de Ia prestaci6n principal).
Pago nico correspondiente al cumplimiento de fo indicado en el numeral 5.5.2.1, y previa emisién de
conformidad de la OGTL.

Prestacién accesoria N°01: Soporte técnico (40% del monto total de la prestacién accesoria).

Sera cancelada en 06 armadas iguales semestrales correspondiente al cumplimiento de la prestacion
accesoria N°01 y de lo indicado en el numeral 5.5.2.2, y previa emision de conformidad de la OGTI.

Prestacién accesoria N°02: Mantenimiento preventivo (40% del monto total de fa prestacién

accesoria).
Seré cancelada en 03 armadas iguales semestrales correspondiente al cumplimiento de la prestacién
accesoria N°02 y de lo indicado en el numeral 5.5.2.3. y previa emisién de conformidad de la OGTI.

Prestacion accesoria N°03: Capacitacién y/o Entrenamiento (20% del monto total de la
prestacion accesoria).

Pago Unico correspondiente al cumplimiento de fa prestacion accesoria N°03 y de lo indicado en el
numeral 5.5.2.4 y previa emisidn de conformidad de la OGTI.

ADELANTOS,
No se considerara adelantos para la presente contratacién.

MODALIDAD DE EJECUCION CONTRACTUAL.
Liave en mano.

PENALIDAD POR MORA.

En caso de refraso injustificado de! contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la
Entidad le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplica
autométicamente y se calcula de acuerdo a fa siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10xMonto

FxPlazo en dias
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Donde F tiene los siguientes valores:
Para plazos menores o iguales a 60 dias, F=0.40
Para plazos mayores a 60 dias F=0.25

Tanto el monto como el plazo se refieren, seglin corresponda, al cantrato o item que debid ejecutarse o,
en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucion periddica, a fa prestacién parcial que fuera
materia de refraso.

Para efectos del calculo de la penalidad diaria se considera el monto del contrato vigente.

5.10. OTRAS PENALIDADES:
510.1. PENALIDAD POR TIEMPO DE ATENCION Y SOLUCION:

Si el contratista no cumple con la prestacion accesoria N° 01: Soporte, en los plazos establecidos en el
contrato dentro del iempo estipulado, la Entidad resolvera discrecionalmente de la siguiente manera:

Tabla N° 02 Penalidad que se utilizara al incumplimiento

Tiempo incumplido " Deducible de a
facturacién semestral
0 a 40 minutos 0.1%
Penalidades imputables al 412100 minutos 0.2%
contratista 101 a 200 minutos 0.4%
201 a 300 minutos 0.6%
301 a 600 minutos 0.8%
601 a 1440 minutos (01 dia) 1%
El tiempo incumplido se tomara en cuenta desde el no cumplimiento de los tiempos indicados
enla Tabla N°01.
L.a medicién de los minutos incumplidos se realizara por separado y acumulativo, para los
liempos de atencion y solucidn de las averias reportadas o requerimientos realizados.

Fuente: Elaboracion OGT!

La entidad tiene derecho para exigir, ademas de la penalidad, el cumplimiento de la obligacidn confractual.
Esta penalidad se aplicar4 para tiempos menores a 1 dfa, para demoras de dias completos se aplicara la
penalidad por mora,

510.2. PENALIDAD POR ENTREGA DE DOCUMENTOS.

Tabla N°03: Penalidades que se utilizara en la entrega de documentos,

Supuesto de aplicacion de Formade
penalidad calculo

5% de la UIT,
por cada dia
de demora

Procedimiento

Mediante nofificacion via correo electrnico al
conlratista, se comunicard e} haber incurrido en
¢l supuesto de penalidad contemplado en la
presente tabla, debiendo el confratista presentar

No presentar los planes de Trabajo
01 | o no subsanar las observaciones
dentro de! plazo establecido.

Poreaso. | su descargo a la Oficina General de Tecnologfas
2% dela UIT de la Informacion, en un plazo maximo de dos
" | (02) dias calendarios de comunicado el hecho; o
02 mﬁzemar informe semestaes Y pg; gz?:oc:;a cual de no levantar lo observado procederd a
. PO ¢as0 efectuarse la aplicacion de la penalidad

correspondiente conforme al caleulo establecido.
Fuente: Elaboracién OGTI

Nota: La aplicacion de la penalidad estara basada en el valor vigente de la UIT.
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5.11.

512,

5.13.

RECEPCION Y CONFORMIDAD.
Corresponde a la Unidad de Almacén la recepcion de los bienes (mediante CD o documentos).

La conformidad de la prestacién principal y accesoria seré oforgada por la OGTI, en un plazo méximo de
siete (07) dias de aprobado el entregable correspondiente.

De existir observaciones el contrafista tiene un plazo de 2 a 8 dias calendario para subsanar dichas
observaciones, segin lo establecido en el articulo 168° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

CONFIDENCIALIDAD.

El contratista, sus apoderados, frabajadores y/o cualquier persona relacionada que tuviera acceso a la
informacion o configuraciones que involucre el cumplimiento de fa presente contratacién, mantendra
absoluta confidencialidad en relacion a la informacion materia def presente servicio.

El contratista se obliga a mantener y guardar estricta reserva y absoluta confidencialidad sobre todos los
documentos e informaciones del SIS a los que tenga acceso en ejecucion de la presente conlratacion.
En tal sentido, el proveedor debera abstenerse de divulgar tales documentos e informaciones, sea en
forma directa o indirecta, a personas naturales o juridicas, salvo autorizacion expresa y por escrito del
SIS. Asimismo, el proveedor conviene en que toda la informacién suministrada es confidencial y de
propiedad def SIS, no pudiendo usar dicha informacion para uso propio o para dar cumplimiento a otras
obligaciones ajenas a las de la presente contratacién.

Los datos de car4cter personal entregados por el SIS, y obtenidos por estos durante fa ejecucion de la
cantratacién, Gnica y exclusivamente podrén ser aplicados o utilizados para el cumplimiento de los fines
del presente documento contractual.

El contratista se compromete a cumplir con lo indicado en la Ley N° 29733, Ley de proteccion de datos
personales. La obligacién de confidencialidad establecida en la presente clausula seguiré vigente incluso
luego de la culminacién del presente contrato, hasta por cinco (05) afios.

El incumplimiento de lo establecido en la presente clausula, por parte del proveedor, constituye causal
de resolucion de la presente contratacion, la cual se llevaré a cabo de conformidad con el articulo 164°
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,

ANTICORRUPCION.

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una persona
juridica & través de sus socios, integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de
la Ley de Confrataciones de! Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general,
cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion de! contrato,
con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o
indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los érganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las
que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Confrataciones del Estado.

Ademés, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de manera

directa y oportuna, cualquier acto o conducta ificita o corrupta de la que tuviera conacimiento; y i) adoptar
medidas técnicas, organizativas yfo de personal apropiadas para evitar los referidos actos o pricticas.
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5.14. CLAUSULA DE INTEGRIDAD.
En caso de falsedad de cualquiera de las declaraciones efectuadas por el contratista, el SIS declarara la
nulidad del presente contrato por infraccion del principio de presuncién de veracidad, de conformidad con
el lieral b) del articulo 44° de la Ley N° 30225.

5.15. PLAZO MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA POR VICIOS OCULTOS.
El plazo maximo de responsabilidad del contratista por vicios ocultos es de 03 afios computado a partir de!
dia siguiente de otorgada la conformidad de fa prestacién principal.

5.16. MEDIDAS DE SEGURIDAD OBLIGATORIAS.
El Contratista debera cumplir todas las medidas de seguridad y todas las referidas a la Ley 29783 Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento, siendo causal de la aplicacion de las penalidades
descritas la no observancia de alguna de las normas y/o medidas contempladas en dichos documentos.

« Seguros
El contralista debera contar con todos los seguros complementarios de trabajo de riesgo vigente, para
todo el persanal que participara en la presente contratacion.

» Indumentaria y equipos de proteccion personal
Para todo ¢! personal de! contratista que participe en fa ejecucion de la presente contratacion, debera
presentarse aseado y con la siguiente indumentaria minima: mascarilla, guantes de fatex o de nitrito,
alcohol en gel o solucion desinfectante, lentes de seguridad, cubre zapatos, gorro descartable, pantalén,
polo, zapato cerrado ylo bota, fotocheck de identificacion uniforme de trabajo de manga larga y sus
equipos de prateccitn personal relacionadas a su labor.
De ser el caso que se realicen trabajos de alto riesgo, el personal def contratista debera adicionar a su
indumentaria lo siguiente: calzado aislante o dieléctrico, guantes dieléctricos, protector de cabeza o
cascos, lentes de proteccién y ropa de proteccion.

e Medidas sanitarias por el COVID-19

Para todo el personal que intervenga en la ejecucion de la presente conlratacion, debera contar
obligatoriamente con los siguientes equipos de proteccion personal: mascarillas que cubran boca y
nariz, protector facial y proteccién adicional necesaria para la prevencion de contagio del virus que
ocasiona el COVID-19, con la finalidad de cumplir con los protocolos sanitarios y demés disposiciones
que dicten los sectores y autoridades competentes como los “Lineamientos para la Vigilancia,
Prevencién y Control de fa Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicién a COVID-19", aprobado
por Resolucién Ministerial N° 448-2020-MINSA; asi como el cumplimiento de ofras normas que dicte el
sector y/o autoridades competentes en materia de la ejecucion del servicio o bien, de corresponder.

El contralista esté obligado a cumplir con los requisitos legales en materia de seguridad y salud ocupacional
aplicables a sus actividades y de acuerdo a la normatividad vigente.

5.17. SUBCONTRATACION.
De acuerdo con el articulo 35.4 de Ia Ley de Contrataciones del Estado sefiafa que: *El contratista mantiene
la responsabilidad por la ejecucion total de su contrato frente a la Entidad”, por lo que esté prohibida la
subconfratacion.
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Importante

- Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area
usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los
siguientes:
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3.2,

REQUISITOS DE CALIFICACION

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Regquisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 1°000,000.00 (un millén

con 00/100 soles), por la venta de bienes iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los
ocho (8) afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emisién del comprobante de pago, segtn corresponda.

Se consideran bienes similares a los siguientes : venta y/o instalacidén y/o implementacién en:
soluciones de gestor de contenidos y/o gestor documental, para instituciones publicas
y/o privadas.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
compra, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (i} comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago’, correspondientes a un maximo de

veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte
(20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad.

En el caso de suministro, solo se considera como experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de
las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

'

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.08.2012, ia calificacion se ceflira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso
que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones
se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompanar la
documentacioén sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de compra o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emisién de la orden de compra o de cancelacién def comprobante de pago, segun corresponda.

@ ¢

®  Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
“pagado”] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

/ﬁﬁ?
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Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

- Importante

- En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos infegrantes que se hay
- comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objefo materia de la convocato
- conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado

Cc CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
C.A1 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Jefe de Proyecto (01 Persona).
- Contar con 05 afios de experiendia gestionando proyectos similares a la solucion ofertada del personal
dave requerido como Jefe de Proyecto.

Especialista de la solucion propuesta (01 Persona).
- Contar con 03 afios de experiencia en instalacion y/o soporte y/o mantenimiento de gestor de
contenidos ylo gestor documental.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante
s El tiempo de experiencia minimo debe ser razonable y congruente con el periodo en el cual el

personal ejecutara las actividades para las que se le requiere, de forma tal que no constituya una
restriccion a la participacion de postores.

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempenriado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacioén, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de emision
y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e  Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) anos
_anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

Importante

e Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

o El cumplimiento de las Especificaciones Técnicas se realiza mediante la presentacion de una .
declaracién jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite el cumplimiento del algtin componente de las caracteristicas y/o requisitos funcionales. Para
dicho efecto, consignara de manera detallada los documentos que deben presentar los postores en
el literal e) del numeral 2.2.1.1 de esta seccion de las bases.

« [ o0s requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
Jurada.




SEGURO INTEGRAL DE SALUD
LP N° 05-2023-SIS (BASES INTEGRADAS)

CAPITULO IV )
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se
considera lo siguiente:

A PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION

A. PRECIO

Evaluacién: La evaluaciéon consistirda en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio mas
Se evaluaréa considerando el precio ofertado por el postor. | bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a  sus

Acreditacién: respectivos precios, segun la siguiente
féormula:
Se acreditarda mediante el documento que contiene el
precio de la oferta (Anexo N° 6). Pi = Om x PMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

. lmpdr'taﬁ.te'

Los factores de evaluacién elaborados por el comité de seleccién son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar




e

SEGURO INTEGRAL DE SALUD
LP N° 05-2023-SIS (BASES INTEGRADAS)

CAPITULO V

PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar /nd/spensable puede incluirse clausulas adicionales
0 la adecuacién de las propuestas en el presente documento, las que en ningin caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacién de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA
CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD], en

adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [.........], con domicilio legal en [......... ], representada por
[ ], identificado con DNI N° [......... J,ydeotraparte [.......c.ooo i iveiii ], con
RUC N°[............. ], con domicilio Iegal en ... . ..], inscrita en la Ficha N°
Lo ] Asiento N° [... ] deI Reglstro de Personas Juridicas de la ciudad de
[ 1 debidamente representado por su Representante Legal,
Lo ], con DNI N° [ ], segun poder inscrito en la Ficha N°
[..ec.o.....] Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de laciudad de[............ 1

a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y condiciones
siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [... ..}, el comité de seleccion adjudicé la buena pro de la LICITACION
PUBLICA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO , ) ‘ ,
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del bien, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislaciéon vigente, asi como
cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion de la prestacion materia del
presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO™

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR EL DETALLE DEL PAGO UNICO O PAGOS A CUENTA, SEGUN
CORRESPONDA], luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente,
segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los bienes, siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o
fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza de! contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente

a efectos de generar el pago. &
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establecido en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su
Reglamento, los que se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO. EN LA
MODALIDAD DE LLAVE EN MANO DETALLAR EL PLAZO DE ENTREGA, SU INSTALACION Y
PUESTA EN FUNCIONAMIENTO].

Importante para la Entidad

: En el caso de contratacion de prestaciones accesorias, se puede incluir la siguiente cldusula:

CLAUSULA ...: PRESTACIONES ACCESORIAS"

‘Las prestaciones accesorias tienen por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LAS PRESTACIONES
ACCESORIAS].

© El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye

todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucion de las prestaciones accesorias es de |[........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES
PRINCIPALES, DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA
FECHA EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL
INICIO DE LA EJECUCION DE LAS PRESTACIONES ACCESORIAS, DEBIENDO INDICAR LAS
MISMAS EN ESTE ULTIMO CASOQO].

[DE SER EL CASO, INCLUIR OTROS ASPECTOS RELACIONADOS A LA EJECUCION DE LAS .
PRESTACIONES ACCESORIAS].”

Incorporar a las bases o eliminar, segin corresponda

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato estd conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de selecciéon que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

¢ De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO] a través de la [INDICAR EL
TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida
por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento
(10%) del monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion.

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO] a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

"

@

De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s)
prestacion(es) principal(es) y de la(s) prestacién(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En
el supuesto que ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente
diferenciadas, debiendo indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacién.

¢ P

/
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Importante

. literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Qreclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucién de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las
hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del
numeral 155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Importante para la Entidad

Solo en el caso que la Entidad hubiese 'previstyo‘ otorgar‘ade/anto, se debe incluir la siguiente
clausula:

CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

“LA ENTIDAD otorgard [CONSIGNAR NUMERO DE ADELANTOS A OTORGARSE] adelantos
directos por e/ [CONSIGNAR PORCENTAJE QUE NO DEBE EXCEDER DEL 30% DEL MONTO
DEL CONTRATO ORIGINAL] del monto del contrato original.

EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO Y
OPORTUNIDAD PARA LA SOLICITUD], adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos
mediante carta fianza o péliza de caucion acompafada del comprobante de pago correspondiente.
Vencido dicho plazo no procederé la solicitud.

LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitado dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO] siguientes a la

presentacién de la solicitud del contratista.”
Incorporar a las bases o eliminar, segin corresponda.

CLAUSULA DECIMA: RECEPCION Y CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La recepcién y conformidad de la prestacion se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La recepcion sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA DE ALMACEN O LA QUE HAGA SUS VECES] y
la conformidad sera otorgada por [CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE
OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O
MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE
PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION] dias de producida la
recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede
otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este
supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para
subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efectia la recepcién o no
otorga la conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la
prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La recepcion conforme de la prestacién por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a

Wi
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de la Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méaximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde;

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionaimente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este tltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

. Importante

. De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas

. penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo

. 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. :

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al
diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid
ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para
otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del
articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su
Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir
los dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento
diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL. CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los organos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se

&

@ Qefiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o

J
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efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al
contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacidn supletoria las disposiciones pertinentes del Cadigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS"

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento
de su notificacién, segln lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Pablica corriendo con
todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [...cooveiiiiieie ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra

2. De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100

@soles (S/ 5 000 000,00). /}lé\s-
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parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las
partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [.... ] al

[CONSIGNAR FECHA].

‘LA ENTIDAD"

lmportantéw |

“‘EL CONTRATISTA’

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segin la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digita/es”. '

13

C

Para mayor informacidon sobre

https:/imww.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

la nomativa de firmas y certificados digitales ingresar

/Q,_Q/%
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ANEXO N°1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Senores )

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 05-2023-SIS

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE

SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razdn Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) : |
Correo electrénico :

Autorizacién de notificaciéon por correo electronico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, seguin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de compra™

RON =

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

~ Importante

- La notificacién dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera vélidamente |
| efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

' Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00),-cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

ko @ compra. /\Q&
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 05-2023-SIS

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE

DEL CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) : |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) : |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) : |
Correo electrénico :

Autorizacién de notificacién por correo electronico:

| Correo electronico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacidn de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de compra15

PO =

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacién.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

5 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item n

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden dé

compra.
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Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

- La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera vélidamente
- efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 05-2023-SIS
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asf como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, -arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las
disposiciones del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Represion de Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informaciéon que presento en el
presente procedimiento de seleccién.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro. '

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comin del consorcio.

)gﬁs
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

Sefores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 05-2023-SIS
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el [CONSIGNAR EL
OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con las Especificaciones Técnicas que se
indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los documentos del
procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

I'.-"irma',. Nombres y Apeliidos del postor o
Representante legal o comtin, segtin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el
cumplimiento de las especificaciones técnicas, conforme a lo indicado en el acapite relacionado
al contenido de las ofertas de la presente seccién de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE ENTREGA

Seﬁore§ i

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 05-2023-SIS
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a entregar los bienes objeto del presente
procedimiento de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO. EN CASO DE LA
MODALIDAD DE LLAVE EN MANO DETALLAR EL PLAZO DE ENTREGA, SU INSTALACION Y
PUESTA EN FUNCIONAMIENTOL.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

-




e consorcio.

SEGURQ INTEGRAL DE SALUD
LP N° 05-2023-SIS (BASES INTEGRADAS)

ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁore§

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 05-2023-SIS
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la LICITACION
PUBLICA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio, de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio
1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comln del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal cominen[........ccccoccocovnenn.. ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las
siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [%]

1 CONSORCIADO 1]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
».  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL |y

CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

o0/ 18
TOTAL OBLIGACIONES 100%

' Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nlimero entero, sin decimales.
7 Consignar tinicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.

" Este porce@aje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del

==

/
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA

Seﬁoreg .

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 05-2023-SIS
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los
tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme
a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo
del bien a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta ios tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comluin, segtn corresponda

: Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio, que de resultar favorecido
con la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del
contrato.

» Kl postor que goce de alguna exoneracién legal, debe indicar que su oferta no incluye el |
‘ tributo materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".

s “El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion
principal y las prestaciones accesorias”. '
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/ SEGURO INTEGRAL DE SALUD \
LP N° 05-2023-SIS (BASES INTEGRADAS)

ANEXO N° 9

DECLARA}:ION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL. REGLAMENTO)

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 05-2023-SIS
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion
societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segdn corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacién de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con
Sancién Vigente en http.//portal.osce.gob.pe/rp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.
También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




SEGURO INTEGRAL DE SALUD
LP N° 05-2023-SIS (BASES INTEGRADAS)

ANEXO N° 11

AUTORIZACION DE NO'I"IFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 05-2023-SIS
Presente.-

El que se suscribe, [................. 1, postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURiDICA} identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREQ ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
'Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal o comun, segtin
corresponda

Importante

La notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se
efectia por medios electrénicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacién
: correspond/ente y sea pos:ble obtener un acuse de recrbo a traves de/ mecanismo ut/llzado







