 BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO
'PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN

GENERAL

Aprobado mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD

SUB DIRECCION DE NORMATIVIDAD ~ DIRECCION TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE




SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N°

Simbolo

Descripcion

TABCT /B

La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboraciéon de las bases.

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
» Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia : . o =
Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
» Abc por los proveedores.

- Importante para la Entidad

Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité

e Xyz

de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
< Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm

1 Margenes g
lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general

3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina

Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

Automdtico: Para el contenido en general

4 Color de Fuente . . q f :
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.

= 10: P | cuer | d
5 Tarmarolds ot ara el cuerpo de ocur.nemo en generql
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.

6 Alineacién Centrada : Para la primera pdgina, los titulos de las Secciones y nombres

de los Capitulos)

7 Interlineado Sencillo

Anterior : 0
Espaciado :
P Posterior : O

9 Subearoda Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin

concepto

........... D
SINFATE S

%
?NSTRUC CIONES DE USO:
&

fi.  Una vez registrada la informacién solicitada denfro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamaio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccidn que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Teécnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | )
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2

1.3.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo

54 del Reglamento, en la fecha sefalada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

s Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

» Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
senaladas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www?2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringiréa su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcioén o

quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectlia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacién aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente

presentadas.

respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion. |
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no

0
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

o No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
| observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacién publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacién al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a traves del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancién segdn lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que Conforman(uG \Y
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la ey

Ne° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visagos./...}...... 1

por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado\o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.

Importante :

llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

' Para mayor informacién sobre la normativa de firmas y certificados  digitales
https://iwww.indecopi.gob. pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

<edece,
B®

s Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores debeb--
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coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

»  No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

i

1.8. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

# Importante

procedimientos de seleccion segtin relacion de items.

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de selecciéon, o en un determinado item cuando se trate de |

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

1.9. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a través del SEACE.

1.10. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE vy sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

. RECHAZO DE LAS OFERTAS

WEMBRO 2 >/ Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
~EssaLv
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1.13.

que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacién, calificacién, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

% Importante i

i i

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacion de la oferta |
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme o establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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] CAPITULOII
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2,

x
z
[
»
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RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacién, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

s A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este (ltimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

s El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segtn corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacién accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

o En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

s En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garam‘/ 3
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que g%
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse ide ;
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mis o .........
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglament
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la dltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la padgina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://iwww.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los

mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

P4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

..\ |...33 ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

C " WEMBROZ,.,
g
{8saLY

. PENALIDADES

N
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3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se

deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales | ¢

L
=

repetir contra los responsables de la demora injustificada.

correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo/ '

1<

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regirdj,
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.: {3

............
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . SEGURO SOCIAL DE SALUD
RUC N° : 20131257750

Domicilio legal : Av. Grau 800 — La Victoria - Lima
Teléfono: ;324 2986

Correo electrénico: : Procesos1.arq.rpa@essalud.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion del servicio de SERVICIO
DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA ELECTRICO Y GRUPOS ELECTROGENOS DEL
HOSPITAL NACIONAL GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN DE LA R.P.A. — ESSALUD.
EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO N°02 el 11.04.2025.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados / Recursos Propios.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 730
calendarios en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES 2, ook

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/.8.00 (Ocho con 00/100 Soles) en Caja de la Entidad, en Ia Oflcma

se entregaran las Bases en la Oficina de Abastecimiento, ublcada en el 6to piso de Av. Graqg"
800 — La Victoria — Lima. o

...........
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1.10. BASE LEGAL

- Ley 32185 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2025

- Ley 32186 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el
Ano Fiscal 2025

- Ley 32187 - Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el Afio Fiscal 2025

- Ley N°27056, Ley de Creacion del Seguro Social de Salud y su Reglamento aprobado
con Decreto Supremo N° 002-99-TR y modificado con Decreto Supremo N° 002-2004-
TRy 025-2007-TR

- Decreto Supremo N.° 082-2019-EF que Aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 30225 — Ley de Contrataciones del Estado y sus modificatorias.

- Ley N°29973 - Ley General de la Persona con Discapacidad.

- Decreto Supremo N° 007-2008-TR y su Reglamento el Decreto Supremo N° 008-2008-
TR. Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion
y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente.

- Cadigo Civil.

- Directivas, Pronunciamientos y Opiniones del OSCE.

- Resoluciones emitidas por el Tribunal de Contrataciones del Estado.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

- Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica.

- Ley N° 26790, Ley de Modernizacién de la Seguridad Social.

- Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

- Decreto supremo N° 08-2010-SA, Decreto Supremo que aprueba el “Reglamento de la
Ley N° 29344, Ley marco de Aseguramiento Universal en Salud.

- Ley N° 26842, Ley General de Salud.

- Decreto Supremo N° 002-99-TR- Aprueba Reglamento de la Ley N° 27056.

- Decreto Supremo N° 013-2002-TR, Aprueban el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos del Seguro Social de Salud — ESSALUD.

- Directiva N° 001-2001/FONAFE, Directiva de Gestién de las Entidades bajo el ambito
del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado —
FONAFE.

- Directiva de Gestion y Proceso Presupuestario de las Empresas bajo el ambito de
FONAFE, aprobada mediante Acuerdo de Directorio N° 003-2005/018-FONAFE y sus
modificatorias.

- EL Decreto Supremo N° 016-2011-S.A-DIGEMID.

- Decreto legislativo N° 1158, que dispone medidas destinadas al fortalecimiento y
cambio de denominacién de la Superintendencia Nacional de Aseguramiento en Salud.
05 .12.2013.

- Decreto supremo N° 020-2014-SA , Decreto que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 29344 | Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

- Decreto supremo N° 1163, Decreto Legislativo que aprueba las "Disposiciones para el
Fortalecimiento del Seguro Integral de Salud", y su Reglamento aprobado por el
Decreto Supremo N° 030-2014-SA.

- Decreto supremo N° 350-2015-EF, Decreto que aprueba el Reglamento de la Ley N°
30225, Ley de Contrataciones del Estado, modificado por el Decreto Supremo N° 278-
2024-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya |
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dlcha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento. !

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.21. Documentacion de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan |
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 ,
4O

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamenj:

el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccion. (Anexo N° 3)

2 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta. i,z
C

3 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad ‘“I ﬁ‘ MBROZ

e Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob. pe/interoperabilidad/
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e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES, Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

s En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.21.2.  Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo IIl de la presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacion facultativa:

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acédpites “Documentos para la admisién de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de |
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante |

USALE anexo servira también para acreditar este factor. e
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. la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa

- medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDESy |
- siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catéalogo de Servicios de dicha plataforma, |
" no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f). !

g) Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.

h)  Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion  (Anexo N° 12).

i) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.

Im portante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el |
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podrén ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

s Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades |
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel |
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por |
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, Ilo cual sera verificado por la Entidad en el link
htto://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

s En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

o Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucién, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

»  De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N° !
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan <€ Es%
validez en el Pert, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos Yy :
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de: ;
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, em\i\sresibente” Z
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®. /

_+__La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la_consignada en el _

8

siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob. pefinteroperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoriaﬂ&c\c/ T
Q

del Decreto Supremo N° 234-2022-EF. % \‘OBO
&= ‘ 3

Incluir solo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada. fo 5k %’L
. MIEMBRO

Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN. E5g ALV

/

............
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2.5,
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IEMBRO 2

presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en la ventanilla de la Oficina de Abastecimiento y Control
Patrimonial de la RPA, sito en Av. Grau 800, sexto piso B — La Victoria — Lima.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos
PERIODICOS.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de Jefe de la Oficina de Ingenieria Hospitalaria y Servicios
de RPA, previo Informe Técnico de Evaluacion del Servicio realizado por la UME de la OIHySG
del HNGAI, emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en ventanilla de la Oficina de Abastecimiento y Control
Patrimonial de la RPA, sito en Av. Grau 800, sexto piso B — La Victoria — Lima.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable |
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la |
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de |
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

9

Dacenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afig de la recuperacidn y consolidacion de ta economia psruana®

TERMINOS DE REFERENCIA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

CONTRATACION DEL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
ELECTRICO Y GRUPOS ELECTROGENOS DEL HOSPITAL NACIONAL
GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN DE LA R.P.A.- ESSALUD",

2. FINALIDAD PUBLICA

El presente proceso de seleccion busca mejorar y mantener en buen estado las Instalaciones y
Equipamiento de Sisiema Eléctrico de Baja y Media Tension para garantizar el suministro de energia
eléctrica, para la operatividad de los equipos que funcionan con energla Eléctrica, constituyendo un
soporte basico de todas las 4reas de intervencion médica y parmanencia de pacientes del Hosgpital
Nacional Guillermo Almenara, buscando elevar los niveles de eficiencia y satisfaccion de los Servicios
asistenciales de los asegurados.

3. AREA USUARIA SOLICITANTE

UNIDAD DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE LA OFICINA DE
INGENIERIA HOSPITALARIA Y SERVICIOS GENERALES DE LAR.P.A,

4. ANTECEDENTES

La Entidad viene llevando a cabo una politica de mejora en la calidad de atencion a los asegurados,
realizando Gestion de Mantenimiento del Equipamiento e Instalaciones Hospitalarias,

El MANTENIMIENTO DEL EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES DEL SISTEMA’
ELECTRICO Y GRUPOS ELECTROGENOS es fundamental para garantizar la distribucin de
energia para el funcionamiento de todo el equipamiento electromecanico y biomédicos de los
diferentes servicios del Hospital Nacional Guillermo Almenara frigoyen, que asimismo garantizan el
desarrollo normal de fa atencién hospitalaria que viene prestando el HNGAI desde su fundacion. -

La alimentacién de pacientes hospitalizados y del servicio de emergencia requiere ser atendido con
las dietas recomendadas por el rea médica correspondiente y tales raciones alimentarias son
procesadas con la fuente de calor proveniente del vapor generado por la planta térmica que funciona
con energia eléctrica.

Los pacientes hospitalizados en este Centro Asistencial requieren que su ropa de cama, sabanas,
colchas y otros sean cambiados diariamente con otras limpias lavadas en el 4rea de lavanderia del
hospital, por fo que el lavado, secado y planchado son procesos que requieren de la energfa eléctrica.

Las intervenciones quirlrgicas que se efectdan en ef Hospital Guillermo Almenara lrigoyen requieren
necesariamente de equipamiento Biomédico que funciona con energia eléctrica para poder operar a
fos pacientes, también se emplea equipos para esterilizacion que son accionados por la fuente de

energia eléctrica proveniente del concesicnario,

| g
Av. Grau N°860 Con Py

www.essalud.gob.pe |  La Vicoria { pq@@ﬁﬁ.‘[ i
Lima 13- Pen} ’ p Yu i
Tel.:324-2933/324-2980 g P
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Decenlo de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres®
"Afio de la recuperacion y cansolldacion da la econamia peruana”

Asf también los equipos de Laboraloric, Diagndstico por Imagenes, Aire acondicionado requieren de
la energia eléctrica y por ende ei Mantenimiento del Sistema Eléctrico garantiza que estos equipos e
instalaciones operen normaimente.

Se requiere necesariamente que el equipamiento e instalaciones del sistema eléctrico y operacion de
los grugos electrogenos estén operativos y disponibles para que las Unidades de Produccion de
Servicios de Salud puedan cumplir con sus objetivos y metas institucionales en beneficio de los
asequrados adscritos a nivel local yfo pacientes referidos a nivel nacional. En ese sentido, se hace
necesario mantenertos coberturados a través de actividades de mantenimiento preventivo realizadas
con cierta periodicidad, en base a un Programa de Mantenimiento Preventivo anual aprobado por la
Unidad de Mantenimiento de Equipos, con la finalidad de mantenerlos correctamente operativos y

brindar la garantia de la funcionalidad de estos equipos y evitar poner en riesgo la vida de los pacientes
del HNGA,

Para cumplir tal objetivo, es necesario contratar los servicios de una empresa
especlalizada y con experiencia en el rubro para que cumpla con el Programa de
Mantenimiento anual del Equipamiento e Instalaciones del Sistema Eléctrico y operacién de los
Grupos Electrogenos bajo cobertura, realice revisiones periédicas & fin de obtener respuesta
inmediata ante cualquier imprevisto en su funcionamiento que ocurran con los equipos en el HNGAI,

5. NUMERO DE REFERENCIA EN EL PAC
PAC 2025 N° 148 del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen — R.P.A.

6. SISTEMA DE CONTRATACION

Tomando en cuenta la naturaleza de la prestacion del contrato para el servicio de mantenimiento,
resulta conveniente que esta contratacion se conduzca bajo el sistema de SUMA ALZADA.

7. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

» Objetivo General
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los equipos e instalaciones del Sistema Eléctrico y
Grupos Electrégenos con residencia en el Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen.

v

Objetivo Especifico

Garantizar el funcionamiento normal de las redes eléctricas Normal y de Emergencia del
Hospital Guillermo Almenara Irigoyen y asi pueda estar disponible para dar soporte al
equipamiento Electromecanico y Biomédico, en beneficio de todos los pacientes.

8. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

8.1 DEFINICIONES

a) MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Actividades de mantenimiento contenidas en el
Programa de Mantenimiento Preventivo, a realizarse de manera periodica, mediante inspeccion,
evaluacion de la operatividad y el estado actual del Sistema Eléctrico y Grupos
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Electrégenos, realizando actividades de reparacion, ajustes, calibraciones, cambios ylo
modificaciones necesanas.

b) MANTENIMIENTO CORRECTIVO: Actividades periddicas programadas y no
programadas, desarroltando intervenciones basicas ylo integrales que incluya la mano de obra
y el recambio de las partes defectuosas, suministrados por la Entidad o adquiridos directamente
por el contratista.

¢) MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O GORRECTIVO A TODO COSTO: Para
los casos de Mantenimiento Preventiva y Correctivo Especializado a efectuarse en equipos o
instalaciones eléctricas, tales como: Transformadores de Potencia y equipamiento de las
Subestaciones Eléctricas, Grupos Electrégenos, Horno Vaporizador de alimentos, Tableros de
Transferencia, Alimentadores Eléctricos en Media Tension que requieran de mano de obra
especializada y calificada, asi como, de herramientas o instrumentos especiales, estos serén
ejecutados por terceros a todo costo. El contratista efaborara. los Términos de Referencia o
Especificaciones Técnicas que correspondan al servicio solicitado, incluyendo planos, metrado
y el sustento técnico respectivo,

d) PROGRAMA DE MANTENIMIENTO: Descripcion de actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo, a ejecutarse en un periodo establecldo, indicandose la frecuencia, horas
y el costo referencial de cada actividad. Incluye la propuesta cronoldgica de ejecucion de
actividades para:

»  Cuantificar los recursos necesarios, para desarroliar trabajos de mantenimiento.
> Distribuir oportunamente los recursos humanos, fisicos y econdmicos.
> Facilitar el seguimiento, evaluacion y control del programa.

<

ORDEN DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO (OTM): Documento técnico
administrativo, que se utiliza para solicitar, registrar y dar conformidad a las actividades de
mantenimiento realizadas en un equipo en el establecimiento de salud.

Es responsabilidad def Contratista, el correcto funcionamiento de los equipos e instalaciones bajo
su cobertura durante la vigencia del contrato.

Las fallas que presenten los equipos seran de responsabilidad del Contratista y seran asumidas por
éste, salvo que demuestre que han sido ocasionadas por el usuario 0 no se le ha suministrado los
repuestos de mayor cuantia a tiempo.

El Contratista, asi mismo, dentro de su cobertura ser4 responsable del mantenimiento y operacion
del sistema eléctrico de emergencia que esta compuesto por los equipos de los grupos electrégenos
y tableros de transferencia manual ylo automética, que se indican en el Inventario.

8.2 ALCANCES DEL SERVICIO

La prestacion del servicio consiste en que el contralista destaca a su personal (el cual estara bajo
su responsabilidad) y traslada sus medios fisicos a las instalaciones del HNGAI, para atender la
demanda del mantenimiento contratado (preventivos programados y correctivos o imprevistos) del
Sistema Eléctrico y Grupos Electrogenos bajo cobertura.

Las caracteristicas técnicas minimas de los recursos humanos y los medios fisicos que serén
utilizados por el contratista con lo cual se garantiza la ejecucion del mantenimiento de los equipos,
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s& encuentran definidos en los presentes términos de referencia, en concordancia con lo establecido
en el Articulo 8 (inciso b) de fa Ley de Contrataciones del Estado.

Las empresas postoras potenciales en el rubro, deberan contar con la debida organizacion
administraiiva, acreditar la capacidad, respaldo técnico y la solvencia econdmica suficiente, a fin de
garantizar la prestacion del presente servicio, Asimismo, deberdn demostrar tener experiencia en
servicios de naturaleza igual al presente proceso, prestades a diversas instituciones prestadoras de
salud; es decir, debera sustentar la pluralidad de clientes a nivel locai y/o nacional.

ACTIVIDADES

El contratista debe cumplir con las aclividades de MANTENIMIENTO preventivo programados yio
correctivos (imprevistos) al equipamiento e Instalaciones del Sistema Elécirico y Grupos
Electrdgenos bajo cobertura del HNGA!, detallados en el Anexo 1: “Relacién de Equipos
dentro de la cobertura de! Servicio de Mantenimiento”, segtn lo indica el nuevo sistema
de mantenimiento SISMAC.

Corresponde al contratista cumplir con el Programa de Mantenimiento aprobado por la UME de la
OIHySG de HNGAI, correspondientes a los equipos bajo cobertura.

Asimismo, corresponde al personal designada por el contralista, realizar las coordinaciones y llevar
el control administralivo, para el cumplimiento de los mantenimlentos preventivos y correctivos de
los equipos en garantia, en fanto estén en bajo cobertura de los proveedores de los equipos
adquiridos. Para tal fin la Supervision UME del HNGAI, proporcionard el programa de mantenimiento
de los equipos en garantia.

El Servicio conlratado para el mantenimiento del equipamiento ¢ instalaciones de! Sistema Eléctrico
y Grupos Electrégenos del Anexo 1, deber4 garantizar el correcto funcionamiento de los mismos;
para ello debe tomar como referencia las siguientes actividades:

Inspecciones o revisiones globales y especificas de los equipos.

Ajustes electricos, electronicos y/o mecanicos.

Limpleza, lubricacion, engrase y pintado.

Prugbas de funcionamiento, incluyendo verficacion, y regulacion de parametros de
funcionamiento con instrumentos adecuados para tal fin,

NN

£

uso del recursa econdmico mensual.

v A solicitud del Supenvisor y/o Jefe UME del HNGAI, debera ejecutar los protocolos y pruebas
de funcionamiento que ser4n proporcionados o elaborados par ESSALUD o por el contratista,
para lo cual se praporcionara la informacion necesaria como manuales de usuario y servicio
técnico, asi como procesar informacion obtenida en Interet.

Adicicnalmente, la prestacion del servicio comprende las gestiones técnicas-administrativas del
equipamiento e instalaciones del Sistema Elécirico y Grupos Electrogenos con GARANTIA
vigente, entre otras, tales como:

a) Supenvision de la ejecucion del mantenimiento preventive y correctivo del equipamiento en
garantia a cargo de los diversos proveedores.

b) Verificacion del correcto funcionamiento de los equipos en garantia en sus respectivos
servicios.
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¢) Permanente registro de las Fichas Técnicas y Programas de Mantenimiento Preventivo de los
equipamiento en garantia, en el software de mantenimiento de EsSajud.

d) Permanente registro de las OTM por mantenimiento preventivo y correctivo, ejecutadas por
los proveedores de equipos en garantia en el software de mantenimiento de EsSalud y
generar reportes en forma mensual, o seglin sea requerido por la Entidad.

e} Y los que demande el mantenimiento, a fin de garantizar el perfecto funcionamiento del equipo
en todos sus parametros.

8.4 RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA
El correclo funcionamiento del equipamiento bajo su cobertura durante la vigencia del contrato.

a) Las fallas que presenten los equipos serdn de responsabilidad del contratista y seran
asumidas por éste; salvo que demuestre que fueron ocasionados por et usuario, o se hayan
producido por: (1) el desgaste propio de los componentes del equipo o (2) por unafalla externa
que afecte su funcionamiento.

b) No sera responsabilidad del contratista, el inadecuado funcionamiento o estado inoperatividad
de los equipos, si EsSalud no entrega oportunamente los repuestos necesarios, existiendo el
pre condicion de que estos, hayan sido solicitados por el contratista con la debida antelacion.

©) En el caso de los equipos en garantia, la omision de las coordinaciones sefialadas del
presente términos de referencia, que conlleven a retrasos en la glecucion de fos
mantenimientos, sera de responsabilidad del contratista.

El Serviclo de Mantenimiento debera asegurar y salisfacer la demanda de las areas usuarias, para
fo cual, debera incluir en su trabajo actividades basicas, tales como:

> Cumplir las normas y procedimientos de seguridad respecto al trabajo efectuado.

> Verificacion de la lectura de los parametros de los equipos durante el horario de prestacion

del Servicio.

Control del estado de los accesorios de los equipes, asi como verificacion de su funcionalidad,

asegurando la operatividad del equipamiento en condiciones que no pongan en riesgo las

instalaciones del HNGAI,

»  Verificacion del funcionamiento de los dispositivos de alarma de los Grupos Electrégena a fin
de dar la sequridad durante su funcionamiento.

> Limpleza de los equipos, asegurando de que éstos no estén en riesgo de eventos adversos,
tales como chogues eléctricos, incendios, entre otros.

> Pruebas de operatividad del equipamiento con y sin carga, para ello deberén utilizarse los
instrumentos y herramientas necesarias para realizar dichas actividades.

> Las siguientes actividades se cumpliran respetando los limites de frecuencia que se indican a

Y

- continuacion:
Ne DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ‘ . FRECUENCIA ‘
Control de los parameiros de funcionamiento de los G. E.| Semanal o de acuerdo a la
1 | Realizacion de los test prueba, de acuerdo a los check lists dados | Programacion, segln
por los fabricantes de los equipos. corresponda.
Control del funcionamiento de los dispositivos de alarma de los Semanal o de acuerdo ‘al
2 - Programa, segin
equipos.
correspanda.
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Ne DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FRECUENCIA
Verificacion dei estado o medicion del nivel de carga de las Diario, semanal o de acuerqo
3 baterias de los G.E al Programa, segln
- : corresponda
Verificacion de los parametros de eléctricos de funcionamientode : Semanal o de acuerdo al
4 | los equipos (amperaje / voltajes / frecuencia / potencia, corriente | Programa, segln
fuga). corresponda
5 Pruebas de operatividad de los G.E. con los instrumentos y gfg;?:ﬂ ao & acuerg;)gﬂar:
herramientas necesarias para realizar dichas actividades. comesponda
gy s i : 1 de acuerdo al Programa,
6 | Limpieza interior y exterior de los equipos seqiin correspanda
Limpieza del Taller de Mantenimiento (eliminacion de desechos y
7 | ordenamiento de los bienes donde realizan las actividades del | Diario
servicio el personal designado.
Actividades de control y seguimiento de los mantenimientos De acuerdo al Programa
8 | preventivos y /o correctivos de Jos equipos en garantia bajo ; d )
o seglin corresponda

Es responsabilidad del contralista reporar por escrite (mediante informe técnico y/o correo
electronico) fa ejecucion de las actividades de los incidentes més importantes que hayan sufrido
algiin equipo critico ante situaciones de emergencia, como son los cortes de energia de manera
intempestiva, inundaciones, aniegos, entre otros.

Los equipos con garantia vigente, en tanto dure el periodo de garantla, el contralista, inicamente,
tendré el manejo administrativo de estos equipos (en lo referente a datos técnicos, vencimiento de
garantias, seguimiento de los mantenimientos preventivos ejecutados o pendientes, control de los
repuestos cambiados en los mantenimientos programados e imprevistos, efc.)

El personal técnico apoyara en la verificacion de las actividades que realicen las empresas

contratistas del equipamiento en garantia al momento de la ejecucién de sus mantenimientos
preventivos correctivos como de los Grupos Electrogenos, Tablero Eléctricos, etc.

9. PROCEDIMIENTOS

9.1 PROCESO DE EJECUCION DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

ORGANIZACION MENSUAL DE ACTIVIDADES

Para los fines de programacion y prestacion del servicio, se debe entender que el periodo
mensual de actividades de mantenimiento se inicia y cierra, el primer y Ultimo dia de los meses
respectivos.

El contratista debera coordinar permanentemente con el Supervisor y/o el Jefe UME de la
OlHYSG, los aspectos necesarios para la adecuada prestacion def servicio.

A la fecha de inicio del nuevo periodo mensual de actividades de mantenimiento, el conratista
entregaré al Ingenero Supervisor de la UME de la OIHySG, el Programa de Mantenimiento del
periodo siguiente, de acuerdo al software SISMAC.
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Asimismo, debera entregar Ja relacion de repuestos, materiales y servicios de manufactura
necesarios para efecutar el Programa de Mantenimiento, en forma mensual y los que se
requieran, segun el Formato 2-B: “Relacién de Repuestos ¥ Materiales Requeridos para el
Programa de Mantenimiento Mensual”,

E| contratista imprimir4 la OTM de acuerdo af programa de mantenimiento que correspenda, del
Sistema Informatico SIGMA proparcionado por EsSalud, mediante el cual se inicia con la
gjecucion de las actividades de mantenimiento, hasta culminar mediante la obtencion de la
conformidad otorgada por el 4rea usuaria, por el Ingeniero Supervisor y Jefe UME de la OlHySG
del HNGAL.

Ei Ingeniero Supervisor de la UME de la OIHYSG, después de haber recibido los documentos
antes indicados, firmara en El casillero de solicitante aprobando la gjecucion del mantenimiento

9.2 PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
PROGRAMADO DEL EQUIPAMIENTO

El contratista, de conformidad con el Programa de Mantenimiento segun el nuevo sistema
SISMAC:

a) Coordinara con el servicio usuario, el inicio o ejecucién de ta actividad del mantenimiento
programado, de tal manera de no interrumpir la fabor def servicio usuario,

b) Ejecutara el mantenimiento utifizando los medios y recursos aceptados por EsSalud, es decir,
haciendo uso de los repuestos y materiales adquiridos mediante el uso del Capital de Trabajo
mensual asignado o los proporcionados por EsSalud (adquiridos por la Oficina de
Abastecimiento y Control Patrimonial de la RPA) y empleando los equipos e instrumentos
indicados en su oferta técnica.

¢) Concluido el trabajo, demostrara al usuario la eficacia del mantenimiento ejecutado,
solicitando al servicio usuario, la conformidad en ef campo correspondiente de la OTM.

d) Sielservicio no se ajusta al requerimiento autorizado, ¢l contratista subsanaré o concluira la
actividad de mantenimiento dentro del plazo perentorio que disponga EsSalud.

g) Aceptado el mantenimiento realizado, se registraran en fa OTM, Integramente, las
actividades ejecutadas, la mano de obra empleada, los recursos materiales cambiados y fas
horas-hombre efectivas utilizadas en fa ejecucién del mantenimiento det equipo.

Las actividades antes indicadas seran supervisadas diligentemente por el Supervisor de la Unidad
de Mantenimiento de Equipos (UME) de la OIHySG del HNGAI,

El contratista, en caso de no efecutar la actividad de mantenimiento en la fecha
prevista:

a) Reprogramara el mantenimiento preventivo, alcanzando como sustento la OTM,
describiendo los motivos o razones de la reprogramacion para su evaluacin por parte del
ingeniero Supervisor UME de la OlHySG del HNGAI.

b) Esta sera sujelo de aplicacion de penalidades, si el incumplimiento fuese atribuible a su

representada,
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En la fecha de la conclusion de la actividad de mantenimiento, un (01) dfa después, entregaré la
OTM al Supervisor UME de la OlHySG del HNGAI, para su evaluacion y conformidad, de ser el
Caso.

9.3 ATENCION DE IMPREVISTO (MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS) DE
EQUIPOS.

Si durante la prestacion del servicio de mantenimiento se generara la ocurrencia de una falla o
averia del equipamiento de! sistema eléctrico que pueda ser reportada por el servicio usuario, ef
confratista en el mismo dfa de ocurrido dicho evento, evaluara, diagnosticard y reparara la faila
del equipo, posteriormente, efectuaré su registro en forma clara y precisa en la OTM.

De requerirse repuestos y/o materiales para la reparacion, el contratista evaluara los bienes a
utilizarse, los mismos que seran adquiridos con el uso del “Capital de Trabajo Mensual’; caso
contrario, solicita mediante informe técnico ai Supervisor UME de la OIHySG, el repuesto de
costo mayor (montos = a 1UIT) detailando con precision las especificaclones técnicas ylo TDR.

Una vez adquirido e! repuesto por fa Oficina de Abastecimiento y Control Patrimonial de la RPA,
el contratista ejecutara el mantenimiento correctivo correspondiente.

Concluido el trabajo demostrara al usuario la eficacia dei mantenimiento correctivo ejecutado,
solicitando al servicio usuario fa conformidad de la OTM, en el campo de conformidad
correspondiente. Caso contrario, el contralista subsanara o concluira la actividad de
mantenimiento dentro del plazo perentorio que disponga EsSalud.

Aceptado el mantenimiento ejecutado, en fa OTM se registraran, Integramente, las actividades
ejecutadas, la mano de obra empleada, los recursos materiales cambiados y las horas-hombre
efectivas utilizadas en la ejecucion del mantenimiento del equipo.

9.4 USO DEL REGISTRO DIARIO, CONTROL DIARIO EN EL SOFTWARE DE
MANTENIMIENTO HOSPITALARIO Y/O ENTREGA DE UN INFORME
MENSUAL EN EXCEL.

Para los casos en que el contratista ejecute actividades de guardia, supervision, mantenimiento
preventivo, mantenimiento correctivo seran registradas en el Software de mantenimiento
Hospitalario; coma actividad complementaria.

9.5 MANTENIMIENTO FUERA DEL HNGAI

Para fines de lograr mejores resultados del servicio contratado, el Supervisor de la UME de la
OlHySG, puede autorizar el retiro del equipo y/o accesorio fuera de las instalaciones del HNGAI,
siempre y cuando, esté sustentada tal necesidad.

La Papeleta de Salida constituye el inico documento oficial indispensable para efectuar el
retiro y reingreso de algin equipo /o accesorio bajo cobertura. De ser el caso, el Ingeniero
Supenvisor y con Y°B° de Jefe UME de la OlHySG del HNGAV, y se gestionara anle la Unidad
de Control Patrimonial de la Oficina de Abastecimiento y Control Patrimonial de la RPA si se
refira un equipo completo, la emision de la papeleta de salida correspondiente.
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El bien debe reingresar al HNGAI a través de la Papeleta de Salida emitida ((nica constancia),
contando con el visto bueno del Ingeniero Supervisor y V°B° del Jefe UME dela OHySG de la
RPA y de la Unidad de Control Patrimonial del HNGA.

El transporte de ida y vuelta, asi como la integridad del bien, para su mantenimiento fuera del
centro asistencial, es gestion y responsabilidad del contratista. Asimismo, los gastos por
transporte y mantenimiento no ameritan pago adicional al contratista.

9.6 VERIFICACION ESPECIFICA DEL MANTENIMIENTO.

£l Supervisor, el Jefe de la UME y Jefe de la OIHySG de la RPA, controlaran el proceso de
ejecucion de la actividad de mantenimiento respectiva, verificando adicionalmente:

a) Elreemplazo de repuestos.
b) Lafecha de inicio y de cuiminacion de la actividad de mantenimiento.
¢} Lainformacion registrada en fa OTM.

El Supervisor /o el Jefe UME de la OIHySG de la RPA,, salicitara al contratista que cumpla,
complemente o subsane la aclividad de mantenimiento y/u OTM, si observa que:

) EsSalud no ha recibido los repuestos reemplazados (usados).

) La mano de obra, recursos materiales y/o medios fisicos ofertados para la ejecucion del
mantenimiento de los equipos no se ajustan a las condiciones contratadas.

¢) Elfuncionamiento del equipo, no es el adecuado.

d) Lalnformacion descrita en la OTM no esta completa, carece de calidad y veracidad

e) La OTM no est4 debidamente firmada por el usuario yfo el contratista responsable del

mantenimiento.

St como consecuencia de un informe técnico incompleto o errdneo por parte del contratista, se
generen gastos no previstos en el mantenimiento preventivo y/o correctivo de algln equipo, estos
seran asumidos por el contralista y no ser4 reembolsado por la Entidad.

9.7 SUBSANACION DE OBSERVACIONES DE MANTENIMIENTO Y DEMAS
PRESTACIONES ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO.

El contratista estara obligado, entre las demas prestaciones establecidas en el contralo, a cumplir
con la ejecucion de las actividades de mantenimiento en su integridad ylo subsanar las OTM
observadas por deficienclas; caso contrario, el Supervisor, Jefe de la UME y Jefe de la OlHySG
de la RPA, no otorgaré la conformidad correspondiente.

De acuerdo al Articulo 143.- Recepcion y conformidad del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, el contratista esta obligado a cumplir con ejecutar las actividades de
mantenimiento y/o levantar las observaciones en las OTM, caso contrario el Jefe de la OIHySG
de la RPA no otorgara la conformidad correspondiente.

9.8 CONFORMIDAD DE CADA ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO.

La OTM es el documento ineludible, que acredita que el sewvicio de mantenimiento se ha
ejecutado, concluido y es CONFORME, cuando cuente con la conformidad del Jefe del Area
Usuaria, del Supenvisor y el Jefe UME de la RPA y la fima del responsable del servicio
(contratista). Esta conformidad no exime al contrafista efectuar el levantamiento de
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observaciones o deficiencias que se puedan detectar después de suscita la conformidad en la
OT™.

La OTM es ei documento indispensable para que el Supervisor de la UME de la OIHYSG de la
RPA, pueda emitir su INFORME TECNICO DE CONFORMIDAD MENSUAL, y pueda inicizr, el
contratista, el tramite de pago por el servicio de mantenimiento prestado en el periodo respectivo.

El Supervisor y el Jefe de la UME de fa OlHySG de la RPA, daran por concluida la intervencién
del mantenimiento, (1) si el trabajo se ha desarrollado es conforme a lo contratado; ademas, (2)
sf la informacion (actividades de mantenimiento) fue registrado de manera correcta en la OTM.
El cumplimiento de estos dos requisitos, se suscribira la OTM en sefial de conformidad.

La evaluacion que corresponde al Supervisor y al Jefe de la UME de la OIHySG, comprende la
supervision de la ejecucion y cumplimiento de cada actividad de mantenimiento, y las
obligaciones esenciales del contratista, conlenidas en las Bases del proceso de seleccion.

9.9 INGRESO DE INFORMACION DE OTM AL SOFTWARE DE MANTENIMIENTO
DE ESSALUD.

Una vez ejecutado, concluido y obtenido la conformidad de las actividades de mantenimiento
consignadas correctamente en la OTM, el contratista registrara en el software de mantenimiento,
toda la informacion contenida en ella.

La calidad con la que el contratista registra la informacion en el software de mantenimiento seré
evaluada periodicamente por EsSalud.

El Supervisory el Jefe de la UME de la OHySG de ta RPA, pedran solicitar en cualquier momento
al contratista la Base de Datos aclualizada, en forma digitalizada (CD o USB).

9.10 ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

El contratista debera tener un inventario aciualizado de tados los equipos bajo su cobertura, en
el software de Mantenimiento de EsSalud y en una Base alternativa (p.e. MS EXCEL), la misma
que debera incluir ef estado situacional de los equipos (operativos, inoperativos, para baja, efc.);.
Dicha informacion debera siempre ser coordinada con el responsable de mantenimisnto del
centro asistencial, y debera siempre contar con backup (respaldo) de seguridad. En caso, de
extravio de la misma, el contratista se hara responsable de dicha informacion.

9.11 EQUIPAMIENTO HOSPITALARIO Y SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE
SU MANTENIMIENTO PREVENTIVO DURANTE EL PERIODO DE GARANTIA

En el Software de Mantenimiento, el contratista debera registrar los equipos que se encuentran
con garantia de mantenimiento preventivo y/o correctivo, a fin de registrar las actividades de
mantenimiento preventivas y correctivas, y de esta manera, contar con la informacion al dia.

El contralista registrara, en forma permanente, las actividades de mantenimiento segun el
Programa de Mantenimiento Preventivo de los equipos en garantia bajo su cobertura, incluyendo
las actividades de mantenimiento debiendo realizar la actualizacion de dicha informacion y
generar reportes en forma mensual o cuando sea requeride por fa Oficina de Ingenieria
Hospitalaria y Servicios o la que haga sus veces.
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El contratista, sera el encargado de efectuar el ingreso de las OTM ejecutadas en garantia, -
aceptadas por EsSalud-, al software de mantenimiento y el seguimiento det cumplimiento del
Mantenimiento Preventivo durante el periodo de garantia.

El Supervisor y el Jefe de la UME de la OlHySG, verificaré el cumplimiento de las actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo en el software de mantenimiento.

9.12 CONDICIONES BASICAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El contratista est4 obligado a brindar todo tipo de facilidades para que la Supervision yo Jefe de
ta UME de la OIHySG de la RPA, cuantas veces lo considere necesario, por sl o por terceros, se
efectiie inspecciones (fisicas o documentarias) donde se pueda verificar el cumplimiento det
servicio contratado,

Se levantara un Acta consignando fas inspecciones y verificaciones realizadas, asi como los
resultados oblenidos. Dicha acta debera ser firmada por representantes del HNGAI y por el
Responsable def servicio (contratista).

De incumplir los términos del conirato por parte del contratista, el HNGAI-RPA podra contratar
los servicios de terceros de acuerdo a la normatividad vigente, sin perjuicio de la resolucion del
contrato de acuerdo a Ley.

El contratista es el (inico responsable ante el HNGAI de cumplir con la prestacion del servicio
contratado, en las condiciones establecidas en los TDR o en ias Bases del Proceso no pudiendo
ransferir dicha responsabilidad a otras entidades ni terceros en general.

El contralista se obliga a prestar el servicio solicitado, el cual se realizara conforme con lo
estipulado en las presentes bases, responsabilizandose por las acciones negativas previamente
comprabadas en contra del HNGAI o de sus trabajadores.

El HNGA! supervisara pemmanentemente el cumplimiento de las condiciones pactadas, las
cuales estaran sujetas a constantes ajustes o mejoras en ciertos aspectos de fa metodologfa del
servicio, en la medida en que nuevas normas legales o intemas se den en cuanto al tipo de!
serviclo contratado, previa coordinaci6n y aceptacion del contratista,

El contratista asumira la plena autonomia técnica y la responsabilidad para el desarrollo de sus
actividades.

El personal designado para la ejecucion de! servicio en el HNGAI no mantendra vinculo laboral
con el HNGAI, sino con el conlratista; en esa medida, el pago de las remuneraciones,
reconccimiento de derechos laborales y otorgamiento de los beneficios sociales establecidos en
el régimen laboral de la actividad privada, sera responsabilidad exclusiva del contratista.

El contratista no podra negarse a recibir la Orden de Compra girada en el marco del presente
proceso de Adjudicacion.
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9.13 PLAN DE TRABAJO

9.13.1EJECUCION DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

El contralista debe de cumplir con el Programa de Mantenimiento Anual conforme a lo registrado
por el software de mantenimiento SISMAC.

a) ElPrograma de Mantenimiento esta por cada uno de los equipos y/o sistemas eléctricos.
b) Queda entendido que el Programa de Mantenimiento Anual, el contratista debera tomar en
cuenta los siguientes documentos def Sistema SISMAC:
* Formato 3: “Programa de Mantenimiento”
= Formato 2-A: "Relacion de Repuestos y Materiales Requeridos para el Programa de
Mantenimiento Anual®
c) Asimismo, el contrafista tomara el Programa de Mantenimiento del sistema SISMAC
teniendo en cuenta las actividades y frecuencias indicadas en los manuales de servicio
técnico del fabricante; asimismo, como minimo, debe contener los siguientes componentes:
*  Descripcin de actividades de mantenimiento.
*  Frecuencia de actividades de mantenimiento.
*  Determinacion de horasthombre.
= Programacion y costos de repuestos yfo materiales,
d) El Supervisor o Jefe de la UME de la OHySG de la RPA, evaluar4 y har4 cumplir el

Pragrama de mantenimiento del Sistema SISMAC alcanzado al contratista; en caso que el
contratista no cumpla con el Programa de mantenimiento y no esté acorde a las necesidades
segtin el sistema SISMAC, la Entidad podra aplicar las penalidades que correspondan ylo
resolver el contrato.

) El Software de Mantenimiento SISMAC, el cual incluye la descripcion de actividades ¥
frecuencia de ejecucion, acorde con la caracteristica de cada equipo.

Reprogramacion:

El Programa de Mantenimiento Preventivo es susceptible de ser reprogramado por factores
que impiden la ejecucion del mantenimiento preventivo programado en la fecha prevista,
tales como:

1. Indisponibilidad por uso continuo del equipo por necesidad del servicio

2. Equipos inoperativos por falta de repuestos o servicios de manufactura que no
pueden ser cubiertos con el uso del capital de trabajo mensual.,

3. Otras causas no atribuibles al contratista.

Modificacién:
El Programa de Mantenimiento Anual podra ser modificado por:

Efecto del retiro progresivo de los equipos del Inventario (baja fisica solicitada por las 4reas
usuarias, coordinadas con la Unidad de Control Patrimonial det HNGAI).
1. Por la redistribucion (desptazamiento yfo reubicacion) de los equipos derivados a
otros Centros Hospitalarios de EsSalud.
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9.13.2 EJECUCION DEL PROGRANMA DE MANTENIMIENTO

Una vez aceptado el Programa de Mantenimiento Anual del Sistema SISMAC, corresponde al
contralista cumplir con la ejecucion del Programa de Mantenimiento def Equipamiento del
Sistema Eléctrico y Grupos Electrogenes del HNGAI

La OlHySG de la RPA, de acuerdo al Programa Anual de Mantenimiento SISMAC, teniendo en
cuenta los plazos de duracion establecidos para cada proceso de seleccion, efectuara con la
debida antelacion los requerimientos de bienes necesarios para la ejecucion det mantenimiento
programado del gjercicio anual respectivo, tomando como referencia la Relacion de Repuestos
y Materiales (Formato 2-A: Relacion de Repuestos y Materiales Requeridos para el Programa
de Mantenimiento Anual’), a la Oficina de Abastecimiento y Serviclos Generales de la RPA.

La OlHySG efectuara el seguimiento respectivo a los procesos logisticos a ser convocados por

la Oficina de Abastecimiento y Servicios Generales de la RPA, con la finalidad de que se cumpla
el plan anual de mantenimiento programado.

RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA

9.14.1 RECURSOS HUMANOS MINIMOS

Dada la naturaleza del servicio, se exigira un equipo de recursos humanos que cuente con la
experiencia y conocimiento en servicio de mantenimiento del equipamiento del sistema
eléctrico y grupos eleciragenos.

Los perfiles minimos recomendables del personal del HNGAI de la RPA que se soicita para
la prestacion del servicio son las siguientes:

Software  SISMAG,

Windows, Office

PERSONAL FORMACION | ESPECIALIDAD EXPERIENCIA CAPAGITACION CANT.
ACADEMICA MINIMA MINIMA
Cualro (04) afos de | Capacitacién en
Experiencia en | mantenimiento de Grupes
INGENIERO Ingeniero {ngenieria Mantenimiento  de | Elecirogenos, minimo
RESIDENTE Titulado, Eléctrica o Sistemas  Eléctricos | dieciséls (16) horas en los
Colegiado y Mecanica del personal clave, | Gltimos 24 meses.
habilitado Eléctrica requerido como 1
responsable del | Capacitacion en
Mantenimiento  del | mantenimiento de Sistemas
Sistema Eléctrico en | de Distribucioén en Media y
establecimientos  de | Baja  Tensién,  minimo
categoria Ht o nivel | dieciséis (16) horas. La
superior, capacitacion sera impartida
por empresas especialistas
en el ubro.
TECNICO/A Secretaria ylo Sacretariado yflo | Experiencia  Laboral
ADMINISTRATI | Técnico Computacion e tres {03) afios en la | Capacitacidn: en Office
Informatica especialidad. - 1 16 horas en los Ultimos 24
Conocimiento del | meses. 2
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(Ward, Excel, Power
Point y Outleok)
TECNICO Profesional Electricidad Experiencia Laboral Capacitacion: en
ESPECIALIZAD | Técnico Industrial 6 cuatro (04) afios en mantenimiento de Grupos
0 Electratecnia operacion de Grupos | Electrdgenos y Tableros da
Industrial Electrdgenos, Transferencla  Automatica,
Tableros Automaticos | mantenimiento de 4
de Transferencia y Instalaciones Eléctricas en
sub Estaciones media y baja tension, 16
Eléctricas horas en los Ulimos 24
meses,
TECNICO Profesional Electricidad Experiencia Laboral Capagitacion: en
Técnico Industrial & tres (03) afios en mantenimiento de Grupos
Electratecnia mantenimiento de Electrégenos y Tableros de
Industrial redes eléctricas, Transferencia Automatica,
Tableros Eléctricos, mantenimiento de 14
equipos eléctricos y instalaciones Eléctricas en
sistemas de media y baja tension, 16
iluminacién horas en los tltimos 24
meses.

*Se precisa que la colegiatura de las prafesionales se requerira para el inicio de su participacion
efectiva en el contrato. ’ WO &

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:
INGENIERO RESIDENTE: PERSONAL CLAVE

Supervisar la ejecucion de los trabajos de mantenimiento preventivo programados.

Asignar el personal técnico para la realizacion de mantenimiento preventivo y correctivo.
Reailzar la inspeccion de los trabajos de acuerdo a fas actividades que realiza el personal.
Verificar el cumplimiento de la charla de seguridad a inicio de aclividad de trabajo.
Gestionar la realizacién de capacitacion del personal técnico y administrativo

Representar y asistir a las reuniones que organiza fa Unidad de mantenimiento de Equipos
de la Oficina de ingenieria Hospitaiaria Y Servicios Generales.

Gestionar y controlar los gastos del capital de trabajo.

8. Realizar informes técnicos para gestionar la solicitud de compra de servicios por terceros de
los mantenimientos especializados.

[ ol

~

TECNICO/A ADMINISTRATIVO:

1. Generacion de las OTM en el sistema informatico SISMAC de acuerdo al programa de
mantenimientoe mensual,

2. Recepcion e ingreso de 6rdenes de trabajo de mantenimienta al sistema de planeamiento y
controf del mantenimiento Hospitalario.

3. Entregar programa de mantenimiento preventivo mensual a los técnicos.

Registrar y asignar las llamadas imprevistas de los servicios a los técnicos especialistas.

>

5. Elaboracion de la documentacion interna que se deriva de las cartas de la Unidad de
Mantenimlente de Equipos de la Oficina de ingenieria Hospitalaria y Servicios Generales.
6. Registrar el reporte diario de las actividades que realiza el técnico.
7. Registrar las facturas del Capital de Trabajo.
ffy;;..,,-;--‘ 8. Elaboracion y envio de informe mensual a la Unidad de Mantenimiento de Equipos de la
3
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Oficinade Ingenierfa Hospitalaria y Servicios Generales para su conformidad.

TECNICO ESPECIALIZADO:

1. Verificar diariamente el estado de los grupos electrégenos, niveles de combustible, aceite y
refrigerante. También llenar los formatos de revision del equipo.

2. Ejecutarlas pruebas de funcionamiento de los grupos electrégenos semanalmente.

3. Verificaren los tres turnos del dia el estado del equipamiento de las subestaciones eléctricas,
tomar lectura de los parametros elécricos y archivarlos.

4. Ejecutar las 6rdenes de Trabajo de Mantenimiento Correctivo.

5. Atencion de ilamadas por fallas eléctricas ylo necesidades imprevistas.

6. Presentar los formatos relienados de lectura de parametros eléctricos y mecénicos del
equipamiento estratégico.

TECNICO ELECTRICISTA:

1. Ejecutar las ¢rdenes de Trabajo de Mantenimiento programado- de tableros de distribucion
eléctrica y equipos electromecanicos.

2. Ejecutar las drdenes de Trabajo de Mantenimiento programado de los equipos de
fluminacion y tomacorrientes.

3, Ejecutarlas drdenes de Trabajo de Mantenimiento Corectivo e imprevistos

4. Presentar las OTM debidamente firmadas por el Servicio.

CAPACITAGION DEL PERSONAL TECNICO ELECTRICISTA

El personal del contratista debe recibir un reforzamiento y actualizacion continua de su
especialidad para garantizar un trabajo eficiente y seguro, de tal manera no se vean
afectados los Servicios Asistenciales con riesgos de electrocucion. El contratista durante el
periodo contractual debera suministrar al personal técnico una capacitacion trimestral
especializada relacionada al sistema eléctrico: Sub Estaciones eléctricas en media tension,
Grupos Electrogenos y Tableros de Transferencia automatica, Tableros eléctricos de
distribucion, Sequridad y Salud en el Trabajo con Electricidad, efc.  La capacitacion sera
impartida por empresas especialistas en el rubro y/o capacitadores que acrediten experiencia
en el rubro, fa capacitacion debera ser expuesta por personal calificado en la materia
indicada, entregandose ademés un Certificado de Capacitacién y materiales bibliograficos.
(4 capacitaciones por afio de duracion minima de 4 horas cada una).

El contratista informara ( por cada capacitacion a ejecularse) a la OlHySG la tematica a
desarrolfar para el cumplimiento de esta actividad, la fecha, hora y los datos del capacitador,
para su aprobacién.

DEL PERSONAL DEL CONTRATISTA

a) El personal profesional técnico mencionado en la propuesta del contratista, obligatoriamente
seran quienes desarrollen directamente los servicios contratados, salvo caso fortuito o de
fuerza mayor. El personal técnico propuesto, no podrén ejercer sus servicios, no sin antes
haber obtenido la aprobacion del Supervisor y/o del Jefe de la UME de la OIHYSG de la RPA.
Dicho compromiso constituye obligacion esencial para el inicio del contratista.

En el caso de reemplazos, el perfil del personal entrante debe ser igual o superor del perfil
de! personal propuesto inicialmente, y debe contar con fa aceptacion del Supervisor y/o del
Jefe de la UME de la OIHySG de la RPA. La notificacion y solicitud de reemplazo debera ser

£
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efectuada por el contratista dentro de los dos (2} dias calendarios antes del hecho que lo
motiva el retiro o renuncia de} personat profesional y/o técnico.

El contratista designard un Ingeniera Residente del servicio, el cual los representara en todos
los asuntos técnicos que competan a la prestacion del servicio, no pudiendo sus decisiones
en ese aspacto, ser desconocidas por el coniratista. Sera quien se hara cargo de coordinar la
elaboracion, y cumplimiento del Programa de Mantenimiento (Preventivo, Comectivo e
Imprevistos), ejecutara los mantenimientos con su personal a cargo.

El equipo profesional debera prestar el servicio debidamente identificado, portando su
indumentaria de trabajo con logo, fotocheck, asi come su equipo de proteccion personal EPP,
de ser el caso,

El contratista deber4 tener en cuenta que, para el adecuado desarrollo del servicio, asignara
el personat solicitado, de tal manera que realice el servicio en el plazo de la prestacion prevista
en los términos de referencia.

Cinco (05) dias antes del inicio de servicio, el contratista presentara el Curriculum Vitae
documentado de tado su personal, a efectos de que la Entidad pueda verificar el cumpimiento
de los perfiles minimos solicitados, teniendo en cuenta que los diplomas o certificados en
tramite-tendran como méximo un plazo de 30 dias para su regularizacion.

Dentro de los tres (3) dias siguientes a la presentacion, el Supervisor y/o Jefe de la UME de
la OIHYSG de la RPA, dard por aceptado el personal propuesto de acuerdo al perfil
mencionado en el PERFIL DEL PERSONAL. Caso contrario, otorgar4 tres (3) dfas adiclonales
para que subsane la observacion relacionado con el personal propuesto. Posterior a este
plazo se configura como incumplimiento y se apiicara la penalidad respectiva.

En el caso del Ingeniero Residente responsable del Servicio, af Inicio del contrato, debera
presentar el certificado de habllidad y debera mantenerse vigente durante todo el plazo de la
ejecucion def servicio.

Dichos documentos quedaran en el archivo de la UME de la OIHySG de la RPA, o quien haga
sus veces, para la posterior fiscalizacion por parte de la Subgerencia de Mantenimiento y/o
del Organo de Control fnstitucional.

Asimismo, s6lo y por tnica vez, con el primer informe técnico de actividades mensual del
serviclo prestado, el contratista adjuntara fotocopias de los contratos de trabajo del personal
designado al HNGAL.

— Lo anterior es también aplicable al personal que reemplacen de manera temporal (de 15
a 30 dias) o perenne,

— El Contratista en cumplimiento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, dentro de los primeros diez (10} dias calendarios posteriores al inicic del contrato
debera de realizar el examen Médico Ocupacional de cada uno de los trabajadores
asignados para prestar el servicio de mantenimiento, los cuales deben de ser pagados
por la Empresa de acuerdo a Ley. El examen debera ser realizado en cualquier centro
Asistenclal autorizado para exdmenes Médicos Ocupacionales segin DIGESA.

—  Asimismo, EsSalud mediante supervisiones podra verificar el cumplimiento de la entrega
y uso de los EPP’s, asi como el cumplimiento de impartir inducciones, charlas,
capacitaciones y simulacros, a los trabajadores por parte del contrafista,

Teniendo en cuenta que el Servicio se realizara en un Hospital, existe un alto riesgo de
contagios, por el contacto directo o del medio ambiente, por lo cual con la finalidad de
disminuir o anular el riesgo de accidentes, Incidentes o contagios, es recomendable que
el contratista en lo posible cuente o desarrolle un Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, que garantice dar condiciones de seguridad en el
trabajo a su personal.
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k) El personal designado para la prestacion del Servicio deberé tener amplio conocimiento ¥
experiencia en las actividades que le competen, por ello el Supervisor de Mantenimiento de
Ja UME de la OIHySG de la RPA evaluara tanto su curriculo vitae documentado como el
desempefio de dicho personal, caso contrario solicitara su cambio dentro de las 48 horas de
haber sido comunicado al Responsable del Servicio.

) Elpersonal del Contratista debera cumplir las siguientes normas de conducta:

- Pulcritud y orden personal en todo momento

- Puntualidad y responsabilidad

- Respelo, cortesia y buenas costumbres

- Utilizar el uniforme y fotocheck en forma decorosa y permanente.

E} Supervisor de Mantenimiento de fa UME de la OlHySG evaluara el cumplimiento de cada
una de estas normas de conducta, Por lo anterior, el personal que reiteradamente incumpliera
alguna o varias de estas normas de conducta deberd ser reemplazado dentro de las 48 horas
de haber sido comunicado al responsable def Servicio,

9.142 RECURSOS FISICOS MINIMOS
9.14.2.1 MEDIOS FISICOS

Los medios fisicos minimos que el postor deberé ofertar estan indicados en el Anexo 2;
ademés, el postor debera asegurarse que estos equipos e instrumentos trasladados al
HNGAL, son los adecuados y suficientes para el cumplimiento del Programa de
Mantenimiento del equipamiento del sistema eléctrico y los equipos en cobertura y cumplir
con fa prestacion en las condiciones pactadas.

a) Los medios fisicos minimos serén nuevos para ser utilizados durante la ejecucion del servicio,
seran intemados dentro de las instalaciones del HNGA, en el ambiente def taller designado,
en el plazo méaximo de cinco (05) dias calendarios de iniciado el servicio contratado.

~  El Supervisor de la UME de la OIHySG de la RPA, verificaré las condiciones, estado y
cantidad de los medios fisicos mencionados en el Anexo 2, emitiendo el "Acta de
Verificacion” respectiva; caso contrario, se oforgara un plazo adicional de cinco (5) dias,
para que procedan a levantar las observaciones halladas en los medios fisicos.

—  Los medios fisicos deberan ser ingresados por el contratista mediante guia de remision
o papeleta de ingreso, con sello y firma del Supervisor de la UME de la OlHySG dela
RPA Yy por el area de vigilancia, con lo cual se acredita el cumplimiento dentro de la fecha
otorgada por el HNGAL. Dicha documentacion debera ser archivada bajo responsabilidad
de la UME de la OIHySG de la RPA.

—  De igual forma, terminado el servicio, deberan retirar los medios fisicos internados
mediante las guias de remision o papeleta utiizadas. Al término del ciclo (fimas
respectivas), el contralista debera dejar una fotocopia al Supervisor de la UME de la
OIHySG de la RPA.

Durante el pericda de ejecucion contractual, todos los equipos ylo instrumentos de medicion

indicados en el Anexo 2, deberan contar con su certificado de calibracién vigente, emitido por

¢l fabricante o entidad nacional o internacional reconocida.
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¢} Es obligacion del contratista renovar, reemplazar sustituirlo los medios fisicos por otros de
iquales o superiores caracleristicas, que se encuentren en mal estado o, que represente, su
uso, un peligro para el personal técnico o para el equipo biomédicos a ser intervenido.

d) Con la finalidad de garantizar la prestacion del servicio, es potestad del Supervisor o quien
haga sus veces, realizar inspecciones inopinadas para verificar el estado de conservacion de
los medios fisicos utilizados en los mantenimientos.

e) Elcontratista, de su propio peculio, dotara a todo su personal designado para fa prestacian,
de maletines con heramientas, que permitan la ejecucion oportuna del servicio de
mantenimiento y sin causar dafios parciales o totales a los equipos; asimismo, dotara a su
personal de equipos de proteccion personal, los cuales obligatoriamente deberan ser usados
durante la prestacion del servicio, para evitar el contacto con agentes contaminantes que
podrian afectar su integridad fisica o deteriorar la eficiencia del trabajo.

f) El medio fisico informético estara compuesto por equipos de compute completos
(Computadora de escritorio, UPS, Impresora, escritorios personales) segtin caracteristicas y
cantidad detalladas en los medios fisicos.

g) Sicomo parte de la supervision de fa ejecucion del servicio, EsSalud detectara que aigin
medio fisico ha quedado inutilizado, el contratista debera sustituido inmediatamente por otro
de iguales o superiores caracteristicas.

h) EsSalud podra rechazar o disponer sustituir cualquier medio fisico que por su estado actual o
caracteristicas constituya un riesgo para la buena ejecucion de los trabajos de mantenimiento,
De no efectuarse dicha reposicion se aplicara la penalidad establecida en otras penalidades.

i) Los medios fisicos equipos de comunicacion ilimitadas, seran usadas por el personal del Taller
y serén compatibles a los usados por la ESSALUD. Estos equipos de comunicacion seran de
{ltima tecnologia (Smartphone, con camara igual 0 mayor a 8 mega pixel), con la capacidad
de gestionar comeos y WhatsApp ilimitados, con la finalidad de poder realizar las
coordinaciones con los técnicos y la supervision de Essalud.

i) Los medios fisicos listados en ef Anexo 2, y asignados por el conlratista para la ejecucion del
servicio deberan permanecer en buenas condiciones de operatividad, para garantizar lo
antes mencionado se realizaran verificaciones periédicas y, de detectarse uno o més medios
fisicos en malas condiciones, se otorgard un plazo no mayor a 48 horas para que el
contratista realice la reposicion correspondiente, De no efectuarse dicha reposicion se
aplicar la penalidad establecida en el inciso 20.2.7,

9.14.2.2 SUMINISTRO DE UTILES DE OFICINA E INSUMOS DE
HIGIENE PERSONAL

El contratista, durante ta vigencia del contrato, de manera mensual, suministrara al
Ingeniero Residente responsable del Servicio los insumos de higiene del personal técnico,
a fin de que cumplan con las Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo en el HNGAI.
Asimismo, suministrard los (tiles de cficina necesarios para la gestion a realizar.

Estos materiales e insumos seran ingresados mediante gufas de remision, para su
verificacion y V°B® del Supervisor de la UME de la OIHySG de la RPA; de esta manera se
asegurara el cumplimiento de la Norma de Seguridad y Salud en el Trabajo, asf como se
garantizara el trabajo en gabinete (tramites administrativos) durante la prestacion del
servicio.
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9.14.2.3 RECURSOS ECONOMICOS / REPUESTOS

Durante la vigencia del contrato, el contratista mantendra el *Capital de Trabajo mensuaf’,
ol cual sera utilizado para el suministro de repuestos, materiales, insumos, y servicios de
manufactura (fabricacion), para cumplir con las actividades de mantenimiento del
equipamiento bajo cobertura, Ef monto del “Capital de Trabajo mensual’, incluye ef IGV, es
de:

Cobertura Recurso econdmico mensual
MANTENIMIENTO DEL  SISTEMA
ELECTRICO Y GRUPOS S/. 10,000.00 (Diez mil soles)
ELECTROGENOS DEL HNGAI

€] contratista estard obligado a suministrar repuestos, materiales, ¥ servicios de
manufactura (fabricacion) hasta un méximo igual al monto del recurso econdmico mensual,

—  Desde el primer dia de la ejecucion del contratoy en forma permanents; el contratista
debera tener disponible el recurso econdmico mensual. Se sustentara con cualquier
medio probatorio de haber realizado el depdsito.

—  LaEntidad NO reconacera monto adicional, al monto total rendido.

—  Sdlo se aceptard la NO disponibilidad del recurso econdmico mensual en el mes,
cuando éste se haya ulilizado por completo en el mismo periodo por la necesidad
apremiante del servicio; en tal caso, el HNGAI se encargara del suministro de los
bienes y servicios de manufactura requeridos, solo por el periodo restante del mes.

- Siel contratista, no-hubiese gastado el monto total del recurso econémico mensual
designado, dentro de un periodo, por la No disponibifidad oportuna, incurre en

incumplimiento y sera comunicado por escrito (correo slectronico o carta) al Ingeniero
Responsable del servicio del contratista para a subsanacién; este acto no exime de
aplicar la penalidad por cada dia de atraso y por cada requerimiento, hasta
el maximo permitido por ley.

—  El recurso econdmico mensual, monto sujeto a rendicién, se encuentra incluido del
monto total mensual del servicio adjudicado.

— Bl suministro de estos repuestos, materiales yfo insumos requiere fa autorizacion
previa del Supervisor de la UME de la OlHySG de la RPA,

— El costo de los repuestos y materales que el contratista suministre al HNGAI, con el
uso del recurso econdmico mensual, seran considerados dentro de la facturacion
mensual (Reporte segiin Formato 1). Este gasto sera rendido conjuntamente con las
actividades de mantenimiento mensual y con arreglo a la normatividad interna del
HNGAI-EsSalud.

—~ El Supervisor de la UME de la OIHySG de la RPA, o quien haga sus veces, evaluara
las facturas o boletas por concepto de adquisicion de los repuestos, maleriales ¥
servicios de manufactura de (fabricacion. Para el pago solo seran considerado los
comprobantes que cuenten con ef V° B del Supervisor de la UME dela OlHySG de la
RPA.

— El contralista debera adjuntar al informe menstal el consolidado de los gastos
efectuados durante el mes; en caso contrario la diferencia se descontar en el informe
de conformidad mensual.
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— El contrafista debera adjuntar conjuntamente con el Informe mensual de actividades,

lo siguiente:

= “Reporle de Gastos efectuados con el Uso del recurso econdmico mensual',
concardante con fas OTM (Formato 1).

= Fotocopia fedateada de las boletas o facturas a nombre del contratista por la
compra efectuada, debiéndose observar que los precios de los repuestos,
maleriales y servicios de manufactura suministrados deben estar de acuerdo al
mercado.

Los repuestos de mediano o alto costos (montos = a 1UIT) que sean necesarios contar
para el cumplimiento del Programa de Mantenimiento seran adquiridos y suministrados
por la Red Prestacional Almenara, con areglo a su normatividad interna.

Para ello, el contralista esta obligado a realizar el diagnéstico del equipo, efaborar y
entregar al Supervisor de la UME de la OiHySG de la RPA, la “Relacion de
Repuestos y Materiales para el Programa de Mantenimiento® (Formato 2-B),
debiéndose incluir las solicitudes y especificaciones técnicas de los repuestos y
materiales para el mantenimiento; los cuales deberan ser formufados con claridad,
precisicn, caracteristicas técnicas, condiciones, cantidad de los bienes; o de ser el
caso, deberd elaborar los términos de referencia para la contratacion de los
servicios, de acuerdo a la Ley de Contrataciones y su Reglamento vigente,.

El Supervisor de la UME de la OJHySG de la RPA, velaran permanentemente para
que los bienes y servicios que adquieran o contraten por la Oficina de
Abastecimiento y Conrol Patrimonial de ta RPA. Una vez adquirido el repuesto y/o
materiales eléctricos, el confratista debera efectuar su instalacion de acuerdo a lo
indicado en el Programa de Mantenimiento del equipo.

De no efectuarse el mantenimiento preventivo ylo correctivo del equipo, ef
contratista deber4 hacer llegar por escrito al Supervisar de la UME de la OIHYSG de
la RPA, el informe con los mativos por los cuales su representada no ha ejecutado
gl mantenimiento; se evaluard y, valorara y se emitird el pronunciamiento
correspondiente, teniendo en cuenta las condiciones establecidas en el contrato,
Bases Integradas, Oferta Técnica, Ley de Contrataciones del Estado y otras que les
sean aplicable,

Una vez concluldas las actividades de mantenimiento, y durante el periodo de
ejecucion contractual, el contratista entregara al Supervisor de la UME de fa OlHySG
de la RPA, o quien haga sus veces, los repuestos reemplazados. Esta entrega se
acreditara por cada actividad, mediante la ficha de “Entrega de Repuestos
Reemplazados® (Formalo 4); una copia de esta ficha se adjuntar a la OTM
respectiva,

Como sefial de conformidad, la ficha de “Entrega de Repuestos Reemplazados®, deberd
contar con la firma del Supervisor de la UME de la OIHySG de fa RPA

Los repuestos que instale el contrafista, contaran con una garantia por defectos de
fabricacion del bien, esta garantia deberd ser otorgada por los fabricantes,
comerciantes y/o empresas que comercializan repuestos, materiales e insumos de
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equipos biomédicos, Asimismo, EsSalud notificard de Inmediato y por escrito al
contratista cualquier reclama con cargo a dicha garanta, Al recibir dicha notificacion,
el contratista gestionara el reemplazo de los repuestos defectuosos sin costo alguno
para el HNGAI-EsSalud y con la rapidez razonable.

El Supervisor /o al Jefe la UME de la OIHySG de la RPA, controlard el cumplimiento y
oportunidad en la disponibilidad del recurso economico mensual a fin de que no exista
inconveniente en el desarrolio de las actividades propias del servicio, caso contrario serd
penalizado con la multa correspondiente.

El contratista debera asumir sin costo adicional para el servicio contratado, los gastos de
movilidad para realizar el traslado externo de los equipos, materiales eléctricos ylo
accesorios que se requiera para realizar el mantenimiento preventivo y/o correctivo, segdn
corresponda,

£19.14.3 SEGUROS PARA EL PERSONAL DESTACADO A LA EJECUCION DEL SERVICIO

9.14.3.1 SEGURQ COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO

www essalud.gob.pe

Ef contratista para Iniciar el servicia de mantenimiento, dentro de los tres (03) primeros dias
de iniciado el periodo mensual presentara a la UME de la Oficina de Ingenieria Hospitalaria
y Senvicios Generales del HNGAI - RPA, el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo
(SCTR) para cada una de las personas que destaque para la ejecucion del servicio, Este
sequro debera mantener una vigencia en el tiempo de duracion del contrato, por lo que, de
vencer {a vigencia antes de concluir el servicio de mantenimiento contratado, este debera
ser renovado anticipadamente y mantener la continuidad respectiva. No se permitira el
ingreso a los centros asistenciales de ESSALUD al personal del contralista que no cuente
con el referido seguro, considerandose este hecho como inasistencia del personal (que es
causa de penalidad); fa misma que ser4 de entera responsabilidad del contrafista.

Si ef coniratista no presenta el documento de presentacion y no mantiene vigente el Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) para el personal que destaque a la
ejecucién del servicio, se aplicara la penalidad establecida como incumplimiento, segln el
numeral 20.2.11.

9.14.3.2 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Contratista garantizara en el centro de trabajo, el establecimiento de los medios y
condiciones que profejan la vida, la salud y el bienestar de los trabajadores como
prevenci6n de los riesgos en la salud faboral.

El contratista en cumplimiento de la ley 29783, Ley de sequridad y salud en el trabajo y su
modificatoria con D.S. N° 020- 2019 en ambito de Sunafil , dentro de los 20 dias hébiles
luego de iniciado el servicio contratado contados a partir def dia siguiente de iniciado el
servicio; deberé de presentar tanto el examen radiolégico de torax (pulmones)y el examen
Meédico ocupacional  de cada uno de los trabajadores asignados para prestar el servicio
de Mantenimiento, cuyos costos deben de ser pagados por la empresa Contratista. Los
examenes que correspondan deberan ser compatibles con Normas, Directivas o sus
equivalentes establecidos para labores en centros de atencién médica en general y ser
realizados en los centros de atencion autorizados para examenes Médicos Ocupacionales.
Para caso de cambio de personal durante la ejecucion del servicio o terminado un afio, se
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solicitar4 la misma documentacion y presentarla dentro del plazo antes establecido contado
desde el dia siguiente de inicio del periodo de labores del personal. El examen debera ser
realizado en cualquier centro Asistencial autorizads  “para examenes Médicos
Ocupacionales seglin DIGESA y tendra una vigencia de un affo.

Asimismo, EsSalud mediante supervisiones podra verificar el cumplimiento de la entrega y
uso de los EPP’s, asi como el cumplimiento de impartir inducciones, charlas,
capacitaciones y simulacros, a los trabajadores por parte del contratista,

Teniendo en cuenta que el Servicio se realizar en un Hospital, existe un alto riesgo de
contagios, por el contacto directo o del medio amblente, por lo cual con la finalidad de
disminuir o anular el riesgo de accidentes, incidentes o contagios, es recomendable que el
contratista en lo posible cuente o desarrolle un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo y Medio Ambiente, que garantice dar condiciones de seguridad en el trabajo
a su personal.

10. RECURSOS A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD
10.1 AREA O AMBIENTE PARA LA RESIDENGIA DEL SERVICIO.

E}HNGA! brindar4 al contratista un ambiente para los trabajos en oficina; el ambiente proporcionado
debera mantenerlo y conservarlo en buen estado a cuenta por el contratista, para eflo deberé realizar
actividades tales como:

v Pintado de paredes y techo del ambiente proporcionado,

v Suministro de casilleros para cada uno de los técnicos designados para la ejecucion del
servicio,

v Ingeniero y Técnica Administrativa (C/U) se le proporcionara un escritorio con cajones can
silla giratoria.

v Estos muebles y sillas deberan estar en un estado de conservacién éptima, modo contrario
se solicitara el cambio al contratista,

v En cumplimiento de las normas técnicas de Defensa Civil, el contratista debe suministrar de
su propio peculio extintor y las sefiales de seguridad o sefialética (salida, extintor, residuos
sélidos, peligro, fiesgo eléctrico, entre otros que sean necesarios utilizar dentro del ambiente
proporcionado por la Entidad.

El HNGAI facilitara de un Anexo telefonico para la atencion de las llamadas y requerimientos de los
servicios asistenciales.

10.2 SOFTWARE O PLATAFORMA DE GESTION DE MANTENIMIENTO
HOSPITALARIO

El HNGAI proporcionar el software de Mantenimiento de EsSalud para uso exclusivo del
equipamiento del Sistema Eléctrico y Grupos Electrégenos bajo cobertura, el cual debe ser
actualizado en forma permanente.

10.3 REPUESTOS Y MATERIALES A SER SUMINISTRADO POR LA ENTIDAD

Los repuestos, materiales, serviclos de manufactura y/o servicios a todo costo, de costo mayores
o iguales a una (01) UIT, que sean necesarios para la ejecucion del mantenimiento preventivo ylo
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correctivo, serdn adquiridos por la Entidad a través de la Oficina de Abastecimiento y Control
Patrimonial de la RPA, o quien haga sus veces, cansiderando los procedimientos establecldos por
la Entidad. Indicados en la Guia de Procedimientos para la Gestion de Fallas de los equipos
Biomédicos y Electromecénicos de EsSalud.

a) El contratista est4 obligado a realizar fas Gestiones de Mantenimienta Hospitalario (Evaluacion,
Diagndstico e Informe Técnico, elaboracion de especificaciones técnicas, términos de
referencias, EE.TT, efc.) para formular los requerimientos de BIENES y SERVICIOS ante la
Oficina de Abastecimiento y Control Patrimonial de la RPA.

=

La presentacion de la documentacion tecnica antes mencionada, debe ser ordenada, clasificada,
detallada y consolidada, en lo referente a las caracteristicas técnicas, condiciones, cantidad y
calidad; conforme a lo establecido en e} Articulo 8 (inciso b) de la Ley de Contrataciones del
Estado. Por o tanto, el Ingenlero Respensable del Servicio debe tener pleno conocimiento de la
Ley de Contrataciones def Estado y su Reglamento, para elaborar correctamente los
requerimientos se viabilice el proceso y se concrete la adquisicion de los bienes y la contratacién
de los servicios solicitados.

11. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O
SANITARIAS NACIONALES

11.1 CODIGO NACIONAL DE ELECTRICIDAD
El contratista debera tener en cuenta Cadigo Nacional de Electricidad (CNE), que establece las
reglas preventivas para salvaguardar las condiciones de seguridad de las personas, de la vida
animal y vegetal, y de la propiedad, frente a los peligros derivados del uso de la electricidad; as!
comoa la preservacion del ambiente y para salvaguardar y proteger los bienes adquiridos por la
Entidad.

11.2 DOCUMENTO TECNICO: “LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DEL
PLAN MULTIANUAL DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA Y
EQUIPAMIENTO EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

El contratista debera tener en cuenta el Documento Técnico mencionado que establece las
acciones a implementar en la Gestion en Mantenimiento Hospitalario del Equipamiento del
Sistema Eléctrico y Grupo Electrégenos bajo cobertura (lo solicitaré al HNGA! [uego de ser
acreedor a fa Buena Pro).

12. SEGUROS

12.4 SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO (SCTR Salud)
Durante la vigencia del contrato, el personal designado para fa prestacion del servicio, debe contar
con el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR Salud), la cual se incluira en el Informe
Mensual.

12.2 LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Durante la prestacian del servicio, el contratista debe tener en cuenta y cumplir cabalmente las
disposiciones sefialadas en la Ley N° 29783 - LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO y
su Reglamento.
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13. LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El serviclo se realizara en las instalaciones del Hospital Naciona! Guillermo Almenara lrigoyen de la
Red Prestacional Almenara - EsSalud, sito en la Av. Grau 800, Distrito La Victoria, Provincia y
Departamento de Lima.

14. HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El contrafista destacara a su personal en el HNGAI en el horario que fe permita ejecutar y cumplir
cabalmente con el programa de mantenimiento aprobado. Debe efectuar coordinaciones con los
Jefes de servicios usuarios asistencial, de manera oportuna, con la finalidad para intervenir el
equipamiento del sistema eléctrico y grupos electrogenos bajo cobertura,

El contralista debe cefiirse al horario de atencién asistencial de los diferentes UPSS,

El Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo se ejecutara dentro del horario de atencién a
los servicios asistenciales, entre las 08:00 horas y fas 17:30 horas de lunes a vieres; sabados de
08:00 horas. Hasta las 13:00 horas (o en otros horarios, cuando la necesidad del servicia asi lo
demande). E! personal técnico de guardia estara las 24 horas todos los dias incluido domingos y
feriados.

Asimismo, el contralista debera atender la demanda del mantenimiento correctivo imprevisto del
equipamiento coberturados en los servicios de todo el HNGAV, que ocurrieran fuera del horario de
atencion de los servicios asistenclales, como son Centro Quirdirgico, UCly Emergencia, entre otros
servicios, donde la atencion asistencial es las 24 horas del dfa, de Lunes a Domingo, incluido
feriados.

Las ocurrencias tales como demoras o refrasos en la atencion de los reportes de falla comunicadas
por los servicios asistenciales del HNGA!, motivadas por impuntualidades, inasistencias, por la no
coordinacion oportuna o, por ef hecho de no contar con fa cantidad minima de personal en el horario
de prestacion; constituyen falta y se aplicara fas penalidades correspondientes por incumplimiento
en la prestacion del servicio.

15. RESULTADOS ESPERADOS

Mediante a contratacion def servicio de mantenimiento se busca mantener la operatividad y garantizar
la disponibitidad del equipamiento del sistema eléctrico y grupos electrdgenos bajo cobertura, en un
100%, mediante la ejecucion del mantenimiento preventivo programado.

Sin embargo, debido a factores externos ajenos af conlratista debidamente sustentados por éste y
aceptados por la supervision tales como: desplazamiento, redistribucién o indisponibilidad de los
equipos por uso, entre otros; el resultado éptimo minimo esperado es del 95% de ejecucion de los
manlenimientos preventivos programadas -
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Nivel de ejecucién del Mantenimiento Preventivo Programado e imprevistos del periodo de
evaluacion

Cumplimiento /

Detalle Nivel Incumplimiento

Ejecucion de
actividades
programadas del
periodo:
Ejecucién de
actividades
programadas del
periodo:

>= 95% CUMPLIMIENTO

< 95% INCUMPLIMIENTO

16, RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA.

El contratista es responsable de los dafios, pérdidas yfo sustracciones que sufriera ¢l Hospital por
accion, desconocimiento o negligencia de su personal designado, debiendo reparar los dafios
causados o reemplazar los bienes a satisfaccion de la Entidad.

Si en el termino de diez (10) dias calendario, el contratista no realiza la reparacion o reemplazo, la
Entidad descontara automaticamente, el valor de la reparacion o reemplazo de los importes
pendientes de cancelacion. El valor de reparacion o reemplazo del bien sera el vigente en el mercado
y sera puesto en conocimiento del contratista, La reparacion, o reemplazo por sustraccion, se realizara
sin perjuicio de las acclones administrafivas ylo legales que el caso amerite,

3 No le corresponderé ala Entidad ninguna responsabilidad en caso de accidentes, dafios, mutilaciones,
invalidez o muerte de los trabajadores del contralista o terceras personas, que pudieran ocurrir en la
ejecucion del contrato, con ocasion o como consecuencia del mismo.

£l Contratista es responsable directo del personal para fa prestacion del serviclo contratado, no
existiendo ningUn vinculo de dependencia laboral con el HNGAIESSALUD.

SUB CONTRATACIONES

El contralista ejecutara por sf mismo Ja prestacion, en consecuencia, no podré ceder, traspasar,
subarrendar, ni subcontratar a un tercera todo o pare de los trabajos materia del presente
requerimiento.

18. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

El plazo de ejecucion del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los equipos del
Sistema Eléctrico y grupos electrégenos del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen-EsSalud,
es de 730 dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la Orden de

Dentro del plazo de ejecucion del servicio, existe un plazo de ejecucion periodica, el cual es en forma
mensual, para la efecucion del Servicio de Mantenimiento Preventivo y  Correctivo de los equipos
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del Sistema Eléctrico y grupos electrogenos del Hospital Nacional Guillermo Almenara lrigoyen-
EsSalud, el plazo total se sub divide en los plazos de ejecucidn periodica mensua.

La Entidad y el contratista, su personal, empleados y funcionarios mantendran confidencial y no
deberan, sin el consentimiento por escrito de la otra parte, divuigar a lerceros ningln documento,
dalos, u ofra informacion provista directamente o indirectamente por la otra parte con respeclo al
contrato, aun cuando tal informacion se haya provisto durante o después de la resolucién o de la
terminacion del contrato,

19. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

Et Informe de Conformidad mensual sera emitido por el Jefe de la Oficina de Ingenierfa Hospitalaria y
Servicios de RPA, previo Informe Técnico de Evaluacién del Servicio realizado per la UME de la
OlHySG del HNGAV, por ello, éste Gltimo revisara las OTM correspondientes a las actividades de
mantenimiento indicadas en el presente Términos de Referencia en el numeral 9.8 CONFORMIDAD
DE CADA ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO".

19.1 INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

El contratista, dentro de los siete (7) dias calendario siguiente al término de cada periodo mensual de
actividades de mantenimiento, presentara al Jefe de la UME de la OlHySG de la RPA, el Informe
Mensual de Actividades, debera contener lo siguiente:

a) Carta de la empresa contralista presentando el informe mensual

b} Indice

c) Copia de la orden compra

d) Las ordenes de trabajo de mantenimiento preventivo y correctivo ejecutadas, teniendo en cuenta
el programa de mantenimiento alcanzado y las correspondientes al mantenimiento correctivo
imprevisto. De existir incumplimiento o reprogramacion de actividades, éstas deben estar
debidamente sustentadas.

e) Reporte de ejecucion de las actividades - consolidado mensual, también se adicionar un
cuadro donde se indique los equipos programados ¥ su ejecucion del periodo de evaluacion,

f) Resumen de ordenes de trabajo y costos asociados.

g) Acta de verificacion del cumpiimiento de los medios fisicos ofertados, dentro del plazo
estabiecido.

h) Consolidado de bienes utilizado para el mantenimiento.

i) Inventario del equipamiento hospitalario del periodo de evaluacion,

j) Reporte de operatividad del equipamiento hospitalario.

k) Resumen de actividades complementarias y costos asociados.

1) Equipos programados def periodo siguiente.

m) Reporte de gastos efectuados haciendo el uso del capital de trabajo (formato 1), del suministro
de repuestos, materiales e insumos de menor cuantia con el V°B® def Supervisor de la UME de la
OlHySG de faRPA.

n) Formato de entrega de repuestos reemplazados.

o) Cuadro de Consumo de Combustible D2 de los Grupos Electrégenos.

p) Seguro Contra Accidentes de Trabajo (SCTR) y enfermedades profesionales def personal
destacado del pericdo de evaluacion.
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Los informes deberan ser entregados, impresos, y es facultad del Supervisor ylo Jefe de ta Unidad
de Mantenimiento de Equipos de la Oficina de Ingenierfa Hospitalaria y Servicios Generales previa
evaluacion, aceptar o rechazar el resultado de los Informes.

El informe mensual en cualquiera de sus partes antes mencionadas forma parte del Programa de
Actividades de Mantenimiento, por lo tanto, f retraso en la presentacion del informe, se 18 aplicard
la penalidad establecida en el numeral 20.2

19.2 FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago como contraprestacion pactada a favor del contratista, en 24 pagos
Periadicos (mensual), luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente
, dentro del plazo establecido, de conformidad con el Ariculo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el conlralista debe presentar lo
consignado en el numeral 19.1 Informe Mensual de Actividades.

20. PENALIDADES APLICABLES

20.1 PENALIDADES POR MORA EN LA EJECUCION DEL SERVICIO

En caso de retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato, se le aplicara
al proveedor en todos los casos, una penalidad por cada dia calendario de atraso, hasta por un
monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto total del contrato, en concordancia
con los articulos respectivos del Reglamento de la Ley N° 30225 Ley de Contrataclones del Estado;
conforme el articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x Monto Vigente
F x Plazo Vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:

b) Para bienes, servicios en general y consultorias: F = 0.25
20.2 OTRAS PENALIDADES

Si se constatan las siguientes faltas en el periodo otorgado durante la supervision, se procedera a
las sanciones detalladas a confinuacion:
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Otras penalidades (*)

o Supuestos de aplicacion de Forma de .
N penalidad Calculo Procedimiento
Incurmplimiento del Programa de Mantenimiento Lapenahion 36 deterfmnara o
. : base a cada ocurrencia, desda el
1 de los Equipos del sistema SISMAC de EsSalud 10% UIT, filner dia ue.se:adviatla s
yio retraso injustificado en la subsanacion de it P ofificara a? oniralist me'dian[e
observacianes formuladas ) 7
correo alectrénico.
La penalidad se determinara en
Incumplimiento en la Presentacion del informe base acada ocurrencia por cada
2 mensual para fa conformidad, segtn lo indicado 1o Ut dia de atraso, se notificara al
en el numeral correspandiente 19.1, la panalidad ° contratista mediante correo
se aplicara. electrénico. Se aplicara la Mora
por cada dia de relraso.
La penalidad se determinara en
Inadecuado funcionamiento de los equipos o base acada ocurrencia por
3 | incperatividad de los mismos, por causas 10% UIT equipo y sera acumulativo, se
afribuibles al contratista. notificara al contratista mediante
correo slectronico.
La penalidad se determinara en
Si el Software de Mantenimiento o la Base de base a cada ocurrencia por
4 | Dalos no estan actualizados segln los equipos 5% UIT equipo y serd acumulativo, se
asistenciales nuevos bajo su cobertura. nolificard al contratista mediante
carreo electrénico.
Si la informacion de la OTM ejecutadas es La penatidad se determinara en
5 ingresada incarrectamente  al  Software de 5% UIT base a cada ocurrencia, se
Mantenimiento o la Base de Datos no esta n notificar4 al contratista mediante
actualizada conforme éstas se van sjecutando. correo slectronico.
La penalidad se determinaré en
base a cada ocurrenciay serd
Refraso injustificado en la ejecucion del acumulat(vg. dasdo el primer dia
; o que se advierte la falta de
6 | cronograma de frabajo del programa de 5% UIT 2
mantenimiento del perioda de evaluacion mantanimvisnto no sustentado da
P . un equipo y se notificara al
contratista mediante correo
electrénico.
No contar con la totalidad de medios fisicos ta perislidad =9 detarminafa or
s . . + ase a cada ocurencia o
7 ofertados, Utilizar medios fisicos en mal estado 59% UIT inspeccion y se nofificara al
que no cumplan las caracteristicas técnicas cosr?tratista e nim s
exigidas en los TDR y en la oferta técnica alackénico.
La penalidad se determinara en
9 Falta de disponibilidad del Capital de Trabajo, de 10% UIT. base a cada ocufrencia y se
acuerdo al plazo otorgado. 77| nofificara al contralista mediante
carreo electranico.
: " " La penalidad se determinarg en
Siel personal del contratista, durante la prestacién base a cada ocurrencia y por cada
del servicio, no utiliza los EPP (mascarilfas, 3 ]
10 i i 1% UIT. | personal, se notificara al
guantes de latex, guantes aislantes, gafas de . :
roteccidn, elc.) contratista  mediante  correo
2 P i electronico.
‘:; Si el personal del contratista no acredita tener el La penalidad se delermata, en
y T % ;
K b SCTR durants la vigencia de su contrato. ISRHINY emsk Clate vlingn) | Aot

acumulativo por personal, se
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notificara al contralista mediante
correo electrdnico.

La penalidad se determinara en

Por demoras o relrasos en Ja atencion de los base a cada ocumencia y se

i 1ol o
2 ;ﬁ:ﬁzé: ng&a;&a«\l;ﬂcados por fos seivicios S%UIT notificara al contralista mediante
correo electronico.
Si el confratista no cumple con la implementacién La penalidad se determinara en
3 1Y lenado de las carillas de control de 1% UIT base a cada ocurrencia y se
mantenimiento de los equipos una vez ejecutado nolificard al contratista mediante
su mants to programade. correo electidnico.

Incumplimiento a la programacion mensual por no

alcanzar con el porcentaje minimo del 95% de la L3 penalidid we. dotarrsimeri.on

base a cada ocurrencia y se

14 ejectcion del programa de maqlenimiento 5% UIT nofificars al contralista mediante
preventivo en ef periodo mensual, segin numeral lectiéni
15 de los TOR. correo electranico.

La penalidad se determinara en

o . 3 base a la cantidad de dias de
Incurplirsiento, si el contratista no cumple con la

15 cantidad minima de personal destacado en el incurpliiento, desde el primer

" 5% UIT { dla que se adviede la falta de
?glsm de acuerdo alo estipulado en 9.14.1 de los personal minimo en el HNGAI Yy s

notificara al contratista mediante
correo electronico,

21.  CLAUSULA ANTICORRUPCION

El Contratista declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una persona
juridica a través de sus socios, integrante de los Grganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
138.4 del Reglamento de la Ley de Conlrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el Contratista se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato,
con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion,
directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los
érganos de administracion, apoderados, representante legales, funcionario, asesores y personas
vinculadas a las que se refiere el articulo 138.4 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Ademés, el Contratista se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de manera directa
y oporiuna, cualquier acto o conducta flicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar
medidas técnicas, organizativas ylo de personal apropiado para evitar los referidos actos o practicas.

CONFIDENCIALIDAD

En atencion a la informacién confidencial y/o de propiedad al de la Entidad que
pueda ser proporcionada al contratista y/o a la cual este llegue a tener acceso a
partir de la ejecucidn de las prestaciones contratadas, este debera:
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a) Mantenerla, con sujecion a la mas estricta confidencialidad en el maraco
de sus atribuciones y obligaciones conforme lo dispuesto a la normativa
aplicable.

b) No divulgar ni comunicar dicha informacion, facilitada por la Entidad, asi
como impedir la copia o revelacién de esa informacién a terceros, salvo
que gocen de aprobacién escrita de la Entidad, y Gnicamente en los
términos de la supuesta aprobacién.

c) Restringir el acceso a tal informacion a sus trabajadores o terceros, en la
medida en que razonablemente puedan necesitarla para el cumplimiento
de sus tareas acordadas.

d) Utilizar la informacién o fragmento de ésta solamente para el
cumplimiento de sus obligaciones contratadas.

Esta obligacién de confidencialidad no sera de aplicacion Gnicamente cuando la
informacion proporcionada:

e) Fuera del dominio ptblico en el momento de haberle sido revelada.

f) Después de haberle sido revelada, fuera publicada o de otra forma pasar
a ser de dominio publico, sin quebrantamiento de la obligacién de
confidencialidad por el contratista que recibiera dicha informacién.

g) Posea consentimiento escrito previo de la Entidad para develar la
informacion.

h) Haya sido solicitada, conforme a la normativa vigente, por autoridades
administrativas o judiciales competentes que deban pronunciarse sobre
aspectos totales o parciales del mismo, en cuyo caso, se comunicara de
ello a la Entidad.

i} Expresamente sea clasificada como publica.

Al vencimiento, término o culminacién de la contratacién, el contratista se
compromete a mantener el compromiso de confidencialidad por un periodo de cinco
(5) afios.

23. VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articuios 40 de la Ley de
Contrataciones del Estado y 173 de su reglamento, el plazo de vicios ocultos es de un afio a partir de
la conformidad del servicio.

El plazo por responsabilidad del contratista por la calidad ofrecida y por los de vicios ocultos

contenidos en el presente TDR sera de veinticuatro (24) meses, contabilizados a partir de la
conformidad otorgada.

24. REQUISITOS DE CALIFICACION

Lo

% CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
& -
& 4/ EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO
\ e e Requisitos:
1P N 12343
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01 Analizador de Redes eléctricas digital.
01 Luxomstro

01 Megohmetro

01 Secuencimetro

01 Pinza amperimétrica digitai

Acreditacién:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, ef compromiso de compra
venta o alquiler u otro documento que acredite fa disponibilidad del equipamiento
estratégico requerido.

importante

En el caso que el postor sea un consorcio Jos documentos de acreditacion de
este requisito pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

B.2 | CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.2.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:
Ingeniero Residente (01 persona): Personal Clave
Ingeniero Electricista y/o Mecénico Electricista Titulado, colegiado y habilitado del personal clave
requerido como Ingeniero residente para sjecutar el “Servicio de Mantenimiento del Sistema Eléctrico
y Grupos Electrogenos del HNGAI", .
Acreditacién:
£l Titulo de Ingeniero sera verificado por el comité de selecclon en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: hitps://enlinea.sunedu.gob.pef // o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del
siguiente link: http: /Awww.titulosinstitutos.pe/, segn corresponda.
En caso el Thulo de Ingeniero no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar
la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.
*La colegintura y habilitacion de los profesionales se requeriré para el inicio de su participacion efectiva en ¢l
contrato.
! De conformidad con el Pronunciamiento N* 712-2016/0SCE-DGR.
En caso el Tiulo Profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el pastor debe presentar
la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida

B.2.2 | CAPACITACION

YR
N Ty

Requisitos:

-16 horas lectivas en Capacitacién en Mantenimiento de Grupos Electrégenos

-16 horas lectivas en Capacitacidn en Mantenimiento de Sistemas de Distribucién sn media y baja
tension,

-Capacitacién en la Nueva Ley de Contrataciones del Estado N° 32069 y la ley de Contrataciones del
Estado N° 30226, debe ser impartida o auspiciada, por un organismo publico y/o privada, como minimo
24 horas lectivas.

Del personal clave requerido como Ingeniero Residente para ejecutar el “Servicio de Mantenimiento
del Sistema Eléctrico y Grupos Electrégenos del HNGAI",

Acreditacién:

d oo
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-Se acreditara con capia simple de Certificado y/o Constancias que acredite la Capacitacion en
Mantenimiento de Grupos Electrégenos.

-Se acreditara con copia simple de Certificado y/o Constancias que acredite la Capacitacion en
Mantenimiento de Sistemas de Distribucién en media y baja tensién.

-Se acreditaré con copia simple de Certificado y/o Constancias que acredite la Capacitacién en la
Nueva Ley de Contrataciones del Estado N* 32069 y la N° 30225.

B.3 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

-Cuatro (04) afios de Experiencia en Mantenimiento de Sistemas Eléclricos del personal clave,
requerido como responsable del Mantenimiento del Sistema Eléctrico en establecimientos de
-categorfa Il o nivel superior.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para ef cémputo det tiempa de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier
ofra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuests,

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a 2,500,000.00 (Dos millones con
quinientos Mil y 00/100 soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la
convacatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Se cansideran servicios similares a los siguientes: Servicios de Mantenimiento de Sistema Eléctrico
en edificios de Hospitales categor(a Il y/o Clinicas categoria lil,

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditar& con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (i) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abone,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprabante de pago', correspondientes a un
maximo de veinte (20) contratacicnes.

En caso los postares presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumira que los

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunat de Contrataciones del
Estado:

“... ef 50la selfo de canceiada en ef comprobante, cuando ha side colocado por el praplo postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a qus se encuentra cancelado.
Admitir ello equivaldris a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que ef comprobante
de pago ha sido cancelado”

"Stluacion diferente se suscita ante el selfo colocado por el clieate del postor (sea utilizando el témino
“cancefado” ¢ ‘pagado] suf to en el cual sl se contaria con ia declaracién de un tercero que brinde certeza,
ante la cual debiers reconocerse fa validez de Ia experiencia”.
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comprabantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para fa
evaluacion, las veinte (20) primeras confrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia det Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afos anteriores a la fecha de
presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivas comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en cansorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en ef contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato,

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de pracesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva *Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado®, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de pardicipacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en case que el postor sea sucursal, o fue transmitida por recrganizacion societaria, debiendo
acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente ef Anexo N° 8.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a Ja fecha de suscripcion del contrato,
de emisién de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, seglin corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

! Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N;’ 0065—2018-TCES1 del Tribunat de

Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuanda ha sido colocado por ef propio
postor, no puede ser iderado como una acr ién que produzca fehaciencla en
refacién a que se encuentra cancelado. Admitir elfo equivaldria a considerar como vélida
la sola declaraclén del postor aflrmando que ef comprobante de pago ha sido cancelado”

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado par el cliente del postor [sea

utilizando el término lado” o “pagado”] sup en el cual s/ se contarfa con la *
declaracién de un tercero que brinde certeza ante la cual debiera reconacerse la validez :
de fa experiencia”. i

s Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se deberé validarla '
experiencia si las actividades que ejecutd el postor corresponden a la experiencia
requerida. i

= En el caso de consorcios, solo se considere la experiencia de aquellos integrantes
que s<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>