PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CUSCO - DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-GR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION, AMPLIACION Y MEJORA DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA VIRTUAL

PARA LOS INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO DE LA REGION CUSCO.

Ruc/cédigo : 20605515607 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razon social : KM DIGITAL CORPORATION E.L.R.L. Hora de envio : 23:58:05
Observacion: Nro. 1

Consulta/Observacion:

De conformidad con el articulo 29.1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, que establece que las
especificaciones técnicas deben formularse de forma objetiva y precisa, proporcionando acceso en condiciones de
igualdad y sin crear obstaculos que perjudiquen la competencia, se observa lo siguiente:

Base legal:

Articulo 2 de la Ley (Principios): Libertad de concurrencia, competencia, eficacia y eficiencia
Articulo 29.3 del Reglamento: No inclusion de exigencias desproporcionadas

Observacion técnica:
Se solicita evaluar la ampliacién de las experiencias consideradas como validas, incluyendo:

Aulas virtuales

Licencias de software Zoom

Licencias Moodle

Servicio de capacitacion en habilidades docentes
Suscripcidn de licencias de versionamiento

Sustento técnico:

Las experiencias solicitadas estan directamente vinculadas al objeto de la contratacion por tratarse de servicios
relacionados a plataformas virtuales de aprendizaje.

Su inclusién permitiria una mayor concurrencia de postores sin afectar la calidad del servicio.

Se mantiene la relacion con el objetivo principal del requerimiento.

Conclusion:
La ampliacién solicitada cumple con los principios de la normativa de contrataciones, especialmente los de libertad de
concurrencia y competencia, sin afectar la finalidad publica de la contratacion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B Pagina: 42
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
No se acoge la observacion

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/11/2024 06:33



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CUSCO - DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-GR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION, AMPLIACION Y MEJORA DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA VIRTUAL

PARA LOS INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO DE LA REGION CUSCO.

Ruc/caédigo : 20609364484 Fecha de envio : 20/11/2024
Nombre o0 Razén social :  DITTATECH CONSULTING E.ILR.L. Hora de envio : 23:18:56
Observacién: Nro. 2

Consulta/Observacion:

Respecto al requerimiento en el punto 11.2. donde se requiere Presentar la certificacion de autenticidad de las editoriales
utilizadas e implementadas, debemos indicar que es un requerimiento restrictivo al principio de competencia, legalidad y
pluralidad de postores e innecesario toda vez que a la presentacién de las propuestas técnicas no se conoce con certeza
con las editoriales a implementara la biblioteca virtual, teniendo conocimiento que se tiene una amplia variedad de
editoriales a nivel mundial, seria un desacierto formal solicitar un requisito en la etapa de procedimiento de seleccion
limitando la participacion de potenciales postores, solicitamos al comité de seleccién reformular este requisito y solicitarlo
en le ejecucién de la etapa contractual para la conformidad del servicio, siendo un documento necesario como la
CERTIFICACION DE AUTENTICIDAD DE LAS EDITORIALES, con las que se implementaron la biblioteca virtual,
pudiendo ser contrastada y verificable con el material implementado en la plataforma de la biblioteca, ademas indicar que
se estarian vulnerando los principios de competencia y legalidad de las contrataciones publicas poniendo el riesgo el éxito
del procedimiento de seleccion siendo pasible de la nulidad del procedimiento ocasionando perjuicio a la entidad y la
finalidad publica al no ejecutar el presupuesto asignado del 2024 para el programa 147.

En adicion a ellos debemos de indicar que las entidades deben de promover el libre acceso y participaciéon de
proveedores en los procesos de contratacién que realicen, debiendo evitarse exigencias y formalidades costosas e
innecesarias. Se encuentra prohibida la adopcion de practicas que limiten o afecten la libre concurrencia de proveedores.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 11.2 Literal: 11.2 Pagina: 6
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2,16,29,72 del T.U.O. de la Ley.

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se acoge la observacion

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

11.2. El postor debera presentar la declaraciéon jurada de certificacion de autenticidad de las editoriales que seran
utilizadas e implementadas. (para la presentacién de ofertas).

11.3. El contratista debera presentar la certificacion de autenticidad de las editoriales que seran utilizadas e
implementadas a la suscripcion del contrato.

Fecha de Impresion: 22/11/2024 06:33



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CUSCO - DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-GR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION, AMPLIACION Y MEJORA DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA VIRTUAL

PARA LOS INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO DE LA REGION CUSCO.

Ruc/caédigo : 20112949101 Fecha de envio : 21/11/2024
Nombre o0 Razén social : FUNDACION DEL LIBRO UNIVERSITARIO-LIBUN Hora de envio : 19:27:20
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:

Segun los Términos de Referencia, en la pagina N° 6, item 11, sub item 11.2 ¢ Solicitan la certificacién de autenticidad de
las editoriales utilizadas e implementadas¢,, consultamos si esta puede presentarse a través de una Declaracién Jurada.
Por parte del postor y/o los duefios de la plataforma digital donde se alojan los libros virtuales.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 11 Literal: . Pagina: 6
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge la observacion

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

11.2. El postor debera presentar la declaracién jurada de certificacién de autenticidad de las editoriales que seran
utilizadas e implementadas. (para la presentacién de ofertas).

11.3. El contratista debera presentar la certificacién de autenticidad de las editoriales que seran utilizadas e
implementadas a la suscripcion del contrato.

Fecha de Impresion: 22/11/2024 06:33



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CUSCO - DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-GR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION, AMPLIACION Y MEJORA DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA VIRTUAL

PARA LOS INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO DE LA REGION CUSCO.

Ruc/caédigo : 20112949101 Fecha de envio : 21/11/2024
Nombre o0 Razén social : FUNDACION DEL LIBRO UNIVERSITARIO-LIBUN Hora de envio : 19:27:20
Observacion: Nro. 4

Consulta/Observacion:

La relacién de los libros a ofertar (1,200) y sus alternativos se deben incluir en la presentacion de la propuesta técnica,
con la finalidad de que la entidad este segura que no se incluyan libros de acceso gratuito o que no cuenten con la
autorizacion de las editoriales duefios de los derechos al ser comercializados por empresas que estén infringiendo los
DERECHOS DE AUTOR.

Por otra parte, en la letra f) indican: ¢ La biblioteca virtual debe permitir la impresién del material educativo o parte de élg¢,,
al respecto, OBSERVAMOS, que sélo se permita imprimir lo autorizado por las editoriales, de tal manera que se CUIDAN
LOS DERECHOS DEL AUTOR

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.2 Literal: . Pagina: 4
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

LeyN°® 30225, Articulo 2, Inciso c) Transparencia, Inciso €) Competencia y f) Eficacia y Eficiencia.
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la observacion

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
de libros (solo lo autorizado por las editoriales).

Fecha de Impresion: 22/11/2024 06:33



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CUSCO - DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-GR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION, AMPLIACION Y MEJORA DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA VIRTUAL

PARA LOS INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO DE LA REGION CUSCO.

Ruc/caédigo : 20112949101 Fecha de envio : 21/11/2024
Nombre o0 Razén social :  FUNDACION DEL LIBRO UNIVERSITARIO-LIBUN Hora de envio : 19:27:20
Observacion: Nro. 5

Consulta/Observacion:

Segun los Términos de Referencia, pagina N° 5, 8. Capacidad técnica y profesional, 8.3 Habilitacién del proveedor, indica
lo siguiente:
Observamos.

Solicitamos la omisién del item 8.3 ya que se contradice con lo solicitado en las bases del proceso en su pagina 21
EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8.3 Literal: . Pagina: 5
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Ley N° 30225 Articulo 2, Inciso c) Transparencia, Inciso €) Competencia y f) Eficacia y Eficiencia.
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la observacion

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/11/2024 06:33



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CUSCO - DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-GR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION, AMPLIACION Y MEJORA DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA VIRTUAL

PARA LOS INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO DE LA REGION CUSCO.

Ruc/caédigo : 20112949101 Fecha de envio : 21/11/2024
Nombre o0 Razén social :  FUNDACION DEL LIBRO UNIVERSITARIO-LIBUN Hora de envio : 19:27:20
Observacion: Nro. 6

Consulta/Observacion:
Segun los Términos de Referencia, pagina N° 3, 5. Alcance del servicio, 5.1. Condiciones generales, n), dice:

¢Los trabajos a desarrollar por parte del contratista, durante la implementacién del servicio, debera ser virtual y la
capacitacion se realizard de forma virtual o presencial, previa coordinacién con el director de los IESTP de la
region Cuscog,.

Al respecto, queremos consultar si las capacitaciones seran virtuales o presenciales y cuantas serian?

Observamos.

Al respecto, queremos consultar si las capacitaciones seran virtuales o presenciales y cuantas serian?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: . Pagina: 3
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Ley N° 30225, Articulo 2, Inciso c) Transparencia, Inciso €) Competencia y f) Eficacia y Eficiencia.

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la observacion

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
segun la necesidad y previa coordinacién / y deberan ser dos (2) capacitaciones como minimo por cada instituto, esto a la
implementacion del servicio.

Fecha de Impresion: 22/11/2024 06:33



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CUSCO - DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-GR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION, AMPLIACION Y MEJORA DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA VIRTUAL

PARA LOS INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO DE LA REGION CUSCO.

Ruc/caédigo : 20112949101 Fecha de envio : 21/11/2024
Nombre o0 Razén social : FUNDACION DEL LIBRO UNIVERSITARIO-LIBUN Hora de envio : 19:27:20
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

Segun los Términos de Referencia, pagina N° 5y 6, solicitar su respuesta en cuanto a quien otorgara la conformidad del
servicio, los Directores? O la Gerencia Regional de Educaciéon GEREDU?

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 10y 12 Literal: . Pagina: 5/6
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se acoge la consulta.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

la GEREDU (Educacion Superior) previo al informe técnico de conformidad al servicio emitida por los directores de cada

IESTP (12 institutos) quienes verificaran el cumplimiento del servicio de acuerdo a lo solicitado en los presentes términos
de referencia

Fecha de Impresion: 22/11/2024 06:33



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CUSCO - DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-GR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION, AMPLIACION Y MEJORA DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA VIRTUAL

PARA LOS INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO DE LA REGION CUSCO.

Ruc/caédigo : 20600560094 Fecha de envio : 21/11/2024
Nombre o0 Razén social: RY D CONTRATACIONES Y SERVICIOS E.I.R.L - RDCS Hora de envio : 23:58:13
E.LR.L
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

Al respecto, se sugiere ampliar el plazo de prestacién del servicio a 30 dias calendario que permita garantizar el
cumplimiento y entrega de un servicio 6ptimo.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 1 Literal: 8 Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 2, incisos f) del TUO de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se acoge la consulta

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/11/2024 06:33



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CUSCO - DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-GR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION, AMPLIACION Y MEJORA DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA VIRTUAL

PARA LOS INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO DE LA REGION CUSCO.

Ruc/caédigo : 20600560094 Fecha de envio : 21/11/2024
Nombre o0 Razén social: R'Y D CONTRATACIONES Y SERVICIOS E.I.R.L - RDCS Hora de envio : 23:58:13
E.ILR.L
Observacion: Nro. 9

Consulta/Observacion:

CAPITULO Ill REQUERIMIENTO

3.1 TERMINOS DE REFERENCIA

5.1 CONDICIONES GENERALES

b) Alojamiento de la biblioteca virtual en la pagina web de los IESTP, segun la direccion electrénica que se detalla en la
tabla 2.

Al respecto sefalar que una biblioteca virtual maneja un gran volumen de datos, alojado en sus propios servidores que
garanticen procesamiento, almacenamiento y ancho de banda 24x7 los 365 dias del afio. Pretender alojar la plataforma
en el servidor de la pagina web, no asegura requerimientos minimos de funcionamiento.

Lo mas eficaz al respecto, es facilitar un link de acceso que pueda incorporarse como una opcién mas del portal web.
Ademas que la Biblioteca Virtual no debe depender del funcionamiento del portal web, debido a que la administracion de
esta Ultima no corresponde al servicio ofertado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 5.1 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 2, incisos c¢), f) y g) del TUO de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la observacion

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Configuracion del acceso / mediante

Fecha de Impresion: 22/11/2024 06:33



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CUSCO - DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-GR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION, AMPLIACION Y MEJORA DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA VIRTUAL

PARA LOS INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO DE LA REGION CUSCO.

Ruc/caédigo : 20600560094 Fecha de envio : 21/11/2024
Nombre o0 Razén social: R'Y D CONTRATACIONES Y SERVICIOS E.I.R.L - RDCS Hora de envio : 23:58:13
E.ILR.L
Observacién: Nro. 10

Consulta/Observacion:

OBSERVACION 2

CAPITULO Ill REQUERIMIENTO

3.1 TERMINOS DE REFERENCIA

5.1 CONDICIONES GENERALES (pagina 3 de 173 del TDR adjunto)

h) Generaciéon de Usuarios y contrasefias en funcion al nimero de docentes y poblacion de estudiantes segun LA TABLA
N.°1.

¢, Usuario: DNI (estudiante, docentes y poblacion estudiantil.

¢, contrasefia: DNI (estudiante, docentes y poblacion estudiantil)

Al respecto sefialare que, considerar el correo electrénico como usuario es fundamental por varias razones clave:

- El correo electrénico sirve como una identidad Unica que permite autenticar a los usuarios y garantizar que cada cuenta
corresponde a una persona real.

- Facilita el proceso de inicio de sesidn y recuperacion de contrasefia en caso de que el usuario la olvide.

- Utilizar el correo electrénico para enviar notificaciones importantes, actualizaciones de cuenta, mensajes de servicio al
cliente y otro tipo de comunicacioén relevante.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 5.1 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 2, incisos f) y g) del TUO de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la observacion

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
correo electrénico

Fecha de Impresion: 22/11/2024 06:33



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CUSCO - DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-GR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION, AMPLIACION Y MEJORA DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA VIRTUAL

PARA LOS INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO DE LA REGION CUSCO.

Ruc/caédigo : 20600560094 Fecha de envio : 21/11/2024
Nombre o0 Razén social: R'Y D CONTRATACIONES Y SERVICIOS E.I.R.L - RDCS Hora de envio : 23:58:13
E.ILR.L
Observacién: Nro. 11

Consulta/Observacion:

CAPITULO Ill REQUERIMIENTO

3.1 TERMINOS DE REFERENCIA

5.1 CONDICIONES GENERALES (pagina 3 de 173 del TDR adjunto)

m) La biblioteca virtual debe permitir leer el material educativo sin utilizar consumo de datos con un minimo de 20 dias
ademas de la impresion del material educativo.

Al respecto sefialar:

Es importante destacar que, so6lo es permitido partes del contenido de los ebooks (libro electrénico), esta accion estara
siempre sujeta a las normas de derechos de autor. La impresion completa de los documentos esta prohibida para
proteger la propiedad intelectual y evitar la pirateria. Considerar tambien para el punto f de la pagina 4 de 173 del TDR
adjunto.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 5.1 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 2, incisos b), c) y f) del TUO de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la observacion

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
de libros (solo lo autorizado por las editoriales).

Fecha de Impresion: 22/11/2024 06:33



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CUSCO - DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-GR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION, AMPLIACION Y MEJORA DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA VIRTUAL

PARA LOS INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO DE LA REGION CUSCO.

Ruc/caédigo : 20600560094 Fecha de envio : 21/11/2024
Nombre o0 Razén social: RY D CONTRATACIONES Y SERVICIOS E.I.R.L - RDCS Hora de envio : 23:58:13
E.LR.L
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

CAPITULO Ill REQUERIMIENTO

3.1 TERMINOS DE REFERENCIA

5.2 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

5.2.1 Material Bibliografico

e) El postor debera proporcionar dos (02) opciones de libros electrénicos como minino, de acuerdo a las unidades
didacticas de los diferentes programas de estudio y/o titulos.

Al respecto se solicita indicar si la relacién de titulos con la dos (02) opciones de libros electrénicos, se adjuntaran en la
etapa de presentacion de oferta, en la etapa de perfeccionamiento de contrato o en la etapa de ejecucion del servicio.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 5.2.1 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 2, inciso c) del TUO de la Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la consulta

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

contratista / ejecucién del servicio (previa coordinacién con los directores de los 12 institutos y/o personal designado
para dicho servicio).

Fecha de Impresion: 22/11/2024 06:33



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CUSCO - DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-GR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION, AMPLIACION Y MEJORA DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA VIRTUAL

PARA LOS INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO DE LA REGION CUSCO.

Ruc/caédigo : 20600560094 Fecha de envio : 21/11/2024
Nombre o0 Razén social: R'Y D CONTRATACIONES Y SERVICIOS E.I.R.L - RDCS Hora de envio : 23:58:13
E.ILR.L
Observacién: Nro. 13

Consulta/Observacion:

CAPITULO Ill REQUERIMIENTO

3.1 TERMINOS DE REFERENCIA

11.2 Presentar la certificacion de utenticidad de las editoriales utilizadas e implementadas.

Al respecto sefialar que:

- La exigencia de certificados fisicos para garantizar la autenticidad de las editoriales es un requerimiento obsoleto en el
contexto actual de las bibliotecas virtuales. La naturaleza digital y dindmica de los contenidos hace que estos certificados
sean cada vez menos relevantes.

- Los sistemas DRM son soluciones tecnologicas sofisticadas que involucran algoritmos criptogréaficos, gestion de
licencias y mecanismos de proteccion de contenidos altamente especializados. La divulgacion publica de los detalles
técnicos de estos sistemas podria comprometer su eficacia y seguridad.

- En lugar de exigir certificados fisicos, se recomienda evaluar la reputacion y trayectoria de los proveedores de
contenidos digitales. Empresas reconocidas en el sector editorial cuentan con sistemas de seguridad robustos y
estandares de calidad que garantizan la autenticidad de sus productos

POR TANTO:

En lugar de exigir certificados fisicos de autenticidad de las editoriales, se pueden solicitar a los proveedores informes de
auditoria de seguridad realizados por terceros independientes, asi como referencias de otras instituciones que hayan
utilizado sus servicios.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 11.2 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 2, inciso g) del TUO de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se acoge parcialmente la observacion

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

11.2. El postor debera presentar la declaraciéon jurada de certificacion de autenticidad de las editoriales que seran
utilizadas e implementadas. (para la presentacién de ofertas).

11.3. El contratista debera presentar la certificacion de autenticidad de las editoriales que seran utilizadas e
implementadas a la suscripcion del contrato.
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