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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
Teeee especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
e Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia . . e .z
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
e Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
*+ Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estédndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
. Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
1 Mérgenes X
Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
Automdtico: Para el contenido en general
4 Color de Fuente . . . ; .
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
~ 10 : Para el cuerpo del documento en general
5 Tamafio de Letra P X A g
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdaging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
Anterior : 0
Espaciado X
8 P Posterior : O
Para los nombres de las Secciones ara resaltar o hacer hincapié en algin
9 Subrayado Y P P 9
concepto

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamano 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demads actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://lwww2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulaciéon de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante



http://www.rnp.gob.pe/
http://www.seace.gob.pe/
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No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones, asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.
Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccidn segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

1

Para

mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados  digitales ingresar a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

-
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1.12.

1.13.

1.14.

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacidon se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccidn revisa las ofertas econdémicas
gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admisidn, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias hébiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacién de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacién, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO 1l
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realizan conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

e Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO
En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser

9
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3.4,

3.5.

3.6.

emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los

mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
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3.7.

3.8.

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segln la forma establecida en la seccidon especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . [SEGURO SOCIAL DE SALUD — ESSALUD]
RUC N° : [20131257750]

Domicilio legal . [Av. José Santos Chocano s/n - Juliaca]
Teléfono: . [951849826]

Correo electronico: . [angel.ramos@essalud.gob.pe]

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion del servicio de
CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE
SERVICIOS DE DIGITADORES DE MODULOS DE ATENCION AL ASEGURADO
PARA LA RED ASISTENCIAL JULIACA- ESSALUD POR 365 DIAS

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Resolucion N° 0091-GRAJUL-ESSALUD-
2024 el 18 de diciembre de 2024.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestardn en el plazo de 365 dias
calendarios en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.
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1.9.

1.10.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/. 10.00 (Diez con 00/100 soles).

BASE LEGAL

Ley N°31953, - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

Ley N°31954 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2024.

Ley N°31955 - Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

Decreto Supremo N° 04-2019-JUS — TUO de la Ley N°27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Decreto Supremo N° 043-2003-PCM — TUO de la Ley N°27806, Ley de Transparencia y de
Acceso de la Informacion Publica.

Ley N°29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (LSST)M!

Decreto Supremo N°005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Decreto Supremo N°082-2019-EF - TUO de la Ley N°30225, Ley de Contrataciones del
Estado.

Decreto Supremo N°234-2022-EF — Modificatoria al Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado.

Decreto Supremo N°344-2018-EF - Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
Decreto Supremo N 002-2021-PCM, Decreto Supremo que modifica disposiciones
establecidas en el Decreto Supremo N° 184-2020-PCM vy en el Decreto Supremo N° 201-
2020-PCM, en referencia a la Declaratoria del Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del brote del COVID-19 y
establece las medidas que deben seguir la ciudadania en la nueva convivencia social.

Ley N2 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud.

Ley N2 27056, Ley de Creacion del Seguro Social de Salud.

Ley N2 26842, Ley General de Salud.

Decreto Supremo N° 168-2020-EF — Establecen disposiciones en materia de Contratacion
Publica para facilitar la reactivacion de contratos de bienes y servicios y modifican el
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica.

Decreto Supremo N° 002-99-TR- Aprueba Reglamento de la Ley N° 27056.

Decreto Supremo N° 002-2004-TR, Modifican el Reglamento de la Ley de Creacion del
Seguro Social de Salud — Essalud.

Decreto Legislativo N° 295 Cadigo Civil.

Texto Unico Ordenado de la Ley de Promociéon de la Competitividad, Formalizacion y
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, aprobado por
Decreto Supremo N° 007-2008-TR y su Reglamento el Decreto Supremo N° 008-2008-TR.
Decreto Supremo N° 010-2010-TR, Aprueban el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos del Seguro Social de Salud — Essalud.

Directiva de Gestion de FONAFE, aprobada mediante Acuerdo de Directorio N° 001-
2013/006-FONAFE de fecha 13/06/2013, publicada en el portal de FONAFE el 21/06/2013 y
modificada mediante Acuerdo de Directorio N° 005-2013/015-FONAFE de fecha 05/12/2013,
Acuerdo de Directorio N° 008-2014/003-FONAFE de fecha 25/03/2014, Acuerdo de Directorio
N° 002-2014/009-FONAFE de fecha 12.08.2014 y Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 109-
2015/DE-FONAFE de fecha 01/12/2015.

Directivas del OSCE

Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria
gue no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso

1 La SUNAT estara facultada para paralizar los trabajos en casos de incumplimiento de lo establecido en la LSST, sin que
ello implique ampliaciones de plazo.

Q
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contendrg, ademas de un indice de documentos?2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos parala admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE®y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en

2 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

3 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

O
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el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

e) Declaracioén jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4
f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las

obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio,
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en [CONSIGNAR LA MONEDA EN LA QUE SE DEBE
PRESENTAR LA OFERTA]. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

¢) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

4 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.
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Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucién del contrato.

h) Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion  (Anexo N° 12).

i) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.

j)  Estructura de costos®.

k) Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete®.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periddicos de prestaciéon de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicibon de MYPE, lo cual ser4d verificado por la Entdad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

9

Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.
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e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Per(, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya?®,

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

2.5.

El contrato se perfecciona con la suscripcidn del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacién requerida en mesa de partes de la Red Asistencial Juliaca sito en Av.
Santos Chocano s/n Urb La Capilla — Juliaca — San Ramén - Puno.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en forma
mensual, segun lo indicado en el Cap. lll.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Division de Admisién, Referencias vy
contrareferencias de la Red Asistencial Juliaca — ESSALUD emitiendo la conformidad de la
prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Copia de la orden de compra

- Pedido de conformidad de servicios PECOSER suscrito por el responsable de recibir el servicio.

Dicha documentacién se debe presentar en mesa de partes de la Red Asistencial Juliaca sito en Av.
Santos Chocano s/n Urb La Capilla — Juliaca — San Ramén - Puno.

10

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria.es responsgble
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de

contratacion.

3.1.

TERMINOS DE REFERENCIA

TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE DIGITADORES ASISTENCIALES PARA ADMISION, ARCHIVO Y REGISTROS MEDICOS

11
12
13
14
15

EsSalud

:‘:e':f:f;‘: :1:»:;’::- reve

EA 201 31297798 hard

Vrtvg VS0 Buena.

Faghac 48 o 3924 e der 192900
16
1.7
18

PARA LA RED ASISTENCIAL JULIACA DE ESSALUD-2024

ASPECTOS GENERALES DE LA CONTRATACION:

Area solicitante:
Division de Admisin, Registros Médicos, Referencias y Contra referencias del Hospital Base [Il de la Red
Aslstencial Juliaca del Seguro Social de Salud ESSALUD.

DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Contratacion del Servicio de Digitadores Asislenciales Para Admision, Archivo Y Registros Médicos por el
Periodo de 365 dias para La Red Asistencial Jullaca-EsSalud -2024

Finalidad pablica;
Brindar un servicio oportuno, eficiente y eficaz en Iz Dig#acién de la informacion que se requiere para la
gestion hospitalaria y en el manejo del Archivo de las Historias Clinicas, garantizando un senvicio de calidad

al asegurado.

Antecedentes:
Actualmente en la Red Asistencial Julisca existe una gran demanda de servicios asistenciales, siendo
necesario optimizar la calidad de atencitn a los asequrados, a través del apoye de personal tercero de
digitacion, el cual permitird descongestionar las areas de consulta exdema y olros sendclos; para asi evitar
la insatisfaccién y malestar de los asegurados, Logrando estindares de calidad exigidas por los érganos
Directivos de EsSalud y de los Organismos Supendsores de Calidad.

Objetivo:

OBJETIVO GENERAL
Conlralar una empresa de intermediacion laboral que brinde los servicios tamporales complementarios de

Digitacion de la informacién para la atenckdn de la poblacidn asegurada, las mismas que se desarrolara
dentro del marco de nuestra mision institucional.

OBJETIVO ESPECIFICO

Brindar servicios a fravés de la atencién presencial para:

a. Geslionar de manera eficiente la informacion para una buena gestion hospitalaria en los diferentes
IPRESS de la Red Asistencial Juiaca.

b. Contribuir en disminuir la brecha de |a oferta - demanda.

Plan Anual de Contrataciones:
El servicio se encuentra en el Plan Anual de Contrataciones 2024.

Sistema de contratacién:
Suma Alzada,

Estandarizacion
No corresponde
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22

Objeto de la contratacion:

em Descripcion

CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITADORES ASISTENCIALES PARA ADMISION, ARCHIVO Y

! REGISTROS MEDICOS PARA LA RED ASISTENCIAL JULIACA - ESSALUD POR 365 DIAS

Alcance y descripcion:
Se requiere |3 contralacion de una empresa de intermediackin laboral que brinde el serviclo de Digitadores
Asistanciales para Admision, archivo y registros médicos para el Hospital Il Jukaca y en & Centro Médico
Ayavin de la Red Asistencigl Julaca,

LUGARES DE PRESTACION

El servicio se realizera en los siguientes Cenlros Asistenciales,

» Hospital Base |Il Juliaca

o Centro Médico Ayavir

2.21 RECURSOS MATERIALES QUE DEBE BRINDAR LA EMPRESA
La empresa adjudicada deberd enfreqar los sigulentes maleriales de escrtorio cada cuatro mes al Jefe de la

Division de Admision Referencias y Contra referencias de la Red Asistenclal Juliaca para la enltrega a los
digitadores cuando lo requieran a fin de garantizar en forma eficiente |a prestacidn del senvicio. Debiendo el
Proveedor estar en continua comunicacion para proporcionar dichos materiales en forma oporfuna, cuyos
costos seran asumidos por el contratista,

MATERIAL DE ESCRITORIO:
MATERIAL DE ESCRITORIO - RED ASISTENCIAL JULIACA
DESCRIFCION UM HOSPITALIIIJULIACA | CM.AYAVIRI | TOTAL MENSUAL | TOTAL ANUAL
| Papel Bond do 7531, P, 1 1 1 156
Lapicsro Azul Und. 1 1 19 228
| Lapicero Negwo Und. 1 i i
Lepicero Rojo Und. 1 1 1
%&z Und. 1 1 1
ethor en Cinis Und. 1 1 1 2
Resaitador Und 18 1 19 228
Grapas Und. 12 1 13 156
Tiera * Und 12 [ 30
Grapada * Und. 12 1 3
_I_gg\\n . Und 1 i 2%
oo tamato ofco® Und. 12 [ 30
Tajador * Und_ 12 1 39
Boerador * Und. 12 1 30
Flumén tivs Indelebie * Und. 12 1 30
Perforador * Und. iz 1 39
Foder Plasicado Und. 12 [ 1 15¢
Ouadamo Cuadriculado A Und. 12 1 i 15¢
Pegemento en Bara® Und. 13 1 76
CUTTER * Und. [ [ 76
* Los materiales de escritorio se entregaran cada 04 meses
Uniforme; Todo ¢l personal debera contar can 02 Uniformes.
Descripcion de la prenda del uniforme ::'“-‘ e-wwm por ualforme [ Total, de prendas
Temo en tela Cardiff Grueso {Saco, Pantaidn, 1 19
Chaleco)
Blusa [ Camisa 2 33
Casaca Térmica 1 19
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El Temno debe sar en tela CARDIF grueso v confeccionado con finog acabados en tallas (5, M, L, XL) en
color azul maring, la blusa y camisa en fela Algodbnipoliester en colores (blanco y celeste bebe) el
modely dal tamo serd modelo ejecutivo, fa casaca térmica debe ser acolchada en el interior v de color
gzul marino, los mismos que deberan contar con 3 conformidad del responsable da Area usuaria,

La entrega del uniforme (Terno, BlusaCamisa y Casaca Térmica) serd entragadas en dos fechas [a
primera dentro del pimer mes y la segunda dentro de los & meses respectivamente; plazo que serd

conabilizado en ambos casos, desde la fecha de subscripcidn del cantrato,

« |dentificacién del trabajador:

Todo trabajador deberd portar un folocheck de identificackin indicando: Razon Social de la empresa,
nombres apellidos y cargo del frabajador y deberd contar con una folografia recianta,

2.3 Requisitos del proveedaor:

PERFIL DE LA EMPRESA

La empresa postora deberd reunir los siguientss requisitos:
» Empresa con exparniencia an destaque da perscnal an herramienta de tacnalogia de la informacidn,

» Experiencia en provear parsonal calificado en ampresas pdblicas y privadas,
o Capacidad de supensar al personal y hacer rolacion o remplazo si fuera e caso.

Hahilitacién:

Inscripcion vigenle en el Repistro Nacional de Empresas y Enfidades que realizan actividades de
intermediacin laboral = RENEEIL En dicha constancia se debein) delallar la(s) actiddad (es) de
intermediaciin lzboral &n [as que se sutariza &l postor,

Experiencla

Un millén Couinigntos mil con 00/100 soles 5. 500,000.00, por |a contrataciin de servicios similares al abjety

e 8 conwacalora yia en 13 actividad.

2.4 Condiciones especiales para bos consorcios
1) Elndmero méximo de consorciados es de dos:

2)  Elporcentale minima de paricipacion de cada consorciado es de 50%.

3)  El poreentaje minimo de participacion en |a ejecuciin del confrato, para el integrantz del consorcio que
acredite mayor axpariancia, as de 500,

2.5 Del personal
L

01 supanvsores (ras)

18 operadores (ras)

Cistribuidos de la siguiente manara;

SERVICIO

DIGTADORES

SUPERVIZCR

(|

REFERENCIAZ

ADMIEION

AR TOMLA PR TOLOECA

DRAGROSTICO POR IMAGENES

LAGCRAT LRI

o Losl =] B ST ]

CEN TR QU RUJRIGICD:

HOEPTALIACSON

BT

ARCHKG DE ADMISKON

CMAYAVAI

MECACIR FESICA

g

18
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PERFIL DEL RECURSO HUMANO:
2.5.1 SUPERVISOR(A) Personal Clave

a. EL Profesional Bachiller o Titulado en las Cameras Universitarias de Administracion ¢ Contabilidad o
Economia o Ingenieria Econémica o Derecho o Ingenieria Industrial o Ingenieria de Sistemas con
experiencia en cargos similares.

b. Con conocimientos de atencion al ciende, administracion y manejo de recursos humanos.

¢. Con Conocimientos debidamente acreditados de computacion e informética en Heramientas de
Ofimatica obigatoriamente en Word, Excel.

Experiencia del supervisor(a): Experiencia laboral en nsbiuciones de servicios de salud plblico o privado
por lo menos durante 24 meses como Supervisor (a) 0 18 meses como operador(a) forentador (a) digitador
(a) y que cumplan con el perfil requerido.

Conocimientos, Competencias y Habilidades del puesto
o Taner buen trato al cliente intemo y exierno
Con Capacidad de resolucion de Conflictos.
Experiencia en Organizacion y coordinacion de grupos
Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de asumir presidn laberal (altas cargas de trabajo).
Capacidad para prevenr y adapiarse a nuevas situaciones, personalidad dinamica y creativa, tener
crilerio ¢ iniciativa para la atencidn y solucidn oportuna de problemas, faciidad de coordinacion,
comunicacion y buena capacidad de expresion escrita
o De preferencia con dominio ademas del espafiol del idioma quechua ylo Aymara.

ACTIVIDADES DE SUPERVISOR (A)

La Empresa confratada asignaré un(a) supenisor(a). Las aclividades a desempenar son:

a.
b.
b.

Supervisar la correcta ejecucion del servicio en el centro asistencial designado, verificando el
cumplimiento de las funciones de los Digitadores de Admision y de los Auxiliares de Archivo,

Verifica la Operatividad de los sistemas y equipes informaticos del servicio de Archivo de Historias
Clinicas, al Jefe de la division de Admision, Registros Médicos, Referencia y Contra referencias de las
anomalias o problemas delectados,

Se encarga de digitar e ingresar, de manera eficiente y oportuna en el Sistema de ESS| /o ofros la
informacion que se ke encargue, como los roles del personal asistencial de los servicios hospitalarios,
asl como, Jos cambios de tumos y reprogramaciones autorizadas.

Reafza la homologacién de datos de cada asegurado mediante &f sistema de ESSI (actualizar vigencias
de acreditacionas),

Elaboracion y entrega oportuna de la informacion solicitada por los estamentos de la Red Asistencial.
Imprime y publica los roles mensuales de consulta extema oportunamente en las marquesinas del
Hospital para el conocimiento general, Publica ademas los Roles de los senidores de emergencia en el
Servicio.

Propone con la debida anticipacion a |a Jefatura de admision los roles mensuales de los servidores a su

cargo.
Se encarga de solucionar los problemas de rotacion, tardanza o ausencia del personal digitador de
médulo y auxdiar de archivo, asi como, ofros asuntos relacionados con &l manejo de ks recursos
humanos.

Presantan un informe mensual de operatividad del Servicio corespandiente,

Supervisa y controia que los Digitadores de Admision y los Auxiliares de Archivo cumplan con la Gestion
de [a Higtoria Clinica de acuerdo a las mormas de EsSalud,

Vigila la calidad de |2 atencion a los ase qurados y el uso de los protocolos de comunicacion establecidos.
Reporta las anomalias en el desarrollo de la atencidn al asegurado,

Otras labores que |e asigne la jefatura del serviclo de admision.
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2.5.2 DE LOS DIGITADORES

a. [Estudiante universitario que hayan completado por lo menos los seis (06) primeros semestres (ciclos)
de formacion universitaria o que haya culminado una camera técnica (06 ciclos).

b, Esindispensable que por lo menos tenga experiencia laboral en empresas de prestaciones de salud de
por lo menos seis (06) meses

Experiencia de Digitador y de Auxiliar de Archivo: Con experiencia minima de 06 meses como Digitador(z),
Auxiliar de Archivo, Operadora de Modulos de Atencitin al Cliente o Tele operadora y que cumpla el perfil exigido.
Conocimientos, Competencias y Habilidades del puesto

Tener buen trato & pablico

Alta capacidad de organizacidn y trabajo en equipo.

Capacidad de asumir presidn labaral (altas cargas de trabajo).

Buena expresion ordl y escrita

Facilidad de coordinacién y comunicacion,

Tener crilerio e iniclativa para |a atencion y solucién oportuna de problemas,

Conocimientes debidamente acreditados de computacidn e informatica en Microsoft Office,
Sislenas Operativos, Intemet y Correo Electrénico.

o De preferencia con dominio ademas del espafiol del idioma quechua ylo Aymara.

Las actividades asignadas a los Digitadores son:

a Asistir & centro asistencial puntuaimente e inicia sus labores en los modulos de atencidn de
senvich: hospitalizacion, ayuda al diagndstico (RX, Laboratorio, Centro Quirlrgico,
Referencia y Contra referencias, CITT verificando ademas el comecto funcionamiento de los
aquipos y sistemas informéticos, dando cuenta de inmediato de las anomalias encontradas
al(a) supervisor(a).

b, Recibir, atender y orientar al paciente que se acerca al mbdulo de RX y CITT.

¢ Solicitar al asegurado su DNI verificando su identidad.
d. Actualizar ylo registrar datos de los pacentes atendidos, por medio de las aplicaciones
insfitucionales de EsSalud, como son el ESSI, el Sisterna de Acreditacion (Hospitalizacion y
CITT).
e Hacer pasar al paciente a k2 sala de espera, para ser llamado para el inicio de su atencion RX.
f. Solicitar al asegurado el llenado de las encuestas de satisfaccion o similares.
0. Otras labores que le asigne [a jefatura del servicio de admision.
2.5,3 REMUNERACIONES DEL PERSONAL

El personal asignado a las tareas debera percibir los beneficios de acuerdo a Ley, la remuneracion mensual debera
garantizar los siguientes ingresos nelos:

PERSONAL REMUNERACION NETA (Soles)
SUPERVISOR (AS) 1600.00
DIGITADCRIAS) ™ 1300.00

Comesponde aclarar que, el objeto del presente procedimiento de seleccion, es la “Contratacidn del servicio de
intermediacion laboral®; por lo que, independientemente del régimen en el que se encuentran comprendidos los
postores que participaran en el procedimiento de seleccion, los derechos laborales de los trabajadores deberan
adecuarss al régimen de la entidad Régimen General, garantizando &l 100% de los beneficios sociales (Salario,
Asignacion familiar, gratificaciones, CTS, sequra, SCRT, elc.), conforme lo establece el articulo 7 de la Ley N°
27628, Ley que regula la actividad de empresas especiales de servicios y de |a cooperativa de trabgadores, y su
Reglamento, aprobado mediante el Decrefo Supremo N* 003-2002-TR, dispone que, fas remuneraciones y
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condicionss de frabsjo que la empresa ususris oforga & sus frabajadores, se extienden & los trabajadores
destacados por la empresa de intermediacion leboral. Para mayor comprension cabe definir o siguients:

Remuneracién Meta. - Es cantidad real y final de dinero que recibe el trabajador a8 cambio de su jornada laboral
y rasulla da aplicar o descontar al salario bruto tedas las retenciones, descuenios y obligaciones aulorizadas por
lay, dando por resuftado el monte que finalmenta recibe el trabajador,

Remuneracion Bruta. - Es la suma d& lodos los importas que s& pagan al rabajador antes de aplicar a5
ratenciones y descuantos obligatorios, s la suma de todos los ingresos qua recibe el trabajador. La misma que
gara calculada en base a la ramuneracion neta solicilada.

[**] No estd comprendido el pege comespondiente por trabajo noctuma, domingos y'o feriadoes asignados v otros
beneficios por Ley.

En log detalles de la oferla como minimo debe congiderarse s conceplos que en el cuadro se describe en ko
referente al pago de haberes del personal destacado, los mismos que estan eslablacidos conforme a la Lay

vigente.

DESCRIPCION % Il SUPEAVISOR (a) 14 DIGITADORES (as)
COSTOS DIRECTOS -
1, Bemuneraghin |
& Salann: |
vk a0 e o Irabesjad o
b Asignacidn familiar (D comespondar 1ppss | P! o iabagador Ben ) | gornp e
Tolal Bermasarscian Brula

COBTOS MOIRECTOS
1, Der e icialis

& TS BTI% Susiiin +Aekp1 2 S + 12
2. 'vBC A TS =] [ +.l'|_.'I.-E' 2 Sueid 1-||.1:E:' 12
i, [FraiRcacinngs | JULICH T | R L Sueidg + Agighd
d, Grglfraciones | DICEMBRE

.1 Bonficacdn saradisada B00% Suskin = Asiptis Susdy + Mg B
| 3, Leys Soclalas
A B L]
. g ST bk d& R i Teabe DE%
d. Eagu larki do Irmaldag y Sa
&, Bequrn deVids
REMUMERACION KETA POR CADA LIKD 5, 108,00 5/, 1300.00

TURNOS ¥ HORARIOS DE TRABAJD:

*  Serequiere personal @ iempo complelo; con jomada de trabsjo de siele horas de lunes a sabados, con
hora de ingrese varable, segin necesidad del senvicio,

# MNo s2 permite e doble tumo confimeo, pormgue implica fesgo que el senvicio no puede Esumir
adecuadamanta.

»  El servicio fotal sara de 06:00 a 18:00: horas, en dos lumos,

2.5.4 CONDICIONES EN QUE SE PRESTARA EL SERVICIO:

La emprasa conlralada es responsable directa del personal deslacado para la prestacidn dal sanvicio contralada,
no existiendo ningdn vinculo de dependencia laboral con EsSalud,

L& empresa conlralada es responsable del pago de remuneraciones de su parsanal destacado, asi como de fodos
los importes, que por el pago de fales remuneraciones pudieran devengarse por concepto de leyes, beneficios
socisles, sequro socizl, indemnizaciones por tiempo de servicio, tribwtos creados o por crearse, efe

A requerimiento de EsSalud, la empresa sa obliga a realizar las sanciones, cambios, rolaciones ywo resmplazos
el parsonal cuando este no curmpla con kas normas establecidas por la institucidn o no s ajuste al perfil raquarido
pEra este servicio, o no cumpla con brindar &) servicio & satisfaccion, o no cumpla con las actividades requeridas
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por EsSalud, El personal retirado por medidas disciplinarias no podré ser reasignado a olra unidad o planta fisica
de EsSalud. Asi mismo, la empresa se obliga a atender los requerimientos en un plazo no mayor de veinticusiro
horas.

d. Laempresa contratada acatara el sistema de evaluacidn de personal establecido por EsSalud para el personal
asignado, debiendo remplazar al personal puesto a disposicion por brindar un mal servicio de manera inmediata,
siendo responsable de su iquidacion o continuidad dentro de su empresa.

e. A EsSalud no le correspondera ninguna responsabllidad en caso de accidentes, danos, mutiaciones, invalidez o
muerte de los trabajadores de la empresa contratada o dafios ocasionados a terceras personas que pudieran
ocurrir con I2 ejecucion del contrato.

f. LaEmpresa contralada sera responsable de toda pérdida, dafio, robo ylo deterioro que pudiera ocurrir en el local
donde se presta el servicio, debiendo reponer o reintegrar a EsSalud el monto de la perdida, dafio o perjuicio
ocasionado por su persond, en caso comprobado de negligencia, acciores dolosas o Incumplimiento de
directivas, debiendo por su caso reparar ylo reamplazar & satisfaccion de EsSalud y conforme a lo que éste
disponga en cada caso, las instalaciones, mueblas, equipos y demas enseres de su propiedad.

g- Sila empresa contratada considera necesario necurrir a las instancias policiales, la empresa contratada esta
obligada a realizar los tramites oportunamente ante las instancias policiales, para agilizar las conclusiones del
hecho. Si al término de los treinta (30) dias calendario, no se realiza la reparacion ylo presentacin de los
resultados finales de la investigacion policial correspondiente, EsSalud descontard automaticamente el valor de
la reparacion o reemplazo de los importes pendientes de cancelacion. Caso contrario, se efectuaran al momento
de la iquidacion del contrato, sin perjuicio de aplicar las sanciones administrativas ylo penales que comrespondan.
El valor de reparacidn o reemplazo del bien seré el de vigencia del mercado.

h. Laempresa ecatard y aceptard las normas y procedimientos de seguridad intema vigente o por ser implementadas
afin de evitar riesgos innecesarios en el desarrolo de |as actividades especificadas anleriormente.

i.  Elpersonal de la empresa registrara su ingreso y salida en los partes diarios de asistencia, deblendo la emprasa
contratada llevar el conlrol de asistencia del personal; de manera que se faciiten y agilicen los procesos de control
de asislencia, generando para ello los reportes del personal que presta el servicio.

j.  Los cambios de rofacién y nuevos nombramientos deberén ser coordinados con la jefatura de la Unidad de
Admisidn, Registro Médicos, Referencias y Contra referencias de la Red Asistencial Jullaca.

k. Eljefe o responsable de la Divisidn de Admisién, Registros Médicos, Referencias y Contra referencias del Hospital
Base de la Red seré el Coordinador, que realizard las gestiones comespondientes con la empresa adjudicada para
el cumplimiento del senvicio,

| Laempresa contratada proporcionard como minimo una capacitacion trimestral al personal, de por lo menos de
dos horas de duracidn, de tal manera que pueda mejorar la calidad de atencion a nuestros asequrados y que
incluya los siguientes temarios: Parfeccionamiento del Servicio, Mejora de la Calidad de Atencitn al asegurado,
Molivacién, Liderazgo y Solucion de  Casos dle Conflicto, Esta capacitacion sera conducida por personal
calificado, aprobada por el coordinador de EsSalud y no generara costos adicionales para EsSalud.

m. La empresa sera responsable por el uso inadecuado de los equipos de computo y de comunicaciones  de su
personal destacado, debiendo reponer los mismos a satisfaccion de EsSalud en un plazo no mayor de 5 dias
habiles.

n. Laempresa garantizaré la comunicacion telefonica celular entre el personal supervisor y el personal de EsSalud
que tiene relacidn con las funciones que Jes han sido encomendadas.

SUPERVISION

EsSalud esta facuitado para verificar en cualquier momento el cumplimiento de las obligaciones correspondientes al
contratista ylo solicitar una inspeccién especial de la Autoridad Administrativa de Trabajo, de conformidad con el
articulo 35° del Reglamento de la Ley General de Inspecciones de Trabajo y Defensa del Trabajador, aprobado por
Decreto Supremo N° 020-2001-TR.

Asimismo, verificara y supervisara que la prestacion ded senvicio contratado se efectie de acuerdo a los Términos de
Referencia, para lo cual la Red Asistencial, supervisaré como minimo lo siguiente:

Elingreso del personal en los horarios y turnos programados,

Cargos cublertos por el personal destacado.

El uso correcto del uniforme y fotocheck

Suparvisara permaneniemente el cumplimiento del protocolo de atencidn a los asegurados.
Supenvisara la evaluacion semanal y mensuzl de cada trabajador(a) destacadola).
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i

Esta visita puede efectuarse de manéra inopinada v sin previo aviso en cuslquiera de Jos Centros Asistenciales de
EsSalud donde s haya implementado el sarvicio, de comprabarse fallas e imegularidades en las prestaciones del
SEnicin 58 comunicara al provieadar dichas deficiencias para ser comegidas confoma los plazos establecidos en el
A, 176° del Reglamento de la Ley de Contrataciomes del Estado.

La Division de Admision, Registro Médicos, Referencias y Conlra referencias de la Red Asistencial es la encargada
de verificar &l curnplimient del perfil y los requisitos del puesto, asi como evaluar periddicamente el desempeio del
SETViCI0,

PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION: Se realizara suparvisiones concretdndoss mediants un acta en presencia
da los responsables (empresa confratista) y el &rea usuaria del servicio y personal de la Division de Soporte
Infarmatics, &l mismo que después se informard para la aplicaciin de la penalidad,

QELIGACIONES DE LA ENTIDAD
Brindar |as inslalaciones adecuadas pera el comects desempedo de las aclividades encomendadas &l personal

destacado.

Realizar el pago por las prestaciones efectuadas de acuerdo a lo establecido en los documentos del procedimiento
de seleccidn y los plazos establecidos en la normativa comespondients,

A EsSalud no ke comespondera ninguna responsabilidad en caso de accdentss, dafios, mutilaciones, invalidez o
muerte de o3 trabajadores de la empresa o dafios ocasionados a terceras personas, que pudieran ocurir durante
la ejecucidn del contratn,

26 Documentacidn adicional a presentar para la &dmisién de oferas:

Mo comesponde.

2.7 Documentacion adicional a presentar para |a firma del contrato:
El proveedor adjudicado debe presentar, dentro de los documantos para la firma del confrato los siguientes:

1. Relacitn del persanal y Curriculum vitae docurnentade del personal destacado clave y no clave (copla de
los documentos que respalden el perfil de cada digitador y supendsor, seqin lo sobicitada.)

2. El personal destacado que prestard el servicio no deberd lener antacedentes penales, ni judiciales para
acredilar, deberd presentar el contrafista: Certificado de antecedentes penales y judiciales, siendo lafecha
de expedicidn de Ins cerificados no mayor 8 3 meses desde otorgamiento de buena pro, Guanda no se
encuentre aciivo en el catdlogo de sericlos de la platsforma de interoperabilidad del estads -PIDE, Se
considerara |a presentacion de los certificados de Anlecedentes Penales y Judiciales, expedidos por el
ministenc del trabao y promocitn del empleo (MTPE); CERTIADULTD {Decrefo suprema nro. 014-2020-
TOY y/a CERTIJOVEN {Decrefo Suprema Nro. 014-2018-T0)

3. Boleta de Venla o factura o cualquier documento que demuestra la propledad, la posesion o alquiler de
|as impresoras a ser instaladas como parte de la gjecucion del contrato,

4. Declaracin Jurada suscrita de "COMPROMISO DE INTEGRIDAD DE LOS PROVEEDORES DEL
SEGURQ SOCIAL DE SALUD - ESSALLID"

5. Certificado de salud fisica y mental del personal destacado que brindara el sendcio, emitide por ceniro
asistencial del Ministero de Salud no mayor a 3 meses contados desde la convocaloria,

COMDICIONES CONTRACTUALES:

Plazo de prestacion:
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Los senvicios materia de la presente contratacion se prestaran en el plazo de 365 dias, contados a partir del
dia siguiente a la suscnpeion del contrato y emisidn de |a orden de compra.

La dependencia encargada de otorgar la conformidad es la Division de Admision Referencias y Conta
referencias de |a Red Asistencial Juliaca-ES SALUD.

3.2 Formade pago:

ESSALUD realizara el pago de fa contraprestacidn pactada a favor del contratista en moneda nacional en 12
pagos mensuales.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, ESSALUD debe contar con la
siguiente documentacidn:

a) Informe del funcionario responsable del jefe de Ia Division de Admision Referencias y Contra referenclas
de Iz Red Asistencial Juliaca-ESSALUD emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

b) Comprobante de pago.

c) Copia de la orden de servicio.

d) Pedido de conformidad de Servicio PECOSER suscrito por el responsable de recibir el servicio.

Es Salud cancelara la factura dentro de los diez dias siguientes de su presentacién, previa conformidad del
responsable de la Oficina de Admision Registros Médicos Referencias y Contra referencias la misma derivara
a las oficinas correspondientes,

Las conformidades que se efectiien en la fecha de la prestacién por la Entidad no enervan su derecho a
reclamo posterior por defectos y vicios.

CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad del servicio serd otorgada por el jefe de la Divisidn de Admision, Referencias, contra
referencias y Reglstros Médicos, para ello el contratista presentard mensualmente un informe técnico
detallando lo siguienta:

a} Cuadro Resumen de la asistencia del trabajador destacado, por tumnos, y cobertura del servicio, que
demuastre la continuidad del servicio.

b) Informe de produccitn del personal (en general y por trabajador).

c) Comprobante de entrega de materiales de escritorio en los meses que corresponda.

d) Registro de ocurrencias suscitadas en los tumos. (Reprogramaciones, suspensidn de atenciones,
elc.)

¢) Los informes se entregarén tanto por escrito como por medio digital al jefe de Iz Divisién de Admision,
Registros médicos, Referencias y Contra referencias del Hospital Base Ill Juliaca, con copia al director
de la RAJUL; para conocimiento y mejora de! serviclo en las atenciones del consuitorio,

f)  Afin de verificar y asegurar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte del
contralista, en merito a lo establecido en el D.S. N°* 003-2022-TR, debera adjuntar en cada informe
excepto en &l primero lo siguiente:

Copia firmada de boletas de pago del personal destacados a las instalaciones de ESSALUD del mes
anlerior.

« Copia del PDT planila Electronica cancelado del mes anterior.

» Copla de Constancia de depdsito bancario de remuneraciones del personal del mes anterior. CTS

y gratificaciones en los meses que comesponda.

Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

Copia de boletas de pago firmadas del personal destacado.

Comprobante de pago de CTS y Gratificaciones en los meses que comresponda,

En el informe del ditimo mes de Servicio el contratista debera remitir copia de la documentacién

que acredite el deposito de las remuneraciones y de todos los derechos previsionales y laborales

de los trabajadores destacados a ESSALUD, tanto del mes anterior como del mes en que se
realizara el Ultimo pago.

Para el tramite de pago, e conlratista debe presentar los documentos solicitados mediante a mesa de partes
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de la Oficha de Admision Registros Médicos Referencias y Conlra Referencias de [a Red Asistencial Juiaca,
denlro de los primeros cinco dias del mes, los documentos indicados en los literales que anteceden,

3.3 Penalidad por mora:

En caso de retraso injusfificado del Contratista en la ejecucion de la prestacion objeto del contrato, ESSALUD
aplicara penalidad por mora por cada dia de retraso, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 162° del
Reglamento de la Ley de Conlrataciones del Estado,

3.4 Otras penalidades:

En atencion al articulo 163° del Reglamento de la Ley de Conlrataciones del Estado, se aplicara Otras penalidades
|as cuales se calculan de forma independiente a la penalidad por mora, kas mismas que Senen por finalidad comregir
las faltas que el contratista incurra durante ¢l desarrollo del servicio desde su inicio hasta la finallzacion del
conirato, asi como por evitar ef incumplimiento de la presentacidn de ka documentacion solicitada.

SUPUESTOS DE APLICACION DE PENALIDAD

prests o servicio, (aplicable a parfir del Jer dis de atraso)

Araso de las remuneraciones del personal destacado y active,
cuyo plizo mixima de pago es el Gitmo dia habil del mes que

3.5% de la UIT por
cada Trabajador,

PROCEOIMIENTO

Cuejs sustenlada de algln trabajador, Informe del
coordinador def sanvicio & Jate o2 | Divisitn de Admision,

Regstos Médicos, Referencias y Convramsfendias de la
red, para evalusr procedancia de b pendidad.

Revraso en el pago da los benefiios laborales (CTS,
Qralficacidn, vacaciones, y oros eslabiackios por Ley) asu
personal, {apicade & parr del 3er dia de atraso)

35%de la UIT por
cada Trabagador,

Queja sustentada da lrabsader, Infarme del coordinadr
del senvico al Jede de la Divisidn de Admisiin, Registros
Mesicos, Referencias y Conbramefencias de la red, para
evaluar procedancia de ks penalidad

Pago parcal da las remuneracionss, gralifcacones,
COMpENsaciones u de otros beneficios laborales (apicable &
partir del 3er dia de abaso)

3,6% deo ks UTT por
cada Trabejador.

Informe del coordnader ol servico o jufe de la Divisitn
de Admision, Registros Madcos, Refarencias y
Conlrarstencias ce a red, para evaluar procedencia da la
penaldad

Carnbiar do personal sin I3 sutorzadtn def Cooedinador de
ESSALUD,

35% dofa UIT por
cada Trabajac.

Informe de coordinador del senvicio al jafe da la Divisin
de Admision, Registros Médicos, Rederancias ¥
Conliamelencias do la red, para evaluar procedencia de I8
panaldad

Qe un personal destacada cubra dos tumos continuos

3.5%de la UIT por
cada Trabajador.

Infoeme del coordinador del servich al jefie de [a Divsicn
de Admisikin, Regislios Médicos, Referencies y
Conlrarmefoncias de ka red, para evaluer procedanda de la
pengiidad

No proveer el uniforme wo Tolocheck de ienificacian en ks
phazos estimados,

3.5% da la UIT par
Gada Trabsjador,

Infarme def coordinador del senvicio al jefa de la Divisin
de Admisitn, Ragiskos Medons, Refarencies y
Contranefencias da la red, para evaluer procedsncia de 2
penaidad

No cumplr con ks asignacin del reempiazo de los opaadores,

54000 o8 plazos conlemplados en ks minos de referenca

30 % de la UIT por
cada dia de avaso

Wforme del coondinador del servicio al jefe de & Divisiin
de Admision, Registros Médicos, Referandas y
Contarmedencias de la red, para evaluar procadenca dala
penakdad

No cumplir con |as capacitadiones semestrales of perscnal de
Souerdo 8 108 Kminas de referencia

3.5% de la UIT por
cada Tratsjador,

Informe del coordinador dal servicio & jefe de |a Divisidn
de Admisitn, Regisbios Médicos, Relerencias y
Conlranefencias de fa red, para evaluar procadanda de la
penaldad

Usar en forma Inadecuads (05 equipes y bienas Asignacos
CCasoNEndo delterion.

10% de 2 UIT

Por ocurrencia

Informe del coondinador del senvido al jele de ks Divisidn
de Admsitn, Ragisiros Médicos, Referuncias y
Contrarrelentias de |2 red, par evaluar procedencia de la
penaldad.
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2% e la UIT Por | Infarme del coordinador del senvicio &l jafe de s Divdslin
L . OCUITanda de Adwisicn, Regiskos Medcos, Referencias y
10 | Ma pravesr malanal de escrifonia, en los plazos esimados. Conramelencas de g red pera evaitar oy
pengldad
Mota:

o ElConlralista sers nofificado por el coordinador del Servicio de Digitadores designado por [2 Red Asistencial Julizca,
cada vez que incurra en las faltas descritas, indicandole que deber subsanar las fallas en que ha incurride, quien
& 5u vez nolificars al area pertinente para su aplicaciin.

o Deno subsanarsa las faltas indicadas en la pressnte tabla, las penalidades s& continuaran aplicanda,

o Los montos de las penalidades impuestas serdn desconlades de |a facluracion mensual

Las defickencias que dieran lugar a la aplicacian de |a multa, obligateriamente deben ser subsanadas dentro de los
weinficualro (24) horas siguientes de detectar 18 deficienca, de no subsanaro el contratista, EsSalud continuara
aplicands |a sancidn hasta cuando sean subsanadas.

Los monfos descontados & personal por tardanzas v fallas sin remplazo, seran descontados al proveedor del servicin
de |a facturacion mensual comespondiante, Bl contratista deberd de informer & su personal, |2 table de penalidades
biajo u responsabilidad.

35 Reajustes:
Durante |a vigencia del contrato, los precios se mantendran fijos y no eslaran ujetos a reajusto alguno, sahvo que
&l Goblerna Nacional apruebe el incremento de Ja Remuneracion Minima Vital, En estos casos, ol segura Social
de Salud reconocerd solamente la pare relacionada a la remuneracion y @ los beneficios sociales que sean
direciamente afectados de acuerdo a Ley, siernpre que e conlralista Io acredie debidamente y presente la
raspectiva astructura de costos aclualizada.

346 Responsabilidad por vicios oculios.
El plazo méximo de responsabilidad del contrafista es de un (01) afo contado a partir de |a conformidad otorgada
por LA ENTIDAD

3.7 Subcontratacién:
El contrafista no podré ceder su posicion contractual, subconiratar, ni realizar ningln acto que  implique la
branslerencia folal o parcial de |a prestacian.

4 REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL

A2 | HABILITACION

Requisitos:

* Inscripcidn vigente en el Registro Nacional de Empresas y Enfidades que realizan aclividades de
intermediacidn laboral - RENEEIL, En dicha conslancia s debe(n) detallar la(s) acfvidad (es) de
Intermediaciin laboral &n a8 que se awtoriza al postor.

Acreditacicn:

» Copia de la constancia vigent de estar inscrito en RENEEIL.
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B ADEMICA
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Requisitps:
01 SUPERVISOR (A):
»  Profesional Bachiller o Titulado en Bas Cameras Universitarias de Adminisiracion o Contahilidad o
Economia o Ingenieria Econdmica o Derecho o Ingenieria Industrial o Ingenieria de Sistemas,
Acraditacion:
*  Copia del Bachillar o Titwl profesional

CAPACITACION
Requisitos:
+ 100 horas lectivas, en atencitn al Cliente o Archivos de Historias Clinkas
* 100 horas leclivas en Manejo de Hamamientas de Ofimatica minime & temario debe confenar

capacitacian en Word y Excal,
Acreditacion:
»  Se acreditard con copia simple de cert ficados de cursos reslizados.
B4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
01 supervisor (a)
Requisitos:

»  Experiencia laboral en insfituciones de senicios de salud plblico o privade por lo menos durante 12
mesas como Supervisar (a) o 18 meses como operador(a) forlentador (&) digitador (a) y que cumplan
con el perfll reguerido,

Acreditacidn:
= copia simpe de contralos y su respectiva conformidad o constancias o certificados o cualquier olra
documentacidn que, de manera fehaciente demuesire L3 expanencia dal parsonal propuests

[ EXPERIENCIA DEL POSTOR

C1 FACTURACION
Requisitos:
El postor debe acreditar un monlo facturado acumulade equivaienta a Ln Millin Quinlentos mil con 00100 soles
S/.1 500,000.00, por la confratackin de servicios similares objetn da la convocataria,
Se consideran servicios similares & los siguisnies: Servicio de CALL Center, Atencidn al Chente, Operadaras,
orientadoras, digitadores, ausiliar de archivos en insfiluciones de salud pdblicas o privedas.
Acreditacién:
Copia simple de contratos u brdanes de servicios, y su respectiva conformidad por la prestacidn efectuada; o
comprobanies de pago cuya cancelacitn se acredite documental ¥ fehacientements, con VOUCHER DE
DEPOSITO, REPORTE DE ESTADO DE CUENTA o CAMCELACION EN EL DOCUMENTQ, corespondienies
& un maximo de veinte (20) contrataciones.

5 COMDICIONES GEN SDELA TACION

51 Confidenclalidad:

» El Contratista y su personal se obligan a mantener y guardar esiricta reserva y absoluta confidencialidad
sobre todos los documentos e informaciones de ESSALUD a los que tenga acceso duranie v &l térming
de |a ejecucion de la presente contratacién. En tal sentido, al Conlratista y su personal deberdn abstenarse
te dvulgar fales documentos e informaciones, saan an forma directa o indirects, a personas naturales o
juridicas, salve autorizacién expresa y por escrilo de ESSALUD. Asimisma, el Contratist ¥ 50 personal
convianen en que toda la informacion en virtud de la presente contratacion es confidencial y da propiedad
de ESSALUD, no pudiendo el Contralista y su personal usar dicha infermacién para uso propio o para dar
tumplimiento a olras obligaciones ajenzs establecidas en el presenta requerimiento.
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El Contratista se compromete a cumpiir con ko indicado en la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos
Personales su reglamento y sus demas normas complementarias y modificatorias. Los datos de caracter
personal entregados por ESSALUD & Contratista y su personal, y obtenidos por estos durante la ejecucidn
de la prestacion, Gnica y exclusivamente podran ser aplicades o utilizados para el cumplimiento de los
fines del documento contractual,

El Contratista que tenga acceso a informacion durante la ejecucion de la prestacién, debera mantener y
guardar estricta reserva y absoluta confidencialidad de la misma, bajo responsabilidad de las acciones
legales pertinentes por parte de ESSALUD. La utiizacidn, divulgacidn o modificacion no autorizada, asi
como la adulteracion de la informacién, genera responsabilidad administrativa, sin peruicio de las
responsabiidades civiles y/o penales a que hublera lugar, Asimismo, el Contratista y su personal se hacen
responsables por la divuigacién de informacion que se pueda producir, asumiendo el pago de
indemnizacidn por dafios y perjuicios que [a autoridad competente determine.

El Contratista debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias para que sus
trabgjadores, directores, accionistas, provesdores ylo cualquier persona que tenga relackn con el
Contratista no divuigue a ningln tercero los documentos e informaciones a los que tenga acceso, sin
autorizacién expresa y por escrito de ESSALUD, garantizando la seguridad de los datos de caracter
personal y evitar alteraciones.

El Centralista durante fa ejecucion de la presente contratacién, en el marco de la seguridad de la
informacién implementada en ESSALUD, se compromete a comunicar si nota o sospecha cualquier
deblilidad en la seguridad de los sistemas, infraestructura o servicios, a través del 4rea solicitante o de los
puntos de vigilancia de ESSALUD,
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DECLARACION JURADA
“COMPROMISO DE INTEGRIDAD DE LOS PROVEEDORES DEL SEGURO SOCIAL DE SALUD -
ESSALUD"
L usasssseenr, IENtficado (a) con DNICE NP .............. representants

legal de la empresa ... con Registro Unico de Conlrbuyente (RUC) N® ............... , postor del Procasa
de: Seleccion 0enominado ......u.vocevoee oo . M compramelo &;

1) Actuar can honestidad, probidad y wransparencia, debiendo informar oporlunamente sobre |a axistencia da cualquier
conflcto de Interés, comunicando a Organo Encargado de las Conlralaciones a carga del procadimientn de

selaccidn, &sl como & ls Oficina de Integridad de EsSalud sobve cualguier &clo de comupeidn del que fuvlera
conocimiento duranie la duracin del procedimisnto.

2) No ofertar, donar, enlregar cualquier fipo de dédiva, benafich o ncentivo 2 los respansables de la conduccdn del
presants procedimiento de seleccion o cualquier ofra persona que esté dirsctamenta relacionada gon |3 Entidad

durante cualqulera de les etapas del procedimients de selaccian, ejecucion o ouidacion yio en cualquier otro
manmento.

%) De conocer que un colsborador, funcionaric o servidor de la Enfidad estd brindando informacién confidenclal o

privilegiada a la que tenga acceso, deberd denunciar tales hechos a la Oficing de Integridad del Seguro Social da
Salud - EsSalud, adjuntando los medios probatorios correspondientes.

Con la suseripcion del presente documents, comprendo que el “COMPROMISO DF INTEGRIDAD DF [0S
PROVEEDORES DEL SEGURD SOCIAL DE SALLD - ESSALUD", consliluye un pacty voluntario para fortalecer [a
institucidn y sus procesos en aras da sahaguandar la itegridad y transparencia de ks procedimientos de saleccidn,
cautelando ks ragursos plblicos,

En afencin al pamalo precedente, ol prasente compromiso tiene calidad de Declaracion Jurada, por ko cual sure todos los
#leclos juridicos comespondientes,

Enlaciudad de ........... 8108 ..o dias del )3 Y - I+

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
NOMBRES Y APELLIDOS
DNIN®
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T

a) Condiciones de los consorcios

De conformidad con el numeral 49.5 del articulo 49 del Reglamento, el area usuaria puede incluir

lo siguiente:

1) El nimero maximo de consorciados es de 02 (dos).

2) El porcentaje minimo de participaciéon de cada consorciado es de 40% y 60%..

3) El porcentaje minimo de participaciéon en la ejecucién del contrato, para el integrante del
consorcio que acredite mayor experiencia, es de 60%.

b) De las otras penalidades

e De acuerdo con el articulo 163 del Reglamento se pueden establecer penalidades distintas
al retraso 0 mora en la ejecucién de la prestacion, las cuales deben ser objetivas, razonables,
congruentes y proporcionales con el objeto de la contratacion.

e Para dicho efecto, se debe incluir un listado detallado de los supuestos de aplicacion de
penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada supuesto y el procedimiento
mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar.

Atraso de las remuneraciones del personal destacado y acivo,
cuyo plazo maximo de pago es el (ltimo dia habil del mes que
presta el senvicio. (aplicable a partir del 3er dia de alraso)

SUPUESTOS DEAPLKACONDE PENALIGAD

FORMADE
CALCULO

3.5%de la UIT por
cada Trabajador.

Queia sustentada de algin trabaador. Informe deI

PROCEDIMIENTO

coordinador del servicio al Jefe de la Division de Admision,
Registros Médicos, Referencias y Conlrarrefencias de la
red, para evaluar procedencia de la penalidad.

Retraso en el pago de los beneficios laborales (CTS,
gralificacién, vacaciones, y otros establecidos por Ley) a su
personal, (aplicable a partir del 3er dla de alraso)

3.5%de la UIT por
cada Trabajador,

Queja sustentada de trabajador, Informe del coordinador
del senvicio al Jefe de la Division de Admision, Registros
Médicos, Referencias y Contramefencias dela red, para
evaluar procedencia de la penalidad

Pago parcial de las remuneraciones, gralificaciones,
compensaciongs u de olros beneficios laborales (aplicable a
partir del Jer dia de alraso)

3.5%de la UIT por
cada Trabajador,

Informe del coordinador del servicio l jefe de [ Division
de Admision, Registras Médicos, Referencias y
Contrarefencias de la red, para evaluar procedencia de la
penalidad

Cambiar de personal sin la autorizacion del Coordinador de
ESSALLD.

3.5% de la UIT por
cada Trabajador.

Informe del coordinador del servicio al jefe de la Division
de Admision, Registros Médicos, Referencias y
Contrarrefencias de la red, para evaluar procedencia da la
penalidad

Informe del coordinador del servicio al jefe de la Division

3.5%de la UIT por | de Admision, Registros Médicos, Referencias y
Queun | destacado cubra d . ;
POFRGEN CORAGRD SLERR o s Ershieg cada Trabajador. | Contramefencias de la red, para evaluar procedencia de la
penalidad
Informe de! coordinador del servicio al jefe de la Divisién
No proveer el uniforme y/o fotocheck de identificacion en los 3.5%de laUIT por | de Admision, Registros Médicos, Referencias y
plazos estimados, cada Trabajador. | Conlrarrefencias de la red, para evaluar procedendia de la

penalidad
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30 % dela UT por | Informe del coordinador del servicio al jefe de la Division
] No cumplir con la asignacién del reemplazo de los operadores, | cada dia deatraso | de Admisién, Registros Médicos, Referencias y
segln los plazos contemplados en los téminos de referendia Cantrarefencias de la red, para evaluar procedendia de la
penalidad
Informe del coordinador del servicio al jefe de la Division
g No cumplir con las capaciaciones semestrales al personal de | 3.5%dela UIT por | de Admision, Registros Médicos, Referencias y
acuerda a los terminos de referencla, cada Trabajador. | Contrariefencias de la red, para evaluar procadencia dela
penalidad
0% de s UIT Informe del coordinador del servicio al jefe de la Division
0 Usar en forma inadectiada |os equipos y bienes Asignados . de Admision, Registros Médicos, Referencias y
ocasionando deterioro. T— Cont@nefwda& de la red, para eveluar procedencia de la
penalidad.
20% dela UIT Par | Inferme del coordinador del servicio al jefe de la Division
- ) ocurrencia de Admision, Registros Médicos, Referencias y
10 | yscovmss winfbl esuncciians. oo o e wiit ks Contrarrefencias de la red, para evaluar procedendia de la
penalidad

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:

Acreditacion:

o Inscripcion vigente en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan gqtividades de
intermediacion laboral - RENEEIL. En dicha constancia se debe(n) detallar la(s) actividad (es) de
intermediacion laboral en las que se autoriza al postor.

o Copia de la constancia vigente de estar inscrito en RENEEIL.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

Requisitos:
01 SUPERVISOR (A):

Acreditacidn:

e Copia del Bachiller o Titulo profesional.

e  Profesional Bachiller o Titulado en las Carreras Universitarias de Administracién o Contabilidad o
Economia o Ingenieria Econémica o Derecho o Ingenieria Industrial o Ingenieria de Sistemas.

CAPACITACION
Requisitos:

capacitacién en Word y Excel.
Acreditacion:

e 100 horas lectivas, en atencién al Cliente o Archivos de Historias Clinicas
® 100 horas lectivas en Manejo de Herramientas de Ofimatica minimo el temario debe contener

e  Se acreditara con copia simple de certificados de cursos realizados.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
01 supervisor (a)
Requisitos:

con el perfil requerido.
Acreditacion:

*  copia simpe de confralos y su respectiva conformidad o constancias o certificados o cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

e Experiencia laboral en instituciones de servicios de salud publico ¢ privado par lo menos durante 12
meses como Supervisor (a) 0 18 meses como operador(a) /orientador (a) digitador (a) y que cumplan

o
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EXPERIENCIA DEL POSTOR

FACTURACION

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a Un Millén Quinientos mil con 00/ 00 soles
§/.1500,000.00, por la contratacion de servicios similares al objeto de la convocatoria,

Sg consideran 'sgrvicios similares a los siguientes: Servicio de CALL Center, Atencion al Cliente, Operadoras,
orientadoras, digitadores, auxiliar de archivos en instituciones de salud plblicas o privadas.

Acreditacion:

Copia simple de contratos u 6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad por la prestacion efectuada: o
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con VOUCHER DE
DEPOSITO, REPORTE DE ESTADO DE CUENTA o CANCELACION EN EL DOCUMENTO, correspondientes
a un méaximo de veinte (20) contrataciones.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal ) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién

jurada.
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
- PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistird en otorgar el maximo

Se evaluara considerando el precio ofertado por el
postor.

Acreditacién:

Se acreditara mediante el documento que contiene el
precio de la oferta (Anexo N° 6).

puntaje a la oferta de precio méas bajo y otorgar
a las demas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, segin
la siguiente formula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

[100] puntos
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legal en [......... 1
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[ , con RUC N° ... ], con domicilio legal en
[... . ...], inscrita en la Ficha N° [.............. ..] Asiento N° [...............]]
deI Reglstro de Personas Jurldlcas de la ciudad de [ .................. ] debldamente representado por
su Representante Legal, [... ., con DNIEN® [ooo, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [ ............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.......cocovnennnne. 1, el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestaciéon a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR S| SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

11

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,

siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

Importante para la Entidad
De preverse en los Términos de Referencia la ejecucion de actividades de instalacion, implementacién

u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de ejecucion, se debe consignar lo
siguiente:

“El plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE

REFERENCIA] es de [............ ], el mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON LA
QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].”

Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda.

Importante para la Entidad

En el caso de contratacion de prestaciones accesorias, se puede incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA ...: PRESTACIONES ACCESORIAS"?

“Las prestaciones accesorias tienen por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LAS PRESTACIONES
ACCESORIAS].

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTOQO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucién de las prestaciones accesorias es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES
PRINCIPALES, DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA
EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE

LA EJECUCION DE LAS PRESTACIONES ACCESORIAS, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN
ESTE ULTIMO CASQ].

[DE SER EL CASO, INCLUIR OTROS ASPECTOS RELACIONADOS A LA EJECUCION DE LAS
PRESTACIONES ACCESORIAS].”

Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

12

De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacion(es)

principal(es) y de la(s) prestacion(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que
ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo
indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacion.
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El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través de la retenciéon que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

e  “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nUmero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal &) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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Importante para la Entidad
Solo en el caso que la Entidad hubiese previsto otorgar adelanto, se debe incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

“LA ENTIDAD otorgarda [CONSIGNAR NUMERO DE ADELANTOS A OTORGARSE] adelantos
directos por el [CONSIGNAR PORCENTAJE QUE NO DEBE EXCEDER DEL 30% DEL MONTO DEL
CONTRATO ORIGINAL] del monto del contrato original.

EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO Y OPORTUNIDAD
PARA LA SOLICITUD], adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante carta fianza o
péliza de caucidon acompafiada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no
procedera la solicitud.

LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitado dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO] siguientes a la
presentacion de la solicitud del contratista.”

Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad serd otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo méaximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad Diaria = 0.10 x monto vigente
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F x plazo vigente en dias
Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debib ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto méximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
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integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ceeiiiiiiieeeiiiiieeeannns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
‘LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales!.

% Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

O
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁore§ )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o
Razo6n Social :

Domicilio Legal :
RUC : | Teléfono(s) :
MYPES Si | No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios'®

PONPRE

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccidén de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

1> Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

16 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
Servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁoreg )

COMITE DE SE,LECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEY’ Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE8 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE2® Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

17" En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

8 |bidem.

9 |bidem.
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rPONPRE

oo

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?°

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacidon dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

20

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTOQ].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comunen[.........ccccccvvvveeeeennn. ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0p 121
L CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
> OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [%]22

CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

21 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

22 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

@
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TOTAL OBLIGACIONES

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

100%23

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio

deben ser legalizadas.

2 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

O
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Seﬁore§ )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

o El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY”.
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Seﬁoresz )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO /OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
[o] 27
A CliEnre CONTRATO GOl FROIELGITIE D12 ocp2 DE SER EL PROVENIENTE?® DE: HIOINIED: eI CAMBI% ACUMULADO
PAGO 2 VENTA 2
CASO?® ¥
1
2
3
4

24

25

26

27

28

29

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacion societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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~

o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cewte | OBIETODEL | TR iNTEDE | CONTRATO CONFORMIDAD) _ EXPERENCIA | \ionepa | IMPORTES | CamBio |FACTURADO
PAGO CASOZ VENTA ot
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARAQION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTOQ]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA
ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL [TEM O [TEMS CUYO VALOR ESTIMADO CORRESPONDE A
UNA AS])

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacidon del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicidon de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacion, el comité de seleccion, segun corresponda, verifica la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccidn consulta de empresas acreditadas en el
REMYPE en el link

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe cumplir
con la condicién de micro y pequefia empresa.



http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/

/ ESSALUD — RED ASISTENCIAL JULIACA \
CP 08-2024-RAJUL-1 (2434P00081) — Bases Integradas

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacidn, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




