1 ECHADE: EMISIaN DEL

SFORMATO :

24/104/2024

2. AREA USUAREA

7B2200 - Division de Canales Centralizados

: DENOMINACIC)N DE LA Servicio de voz mediante lineas primarias, de red inteligente para la plataforma del Call Center de

la SUNAT

Objetivo Estratégico N° 04: “Mejorar el cumplimiento tributario y aduansro”

116-2024
Cédigo NC CORRESPONDE
Documento que declard |a viabilidad NO CORRESPCNDE
Documento de |Memorandum Electrénico N°001333 .
requerimiento 2022-8B7300 Fecha de recepcicn 04/112/2023
Memorandurm
Fechadela . Electrénice Cor motive de
segunda version 18n2i2ez3 De eficlo N°001333-2023- observaciones X
8B7300
Memorandum
Fechadela . Electronico Con motivo de
tercera version 2410112024 De eficio N°001333-2023- observaciones X
BB7300
Memorandum
Fechadela . Electrénico Con motive de
."REQUERIMIENTO POR cuarta versién 01/02/2024 De cficio N°001333-2023- observaciones X
. PARTEDELAREA - 387300
Memgcrandum
Fecha de ia y Electrénico Con motive de
quinta version 14/02/2024 Deofico | \eporasa-zooa observaciones X
887300
Memerdndurm
Fecha de la sextal - Electronico Con motivo de
versién 2410472024 Deofiio | \001333-2023- |  observaciones X
8B73C0
:_'SEF&ALAR sl LA: g NO X
De ser afirmativa la respuesta, detallar e
sustento técnico del Area usuaria o el
Srgano encargado de las contrataciones,
segln ef caso,
L SENALAR SI LA CONT’RATACION SE s NO x
- EFECTUARA POR ITEMS ;
SENALAR SI'SEHA LLEVADD'ACABO UN - 3|f NO X
Documento de aprobacisn de la Fecha de
S e : estandanzacion aprobacién
i SENALAR Si EL SERVICIO OBJETODELA . Sli NO X
CONTRATACION HA'SID
: AC 9. HDMOLOGADO N® de Resclucion que aprobd la Ficha Fecha de inicic de
de Homolegacién vigencia

.. REQUERIMENTO:

La Indicado se visulaiza en el Capitule IH de la Seccitn Especi

ifica de las Bases.

; OBSERVACIONES AL REQUERIM!ENTO :

- Comunicacién corla " . : Comuhicacion con'lal 7 .
L Cari i Cantdad de | oual se remitid al érea Fecha de Cantidad de - |o\ e s remitio sl aidal - Fecha de
W liam | - Cantidad to_tal—cie .  observatiories | - Usuaria 88 ¢ CT ‘observacianes usuafia las ramision de la
- -observaclones | formuladas perel | : i, | TOMNUlEdES por oS ; e b o
- = CQEC. ] pbsewacxcnes al +| comunicacién | - préveedorss. uobs_ervaqqnes al . cemunicacion
s requerimiente L2 s e L b s srequenimighto :
Memordndum
1 15 15 Eigctrénico N°QD1333- | 147122024
2023-8B7300
Werorandam
1 1 1 Electrdnico N"0G1333{  19/01/2024
2023-8B7300
Memoréndum
1 15 15 Elecirénico N*001333]  31/01/2024
2023-8B7300
Memorandurm
1 1 1 Elsctrdnico N*001333{  08/02/2024
2023-8R7300
Memorandum
1 3 3 Electrénico N°001333- |  18/04/2024
2023-8B7300

12



Precisiones téencas en los TOR

2.9 . |RESPUESTA DEL AREA USUARIA"
. -obskrvaciones [ formuladas por el - +1+] ‘eomunicacion formutadasporlcs " serliniéacidn
RTINS T i DEC ) S| proveederes BRSNS E
Memorandum
1 15 5 Electrdnico N°001333. | 18/12/2024
2023-887300
Memordndum
1 1 1 Eiectrdnico N*001333- |  24/01/2024
2023-8B7300
Memorandum
1 15 15 Elactronico N°O01383- | 01/02/2024
2023-887300
Mermorandum
1 1 1 Electrénico N°001333- |  14/02/2024
2023-8B7300
Memorandum
1 3 3 Electronico N°001333- |  24/04/2024
2023-8B7300

" “{Pracisiones técncas y de forma en los TDR

2.10:1AJUSTES QUE'SE REALIZARON AL REQUERIMIENTO

Ajustes reaITzados al requennﬁento :

1 Se ha optimizade e implementadc a las consultas y observaciones a los TOR,

. SOBRE EL VALOR REFERENCIAL EN CASC DE CONSU'LTOREA DE OBRAS"

:_».._1 1. ESTRUCTURA DE COMPONENTES O RUBROS

DEL PRDVEEDOR :

N ftem " Detalle de & Estructira de Compiorentes o Rubres . -

/|DE LA ENTIDAD

. Detale do la Estrisétura deDemponertas o Riloros

N

Nuevos

MONEDA Soles

Délares Otro:

Seffalar ofra monedz

MONTO

s Enel caso da consultorza de obras, ademés, detdliar Jos costos dlrectos los gastos generalas fijos
|plazos’y ¥ demés condlctones deﬁnidas en el requerimiento: . e Corep i .

iables; y la' Uifidad de acuerdc-alas caracteristicas,

. FECHA DE INICIO DE LAS INDAGACIONES FECHA DE CULMINACION DE Tas 0010412024
o ENELME | 1en2202 INDAGACIONES EN EL MERCADO 2410412024
42 [PLURALIDAD DE PRGVEEDORES QUE CUMPLEN CONEL
|REQUERIMIENTO -~ .0 =00 sl X NO
POSIEILIDAD DE DISTRIBUIR LA BUENA PRO (EN CASO DE s NO N
ERVICIOS EN GENERAL; DE CORRESPONDER) 1 1177 1017
- [SOBRE LA INFORMACION QUE PUEDA UTILIZARSE PARA LA | s NO N
.| DETERMINACION DE LOS FACTORES DE EVALUACION -
45 < |SOBRE DTROS ASPECTOS NECESARIOS QUE TENGAN s NO N
HINCIDENCIA EN LA'EFICIENCIA DE LA CONTRATACIGN
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