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1. OBJETIVO

Permitir a los usuarios de la Direccion de laboratorios del Instituto Geoldgico Minero y Metalurgico
(INGEMMET), hagan sus registros de solicitudes, con lo cual se disminuya el tiempo del usuario
para ingresar su solicitud y ser atendida.

2. ASPECTOS GENERALES Y DEFINICIONES
2.1. LOGIN DE ACCESO AL SISTEMA

Para acceder al sistema, debe ingresar a la pagina de Intranet de INGEMMET.

A continuacion se muestra una pantalla (Imagen N° 1) donde se muestra el login y un collage de
noticias.

P = R =
"“-“'l*_. Fromry e DHRECCHON DE LABORATOIIOS

A o EN CERTMIONIA PUBLICA INGEMMET CONVOTARA AL | UMPOSID
INTERNACIINAL DE PALEONTOLOGIA DEL PERL

# INGEMMET CAPACITA A TITULARES MINEROS ¥ COMUNMIDADES EN MADRE
DE DHO3

L r— =

B> o EEEN B Hidc EREEA

Imagen N°1 — Pantalla de ingreso
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Para acceder al sistema debe ingresar el Nombre de usuario y Contrasefia, en la parte de
login. Luego presionar “Acceder” (Imagen N°2).

L

Logm
__ [ERE T S TR T LIRS Sy g = S
LR VIR S R TS o= T SV T e
b Tiomis e e yauariu
—_— Digitar Nombre Usuario
—— Conmassha y Contrasefia
- |
B Y | P e ¥ e 8 1154 S Pyt
Clic en Acceder

f
4

it S e rEiiaaee

T

T T A Tk T ] R e S L b

d i

Fiz « DN AR BT A

Imagen N°2 — Login de Usuario

2.2. LISTADO DE APLICACIONES
Luego de acceder, se procede a seleccionar el sistema de Laboratorio. Ingresar presionando en
la pestafia “Ir @’ que se encuentra en la parte superior derecha, donde al desplegar se

encontrara la opcién Laboratorio (Imagen N°3).

m Miquel Zacarias ( salic

Mis paginas pablicas
Mis naal vadag Privest

Imagen N°3 — Acceso a Laboratorio
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2.3. PAGINA PRINCIPAL SISTEMA REGISTRO DE SOLICITUDES DE LA
DIRECCION DE LABORATORIOS

Al ingresar a la aplicacién, se muestra la pantalla de Registro, la cual es la siguiente (Imagen
N°4).

o eokasy Vewes

|Nnv-- INGEMMET

IV N = =18 IV = Menu Principal para en el cliente interno.

s e O sngno Mo § Matatiangoo

Buscar

Procesa AcCinnes
MY Sofi it Fryecm Ferta Do partamme ms

£15ado UhicAct Asigeade 3 Eli ey Der Via

2013 DO > 22 F A F a = LR - ¥
Pe Frozee R 1 3 1 F DCR & 2 e

f " " de ) C “as -
1 ROF 3 “FPURIM 19 a = ”
Phona 1 1 19 Ged Woztmnds de 3

Imagen N°4 — Pagina principal.
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Imagen N°5 — Registro de Solicitudes.
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Imagen N°6 — Registro de Solicitudes.

En el parte superior encontraremos el logo de INGEMMET, el link de INGEMMET que lleva a la
siguiente pagina http://www.ingemmet.gob.pe y el link de Contactos; bajo el logo, se
encuentra el menu donde se encuentra el menu principal.

3. FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA
Los moédulos con los que cuenta el sistema, son los siguientes:
e Registro
e Consulta
e  Autorizacion
e Gestion
e Recepcion
e Indicadores
e Configuracién
e Estudio

4. ROLES Y USUARIOS

El sistema cuenta con los siguientes roles o perfiles de usuario:

Usuario Interno
Usuario Secretaria
Usuario Director
Usuario Laboratorio
Usuario Colaborador

El presente manual, muestra las funcionalidades de los Usuarios, con sus diferentes roles y
funcionalidades permitidas.
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4.1. USUARIO INTERNO

El Usuario Interno por su rol tiene las diferentes funcionalidades en el sistema (Imagen N°5),
que son los siguientes:

e Consulta

e Registro

L Aot Maersd

Imagen N°7 — Pantalla Principal de Usuario Interno

En el modulo de “Registro”, se desliza la lista de Laboratorios ,debe seleccionar un laboratorio en
donde quiere registrar la solicitud ademas ya en el formulario de registro del laboratorio elegido
muestra los campos que puede ingresar el usuario como Datos Generales y Ubicaciéon (Imagen
N°5);

En Datos Personales (Imagen N° 8) permite ingresar el codigo de la solicitud, codigo de
proyecto, responsable, nombre del proyecto, los cuales pueden ser ingresados. También puede
ser una Integracion a BD Geocientifica, que al darle check e ingresar el codigo del Proyecto,
validara si existe; si es positiva la respuesta el nombre del proyecto y el responsable se llenara
automaticamente las cuales no podran modificarse.

En la parte de Ubicacién (Imagen N° 8) se encuentra el departamento, donde tiene la opcién de
seleccionar varios departamentos, a la vez se debe ingresar el DATUM vy la procedencia.

R{ Ingresar codigo de Proyecto ]

Imagen N°8 — Datos Generales y Ubicacion
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Al seleccionar Integracién a BD Geocientifica aparece un botén llamado “Seleccionar
Muestra”. Dar clic en este aparece la pantalla para seleccionar muestras (Imagen N2 9), que
es la siguiente:
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Selecoionar Cancelar

Imagen N°9 — Seleccionar Muestras
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En la pantalla “Seleccionar muestras”, tiene la opcién para escoger la muestra que se va a analizar y las
cuales apareceran en los laboratorios (Imagen N°11).

) | T i e " i
I i [
¢ it (TIL i T ST

Imagen N°11 — Seleccién de Muestras / Laboratorios

Al Seleccionar con check y después presionar el botdn “seleccionar” se agregar en la grilla ver
imagen N° 12.

AN S =V IV - Las muestras seleccionadas. anarecen en los laboratorios: para ser editadas.

e e M) § M-

MM Ot s [ r——

v Aol s bannar Vs sin T b s o voe

LAB, RAYOS X

e Agregar Wmms

Grnbae Soficiud

Imagen N°12 — Listado de Muestras Seleccionadas / Laboratorios.
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Para editar las muestras, que se encuentran en los laboratorios; se debe seleccionar esta y dar
clic para la edicion. Al terminar la muestra de ser editada presionar enter.

g L . fvean FrepMasirmm Asabaie Miaseatag i BT LI D 11gs e #w u Meiite
unl Click para editar.
.tdd " ' - 4 s -

(-]

Imagen N°13 — Editar Servicio

En la grilla por cada servicio, posee el botdn para eliminar ( @). En parte posterior se encuentra
el boton “Grabar Solicitud” (Imagen N°14), que permite guardar la informacién de la solicitud.

Grabar Solicitud

Imagen N°14 — Botén “Grabar Solicitud”

Luego de presionar el botén “Grabar Solicitud”, esta nueva solicitud se lista en consultar, la cual
se muestra a continuacion (Imagen N°15):

DIRECCION DF DA TOMAD

laadi, e
Fiom s A b e

- A, A D S Sy il D
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“

’
i
}
‘
sl
»
pjewprang

Imagen N°15 — Pantalla “Consultar”
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Esta pantalla tiene el area de filtros (Imagen N°16), los cuales son niumero de solicitud, cédigo de
muestra, estado, fecha de inicio, fecha fin, departamento, procedencia y responsable.

Imagen N°16 — Area de Filtros

En el listado de consulta, se muestra el nimero de solicitud, nombre del proyecto, fecha,
departamento, estado, ubicacion, asignado, y acciones como editar k"- (para seguir editando la
solicitud), eliminar i (se puede eliminar un solicitud antes de enviarla), imprimir 'E‘ (Impresion

en pdf — esta acciones se puede tomar en todo momento requerido) y Derivar - (deriva a la
secretaria para ser derivada al laboratorio).

Imagen N°17 — Listado de Consultas
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4.2. USUARIO DE SECRETARIA

El encargado de secretaria, por el rol que posee, tiene las funciones de:

e Registro
e Consulta

En este caso se desarrollara la funcion de Consulta. La cual se muestra en la siguiente pantalla:

[T ) eamgs Maws
-- ke Erwryy . Uhetsrgn s B MET

LALLM LA o
irstrad Gl doggen Minmim y Mistabargeen:

COMMRTA RECERCION

Froceso Acciones
Degamamente

N SodOn Froyeciy Fecha
Esxane Uesc A Apgasse Edi El g Der Vi
ea Prospecaon Gecuguimscs Regons & ' w——— = “w .
¥ ) U 3 7 § de S&0 T -
specniin Geomeam Reguns o Sedmentos 11 -
¥ 1 2 Reguna 1] 1 3
1 A nacad LR Rx -
L 4
.... Al LA . 1 -
» | 2
Fagma a4 o Mastiands 1-4de 4
Hechatar Soiicandg Anubar Solciud

Imagen N°18 — Pantalla Consultas (Usuario Secretaria)

Esta pantalla, tiene su filtro (Imagen N° 19) para ayudar a la busqueda de solicitudes. Sus filtros

son:
e  Numero Solicitud e FechaFin
e Cddigo Muestra e Departamento
e Estado e Procedencia
e Fecha Inicio e Responsable

LT R

Imagen N°19 — Filtro Consultas (Usuario Secretaria)
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En la grilla, se encuentra el listado del resultado de la busqueda (Imagen N°16). Y cada una de

las solicitudes tiene las acciones de Imprimir ('%J), visualizar el seguimiento de la solicitud( SE )

AN =V IV =4
it G koggen Mimnins y Melskirgn

COMURTA NECEPCION

i
P Seecoone -
sy I * wacoane -
\ * Buscar
_
Froceso Acclones
N Solci Proyectn Fecha Desamamente
e A Apgoase Edl El dmy Der Vi
NeSDocTon Gaoouits Reoor e ' 2 -
poco ecqu 3 Rep T -
AECTTITY S TRy 1 a -
T nema Kegp t ( 8
¥ APLROAC. ATACLIC Finmies .
' Y CFinmeas 3
Wi oy - 2
-
15r o4 e Mastranids 1-4de 4
Hecharsr Sofciud Anular Solcid

Imagen N°20 — Listado de Consultar (Usuario Secretaria)

Cuando la solicitud esta en estado enviado (Imagen N°20), tiene dos acciones las cuales son
imprimir ('%]) y visualizar ( Bﬁ )- Al dar clic a visualizar aparece la siguiente pantalla:

R LY

CCION OF LABORA TORIOS LARORATONSO DE RAYOS- X

SEORS TAKIA B0 LAVBORATONI [T

ST |
L TN Seg Wi
e I

Imagen N°21 — Seguimiento de la solicitud (Usuario Secretaria)
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En la Opcién de Recepcion se muestra las solicitudes derivas del cliente interno las cuales tienen
la opcion de imprimir, Finalizar, Recepcionar, Rechazar, Visualizar

Observacion:

Finalizar: Esta Opcion se muestra cuando la solicitud ha sido atendido por el Laboratorio
y se ha enviado a secretaria para terminar el ciclo de la solicitud.

Recepcionar: Acepta la solicitud enviada del cliente interno y nos mostrara (Imagen N°)
donde se tendra que asignar a un laboratorio, en esta opcion permanentemente esta
seleccionada en el laboratorio en la cual ha sido registrada pero puede ser cambiada ,ha
esto se le agrega también la fecha/hora que esta siendo asignado.

Rechazar: la solicitud se rechaza y cambia aun estado anterior por la cual si ha sido
enviada del cliente interno este retornara al cliente interno.

Visualizar: se mostrara (Imagen N°21) el ciclo en el cual esta la solicitud.

CONSILTA i :ds it )

0
Froyecto eicAa CR Origen Estadc  Fec Registrr Fec. Eavio Im) P Rer Rex Vis
Praspecoor ?*E‘E,”,”Pﬁ%?"?ﬁ? G-C—"’»S& " 0 ,,’,‘FE 'IECL‘ZQ:‘ -'v&j)ﬁl{&‘:&?& _Zf??ﬁ_m CQ{Z‘! ;‘313:, | Q | Vﬁf:
Pignait 21 wi Mosyando 1-1921
Filfro Soficitud

K2 Solichud Buscas
N* Solicitud Froyecto Asignado UbicAct CR Origen Estado Fec Registrc Fec. Esvio lmy Des Vis
Pignat el » » [ S 1egs¥es Que Mok

Imagen N°22 — Recepcién de las Solicitudes — Estado Enviado (Usuario Secretaria)
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Luego de Asignar la solicitud al laboratorio correspondiente, la grilla se actualiza y la solicitud
cambia el estado al de “Asignado” (Imagen N°23):

INSa=NVII-2

ot Al 41 M y st

i et [ ned

COMNA 1A

_
LR ST Pirrere () X Dengrs Lurede Poc Begutrs Per. Bvin be B B Ber Vi
- cmehur qu

fittin Sofkcttud

Doscr

" Sor e ProrpeeTn Aaigrs U AR CR gen Conmte  Toc. Bngians Fas Giwin tm) D1 vie

o -

Imagen N°23 — Estado Solicitud / “Asignado” (Usuario Secretaria)

Cuando la solicitud este en estado “Asignado”, posee tres acciones que son: Imprimir (@) y
Derivar ("1?). Derivar para su Autorizacion, visualizar para ver el diagrama de seguimiento.

4.3. USUARIO DIRECTOR

El usuario Director, posee tres funciones, que son Registro (para registrar o ingresar una
solicitud), Consulta (consultar las solicitudes creadas, con diferentes estados: Atendido-solicitudes
culminadas, Autorizado, En proceso, Enviado — al laboratorio para su ejecucion, Para autorizar —
solicitudes que se encuentran en el botdn autorizar) y Autorizar (Solicitudes derivadas para
autorizar).

Se muestra la pantalla consulta a continuacion (Imagen N°24):

A LS o R S

L AR ¢ g Maten ¢ bt

. S S iy

[ re—

Imagen N°24— Pantalla Consulta (Usuario Director)

En la funcion autorizacion (Imagen N°21), muestran las solicitudes que han sido enviados por el

usuario secretaria. El usuario Director posee las facultades de denegar ‘!ﬂjﬂ (regresa al usuario
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secretaria), visualizar “& (visualiza, imprime y/o descarga) y derivar - para hacer atendidas al
laboratorio asignado anteriormente.

cousen [ mcooms

Soliciiudus Fendientes de Autorizscion
N* Solidtug

10004

Cr Quigen Asignada  Fed Negistio Extado [E e

Frongecnon Geogumica Regomal INECCIN UE GEDLOGRA RE GOMAL

Moyecio

LRx WP Faa Awonescean  (OL

Imagen N°25 — Pantalla Autorizacién (Usuario Director)

Se muestra la pantalla Visualizar donde se puede imprimir y/o descargar. Se muestra a
continuacién (Imagen N°26):

P ks, B0
SO0 RCTTURD DN ISR M08 SATELITAL
O ECTR e o —
FPREWELCRL & [T
JEEE‘“: e eer =TT R
LT OIoE =T
e i LA, o 1 S
e il

1) i i L Wiy T Ty s wra) Bl | ok — ] osa
';l e ——— 1 f T B S
[ tocswwaies m el sooolReseim I TTMa W e et 1'd |
R 1 e |

T = a1y ] T 1

—— — —_—

Imagen N°26 — Pantalla Visualizar (Usuario Director)

Al derivar y presionar el botén "E’, en la pantalla de Consulta la solicitud derivada cambiara su
estado a “Autorizado” (Imagen N°27).
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Imagen N°27 — Pantalla Visualizar (Usuario Director)

4.4. USUARIO LABORATORIO

El usuario de Laboratorio, posee la funcion de registro (Registrar una solicitud), consulta
(Consultar las solicitudes existentes) y gestién (Solicitudes pendientes de Recepcion y
Solicitudes pendientes de Atencion).

En la pantalla de Gestién (Imagen N°28), se encuentra dos grillas, que son:

e Solicitudes Pendientes de Recepcién
e Solicitudes Pendientes de Atencion

W Sslcitad Nereon Foc Negtotmy [rage it
B RS 1L0CM 1T AR Ta e | SHN
g ot 1= Bt - 1
o Seldhd
(8 Cof e [N

, v
e 0

W ol ne L See Ervimads ® boc (ntmade &1 SWpen L) UV Geguiin
P s p—— IWUTTEE SRR s shi*iv
NICOMY  METSERVIDOA FRUESA U W0 AN i TR O
XNidom Prapec oe Cenapiniia Reghoea de Sadanenion de Destrada evtre 'on pasdelas 3 y 10 & 19012004 LG Lyl o) ;‘ ;- l 7
Mgt - "y Motinds | e )

Imagen N°28 — Pantalla Gestién (Usuario Laboratorio)
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Proyecto:

Solicitudes Pendientes de Recepcion (Estado Autorizado —Imagen N°25), se encuentran las
solicitudes enviadas por el Usuario Director. Estas poseen las acciones de Imprimir ('=] - la

solicitud seleccionada), Recepcionar (@) y rechazar (ﬁ - que envia la solicitud al usuario
secretaria).

Sofcitudes Pendentes de Recepadn ]
N* Solicitug Proyecss Fec Registro fsade ez Imp. Recep. Rech
200 Praspecomn GeowmeaRegunal e Sedmenbs de Q. TIORANTY  Aumam 7 & 4

Imagen N°29 — Area de Solicitudes Pendientes de Recepcién (Usuario Laboratorio)

Se muestra la pantalla de Impresién (Imagen N°26), a continuacion:

T LA L VTR
pape—
FORMATD e
SOLICITUD INTERNA DE ANALISES POR DSFRACCICON DE RAYOS X e in
— e — e e
SOLCITUD N s aar
ST RO SO g T L T i
[ TRt i —a FCma TR |
PR P ARACTOR TN MCARSCS D0 ML THAS LARGRATORID DN RAVDH &
WL luu- T T = l:lr-u
“lw LT o BT FELTE ]
w | e m T L O e mm&-u
s | f i o 1) e, e
I L L] e LD [ L] L] ] L] L T
———Te— ———— - —a Ty r——

Imagen N°30 — Pantalla Imprimir (Usuario Laboratorio)
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Presionando el botén @ se recepciona la solicitud. Luego se muestra la siguiente pantalla
Imagen N°27, donde se muestra:

e Area Receptora (dato no
modificable).

e Recibido por (dato no
modificable).

e Fecha (se puede variar).

o Estado de la muestra

e Resultados (posibilidad de envié

via email)
e Fecha Estimada de Inicio
e Plazo

e Fecha Estimada de Entrega (se
calcula segun fecha Inicio y
Plazo)
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Imagen N°31 — Pantalla recepcién Muestra (Usuario Laboratorio)
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La pantalla de Gestion también posee un filtro para grilla de Solicitudes Pendientes de Atencion
(Imagen N° 32), en la cual tiene solicitudes ya recepcionadas, con estado tipo Proceso.

e Soktad
ot ¢ ety o

[ T e

Vs et S Drmads ol Do Eotaade bre W e el

M Sorget i (enganics Regoag fe Sedmonton e bty gl o 1w bas panalebon ¥ ¢ 100 [T 11 AL e | ;‘ I l v

Hew i m o« [e————r

Imagen N°32 — Area de Solicitudes Pendientes de recepcién (Usuario Laboratorio)

En el area Solicitudes Pendientes de Atencion, cada una de estas solicitudes posee un accion la

cual es registrar atencién (Wp). Al presionar este boton se muestra la pantalla “Atender
Solicitud” (Imagen N° 33), donde tiene los campos:

e Informe
e Atendido por (Usuario Logueado)
e Glosa

Atender Solicitud

Informa

Agndido Por EKatharine Gonzales

Glosa

ACepLas Cancelar

Imagen N°33 — Pantalla Atender Solicitud (Usuario Laboratorio)

Al aceptar la solicitud cambia su estado cambia a tipo Atendido (Imagen N°34).
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Imagen N°34 — Pantalla Consulta / estado “Atendido” (Usuario Laboratorio)

[
La accién de Listar (I'i] ) detalla que muestras se encuentran en otras solicitudes.(Imagen N°).

1064 1065 1062 1061 10&0 1058
MUESTRA 2014-0031 2014-0032 2014-0079 2014-0028 2014-0027 2014-0076
GE-1 GE-1 GE-1 GE-1 GE-1 GE-1
2205 b ,}c
TjeEs X X X |
e diTE 5 5 ¥ J

Imagen N°35 — Consulta por Muestra

En el area Solicitudes Pendientes de Atencion (=) al derivar nos mostrara la siguiente ventana la cual

se tendra que seleccionar al laboratorio, y muestras.
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Derivar ~ Cancelar

Imagen N°35 — Derivar Solicitud

En el caso de derivar la solicitud a otro laboratorio el responsable lo visualizara en la grilla de Solicitudes
Pendientes de Recepcion, la otra accion es de Servicios en la que se registra la cantidad de servicios que
se dara a una muestra segun la solicitud

2ph+2av

Mo

Registrar Reportes

Imagen N°36 — Registro de Servicios
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Formato de Reporte Roca Total
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En la pestafia de Indicadores tenemos:
e Laboratorio
e Solicitudes

e Servicio

A continuacién la siguiente grafica se muestra Indicadores de Laboratorio

- Reporte
CR Solict Seleccione = Agupatoper | Nes =]
Fecha de Registro Fecha de Enfrega : N
deste B et | =] desds = RS & Procesar

Imagen N°37 — Graficos Indicadores de Laboratorio
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Tenemos el Filtro segun centro de responsabilidad con la seleccion multiple y la opcién también de
“agrupado por” ademas fecha de registro y fecha de entrega la cual nos mostrar el resultado planteado
en una grafica de barras.

Los indicadores de Solicitudes tenemos los filtros dichos anterioremente,con planteamiento diferente
segun Solicitudes .

Reporte
CR.Sofict Seleccione
Fecha de Registro

gdesde

Fecha de Entrega

e P -
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Qv)ll
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Imagen N°38 — Gréficos Indicadores
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INGEMMET

Irlihto Gasbgico Mineo y Matallrgico

Los indicadores por servicios identifican las solicitudes emitidas segun fuera de plazo y dentro de plazo

Reporte
CR Soick Seleccione = Agrupado por Mes
Fecha de Registro Fecha de Entrega
desde B e & desge B e

201307 2013-8 2013-08
ﬂDemm de Flazo . Foera de Flazo
Imagen N°39 — Gréaficos Indicadores
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En la siguiente pestafia se muestra el menu configuracion la cual tiene el registro de servicios

LISTADO

Imagen N°40 — Menu de registro de servicios.

Los datos a ingresar es Codigo, Descripcion para realizar el procedimiento de registrar debe dar click en
el botén “Guardar” y posteriormente se mostrara en el listado.

“‘4
N =VIVIF—

instrulin Geobmeo Minero y Metalingco

SERVICIO-MUESTRAS ING. LABORATORO IND. SERVICIO IND. SOLOTUD REG. SERVIOO

Datos del Servicio
Codgo IHFX

SERVICIO DE INPRE

Registrara el servicio Guardar  Cancelar

Imagen N°41 — Registro de Servicios.
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Imagen N°42 — Listado general de Servicios.
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