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1. Objetivo 
 

Describir el objetivo del manual. 
 
2. Alcance 
 

Describir el alcance del manual. 
 
3. Documentos a consultar 
 

Listar los documentos a consultar como soporte al manual. 
 
4. Desarrollo 
 
4.1 Sobre el Sistema 
 
4.1.1 Descripción 

 
Describir el sistema incluyendo los módulos con los que cuenta. 

 
4.1.2 Características 

 
Describir las características generales del sistema. 

 
4.1.3 Requisitos Mínimos 

 
Describir los requisitos técnicos mínimos para que pueda ejecutarse el sistema. 

 
4.1.4 Principales Funcionalidades 

 
Describir las principales funcionalidades con las que cuenta el sistema. 

 
4.1.5 Mapa de Navegación 
 

Presentar en forma gráfica la forma de navegación del sistema y la estructura de menús. 
 
4.2 Funcionalidades 
 

Describir las funcionalidades del sistema agrupándolas por los módulos de sistema. 
 
4.3 Glosario de Términos 
 

Desarrollar un glosario de términos. 
 
4.4 Preguntas Frecuentes 
 

Describir las preguntas frecuentes sobre el uso del sistema. 
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4.5 Problemas Frecuentes 
 

Describir los problemas frecuentes reportados del sistema. 
 
5. Control de Cambios 

 
Control de Cambios 

Ítem Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 
     

 


