. EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
: AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LAMBAYEQUE S.A.

N° 057-2023-EPSEL S.A/GG/GAF de fecha 22 de marzo del 2023, con la finalidad de
continuar con la etapa de admisién de ofertas de la Licitacion Publica N°01-2023 EPSEL S.A-
1 (PRIMERA CONVOCATORIA), que se convoca para la Ejecucion del Saldo de la Obra
IOARR: “Renovacion de Colector Primario: en el(la) Colector Bolognesi desde la Calle
Faustino Sarmiento Hasta la Av. Jose Leonardo Ortiz Distrito de Chiclayo, Provincia de

7.5 25 K¥mision, Evaluacién, Calificacién y Otorgamiento de la Buena Pro el comité de seleccion
#a ta\reconformado por los siguientes miembros:
B
o 7sidente Ing. Eduarde Grimaldo Titular X | Dependencia: | Gerencia de
LAY Diaz Orbegoso Proyectos y
Obras
Primer Ing.  Fernando  Martin Titutar X | Dependencia: | Sub Gerencia de
Miembro Llaguento Delgado Obras
Segundo Lic. Jestls Hernan Davila Titular X | Dependencia: | Sub Gerencia de
Miembro Bravo Logistica

1. ADMISION DE OFERTAS:

Con las ofertas presentadas, el presidente del comité previo al inicio de la admisién de ofertas
da un alcance general de |a licitacion que los convaca, en la cual la primera etapa admision
de ofertas se realizara en virtud a lo dispuesto en e Capitulo Il - Documentos del

e Asimismo, el comité de seleccién declara ne admitidas las ofertas Que se encuentran por
= '11 " debajo del noventa por ciento (90%) del valor referencial o que excedan en mas del diez por
ciento (10%) del valor referencial,

De conformidad con lo previsto en el Art. 63 de| reglamento el comité procede a la elaboracién
del cuadro comparativo, detailando los resultados de |a admisién, subsanacion:
sucesivamente con la evaluacion, calificacion y otorgamiento de la buena pro.
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EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LAMBAYEQUE S.A.

POSTORES QUE SUBSANAN OFERTAS

El postor CONSORCIO ADN INGENIEROS, subsana validamente Ia legalizacion de firmas
de los representantes legales de las personas juridicas en la promesa de caonsorcio.

POSTORES CON OFERTAS NO ADMITIDAS

El postor CONSORCIO ADN INGENIEROS, logra subsanar validamente el anexo N° 05
(promesa de consorcio); ya que la legalizacién de firma de ambos consorciados en la promesa
de consorcio, estaba como personas naturales y no como representantes legales de la
persona juridica. Tomandose como referencia lo acordado par el TCE, en su Resolucion 2333-
2019-TCE-82, numeral 65.

Continuando con ia admisién, el comité observa en la oferta econdmica (Anexo N° 6), que el
postor oferta una partida que es distinta a la prevista en el presupuesto de obra; es decir en
el \expediente técnico de obra se requiere la ejecucién de la partida 02.02.09 CAMA DE

“APOYO, T. NORMAL, E=0.30M C/RIPIO CORRIENTE 3/4", AF=2.00M, se adjunta pantalla:
PARTIDA SEGUN EXPEDIENTE TECNICO

20008 CAVADE POYO.T.CRUAL, =10 R CORRENTE 3 42001 ICE

Sin embargo, el postor oferta ejecutar dicha partida como partida 02.02.08 CAMA DE APOYO,
T. NORMAL, E=0.10M C/RIPIO CORRIENTE 3/4", AF=2.00M, se adjunta pantalla:
PARTIDA SEGUN OFERTA

l'"f\';.;g',ug "CAMA DE APOYO, T NORMAL, E=0.10M C/RIPIG CORRIENTE 34" m | a3
| AF=210M | i

O — — PP

Como se puede observar el postor ha medificado unilateralmente el espesor de [a cama de
apoyo con terreno normal de 0.30m a 0.10m, de tal forma que esta ofertando ejecutar dicha
partida con un espesor de cama de apoyo muy inferior, que afectaria en si la calidad de la
obra y por ende el costo de su ejecucion.

El comité al respecto cita lo previsto en el numeral 80.4, del art. 60 del Reglamento de la Ley
N°30225, que establece: “En el documento que contiene el precio ofertado u oferta
economica puede subsanarse la rubrica y la foliacion. La falta de firma en la oferta
econémica no es subsanable. En caso de divergencia entre el precio cotizado en
numeros y letras, prevalece este ultimo. En los sistemas de contratacion a precios
unitarios o tarifas, cuando se advierta errores aritméticos, corresponde su correccién
al érgano a cargo del procedimiento, debiendo constar dicha rectificacion en el acta
respectiva; en este ultimo caso, dicha correccién no implica la variacién de los precios
unitarios ofertados”, segun lo previsto en el reglamento, en el caso de la oferta econémica
solo se puede subsanar la rubrica y foliacion; sin embargo de forma general en la parte
introductoria del Art. 60 del reglamento se precisa en el numeral 60.1. “Durante ef desarroilo
de la admision, evaluacién y calificacién, el organo a cargo del procedimiento solicita,
a cualquier postor que subsane alguna omisién o corrifa algan error material o formal
de los documentos presentados, siempre que no alteren el contenido esencial de Ia
oferta”. Por contenido esencial de la oferta tenemos, que con ocasién de la subsanacion el
postor no modifique lo ofertado, salvo que sea una omisién o corrija algin error material o
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formal: sin embargo de solicitarse la subsanacion el postor modificaria un contenido esencial
ya que variaria el espesor de la cama de apoyo de 0.10m a 0.30 m.

En razén de lo expuesto el comité recurre a la interpretacién que realiza el Tribunal de
Contrataciones del Estado (TCE), de la Opinién N° 067-2018/DTN, en su reciente Resolucion
N° 00206-2023-TCE-S2, que en sus fundamentos expresan: 34) “Ademas, no debe perderse
de vista que es responsabilidad de cada postor presentar una oferta clara, que no sea
susceptible de interpretacion por parte del comité de seleccion, sino que demande que éste
la evaltie bajo aspectos objetivos, por lo que, el hecho que, el Impugnante haya ofertado
una partida distinta a lo requerido, vy que dicho aspecto no sea subsanable, es de entera
responsabilidad del postor”. Y 35 "Asimismo, con relacion a que los errores incurridos en
las partidas cuestionadas no afterarian el monto de su oferta econdmica, cabe precisar que,

5 5}_;_\,\ i bien en el presente caso no se han efectuado cuestionamientos sobre los precios ofertados

r cada partida, lo cierto es que, el hecho de gue se hayan consignado partidas distintas

47
f.- ‘ oy -
|* mefeie alas requeridas en la estructura de costos del expediente técnico de obra, si aitera el

N ;,—.LP\{O;

T b

ntenido esencial de su oferta toda vez que, genera incertidumbre sobre las partidas
fealmente ofertadas por el Impugnante, en relacién a aquellas requeridas para la gjecucion
de la obra materia del procedimiento de seleccion, situacién que podria desencadenar en
problemas durante la etapa de ejecucién contractual”.

Con los fundamentos expuestos por el TCE, el comité se adhiere a los citados razonamientos,
confirmando que el postor oferta ejecutar la obra con una partida distinta a la prevista en el
expediente tecnico ya que ha modificado unilateraimente el espesor de la cama de apoyo con
terreno normal de 0.30m a 0.10m.

Ante todo lo expuesto el comité acuerda NO ADMITIR LA OFERTA DEL POSTOR.

2. ETAPA DE EVALUACION DE OFERTAS

Con los resultados obtenidos, el comité procede con la evaluacion de las ofertas admitidas,

la:ebaluacion se realiza conforme los factores de evaluacion previstos en el Capitulo IV de la
seccion especifica de las bases, con el objeto de determinar si la oferta econdmica, se
encuentra conforme el presupuesto de obra y se encuentre dentro de los margenes del valor
eferencial. La revision de la oferta economica en la etapa de admisién de ofertas quedo a
cargo de los dos integrantes del comite de seleccién con conocimiento técnico del objeto de

ia convocatoria.
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S 1. MEJESA SRL

©/ 3. CONSORCIO AGUAS NEGRAS

P

~ EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LAMBAYEQUE S.A.

3. CALIFICACION DE OFERTAS:
Con los resultados, de la evaluacion el comité procede con la calificacion de ofertas, segun el orden
de prelacion, con los siguientes resultados:

F POSTORES CALIFICACION - EXPERIENCIA EN LA
ESPECIALIDAD
DESCALIFICADO
DESCALIFICADO

CALIFICADO

- -)2. BETA KONCRET SAC
I

. POSTOR MEJESA SRL., presenta como experiencia en la especialidad un (01) contrato, del
cual se observa a folios 40, del acta de recepcion de obra, que existio e reconocimiento de
adicionales en la gjecucion de la obra complentaria al Interceptor Norte - Colector de Rebose

— de Emergencia para la Camara de Bombeo Sarita Colonia — Distrito del Callao, se adjunta

pantalla:

» Ampliacién Excepcional de Plazo: 8] dias calendario por el monto
de 5/ 210,843.54 incluilos impgestos da ley,

- » Gastos Generales por Adecuadion y Adaptacién de Amblentes de

Adicionales de Obra Trabajo, por un monto de S/ 26, 721.82, incluilo impuestos de

ley; y Mayores Metrados N°® 01 por S/ 319,846.27 incluido

impuestos de ley.. !

SEBUR AN
Las bases integradas del procedimiento en su pagina 23, indican respecto a la acreditacion de la
experiencia en ia especialidad:
Acreditacion:
L a experiencia del postor se acreditara con copia simple de: (i) contratos y sus respectivas actas de
recepcion de obra; (ii) contratos y sus respectivas resoluciones de liquidacion; o (iii) contratos y sus
respectivas constancias de prestacion o cualquier otra documentacion de la cual se desprenda
fehacientemente que la obra fue concluida, asi como el monto total que implicé su ejecucion;
correspondientes a un maximo de veinte (20) conlrataciones.
En referencia a lo citado en las bases integradas que recoge lo previsto en las bases estandar el
comité con el sustento técnico de los dos ingenieros integrantes del comite con conocimiento del
objeto de la convocatoria observa que la oferta del postor, no adjunta la resolucién de la entidad con

la cual se le reconocié el adicional por MAYORES METRADOS, en la ejecucion de |a obra, que

S  ina niod i i RO pee i o S W el I ot o—_
P

OFICINAS: Av. Carlos Castafieda Iparraguirre N* 100 - Av. Saenz Pena W 1860 (Planta de Agua Potable) Chiclayo
Telf.: 252291 (Central de Telefdnica) - 253479 (G.G) - Gerencia Operacional Telf.. 254132
Gaerencia Comercial - Av. Migue) Grau N° 451 - Telef.: 273609 (Central Telefdnica) - 235751
Emergencias: Telef.: 238363 - 326747 - 0-800-27092
- zonal Sur: Telf. N° 411589 - Zonal Norte Telf. N° 281982 - Zonal Ferrefiafe Telf. N° 287146.

Midm Vhimbne cenienar memsal Ammsn =




o s. EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
J i‘\» AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LAMBAYEQUE S.A.

acredite la modificacion del contrato principai.

En razén a ello, es de citarse la interprecion que realiza el Tribunal de Contrataciones del Estado en
su Resolucién N° 1558-2022-TCE-$4, fundamento 24: “Al respecto, debe tenerse en cuenta que el
aspecto gue necesariamente debe ser verificado por el érgano evaluador a efectos de

determinar el cumplimiento o no del requisito de calificacién_Experiencia del postor en la
especialidad, es el monto facturado: en esa medida, al exigir las bases que se presente el contrato

acompafado de otro documento que acredite la culminacién de la obra y el monto ejecutado, se

busca identificar que existe una correspondencia entre el monto sefialado en ol documento que
constituye la fuente de la obligacién {contrato), y el monto que finaimente implicé la ejecucion de Ia
obra.

Asi, en caso de que se haya efectuado alguna modificacién al contrato gue haya tenido
incidencia en el monto inicialmente contratado, el postor debe incluir en su oferta Ia adenda
o el documento pertinente en el cual se sustente dicha modificacion, a efectos de poder

i i_dentificar la fuente de modificacion del monto contractual y que este coincida con el monto total que

implico la ejecucién de la obra (consignado en el acta de recepcion de obra, resolucién de liquidacion
0 constancia de prestacién), toda vez que sera sobre este Ultimo que el comité de selsccidn realizara
la evaluacién respectiva para calcular el monto total facturado solicitado para acreditar el requisito
de calificacion Experiencia del postor en la especialidad.

Lo contrario, esto es presentar Unicamente el contrato principal y no las adendas o documentos que
pudieran haber incidido en el monto contratado, implicaria que el comité de seleccién evalle un
documento incompleto, sin que pueda identificar la fuente de la modificacion de! monto contractual
y menos establecer una correspondencia entre el monto del contrato y el monto consignado en el
documento que presenta para acreditar |a culminacion de la obra y el monto gjecutado.

Fundamento 25: “...Cabe sefalar que, si bien el Consorcio Adjudicatario presents ia resolucién de

liquidacién correspondiente a Ia obra N°032-2019-MDMM, donde se identifica que existid un

adicional de obra que implicé una modificacion del monte contractual, dicho documento no constituye

fuente de dicha modificacion...”

Segln la linea argumental del TCE, cuando un contrato a sufrido modificaciones durante su
ejecucion, que incrementan o deducen el monto contratado, el postor debe adjuntar las resoluciones
o adendas que implicaron dicha modificacion; caso contrario no permitia al comité de seleccion
determinar el monto total que implicd su ejecucion, segun lo previsto en las bases.

Continuando con la calificacion el comité también advierte que el postor no cumplio con acreditar,
uno de los componentes previstos en las bases, se adjunta cuadro de comprobacién de

L 0 ——
OFICINAS: Av. Carlos Castafieda Iparraguirre N* 100 - Av. Sdenz Pena W 1860 (Planta de Agua Potable} Chiclayo
Telf.: 252291 (Central de Telefdnica) - 253479 (G.G) - Gerencia Operacional Telf.: 254132
Gerencia Comercial - Av, Miguel Grau N° 451 - Telef.: 273609 (Central Telefénica) - 235751
Emergencias: Telef.: 238363 - 326747 - 0-800-27092

- Zonal Sur: Telf. N° 411589 - Zonal Norte Telf, N° 281982 - Zonal Ferrefiafe Telf. N° 287145,
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EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LAMBAYEQUE S.A.
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ACREDITACION DE COMPONENTES POSTOR MEJESA SRL
COMPONENTES
SUMINISTROE | BY PASS MITIGACION
OBJETO DEL INSTALACION | DE AGUA BUZONES DE AMBﬁgTAL
N° | CLIENTE CONTRATO DE TUBERIA | SERVIDAS | pymiapos | REPOSICION | proFUNDIDAD | IMPACTO
DE DIAMETRO i DE ZANJAS pe MAYORES A | AMBIENTAL
MAYOR O | DRENAJE PAVIMENTOS | TERYOREE =
IGUAL A 315 DE Y VEREDAS
MM ZANJAS MANE.O
AMBIENTAL
OBRA;
COMPLEMENTARIA
OE INTERCEPTOR
NORTE .
INSTALACION DEL ;?n;‘g:g:;
REBOSE DE No acredita el
1 | SEDAPAL EMERGENCIA Cumple By:ass de Cumple Componente Cumple Cumple
PARA CAMARA DE S e?\}:j: .
BOMBEO SARITA
COLONIA -
DISTRITO DE
CALLAQ

NOTA: Presenta un (01) contrato como experiencia, en el caso que acredite los componentes, dicho
contrato representara el 100%.

'}on los resultados obtenidos el comité acuerda descalificar la oferta del postor MEJESA SRL;
f
A, \.oyw/por cuanto, no acredita con documento las modificaciones del contrato, asi como tampoco acredita

~ELE
" . N
los componentes exigidos en las bases integradas.

_ _;\E}\Postor BETA CONCRET SAC, presenta dos contratos de los cuales el contrato N° 01, por la

’ [ " gjetucion de la obra MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
2. ALCANTARILLADO DE LA CIUDAD DE LLAMA DISTRITO DE LLAMA, PROVINCIA DE BETA
CONCRET SAC CHOTA - CAJAMARCA, con el sustento técnico de los dos ingenieros integrantes

del comite con conocimiento del objeto de la convocatoria observa que acredita solo uno de los

componentes, se adjunta cuadro de comprobacién de componentes:

N ACREDITACION DE COMPONENTES POSTOR BETA CONCRET SAC
. \ COMPONENTES
N\~ SUMINISTROE | BY PASS h:rlle L‘fég}iﬁ
OBJETO DEL INSTALACION | DE AGUA . | BUZONES DE Yio
Ne CLENTE el D[:EEDTESE?QO SER‘QDAS ENTIBADOS REP%SéC'ON PROFUNDIDAD | IMPACTO
MAYOR O | DRENAJE | PEZANIAS | paviMENTOS T"f:I‘EYSOgSfR% AMB;'IESTA'—
IGUAL A 215 DE Y VEREDAS R
MM ZANJAS
AMBIENTAL
VIUNICIPALIDAD | MEJORAMIENTO Y
DISTRITALDE | AMPLIACION DEL
LLAMA SISTEMA DE AGUA
POTABLE Y
ALCANTARILLADO
1 DE LA CIUDAD DE No Acredita No Acredita | No Acredita Cumple No Acredita Nao Acredita
LLAMA DISTRITO
DE LLAMA,
PROVINCIA DE
CHOTA -
CAJAMARCA

o

ol

it i
e

e o

R
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OEICINAS: Av. Carlos Castafieda Iparraguirre N°
Telf.: 252291 (Central de Telefénica) - 253479 (G.G}
Gerencia Comercial - Av.

T

it

100 - Av, Sdenz P

ena W 1860 (Planta de Agua Potable) Chiclayo
- Gerencia Operacional Telf.: 254132

Miguel Grau N* 451 - Telef.; 273609 {Central Telefénica) - 235751
Emergencias: Telef.: 238363 - 326747 - 0-800-27092

- Zonal Sur: Telf. N° 411589 - Zonal Norte Telf. N° 281982 - Zonal Ferrefiafe Telf. N® 287146.
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EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LAMBAYEQUE S.A,

s 0

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE
LA FLORIA

MEJORAMIENTO Y
AMPLIACION DEL
SERVICIO DE
AGUA POTABLE E
INSTALACION DEL
SERVICIO DE
ALCANTARILLADOQ
EN AL
COMUNIDADES DE
VISTA FLORIDA,
PARTE ALTA
NORTE, SAN
ANTONIC, FALLAS
Y PORVENIR
DISTRITO DE LA
FLORIDA -
BONGARA
AMAZONAS

No

Acredita Cumple

Cumple Cumple Cumple Cumple

En el caso del contrato N° 02, por la ejecucion de la obra: "MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO
DE AGUA POTABLE E INSTALACION DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO EN AL COMUNIDADES DE
VISTA FLORIDA, PARTE ALTA NORTE, SAN ANTONIO, FALLAS Y PORVENIR DISTRITO DE LA FLORIDA
- BONGARA AMAZONAS’, con el sustento técnico de los dos ingenieros integrantes del comite con
conocimiento del objeto de la convocatoria observa no acredita el componete BY PASS DE AGUA SERVIDAS
Y DRENAJE DE ZANJAS: por lo tanto no acredita los componete segln lo previsto en las bases.
S ’ EL [
il

" - & abra, de la cual se observa que existieron cinco (09)

TR ;

mbien en el caso del contrato N° 2, el postor a folios 107 de la oferta, adjunta una resolucién de liquidacion
adicionales, se adjunta pantaila;

1637296149 1127071747 157641403

CONTRATO PRINCIPAL, 10,726,843.79 7.379.494.36 3.349,349.43
MAYORESMETRADOSA SETIEMBRE2021 595,120.47 368,055.87 227.064.60

~ ADICIONALY VINCULANTEN®01 (i 2,673,875.60 1,991,135.76

ADICH - . 1.363,827.93 954,679.58

i 152,895.12 107,026.59

\ § 343,113.32 235,131.57

7 - ADICIONALNETONYO(GAVIONES) 286,971.70 200.880.19

f ACONDICIONAMIENTO DEAMBIENTES - PLAN COVID 35,313.56 35.313.56

Sin embargo el postor no adjunta en su oferta Ias resoluciones o adendas al contrato, con los cuales
se identifique las modificaciones realizadas al contrato, al respecto tomese los mismos fundamentos
de descaliaficacion del postor BETA CONCRET SAC.

~._Con lo expuesto el comité descalifica los contratos uno (01) y dos (02) del postor, el primero por
i cuanto acredita solo uno de los componentes, el segundo porque no acredita la totalidad de los
|~ Gomponentes y porque no adjunta las resoluciones o adendas al contrato, con los cuales se
identifique el moto total de su ejecucién; conforme los fundamentos de descalificacién del postor BETA

'. CONCRET SAC.

Con lo expuesto el se da por descalificada ia oferta del postor BETA CONCRET SAC
EL POSTOR CONSORCIO AGUAS NEGRAS, acredita validamente Ia experiencia en la

especialidad, incluyendo los componetes previstos en las bases; en consecuencia el comité acuerda
calificar la oferta del postor.

Sz
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OFICINAS: Av. Carios Castafeda Iparraguirre N° 100 - Av. Sdenz Pena W 1860 (Planta de Agua Potable} Chiclayo
Telf.: 252291 (Central de Telefdnica} - 253479 {G.G) - Gerencia Operacional Telf.: 254132
Gerencia Comercial - Av. Miguel Grau N° 451 - Telef.; 273609 {Central Telefdnica) - 235751
Emergencias: Telef.: 238363 - 326747 - 0-800-27092
- Zonal Sur: Telf. N° 411589 - Zonal Norte Teif. N° 281982 - Zonal Ferrefiafe Telf. N° 287146.

Mlda VAlab: iinine: mmmml cmo. e



EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LAMBAYEQUE S.A. A
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4. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Con los resultados arriba expuestos el comité adjudica la buena pro al postor que logro acreditar
experiencia en la especialidad, segun lo previsto en las bases.

5 PROCEDIMIENTO DE SELECCION: Licitacion Publica N° 001-2023-EPSEL S.A-1 - Primera
Convocatoria

» OBJETO DE LA CONVOCATORIA: CONTRATACION DE LA EJECUCION DE LA OBRA:
EJECUCION DEL SALDO DE LA OBRA DE LA IOARR: RENOVACION DE COLECTOR
PRIMARIO EN EL (LA) COLECTOR BOLOGNESI DESDE LA CALLE FAUSTINO SARMIENTO
HASTA LA AV. JOSE LEONARDO ORTIZ-DISTRITO DE CHICLAYO, PROVINCIA DE
CHICLAYO-DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE

> ADJUDICATARIO: CONSORCIO AGUAS NEGRAS, conformado  por  R&M
BICONSTRUCCIONES SAC Y CONASER PERU CONSULTORES Y ASESORES SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA.

% MONTO OFERTADO: S/ 9,432,913.00, oferta que incluye GV,

Se culmina dicha sesién siendo las 16:30 horas del dia miércoles 31 de marzo del 2023, precisandose
que el procedimiento se ha postergado por solictud de subsanacion y reconformacién del comité de
seleccidn.
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Ing. Eduardo Grimaldo Diaz\O“rE@oso Ing. Ferr artin Llaguento Delgado
Presidente Primer Miembro Titular

\
Jic. Jesus Hernan Pavila Bravo
egundo|Miempbro Titular
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OFICINAS: Av. Carlos Castafieda Iparraguirre N° 100 - Av. Sdenz Pena W 1860 (Planta de Agua Potable} Chiclayo
Telf.: 252291 (Central de Telefénica) - 253479 (G.G) - Gerencia Operacional Telf.: 254132
Gerencia Comercial - Av, Miguel Grau N° 451 - Telef.; 273609 {Central Telefonica) - 235751
Emergencias: Telef.: 238363 - 326747 - 0-800-27052
- zonal Sur: Telf. N* 411589 - Zonal Norte Telf. N° 281982 - Zonal Ferrefiafe Telf. N° 287146.
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