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BASES ESTANDAR DE ADJUDICACION
SIMPLIFICADA PARA LA CONTRATACION DE

SERVICIOS EN GENERAL

Aprobado mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD

SUB DIRECCION DE NORMATIVIDAD — DIRECCION TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE




SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 /f ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
i completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso

fismbes especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano

Importante A o o .
3 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
* Abc y por los proveedores.
| Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 | b las contrataciones o comité de seleccion, segin corresponda y por los
* Abc

proveedores.

Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
B encargado de las contrataciones o comité de seleccion, segun corresponda
* Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parédmetros

I Mérgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 em
gene lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pégina
Para las Consideraciones importantes (Item 3 del cuadro anterior)

Automadtico: Para el contenido en general

Color de Fuente . . ; : .
4 Azul : Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezado y pie de pdagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

5 Tamafio de Letra

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera péging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

/ Interlineado Sencillo
Anterior : 0
8 Espaciado :
P Posterior : O
Para los nombres de las Secciones ra resaltar o hacer hincapié algo
9 Subrayado ulion y pa a ac capié en algin

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafo 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. la nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccidn que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 202 1, junio y octubre de 2022
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BASES INTEGRADAS

BASES ESTANDAR DE ADJUDICACI(')N SIMPLIFICADA
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 01-2024-ESSALUD-
RAAM-3 (2413A00013)

J»/ TERCERA CONVOCATORIA

CONTRATACION DE SERVICIO DE
CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRASLADO
TERRESTRE DE PACIENTES REFERIDOS DE LOS
HOSPITALES | DE LA RED ASISTENCIAL AMAZONAS POR
UN PERIODO DE 12 MESES.
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE vy a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacién referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE

% SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2

1.3.

14.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo

54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccidon convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

o Los proveedores que deseen registrar su participacién deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacién “Guia para el registro de participantes electrénico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacién en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES
La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectua de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)

del articulo 89 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacién aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.

O
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

1.6.

1.7.

La absolucién de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

e No se absolverén consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absoluciéon de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los deméas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e Encaso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

o No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segun relacion de items.

1

Para

mayor informacién  sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar  a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

En la apertura electronica de la oferta, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccion especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacién del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectua siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacién de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200, 000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (1 0%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestaré el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. EI domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcién ante el RNP2. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando algin item no supera el monto
seflalado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificaciéon de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccién, segun corresponda, revisa las ofertas econémicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

2

La constancia de inscripcién electrénica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
www.rnp.qob.pe

\
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1.12,

1.13.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el érgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segln corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicaciéon en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que

los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacién de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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21.

2.2,

) CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual 0 menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de selecciéon segun relacién de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccion y

otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de

seleccion, segun corresponda, esta en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacién, salvo la informacion calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccién, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Trémite Documentario de la Entidad, segtn
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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3.1.

3.2.

CAPITULO 1lI
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcién de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccién por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcién de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, debe
consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefalados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcién de la prestacién a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante
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3.3.

* En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

~*  Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del namero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacién de riesgo B
o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que peridédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena |

pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que correspondan.

| Adverténcia
Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite Ia garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://fwww.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de /a garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emjsora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

Y
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

De otro lado, ademés de cumplir con el requisito referido a la clasificacién de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http.//www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD

RUC N° : 20131257750

Domicilio legal : Jr. Ayacucho N° 755 — Chachapoyas - Amazonas
Teléfono: : 041-0478953

Correo electrénico: . ama.cotizaciones4@essalud.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion del servicio de
CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRASLADO TERRESTRE DE PACIENTES REFERIDOS
DE LOS HOSPITALES | DE LA RED ASISTENCIAL AMAZONAS POR UN PERIODO DE 12
MESES.

UNIDAD i

DESCRIPCION ‘

' CONTRATACION DEL SERVICIO PARA
'TRANSPORTE ~ DE  PACIENTES
- REFERIDOS ITINERARIO DE BAGUA
2 GRANDE (HOSPITAL | EL BUEN UNIDAD 365 12,000
SAMARITANO) A CHICLAYO (HAAA,
HLHILH NAYLAMP) Y VICEVERSA PARA
_ LARED ASISTENCIAL AMAZONAS.
| CONTRATACION DEL SERVICIO PARA
RANSPORTE ~ DE  PACIENTES
REFERIDOS | ITINERARIO DE .
| CHACHAPOYAS (HOSPITAL | HiGos UNIDAD 366 360
,,,,,, | URCO) A LIMA Y VICEVERSA PARA LA | .
~ REDASISTENCIAL AMAZONAS.
CONTRATACION DEL SERVICIO PARA
TRANSPORTE DE PACIENTES
REFERIDOS ITINERARIO DE
4 CHACHAPOYAS (HOSPITAL | HIGOS UNIDAD 365 9,360
URCO) A CHICLAYO (HAAA, HLHILH
! NAYLAMP) Y VICEVERSA PARA LA RED
] ASISTENCIAL AMAZONAS.

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO N° 02 / 002-2025-AS1.2 el
06.02.2025.

\_ Q.
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1.4.

1.5.

1.6.

1.9.

1.10.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS - RDR

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de PRECIOS UNITARIOS, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacién respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Ill de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de Trescientos
Sesenta y Cinco Dias (365) Calendarios, o hasta agotar el monto contratado, lo que ocurra
primero, contabilizados a partir del dia siguiente de la firma de contrato, en concordancia
con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar suma de S$/11.00 (Once con 00/100 soles), en la Unidad de Finanzas de
la Red Asistencial Amazonas de lunes de viernes en el horario de 08:00 a 16:30 horas y las
entregas se realizarda en la Unidad de Adquisiciones, Ing. Hospitalaria y Servicios, previa
presentacion del comprobante de pago.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 32185 — Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2025.

- Ley N° 32186 — Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2025.

- Ley N° 32178 — Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el afio fiscal 2025.

- Ley N° 27626 — Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las
cooperativas de trabajadores.

- Reglamento de la Ley N° 27626, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2002-TR, que
establece disposiciones para la aplicacién de las Leyes N° 27626 y 27696, que regulan la
Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores.
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- Ley N* 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Ley N° 26842- Ley General de Salud.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF y sus modificatorias

- Ley N® 26790, ley de Modernizacion de la Seguridad Nacional

- Ley N® 27056, Ley de Creacién del Seguro Social de Salud.

- Ley N® 28006, Ley que Garantiza la Intangibilidad de los Fondos y reservas de la Seguridad
Social y restituye la Autonomia Administrativa, Econémica, Financiera y presupuestal de
Essalud.

- Ley N* 27671, Ley que modifica la Ley de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en sobre
tiempo.

- Decreto Supremo N° 001-96-TR Reglamento del Texto Unico Ordenado de la Ley de Fomento
al Empleo.

- Decreto Supremo N° 002-99-TR, aprueba Reglamento de la Ley N° 27056.

- Decreto Supremo N° 003-97-TR que aprueba el Texto Unico Ordenado del Decreto legislativo

- N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral

- Decreto Supremo N° 013-2002-TR, aprueba el Texto Unico de Procedimientos Administrativos
del Seguro Social de Salud — EsSalud.

- Ley N® 27626, Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios de las
cooperativas de trabajadores.

- Ley N® 28411 - ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.

- Resolucion N* 057-2019-OSCE/PRE, que modifica la Directiva de Bases y solicitudes en el
marco de la Ley N° 30225.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacién:

2.2.1. Documentacién de presentacién obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta

< a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catadlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la presente seccion. (Anexo N° 3)

3 La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

4 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

@
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2.21.2,

e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)°

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e E/ organo encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun
corresponda, verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

» En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.
Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Ill de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacién facultativa:

a)

b)

c)

d)

En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®:

Solicitud de bonificacién por tener la condicion de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 11)

Los postores que apliquen el beneficio de la exoneracion del IGV previsto en la Ley
N° 27037, Ley de Promocioén de la Inversion en la Amazonia, deben presentar la
Declaracion Jurada de cumplimiento de condiciones para la aplicacion de la
exoneracion del IGV (Anexo N° 7)

En el ITEM N° 03 Los postores con domicilio en la provincia donde se prestara el
servicio, o en las provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo
departamento o region, pueden presentar la solicitud de bonificacién por servicios
prestados fuera de la provincia de Lima y Callao, segiin Anexo N° 10.

" Advertencia

- El érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segin corresponda, no
- podré exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los

acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
~ de evaluacion”.

5

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servird también para acreditar este factor.

Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

o
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2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso. '

d) Céddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE” y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y ).

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

h)  Autorizacion de notificacién de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion 8 (Anexo N° 12).

i)  Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

j)  Estructura de costos'®.

k) Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete!”.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucioén contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes

/ indicado si se consigna tinicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto

' en la Directiva Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periédicos de prestacién de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,

7 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

8 Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

¢ Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

© Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

" Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.
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24,

2.5,

consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicién
de MYPE, o cual serd \verifcado por la Entidad en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

I)  Documentacion del personal requerido: chofer y copiloto: (Licencia de conducir BREVETE
PROFESIONAL CATEGORIA llI-A, constancia de no tener antecedentes policiales y judiciales).

m) Copia de las tarjetas de propiedad de los vehiculos ofertados.

n)  Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito — SOAT — vigente de los vehiculos ofertados.

o) Certificados de Inspecciéon Técnica Vehicular, expedidos por los Centros de Inspeccién
Técnica Vehicular (CITV) autorizados por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones,
para todos los vehiculos ofertados. (Ley N°29237).

p) Copia de la Resolucién Directoral emitida por la Direccién General de Circulaciéon Terrestre
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, para las rutas descritas en el itinerario del
requerimiento del item correspondiente.

q) Declaracion jurada simple con el correo electrénico y numero de celular y/o fijo, para el
establecimiento de comunicacion entre la Unidad de Admisién, Registros Médicos,
Referencias y Contrareferencias de la Red Asistencial Amazonas y la administracién del
contratista, con el propésito de la emision de boletos

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Peri, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya'?.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacién requerida en tramite documentario de la Red Asistencial
Amazonas, sitio Jr. Ayacucho 755, Chachapoyas, Amazonas, en el horario de 8:00 a.m. a 1:00
p.m. y de 2:00 pm a 5:00 p.m. de lunes a viernes.

FORMA DE PAGO

12

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos de
periodicidad mensual.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

Informe del funcionario responsable de la Unidad de Admision, Registros Médicos,
Referencias y Contrareferencias emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.
Comprobante de pago.

Comprobante de pago (Factura)

Relacion detallada de los pacientes referidos, segun las fechas e itinerario de viaje.

Copia de la carta solicitada por la unidad de admisién, Registros médicos, referencia y
contrarreferencia

Copia de correo electrénico solicitada por Essalud

Detalle del precio unitario y total.

Dicha documentacion se debe presentar en Mesa de Partes con atencién a la Unidad de
Adquisiciones, Ingenieria Hospitalaria y Servicios de la Red Asistencial Amazonas, sito en Jr.
Ayacucho N° 755 — Chachapoyas - Amazonas, de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 1:00 pm o de
2:00 pm a las 5:00 pm.
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CAPITULO IlI
REQUERIMIENTO

| Importante

| De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el érea usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
| contratacioén.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

Ak Essalud

"CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PARA EL TRASLADO DE
PACIENTES REFERIDOS ITINERARIO DE BAGUA (HOSPITAL | HEROES DEL CENEPA) A
CHICLAYO (HAAA,HLHL.H NAYLAMP) Y VICEVERSA POR EL PERIODO DE 12 MESES
PARA LA RED ASISTENCIAL AMAZONAS"

1. ENTIDAD QUE REQUIERE EL SERVICIO Y DENOMINACION DEL SERVICIO:

ENTIDAD: Seguro Social de Salud - ESSALUD
RUC N° 20131257750
DIRECCION: Jr. Ayacucho N°755 - CHACHAPOYAS

DENOMINACION DEL SERVICIO
Contratacion del Servicio de Transporte Terrestre Nacional, para Pacientes Referidos de la Red
Asistencial Amazonas

2. FINALIDAD PUBLICA
Contratar una Empresa que se encargue de los traslados de los pacientes referidos de los
Centros Asistenciales de la Red Amazonas que se desplazan a los Hospitales de Mayor Nivel
/ ubicados fuera del ambito jurisdiccional de la Red Asistencial Amazonas, con la finalidad de
recibir atencién especializada de profesionales Médicos con los que no se cuentan en el Hospital
del lugar de origen; a fin de satisfacer las necesidades de los asegurados en los diferentes
procedimientos y tratamientos, buscando mejorar su calidad de atencién en salud.

. ANTECEDENTES

La Red Asistencial Amazonas no cuentan con todas las especialidades Médicas, ni con todos los
equipos sofisticados de alta tecnologia motivo por el cual refieren a sus pacientes a hospitales de
Mayor Nivel para resolver sus problemas de salud y para poder cubrir estas necesidades requiere
contratar los Servicios de una Empresa de Transporte Terrestre Nacional que se encargue de
facilitarles el traslado de pacientes referidos desde la Ciudad de BAGUA hasta la Ciudad de
Chiclayo y viceversa.

»

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Contratar una Empresa que se dedique a los traslados de pasajeros en condiciones 6ptimas en
que los pacientes que son referidos puedan garantizar su llegada a tiempo para acudir a sus citas
en los respectivos Hospitales donde son referidos para su atencién especializada.

Objetivo General: Contratacién de una Empresa de Transporte Terrestre Nacional para el
Traslado de Pacientes de los Centros Asistenciales de la Red Asistencial Amazonas, hacia los
Hospitales de mayor nivel

Objetivo Especifico: Contratar una Empresa para que a través de Omnibus brinde el servicio de
traslado de los pacientes, acompafiantes a otras ciudades de la Costa para ser atendidos en
Hospitales de Mayor Nivel segin las especialidades referidas y de esta manera dar una mejor
calidad de atencién a los asegurados y alcanzar las metas propuestas de la Entidad.

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

5.1 Contratar a través de terceros el Servicio de Transporte Terrestre de Pasajeros para el
traslado de pacientes de la Red Asistencial Amazonas; a los diferentes Centros
Asistenciales de Mayor Nivel que se ubican en ciudades de la costa

5.2  Garantizar un servicio 6ptimo y de calidad de transporte terrestre oportuno y seguro de los
pacientes, acompafiantes

6.3 Launidad de medicion del suministro son los pasajes atendidos y hechos efectivos.
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6. REQUERIMIENTO Y FRECUENCIA DE PRESTACION DEL SERVICIO

6.1 Cubrir y atender el servicio de traslado de pacientes referidos de los Centros
Asistenciales de la Red Asistencial Amazonas a los diversos Hospitales Nacionales de
EsSalud (ida y vuelta); asi como las contingencias que se presenten durante la
ejecucion del mismo, o cual significa tener personal apto y unidades de transporte que
permitan asegurar la operatividad en el servicio a brindar.

6.2 El servicio de Transporte debe ser exclusivo, lo que significa que el Bus debe partir de
la ciudad de Bagua - Chiclayo y viceversa (no se acepta transportes que venga de
otras ciudades y que tengan como parada la ciudad de Bagua)

6.3 el servicio de Terrestre Nacional debera efectuarse todos los dias de la semana
incluyendo sabados, domingos y Feriados, durante el periodo contratado, para lo cual
el postor debera presentar su programacion de itinerarios de viaje tanto de ida como
de regreso.

6.4 El Contratista se compromete con la atencion oportuna del cumplimiento del servicio al
asegurado en los horarios establecidos, y con los requerimientos comprometidos con
Essalud.

7. DE LAS UNIDADES VEHICULARES

7.1 El postor debera ofertar en su propuesta técnica un minimo de seis (6) unidades de
transporte inscritos ante el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, adjuntando
obligatoriamente copia de las tarjetas de propiedad de los vehiculos a nombre del
Postor, o copia de la tarjeta de propiedad del vehiculo a nombre de la entidad financiera
conjuntamente con la copia del contrato de arrendamiento financiero del vehiculo. o en
su defecto acreditar la tenencia de las unidades moviles mediante documentos,
contratos, leasing, consorcio, propiedad, convenio, alquiler u otro documento que
acredite la disponibilidad del mismo; El servicio debera brindarse a través de Buses
originales, de ninguna manera se aceptaran buses que hayan sido transformados de
camidn a bus u otro medio de transporte.

7.2 Las Unidades Moviles deberan acreditar ser unidades en buen estado de conservacion,
no mayor a cinco(05) aflos con respecto a la fecha de fabricacion, deberé contar con
dos (02) puertas de entrada/salida, ventanas de vidrio templado, amplias y seguras,
con cinco (05) salidas de emergencia, con capacidad amplia, iluminacion artificial con
luces de emergencia, Baflo Quimico, televisién con DVD, Asientos semicama
confortables reclinables con un minimo de 160°, bandeja de apoyo para los pies y en
buenas condiciones de salubridad con broches ajustables de féacil manejo, con el
sistema de aire acondicionado.

7.3 Las salidas de emergencia deben estar claramente identificadas, de acuerdo a las
normas internacionales.

7.4 Las Unidades de Transporte deben estar equipadas con el siguiente Equipamiento
Basico:

- Contar con el kit de emergencia mecanica; debera contener caja de llaves o
herramientas, llaves de boca y dado, alicate, destornillador, linterna, triangulo de
seguridad, repuestos de fusibles, cinta aislante, plumillas contra lluvias, gata
auxiliar, entre otros que aseguren la continuidad y mantenimiento del vehiculo.
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75

786

77

7.8

7.8

- Botiquin de Primeros Auxilios con medicinas de uso tépico y material Médico basico
(alcohol, algodén, mascarillas descartables, gasa, vendas, termémetro, alcohol
yodado, cicatrizantes u otros).

- Llantas de las Unidades en buen estado y llantas de repuestos, segun le
corresponda.

- Extintor de Polvo Quimico ABC (vigente) contra incendios con una capacidad de (08
kg), como minimo.

La empresa postora deberd contar con pdliza vigente del Seguro Obligatoric Contra
Accidentes de Transito (SOAT) por cada Unidad de Transporte que oferta, el cual cubre
a todas las personas, sean ocupantes o terceros no ocupantes, que sufran lesiones
leves graves seguido de muerte como producto de un accidente de transito, de
conformidad con los numerales 30.1 y 30.2 del Art. 30° y de la Ley N°27181, Ley
General de Transito Terrestre, debiendo el postor adjuntar copia de cada péliza en la
oferta técnica. De igual forma de contar los vehiculos con seguros especiales debera
adjuntar copia de los contratos suscritos con Empresas de Seguros privados para su
flota vehicular.

La empresa postora debera presentar en su propuesta técnica los Certificados de
Inspeccion Técnica Vehicular, expedidos por los Centros de Inspeccion Técnica
Vehicular (CITV) autorizados por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones, para
todos los vehiculos que con que cuente la empresa Gey N'29237)

La empresa de transporte debera acreditar tener la concesidon de servicio publico de
Transporte Terrestre interprovincial de pasajeros por carretera en Omnibus para las
rutas descritas en el itinerario del requerimiento (adjuntar copia de la Resolucion
Directoral emitida por ia Direccion General de Circulacién Terrestre del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones). Para las empresas que subcontraten alguna de las
rutas deberan anexar copia de la Resolucion Directoral de la empresa que brinde el
referido servicio.

La empresa contratada, se obliga a respetar y observar las normas legales, sobre el
tiempo de velocidad méxima y minima controlada de los vehiculos, debiendo observar
la normatividad dispuesta por el MTC en su D.S. N°035-2006-MTC “Tolerancia Cero” y
sus modificatorias, para ofrecer la seguridad de los pasajeros y tripulantes.

La empresa debera garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades
vehiculares, debiendo antes de la partida de viaje de cada émnibus efectuar las
verificaciones del estado en general del vehiculo (presidn de las llantas y estado de
conservacion el cual debe ser Optimo para evitar accidentes o deslizamientos,
combustible, nivel de aceite, nivel de agua y otros que se debe inspeccionar para el
buen desempefio del vehiculo) a efectos de que el viaje se realice sin inconvenientes
y se llegue a la hora correspondiente.

7.10 La empresa debe contar con Talleres de Mantenimiento propios o concesionarias que

brinden el referido servicio, debiendo presentar en su propuesta técnica licencias de
Funcionamiento debidamente autorizado por la autoridad competente de la localidad o
en su defecto copia de los contratos suscritos con las empresas concesionarias que
brindan el referido servicio.

8. DEL PERSONAL DE LA EMPRESA
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8.1

8.2
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84

8.5

86

8.7

8.8

8.9

El postor deberd acreditar si cuenta con el personal suficiente para la prestacion del
servicio, debiendo adjuntar a su propuesta técnica, copia de la declaracién jurada con
la relacion de sus trabajadores.

La Empresa contratada es el responsable directo del personal asignado para la
prestacion del servicio contratado, no existiendo ningin vinculo de dependencia
laboral con ESSALUD.

La Empresa contratada es responsable del pago de remuneraciones de su personal
asignado, asl como de todos los importes, que por el pago de tales remuneraciones
pudiera devengarse por conceptos de Leyes, Beneficios Sociales, Seguro Social,
Indemnizaciones por Tiempo de Servicios, tributos, etc.

A ESSALUD no le correspondera ninguna responsabilidad en caso de accidentes,
dafios, mutilaciones, invalidez o muerte de los trabajadores de la empresa contratada
en el desarrollo de sus labores dentro del periodo de la prestacion del servicio.

La empresa asignara un (01) personal administrativo en el local de la empresa que
brinde una atencién preferencial, para la emision de los boletos de pasajes solicitados
por ESSALUD en los itinerarios respectivos y que dichos boletos asi como copia del
manifiesto de pasajeros del dia sean entregados en la entidad (Unidad de Admision,
Referencias y Contrarreferencias), para el control de la entidad y entrega del boleto
al paciente referido. (en otro caso de no entregar los boletos a la entidad, la empresa
contratada se comprometera a entregar dichos boletos directamente al paciente en
su local hasta la hora de embarque, asl como entregar una copia de manifiesto de
pasajeros de ESSALUD como maximo un dia después de producido el viaje para el
control respectivo), para el cual la entidad podrd comunicarse con el teléfono
asignado a su personal debiendo estar activo las 24 horas del dia, inclusive sabados,
domingos y feriados, para las coordinaciones de los requerimientos de pasajes que
se requieran de emergencia que presenten fuera del horario normal de trabajo.

El personal operativo (conductor) encargado de realizar la conduccion del vehiculo
deberé acreditar tener BREVETE PROFESIONAL CATEGORIA llI-A; asl como estar
registrado ante la Direccién de Transporte de carga Nacional e Internacional del
Ministerio de Transporte, Comunicaciones Vivienda y Construccién (Registro
Nacional de Conductores), debiendo acreditar una experiencia profesional de tres (3)
afios como minimo.

La Empresa contratada, se obliga a proporcionar en cada bus la dotacion de dos (02)
conductores (piloto y copiloto), los cuales realizarén la conduccién del vehiculo de
acuerdo a la programacion de turnos y a necesidad del servicio (La Empresa debera
realizar acciones de control de su personal conductor efectuando antes del viaje un
test de alcoholemia, debiendo ser remitido dichos reportes a la Entidad en forma
mensual). Asimismo, debera contar con personal de reserva que permita cubrir los
itinerarios con puntualidad y seguridad.

La Empresa contratada a través de su personal se obliga y compromete a brindar las
atenciones que el servicio requiera, a fin de que los pacientes referidos reciban un
trato amable y con cortesia.

La Empresa sera responsable que su personal cumpla con las normas de seguridad
para evitar accidentes de trabajo.
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8.10

8.11

La Empresa contratada Contratista debera reprogramar y/o anular el boleto emitido
al paciente hasta con cuatro (03) horas de anticipacion con relacion a la fecha
programada del viaje, debiendo verificar para ello el paciente debera mostrar los
documentos sustentatorios debidamente visados por el Jefe responsable de la Unidad
de Referencias o quien haga sus veces en los Centros Asistenciales; de darse el caso
que el paciente no cumpla en efectuar el viaje en la fecha programada, la empresa
debera notificar en el plazo de 24 horas a la Entidad, para realizar las acciones y canje
respectivo del boleto.

Se establecera una comunicacién directa entre la Unidad de Admision, Registros
Médicos, Referencias y Contrareferencias de la Red Asistencial Amazonas y la
administracion del contratista, mediante diversos canales de comunicacion (Correo
electronico y Celular) hasta que el paciente pueda presentar la hoja de referencia
necesaria para la emisién formal de los boletos, por lo que el postor ganador de la
buena pro, deberé proporcionar con ocasién al perfeccionamiento de contrato, el
correo electrénico y numero de celular, mediante el cual se realizard dicha
comunicacion.

9. DE LA INFRAESTRUCTURA

9.1 La Empresa contratada acreditara contar con Infraestructura propia o alquilada o
de ser el caso (terminales terrestres) en cada una de las localidades de las
ciudades que se encuentran en el itinerario del requerimiento, para el recojo y
desembarque de los pasajeros, asimismo los locales deberan contar con rampas
para personas con discapacidad en los accesos para abordar el 6mnibus,
servicios higiénicos y vigilancia particular, policial y/o municipal) sujetandose al
estricto cumplimiento de los turnos, horario y unidades moviles adecuados para
el cumplimiento del servicio

9.2 La empresa, debera contar con una oficina, dotado de recursos logisticos y con
la implementacion de tecnologia basica computadoras, impresoras, tiles de
escritorio, formatearia u otros) para garantizar el normal funcionamiento del
servicio; asimismo debera contar con una sala de espera, implementada con
asientos para los pasajeros

10. CONDICIONES QUE PRESTARA EL SERVICIO

10.1

10.2

Las rutas que atenderd la Empresa contratada son las que se muestran en el Cuadro
del Requerimiento y que tiene concordancia con los términos de referencia. El Postor
obligatoriamente debera presentar una oferta integral, es decir, que incluya a todas
las rutas requeridas. No se considerara las ofertas que no cumplan con todas las
condiciones.

El requerimiento del cuadro es referencial, por lo que EsSalud, solicitara los pasajes
de acuerdo a su demanda real, a través de la Unidad de Admision, Registros Médicos,
Referencias y Contrarreferencias por medio de correo electrénico y/o escrito con la
relacion y datos de los pacientes referidos, consignando nombres y apellidos, DNI,
fecha de viaje y datos similares del acompafiante de corresponder. La empresa se
compromete a reservar obligatoriamente cupos de asientos de ubicacién en el primer
piso y parte delantera del segundo piso hasta el intermedio en el dmnibus, y dar una
mejor atencién en el viaje a los asegurados (pacientes de EsSalud).




-~

/

SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 01-2024-ESSALUD-RAAM-3 (2413A00013)

Ak Essalud

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

EsSalud, se reserva el derecho de solicitar pasajes para otras rutas nacionales no
previstas en el cuadro adjunto debidamente justificada, estando obligada la empresa
contratada a satisfacer dicha demanda en las condiciones establecidas en los
términos de referencia.

EsSalud, no se responsabiliza del pago del sobrepeso y/o exceso de equipaje que
tenga el paciente y/o acompafiante, debiendo asumir dichas obligaciones el pasajero
respectivo; para elio la Empresa deberd indicar en su propuesta la capacidad maxima
en Kg de equipaje, que le corresponde a cada pasajero.

La Empresa contratada, se obliga a controlar y supervisar la seguridad de sus
bodegas de equipajes de los vehiculos, antes del viaje y en cada uno de sus
terminales, estableciendo mecanismos de verificacion de tickets de cada una de las
valijas de equipaje, a efectos de evitar robos, pérdidas y otros que ocasione malestar
a los pasajeros. De producirse cualquiera de estos inconvenientes la Empresa
asumira el costo de los bienes materiales del pasajero, previa declaracién por escrito
del pasajero donde indique los objetos de valor que esta llevando; para este ultimo la
Empresa establecera el procedimiento a realizar, debiendo a su vez sefializar en las
instalaciones de la Empresa, asl como en el 6mnibus un cartel, con letras grandes y
legibles las condiciones en que se sujetan este tipo de impases.

La empresa se obliga a canjear los boletos de los pacientes en casos que la empresa
por fuerza mayor no cumpla con el traslado de los pasajeros (caida de carreteras,
paros, etc.) o en casos de fuerza mayor de la Entidad (huelgas, paralizaciones y otros
de los profesionales de la salud) EsSalud hasta antes de las cuatro (04) horas
solicitara la postergacion de fecha u cambio de nombre del pasajero. No debiendo
efectuar cobro adicional por el referido servicio.

La empresa se obliga a hacer llegar la lista de los pacientes que por fuerza mayor
no cumpla con el traslado de los pasajeros, mencionado en el numeral 10.6.

Para cumplir con su compromiso contractual de acuerdo al Art. 147° del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado la empresa adjudicada podra pactar con
terceros la subcontratacion de parte de las prestaciones a su cargo, debiendo la
empresa Sub arrendada cumplir con las condiciones establecidas en el punto 7, asi
como las prestaciones de calidad y eficiencia de la Empresa para con el paciente,
cuando por algun imprevisto no pueda cumplir con brindar el servicio en alguna ruta
establecida, previa aprobacién por EsSalud. La Empresa Contratista es el Unico
responsable con sub contratista de la ejecucion total del contrato frente a la entidad.

La empresa se obliga a anular los pasajes de pacientes y o acompafiantes que no
puedan viajar, para la fecha programada de su cita, por motivos personales, hasta 4
horas antes del viaje, con previa coordinacion Y AUTORIZACION con la Unidad de
Admisién, Registros Médicos, Referencias y Contrarreferencias por medio de correo
electrénico y/o escrito. No debiendo efectuar cobro adicional por el referido servicio.

10.10 La empresa se obliga a no generar cobros por pasajes anulados como se menciona

en el numeral 10.9

10.11 La empresa se obliga a presentar la relacion de los pacientes y o acompafiantes que

no viajen en la fecha programada, en un méaximo de 24 horas posterior a la hora
programada del viaje, haciendo llegar la lista a la Unidad de Admision, Registros
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Médicos, Referencias y Contrarreferencias por medio de correo electrénico y/o
escrito.

10.12 La Empresa como una opcion flexible priorizara a los pacientes referidos de Essalud,
para que viajen en los asientos delanteros del vehiculo.

11. REQUERIMIENTO DEL ITINERARIO

Se han considerado para el Hospital | Héroes del Cenepa la ruta a nivel nacional para
los pacientes referidos de la Red Asistencial Amazonas:

REQUERIMIENTO E ITINERARIO

BAGUA -CHICLAYO
CHICLAYO ~ BAGUA 3900
Total Pasajes ... 7800

12. DE LA APLICACION DE LA TARIFA

12.1 La tarifa u costo serd el establecido en la propuesta econémica del postor adjudicado.
12.2 Todos estos tramites para realizar las reservas y emision de boletos deben ser
documentado, es decir que EsSalud podra verificar la adecuada aplicacién de las

oo tarifas.

12.3 Asimismo, para el caso de viajes de grupos, la empresa contratada esta obligada a
gestionar las acciones necesarias para atender los requerimientos presentados en
las condiciones establecidas detalladas en el numeral 14,

13. MEDICION DE LOS RESULTADOS

13.1 La Unidad de Admisién, Registros Médicos, Referencia y Contrarreferencias, el
responsable del érgano encargado de las contrataciones de la Red Asistencial
Amazonas, a través de los usuarios observaran y verificaran el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

a) Calidad
Que la prestacion del servicio cumple con los TDR y re(ine las condiciones fijadas
en la propuesta técnica del contratista.

b} Cantidad
El servicio se realiza conforme a los requerimientos solicitados por la entidad.

¢) Oportunidad
El servicio se realiza dentro de los plazos y horarios establecidos segun
requerimientos de la Red Asistencial de Amazonas.

d) Cumplimiento
Cumplimiento de las condiciones contractuales.
La medicién de los resultados se efectuard a través de las encuestas de
satisfaccion al usuario a un determinado muestreo y segun los requerimientos
de pasajes atendidos y hechos efectivos por EsSalud, aplicando en cada caso
los criterios de calidad del suministro, oportunidad y lugar de atencién, la cual se
realizara de forma mensual.

\/Q\N\\R
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14, CONDICIONES BASICAS PARA GARANTIZAR LA PRESTACION DE SERVICIO.

14.1 La Empresa contratada ejecutara el servicio sujetandose al contrato, bases y

oferta técnica - econdmica adjudicada por EsSalud.

142 La Empresa contratada, debera verificar previa demostracién del documento de
identidad si el paciente que se embarcara corresponde con los datos consignados
en los boletos autorizados por ESSALUD, de no ser la misma persona no podra
utilizar el servicio.

14.3 La empresa contratada acreditara un representante para la atencion exclusiva de
EsSalud, responsabilizéndose de la atencion de los requerimientos de EsSalud
(numerales 3.2.3 y 3.4.5), debiendo la empresa proveedora asignar un equipo de
telefonia moévil con el servicio ilimitado al responsable de su empresa,
a(sectorista) asi como al personal que designe EsSalud en la unidad de Admision,
registros médicos, referencias y contrarreferencias del Hospital | Heroes del
Cenepa, que para cualquier operador y con whatsapp al responsable de su
empresa, asi como el personal que designe Essalud en el area de Referencias
quien efectuard los tramites de los requerimientos de pasajes para pacientes
asegurados y su acompafiante de ser el caso

14.4 Los pacientes que fueron Referidos por Emergencia con la Ambulancia de
ESSALUD a Hospitales Nacionales y deban retornar cuando hayan sido dados de
Alta, deberan ser atendidos con su pasaje de retorno por la empresa adjudicada,
previa coordinacién con la unidad de admision, registros médicos, referencias y
contrarreferencias en dias laborables y no laborables.

14.5 El contratista esta obligado a brindar todo tipo de facilidades para que ESSALUD
cuantas veces lo considere necesario por si o por terceros, efectie inspecciones
(fisicas o documentarias), en los locales o instalaciones donde se pueda verificar
el cumplimiento del servicio contratado. Se levantard un acta consignando las
inspecciones y verificaciones realizadas, asi como los resultados obtenidos. Dicha

— acta debera ser firmada por representantes de ESSALUD y del contratista,

14.6 Elcontratista es el Unico responsable ante ESSALUD de cumplir con la prestacion
del servicio contratado, que le es adjudicado en las condiciones establecidas por
las presentes bases, no pudiendo transferir esas responsabilidades a otras
entidades ni terceros en general,

14.7 El contratista se obliga a proporcionar el servicio solicitado, el cual se ejecutara
conforme a lo indicado en las presentes bases.

14.8 De incumplir el contratista con el contrato, se aplicard las penalidades o
Resolucion de Contrato respectivo de acuerdo a la normatividad vigente.

14.9 La empresa contratada debera brindar asistencia esmerada al pasajero en
relacion a sus preferencias de ubicacién en sus asientos. Asi como, mantenerio
informado respecto de cualquier demora, cancelacién o similar.

15 RESPONSABILIDAD POR EL SERVICIO

La Responsabilidad del Contratista es de un (01) Afo, (365) trescientos sesenta y cinco
dias, computados partir de la conformidad otorgada por la Entidad.
15.1 La Empresa adjudicada, mantendra un nimero adecuado de unidades (Unidad de
reten), para poder cubrir reemplazos de unidades por desperfectos mecanicos en
la ruta y cualquier eventualidad que pudiera ocurrir en el trayecto.
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constante por cualquier eventualidad existente.

156.3 Referente a las penalidades se precisa lo siguiente:

15.2  El postor adjudicado determinara al responsable con quien se tenga comunicacion

Se considerara faltas inherentes de la Empresa contratada las siguientes, pasible

de penalidad:
 Infraccién o plimiento injustificado de la Obligacién Contractual siguiente: . Muita
001 No atender al paciente con el pasaje de retorno pese haber sido entregado el Boleto 20%
de retorno. Uit
002 No respetar estrictamente los horarios de salida del Terminal establecido en el 20%
contrato con ESSALUD. UIT
003 No contar con el Equipamiento basico solicitado en el numeral 7.4, tjo'?;‘
004 No brindar facilidades a Essalud, inspecciones, revisiones, etc. 40%
uiT
005 Cobro adicional a pacientes de EsSalud por ubicacién preferencial de Asientos. 30%
Uit
006 No Proporcionar la Unidad de Reemplazo Oportunamente de ocurrido hecho como el|  50%
desperfecto del vehiculo (dentro de las 3 Horas como méximo) uiT
007 No contar con Poéliza Actualiza de SOAT 80%
Uit
El Conductor se encuentre manejando en estado etilico. 100%
e " uIT
009 Robo y/o pérdida de Equipaje del Paciente durante el Trayecto del viaje (segin | 10%
procedimiento). uIT
La Empresa debera constatar al momento del embargue el nombre del paciente con
010 el pasaje autorizado por ESSALUD, en caso de no ser la misma persona que indicael| 20%
pasaje no podré utilizar el servicio, debiendo la Empresa informar el impase a| UIT
ESSALUD.(no se acepta la suplantacion de pacientes o acompafiantes)
011 Falta de limpieza de las unidades moviles. 20%
UIT
No hacer llegar la lista de los pacientes que no hicieron uso del servicio y/o viajaron,
012 mencionados en el numeral 10.6, y que para préxima reprogramacion de pasajes no| 10%
hayan quedado, previa fecha abierta, con previa coordinacién Unidad de Admisién, Reg.| UIT
Med., Referencias y Contrareferencias.
No realizar la anulacion de pasajes de los pacientes hasta 4 horas antes del viaje, por 10%
013 motivos ajenos al numeral 10.8, sin generar cobro adicional, con previa coordinacién UITB
de la Unidad de Admisién, Reg. Med. Referencias y Contrareferencias
No hacer llegar la lista de los pacientes que no viajen, mencionado en ef numeral 10.9, 10%
014 en un plazo de 24 horas; a la Unidad de Admision, Reg. Med., Referencias y uIT
Contrareferencias.
015 No comunicar a Essalud (area de Referencias), sobre los pacientes que no se! 40%
presentaron al embargue dentro de las 24 horas después del suceso. uiT
016 De ser constatado que los pacientes han viajado en la parte posterior de! vehiculo,| 50%
verificando que hay asientos libres en la parte delantera. UIT
017 De comprobar que los buses son mayores a cinco afios de antigledad como menciona; 80%
en el numeral 7.2 Uit
De no cumplir con el horario de salida segun lo establecido en el punto 3.8.15, sin 40%
018 motivos que hayan sido explicados a la Unidad de Admisién, Reg. Med. Referencias y UITG
Contrareferencias de ESSALUD- RED ASISTENCIAL AMAZONAS
019 De constatar el NO cumplimiento de alguno de los Términos de Referencia de| 80%
competencia de la Empresa coniratada. UIT

+ La Unidad Impositiva Tributaria de referencia sera la que se encuentre vigente a la

fecha de la infraccién.

+ Las penalidades seran aplicadas previo informe y/o acta de verificacion del area

usuaria, en el que se evidencie el hecho generador.
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La penalidad que se aplicara por cada falta inherente al servicio prestado, sera el
descuento econdmico inmediato de la facturacion del mes en que se suscité la
ocurrencia; cuyo procedimiento lo ejecutara la UAIHYS.

PLAZO Y PERIODO DE LA CONTRATACION

El plazo para la contrataciéon del servicio sera por UN (01) afio (365 dias calendarios), o
hasta agotar el monto contratado, lo que ocurra primero, contabilizado a partir del dia
siguiente de la firma de contrato.

DE LA GARANTIAS
La empresa adjudicada, garantizard en forma eficiente la prestacion del servicio en las
condiciones que se solicite el traslado de los pacientes por el periodo solicitado y en el plazo
y periodo de la contratacion, los cuales se encuentran detallados en los Términos de
Referencia del presente requerimiento y que son parte integrante de las bases.

AMPLIACION DEL PLAZO CONTRACTUAL

La entidad, para alcanzar la finalidad del contrato, podré disponer la ejecucion de
Prestaciones Adicionales hasta el limite del veinticinco (25%) del monto del contrato original,
el costo de los adicionales se determinara sobre la base de los términos de referencia del
servicio y de las condiciones y precios pactados en el contrato, para el cual se suscribira
una adenda contractual, esto de conformidad con el Art® 157 del RLCE.

Sobre la ampliacion del plazo contractual el contratista se obliga a ampliar las garantias que
hubiere otorgado para la firma de la adenda del contrato.

PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS
EsSalud, dentro de los tres (03) meses posteriores a la culminacion del contrato, y previa
aceptacién del contratista podra contratar complementariamente la prestacion del servicio
con el Contratista, hasta por un maximo de treinta (30%) de!l monto del contrato original, a
fin de garantizar la continuidad del servicio, esto de conformidad con el At® 174 del RLCE.

Sobre la Prestacién Complementaria el contratista se obliga a entregar a la entidad las
garantias que hubiere otorgado sobre el monto del nuevo contrato firmado.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO
Se sujeta a lo dispuesto en el Articulo 168° Reglamento de la Ley de Contrataciones de
Estado, la conformidad requiere del informe del responsable del drea usuaria (Unidad de
Admision, Registros Médicos, Referencias y Contrareferencias), quien debera verificar,
dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de las
condiciones contractuales.

De existir observaciones se consignarén en el acta respectiva, indicadndose claramente el
sentido de estas, dandose al contratista un plazo prudencial para su subsanacién, en funcién
a la complejidad del bien o servicio. Dicho plazo no podra ser menor de dos (02) ni mayor
de ocho (08) dias calendarios. La recepcién conforme de la entidad no enerva su derecho
de reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos

DE LOS PAGOS
EsSalud realizaré todos los pagos a favor de la empresa Contratada por concepto de los
servicios prestados. Dichos pagos se efectuardn después de ejecutada la respectiva
prestacion; previa conformidad del servicio otorgado por el &rea usuaria.

La empresa contratada, una vez realizado fa ejecucion del servicio remitira su facturacion a
la Unidad de Adquisiciones, Ingenieria Hospitalaria y servicios, para la tramitacion de sus
pagos, debiendo acompafiar a su comprobante de pago, la relacién detallada de los
pacientes referidos, segun las fechas e itinerario de viaje, copia de la carta solicitada por la
unidad de admision, Registros médicos, referencia y contrarreferencia y copia de correo
electronico solicitada por Essalud, precio unitario y total.
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22 PLAZO PARA LOS PAGOS

EsSalud debera pagar las contraprestaciones pactadas a favor de la empresa contratada
como maximo a los (10) dias calendarios siguientes de otorgada la conformidad. Para tal
efecto, el responsable de dar la conformidad de la recepcion del servicio, debera hacerlo en
un plazo que no excedera de los diez (07) dias calendario de ser éstos recibidos, de
conformidad a lo establecido en el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

REQUISITOS DE CALIFICACION

A

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION
Requisitos:

¥ Permiso de operaciones para transporte terrestre de pasajeros, emitido por el Ministerio de
transportes y Comunicaciones (MTC), vigente.

Importante

De conformidad con la Opinién N* 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, esté relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder ligvar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucién de determinado servicio o estar autorizadas para la
comercializacién de ciertos bienes en el mercado,

Acreditacion:

v Copia simple del Permiso de operaciones para transporte terrestre de pasajeros, emitido por el
Ministerio de transportes y Comunicaciones (MTC), vigente.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido &
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.A

EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Reguisitos:

» Minimo, seis (6) unidades de transporte inscritos ante el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, en buen estado de conservacion, no mayor a cinco (05) afios con respecto a la
fecha de fabricacion.

Acreditacion:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o alquiler
u otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.

importante

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacién de este requisito
pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

B.2

INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA
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Regquisitos:

« La Empresa contratada acreditaréd contar con Infraestructura propia o alquilada o de ser el
caso (terminales terrestres) en cada una de las localidades de las ciudades que se
encuentran en el itinerario del requerimiento, para el recojo y desembarque de los pasajeros.

Acreditacion:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o alquiler
u otro documento que acredite la disponibilidad de la infraestructura estratégica requerida.

|mportanla

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacién de este requisito pueden
estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
« Un (01) Piloto y un (01) Copiloto

Minimo cinco (5) afios de experiencia en manejo de vehiculos tipo Omnibus, para transporte
terrestre de pasajeros.

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) cerificados o (iv) cuatquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal

Importante

«  Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacién indicando el dia, mes y afo de inicio y |
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de |
emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia |
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes |
completo.

«  Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25) aﬁos
antenores a la fecha de la presentacion de ofertas.

« Al calificar la experencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha expenencia. En tal sentido, aun cuando en los |
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se deberd validar la experiencia si las actividades que realiz6 el |
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Regquisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 1,200,000.00 (UN MILLON
DOSCIENTOS MIL CON 00/100 SOLES), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de
la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segln corresponda.
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Se consideran servicios similares a los siguientes: SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE
PASAJEROS, INTERPROVINCIAL.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un maximo de
veinte (20) contrataciones.
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"CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PARA EL TRASLADO DE
PACIENTES REFERIDOS ITINERARIO DE BAGUA GRANDE (HOSPITAL | EL BUEN
SAMARITANO ) A CHICLAYO (HAAA,HLHIL.LH NAYLAMP) Y VICEVERSA POR EL
PERIODO DE 12 MESES PARA LA RED ASISTENCIAL AMAZONAS"”

1. ENTIDAD QUE REQUIERE EL SERVICIO Y DENOMINACION DEL SERVICIO:

ENTIDAD: Seguro Social de Salud - ESSALUD
RUC N° 20131257750
DIRECCION: Jr. Ayacucho N°755 - CHACHAPOYAS

DENOMINACION DEL SERVICIO
Contratacién del Servicio de Transporte Terrestre Nacional, para Pacientes Referidos de la Red
Asistencial Amazonas

2. FINALIDAD PUBLICA

Contratar una Empresa que se encargue de los traslados de los pacientes referidos de los
Centros Asistenciales de la Red Amazonas que se desplazan a los Hospitales de Mayor Nivel
ubicados fuera del ambito jurisdiccional de la Red Asistencial Amazonas, con la finalidad de
recibir atencion especializada de profesionales Médicos con los que no se cuentan en el Hospital
del lugar de origen; a fin de satisfacer las necesidades de los asegurados en los diferentes
procedimientos y tratamientos, buscando mejorar su calidad de atencion en salud.

. ANTECEDENTES

La Red Asistencial Amazonas no cuentan con todas las especialidades Médicas, ni con todos los
equipos sofisticados de alta tecnologia motivo por el cual refieren a sus pacientes a hospitales de
Mayor Nivel para resolver sus problemas de salud y para poder cubrir estas necesidades requiere
contratar los Servicios de una Empresa de Transporte Terrestre Nacional que se encargue de
facilitarles el traslado de pacientes referidos desde la Ciudad de BAGUA GRANDE hasta la
Ciudad de Chiclayo y viceversa.

. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Contratar una Empresa que se dedique a los traslados de pasajeros en condiciones optimas en
que los pacientes que son referidos puedan garantizar su llegada a tiempo para acudir a sus citas
en los respectivos Hospitales donde son referidos para su atencion especializada.

Objetive General: Contratacion de una Empresa de Transporte Terrestre Nacional para el
Traslado de Pacientes de los Centros Asistenciales de la Red Asistencial Amazonas, hacia los
Hospitales de mayor nivel

Objetivo Especifico: Contratar una Empresa para que a través de Omnibus brinde el servicio de
traslado de los pacientes, acompafiantes a otras ciudades de la Costa para ser atendidos en
Hospitales de Mayor Nivel segin las especialidades referidas y de esta manera dar una mejor
calidad de atencion a los asegurados y alcanzar las metas propuestas de la Entidad.

. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

5.1 Contratar a través de terceros el Servicio de Transporte Terrestre de Pasajeros para el
traslado de pacientes de la Red Asistencial Amazonas, a los diferentes Centros
Asistenciales de Mayor Nivel que se ubican en ciudades de la costa

5.2  Garantizar un servicio 6ptimo y de calidad de transporte terrestre oportuno y seguro de los
pacientes, acompafantes

5.3 La unidad de medicién del suministro son los pasajes atendidos y hechos efectivos.
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6. REQUERIMIENTO Y FRECUENCIA DE PRESTACION DEL SERVICIO

6.1 Cubrir y atender el servicio de traslado de pacientes referidos de los Centros

Asistenciales de la Red Asistencial Amazonas a los diversos Hospitales Nacionales de
EsSalud (ida y vuelta); asi como las contingencias que se presenten durante la
ejecucion del mismo, lo cual significa tener personal apto y unidades de transporte que
permitan asegurar la operatividad en el servicio a brindar.

6.2 El servicio de Transporte debe ser exclusivo, lo que significa que el Bus debe partir de

la ciudad de Bagua Grande ~ Chiclayo y viceversa ( no se acepta transportes que venga
de otra ciudades y que tengan como parada la ciudad de Bagua Grande )

6.3 el servicio de Terrestre Nacional deberd efectuarse todos los dias de la semana

incluyendo sabados, domingos y Feriados, durante el periodo contratado, para lo cual
el postor deberé presentar su programacién de itinerarios de viaje tanto de ida come
de regreso.

6.4 E! Contratista se compromete con la atencién oportuna del cumplimiento del servicio al

71

7.2

7.3

7.4

asegurado en los horarios establecidos, y con los requerimientos comprometidos con
Essalud.

7. DELAS UNIDADES VEHICULARES

El postor debera ofertar en su propuesta técnica un minimo de seis (6) unidades de
transporte inscritos a nombre de la Empresa y ante el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, adjuntando obligatoriamente copia de las tarjetas de propiedad de los
vehiculos a nombre del Postor, o copia de la tarjeta de propiedad del vehiculo a nombre
de la entidad financiera conjuntamente con la copia del contrato de arrendamiento
financiero del vehiculo. o en su defecto acreditar la tenencia de las unidades méviles
mediante documentos, contratos, leasing, consorcio, propiedad, convenio, alquiler u
otro documento que acredite la disponibilidad del mismo; El servicio debera brindarse
a través de Buses originales, de ninguna manera se aceptaran buses que hayan sido
transformados de camién a bus u otrc medio de transporte.

Las Unidades Moviles deberan acreditar ser unidades en buen estado de conservacion,
no mayor a cinco(05) afios con respecto a la fecha de fabricacién, debera contar con
dos (02) puertas de entrada/salida, ventanas de vidrio templado, amplias y seguras,
con cinco (05) salidas de emergencia, con capacidad amplia, iluminacién artificial con
luces de emergencia, Bafio Quimico, television con DVD, Asientos semicama
confortables reclinables con un minimo de 160°, bandeja de apoyo para los pies y en
buenas condiciones de salubridad con broches ajustables de facil manejo, con el
sistema de aire acondicionado.

Las salidas de emergencia deben estar claramente identificadas, de acuerdo a las
normas internacionales.

Las Unidades de Transporte deben estar equipadas con el siguiente Equipamiento
Basico:

- Contar con el kit de emergencia mecanica; debera contener caja de llaves o
herramientas, llaves de boca y dado, alicate, destornillador, linterna, triangulo de
seguridad, repuestos de fusibles, cinta aislante, plumillas contra lluvias, gata
auxiliar, entre otros que aseguren la continuidad y mantenimiento del vehiculo.
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7.8

7.9

- Botiquin de Primeros Auxilios con medicinas de uso tépico y material Médico basico
(alcohol, algodén, mascarillas descartables, gasa, vendas, termometro, alcohol
yodado, cicatrizantes u otros).

- Llantas de las Unidades en buen estado y llantas de repuestos, segun le
corresponda.

- Extintor de Polvo Quimico ABC (vigente) contra incendios con una capacidad de (06
kg), como minimo.

La empresa postora debera contar con poliza vigente del Seguro Obligatorio Contra
Accidentes de Transito (SOAT) por cada Unidad de Transporte que oferta, el cual cubre
a todas las personas, sean ocupantes o terceros no ocupantes, que sufran lesiones
leves graves seguido de muerte como producto de un accidente de transito, de
conformidad con los numerales 30.1 y 30.2 del Art. 30° y de la Ley N°27181, Ley
General de Transito Terrestre, debiendo el postor adjuntar copia de cada pdliza en la
oferta técnica. De igual forma de contar los vehiculos con seguros especiales debera
adjuntar copia de los contratos suscritos con Empresas de Seguros privados para su
flota vehicular.

La empresa postora debera presentar en su propuesta técnica los Certificados de
Inspeccién Técnica Vehicular, expedidos por los Centros de Inspeccion Técnica
Vehicular (CITV) autorizados por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones, para
todos los vehiculos que con que cuente la empresa (Ley N°28237)

La empresa de transporte debera acreditar tener la concesion de servicio publico de
Transporte Terrestre interprovincial de pasajeros por carretera en Omnibus para las
rutas descritas en el itinerario del requerimiento (adjuntar copia de la Resolucion
Directoral emitida por la Direccion General de Circulacion Terrestre del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones). Para las empresas que subcontraten alguna de las
rutas deberan anexar copia de la Resolucién Directoral de la empresa que brinde el
referido servicio.

La empresa contratada, se obliga a respetar y observar las normas legales, sobre el
tiempo de velocidad maxima y minima controlada de los vehiculos, debiendo observar
la normatividad dispuesta por el MTC en su D.S. N°035-2006-MTC “Tolerancia Cero" y
sus modificatorias, para ofrecer la seguridad de los pasajeros y tripulantes.

La empresa debera garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades
vehiculares, debiendo antes de la partida de viaje de cada 6mnibus efectuar las
verificaciones del estado en general del vehiculo (presion de las llantas y estado de
conservacion el cual debe ser Optimo para evitar accidentes o deslizamientos,
combustible, nivel de aceite, nivel de agua y otros que se debe inspeccionar para el
buen desempefio del vehiculo) a efectos de que el viaje se realice sin inconvenientes
y se liegue a la hora correspondiente.

7.10 La empresa debe contar con Talleres de Mantenimiento propios o concesionarias que

brinden el referido servicio, debiendo presentar en su propuesta técnica licencias de
Funcionamiento debidamente autorizado por la autoridad competente de la localidad o
en su defecto copia de los contratos suscritos con las empresas concesionarias que
brindan el referido servicio.

8. DEL PERSONAL DE LA EMPRESA
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El postor debera acreditar si cuenta con el personal suficiente para la prestacion del
servicio, debiendo adjuntar a su propuesta técnica, copia de la declaracién jurada con
la relacién de sus trabajadores, adjuntando el Formulario de Pago de sus
aportaciones a EsSalud con una antigliedad de dos meses con relacién a la fecha de
presentacion de su propuesta en la convocatoria.

La Empresa contratada es el responsable directo del personal asignado para la
prestacién del servicio contratado, no existiendo ningun vinculo de dependencia
laboral con ESSALUD.

La Empresa contratada es responsable del pago de remuneraciones de su personal
asignado, asi como de todos los importes, que por el pago de tales remuneraciones
pudiera devengarse por conceptos de Leyes, Beneficios Sociales, Seguro Social,
Indemnizaciones por Tiempo de Servicios, tributos, etc.

A ESSALUD no le correspondera ninguna responsabilidad en caso de accidentes,
dafios, mutilaciones, invalidez 0 muerte de los trabajadores de la empresa contratada
en el desarrollo de sus labores dentro del periodo de la prestacién del servicio,

La empresa asignara un (01) personal administrativo en el local de la empresa que
brinde una atencién preferencial, para la emisién de los boletos de pasajes solicitados
por ESSALUD en los itinerarios respectivos y que dichos boletos asi como copia del
manifiesto de pasajeros del dia sean entregados en la entidad (Unidad de Admisién,
Referencias y Contrarreferencias), para el control de la entidad y entrega del boleto
al paciente referido. (en otro caso de no entregar los boletos a la entidad, la empresa
contratada se comprometera a entregar dichos boletos directamente al paciente en
su local hasta la hora de embarque, asi como entregar una copia de manifiesto de
pasajeros de ESSALUD como méximo un dia después de producido el viaje para el
control respectivo), para el cual la entidad podrd comunicarse con el teléfono
asignado a su personal debiendo estar activo las 24 horas del dia, inclusive sabados,
domingos y feriados, para las coordinaciones de los requerimientos de pasajes que
se requieran de emergencia que presenten fuera del horario normal de trabajo.

El personal operativo (conductor) encargado de realizar la conduccién del vehiculo
debera acreditar tener BREVETE PROFESIONAL CATEGORIA I1i-A; asi como estar
registrado ante la Direccién de Transporte de carga Nacional e Internacional del
Ministerio de Transporte, Comunicaciones Vivienda y Construccion (Registro
Nacional de Conductores), debiendo acreditar una experiencia profesional de cinco
(5) afios como minimo.

La Empresa contratada, se obliga a proporcionar en cada bus la dotacién de dos (02)
conductores (piloto y copiloto), los cuales realizaran la conduccién del vehiculo de
acuerdo a la programacion de turnos y a necesidad del servicio (La Empresa debera
realizar acciones de control de su personal conductor efectuando antes del viaje un
test de alcoholemia, debiendo ser remitido dichos reportes a la Entidad en forma
mensual). Asimismo, debera contar con personal de reserva que permita cubrir los
itinerarios con puntualidad y seguridad.

La Empresa contratada a través de su personal se obliga y compromete a brindar las
atenciones que el servicio requiera, a fin de que los pacientes referidos reciban un
trato amable y con cortesia.

La Empresa sera responsable que su personal cumpla con las normas de seguridad
para evitar accidentes de trabajo.
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8.10 La Empresa contratada Contratista debera reprogramar y/o anular el boleto emitido

8.11

al paciente hasta con cuatro (03) horas de anticipacion con relacion a la fecha
programada del viaje, debiendo verificar para ello el paciente deberd mostrar los
documentos sustentatorios debidamente visados por el Jefe responsable de la Unidad
de Referencias o quien haga sus veces en los Centros Asistenciales; de darse el caso
que el paciente no cumpla en efectuar el viaje en la fecha programada, la empresa
debera notificar en el plazo de 24 horas a la Entidad, para realizar las acciones y canje
respectivo del boleto.

Se establecera una comunicacion directa entre la Unidad de Admision, Registros
Médicos, Referencias y Contrareferencias de la Red Asistencial Amazonas y la
administracién del contratista, mediante diversos canales de comunicacién (Correo
electrénico y Celular) hasta que el paciente pueda presentar la hoja de referencia
necesaria para la emision formal de los boletos, por lo que el postor ganador de la
buena pro, debera proporcionar con ocasion al perfeccionamiento de contrato, el
correo electrénico y numero de celular, mediante el cual se realizard dicha
comunicacion’,

9. DE LA INFRAESTRUCTURA

9.1 La Empresa contratada acreditara contar con Infraestructura propia o alquilada o
de ser el caso (terminales terrestres) en cada una de las localidades de las
ciudades que se encuentran en el itinerario del requerimiento, para el recojo y
desembarque de los pasajeros, asimismo los locales deberan contar con rampas
para personas con discapacidad en los accesos para abordar el 6mnibus,
servicios higiénicos y vigilancia particular, policial y/o municipal) sujetandose al
estricto cumplimiento de los turnos, horario y unidades mdviles adecuados para
el cumplimiento del servicio.

9.2 La empresa, debera contar con una oficina, dotado de recursos logisticos y con
la implementacién de tecnologla basica computadoras, impresoras, Utiles de
escritorio, formateria u otros) para garantizar el normal funcionamiento del
servicio, asimismo deberd contar con una sala de espera, implementada con
asientos para los pasajeros

10. CONDICIONES QUE PRESTARA EL SERVICIO

10.1

10.2

Las rutas que atenderd la Empresa contratada son las que se muestran en el Cuadro
del Requerimiento y que tiene concordancia con los términos de referencia. El Postor
obligatoriamente debera presentar una oferta integral, es decir, que incluya a todas
las rutas requeridas. No se considerara las ofertas que no cumplan con todas las
condiciones.

El requerimiento del cuadro es referencial, por lo que EsSalud, solicitara los pasajes
de acuerdo a su demanda real, a través de la Unidad de Admision, Registros Médicos,
Referencias y Contrareferencias por medio de correo electrénico y/o escrito con la
relacion y datos de los pacientes referidos, consignando nombres y apellidos, DNI,
fecha de viaje y datos similares del acompafiante de corresponder. La empresa se
compromete a reservar obligatoriamente cupos de asientos de ubicacion en el primer
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10.3

10.4

10.5

107

10.8

10.9

piso y parte delantera del segundo piso hasta el intermedio en el émnibus, y dar una
mejor atencién en el viaje a los asegurados (pacientes de EsSalud).

EsSalud, se reserva el derecho de solicitar pasajes para otras rutas nacionales no
previstas en el cuadro adjunto debidamente justificada, estando obligada la empresa
contratada a satisfacer dicha demanda en las condiciones establecidas en los
términos de referencia.

EsSalud, no se responsabiliza del pago del sobrepeso y/o exceso de equipaje que
tenga el paciente y/o acompafiante, debiendo asumir dichas obligaciones el pasajero
respectivo; para ello la Empresa debera indicar en su propuesta la capacidad maxima
en Kg de equipaje, que le corresponde a cada pasajero.

La Empresa contratada, se obliga a controlar y supervisar la seguridad de sus
bodegas de equipajes de los vehiculos, antes del viaje y en cada uno de sus
terminales, estableciendo mecanismos de verificacion de tickets de cada una de las
valijas de equipaje, a efectos de evitar robos, pérdidas y otros que ocasione malestar
a los pasajeros. De producirse cualquiera de estos inconvenientes la Empresa
asumira el costo de los bienes materiales del pasajero, previa declaracion por escrito
del pasajero donde indique los objetos de valor que esté lievando; para este Gltimo la
Empresa establecera el procedimiento a realizar, debiendo a su vez sefializar en las
instalaciones de la Empresa, asl como en el émnibus un cartel, con letras grandes y
legibles las condiciones en que se sujetan este tipo de impases.

La empresa se obliga a canjear los boletos de los pacientes en casos que la empresa
por fuerza mayor no cumpla con el traslado de los pasajeros (caida de carreteras,
paros, etc.) o en casos de fuerza mayor de la Entidad (huelgas, paralizaciones y otros
de los profesionales de la salud) EsSalud hasta antes de las cuatro (04) horas
solicitara la postergacién de fecha u cambio de nombre del pasajero. No debiendo
efectuar cobro adicional por el referido servicio.

La empresa se obliga a hacer llegar la lista de los pacientes que por fuerza mayor
no cumpla con el traslado de los pasajeros, mencionado en el numeral 10.6.

Para cumplir con su compromiso contractual de acuerdo al Art. 147° del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado la empresa adjudicada podra pactar con
terceros la subcontratacion de parte de las prestaciones a su cargo, debiendo la
empresa Sub arrendada cumplir con las condiciones establecidas en el punto 7, asl
como las prestaciones de calidad y eficiencia de la Empresa para con el paciente,
cuando por algdn imprevisto no pueda cumplir con brindar el servicio en alguna ruta
establecida, previa aprobacién por EsSalud. La Empresa Contratista es el Gnico
responsable con sub contratista de la ejecucion total del contrato frente a la entidad.

La empresa se obliga a anular los pasajes de pacientes y o acompafantes que no
puedan viajar, para la fecha programada de su cita, por motivos personales, hasta 4
horas antes del viaje, con previa coordinacién Y AUTORIZACION con la Unidad de
Admision, Registros Médicos, Referencias y Contrareferencias por medio de correo
electrénico y/o escrito. No debiendo efectuar cobro adicional por el referido servicio.

10.10 La empresa se obliga a no generar cobros por pasajes anulados como se menciona

en el numeral 10.¢
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10.11 La empresa se obliga a presentar la relacién de los pacientes y 0 acompafiantes que
no viajen en la fecha programada, en un maximo de 24 horas posterior a la hora
programada del viaje, haciendo llegar la lista a la Unidad de Admisién, Registros
Médicos, Referencias y Contrareferencias por medio de correo electrénico y/o escrito.

10.12 La Empresa como una opcidn flexible priorizara a los pacientes referidos de Essalud,
para que viajen en los asientos delanteros del vehiculo.

11. REQUERIMIENTO DEL ITINERARIO
Se han considerado para el Hospital | El Buen Samaritano la ruta a nivel nacional
para los pacientes referidos de la Red Asistencial Amazonas:

RIMIENT! Rl

BAGUA GRANDE -CHICLAYO
CHICLAYO - BAGUA GRANDE 6000
Total Pasajes ... 12000

12, DE LA APLICACION DE LA TARIFA

12.1 La tarifa u costo seréa el establecido en la propuesta econdémica del postor adjudicado.
122 Todos estos tramites para realizar las reservas y emision de boletos deben ser

e documentado, es decir que EsSalud podra verificar la adecuada aplicacion de las
tarifas.
\“;%35&*9/ 12.3 Asimismo, para el caso de viajes de grupos, la empresa contratada esta obligada a

gestionar las acciones necesarias para atender los requerimientos presentados en
las condiciones establecidas detalladas en el numeral 14.

13. MEDICION DE LOS RESULTADOS

13.1 La Unidad de Admision, Registros Médicos, Referencia y Contrareferencias, el
responsable del érgano encargado de las contrataciones de la Red Asistencial
Amazonas, a través de los usuarios observaran y verificaran el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

a) Calidad
Que la prestacion del servicio cumple con los TDR y retne las condiciones fijadas
en la propuesta técnica del contratista.

b) Cantidad
El servicio se realiza conforme a los requerimientos solicitados por la entidad.

¢) Oportunidad
El servicio se realiza dentro de los plazos y horarios establecidos segln
requerimientos de la Red Asistencial de Amazonas.

d) Cumplimiento
Cumplimiento de las condiciones contractuales.
La medicién de los resultados se efectuard a través de las encuestas de
satisfaccion al usuario a un determinado muestreo y segun los requerimientos
de pasajes atendidos y hechos efectivos por EsSalud, aplicando en cada caso
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los criterios de calidad del suministro, oportunidad y lugar de atencion, la cual se
realizara de forma mensual.

14. CONDICIONES BASICAS PARA GARANTIZAR LA PRESTACION DE SERVICIO.

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

La Empresa contratada ejecutara el servicio sujetandose al contrato, bases y

oferta técnica - econémica adjudicada por EsSalud.

La Empresa contratada, debera verificar previa demostracién del documento de
identidad si el paciente que se embarcara corresponde con los datos consignados
en los boletos autorizados por ESSALUD, de no ser la misma persona no podra
utilizar el servicio.

La empresa contratada acreditara un representante para la atencién exclusiva de
EsSalud, responsabilizadndose de la atencion de los requerimientos de EsSalud,
debiendo la empresa proveedora asignar un equipo de telefonia movil con el
servicio ilimitado al responsable de su empresa, a(sectorista) asi como al personal
que designe EsSalud en la unidad de Admision, registros médicos, referencias y
contrarreferencias del Hospital | El Buen Samaritano, que para cualquier operador
y con whatsapp al responsable de su empresa, asi como el personal que designe
Essalud en el drea de Referencias quien efectuard los tramites de los
requerimientos de pasajes para pacientes asegurados y su acompafante de ser
el caso

Los pacientes que fueron Referidos por Emergencia con la Ambulancia de
ESSALUD a Hospitales Nacionales y deban retornar cuando hayan sido dados de
Alta, deberan ser atendidos con su pasaje de retorno por la empresa adjudicada,
previa coordinacion con la unidad de admision, registros meédicos, referencias y
contrarreferencias en dias laborables y no laborables.

El contratista esté obligado a brindar todo tipo de facilidades para que ESSALUD
cuantas veces lo considere necesario por si 0 por terceros, efectie inspecciones
(fisicas o documentarias), en los locales o instalaciones donde se pueda verificar
el cumplimiento del servicio contratado. Se levantara un acta consignando las
inspecciones y verificaciones realizadas, asi como los resultados obtenidos. Dicha
acta debera ser firmada por representantes de ESSALUD y del contratista.

El contratista es el Unico responsable ante ESSALUD de cumplir con la prestacion
del servicio contratado, que le es adjudicado en las condiciones establecidas por
las presentes bases, no pudiendo transferir esas responsabilidades a otras
entidades ni terceros en general.

El contratista se obliga a proporcionar el servicio solicitado, el cual se ejecutara
conforme a lo indicado en las presentes bases.

De incumplir el contratista con el contrato, se aplicara las penalidades o
Resolucién de Contrato respectivo de acuerdo a la normatividad vigente.

La empresa contratada debera brindar asistencia esmerada al pasajero en
relacion a sus preferencias de ubicacién en sus asientos. Asi como, mantenerlo
informado respecto de cualquier demora, cancelacién o similar.

15 RESPONSABILIDAD POR EL SERVICIO
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La Responsabilidad del Contratista es de un (01) Aflo, (365) trescientos sesenta y cinco
dias, computado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

15.1 La Empresa adjudicada, mantendra un numero adecuado de unidades (Unidad de
reten), para poder cubrir reemplazos de unidades por desperfectos mecanicos en
la ruta y cualquier eventualidad que pudiera ocurrir en el trayecto.

15.2 El postor adjudicado determinara al responsable con quien se tenga comunicacion
constante por cualquier eventualidad existente.
15.3 Referente a las penalidades se precisa lo siguiente:

Se considerara faltas inherentes de la Empresa contratada las siguientes, pasible
de penalidad:

Infraccién | Incumplimiento injustificado de la Obligacién Contractual siguiente; . o
No atender al paciente con el pasaje de retorno pese haber sido entregado el Boleto

oot de retorno.
002 No respetar estrictamente los horarios de salida del Terminal establecido en el | 20%
contrato con ESSALUD. UIT
003 No contar con el Equipamiento basico solicitado en el numeral 7.4, t???
004 No brindar facilidades a Essalud, inspecciones, revisiones, etc. 40%
UIT
005 Cobro adicional a pacientes de EsSalud por ubicacion preferencial de Asientos. 30%
Uit
006 No Proporcionar la Unidad de Reemplazo Oportunamente de ocurrido hecho como el|  50%
desperfecto del vehiculo (dentro de las 3 Horas como méximo) UIT
007 No contar con Poliza Actualiza de SOAT BUO“th
|
008 El Conductor se encuentre manejando en estado etilico. 100%
UIT
009 Robo y/o pérdida de Equipaje del Paciente durante el Trayecto del viaje (segun 10%
procedimiento). UIT
La Empresa debera constatar al momento del embarque el nombre del paciente con
010 el pasaje autorizado por ESSALUD, en caso de no ser la misma persona que indicael| 20%
pasaje no podra utilizar el servicio, debiendo la Empresa informar el impase a| UIT
ESSALUD.(no se acepta la suplantacion de pacientes o acompafantes)
011 Falta de limpieza de las unidades moéviles. 20%
UIT

No hacer liegar la lista de los pacientes que no viajen, mencionados en el numeral 10.6,

012 para préxima reprogramacion de pasajes que quedaran, previa fecha abierta, con previa m?
coordinacién Unidad de Admision, Reg. Med., Referencias y Contrareferencias.
No realizar la anulacion de pasajes de los pacientes hasta 4 horas antes del viaje, por 10%
013 motivos ajenos al numeral10.6, sin generar cobro adicional, con previa coordinacion uIT
de la Unidad de Admisién, Reg. Med. Referencias y Contrareferencias
No hacer llegar la lista de los pacientes que no viajen, mencionado en el numeral 10.9, 10%
014 en un plazo de 24 horas; a la Unidad de Admision, Reg. Med., Referencias y ulT
/« Contrareferencias.
L~ 015 No comunicar a Essalud (area de Referencias), sobre los pacientes que no se| 40%
presentaron al embarque dentro de las 24 horas después del suceso. UIT
016 De ser constatado que los pacientes han viajado en la parte posterior del vehiculo,| 50%
verificando que hay asientos libres en la parte delantera. UIT
017 De comprobar que los buses son mayores a tres afios de antigliedad como menciona| 80%
enel ITEM 7.2 uiT
De no cumplir con el horario de salida segln lo establecido en el punto 3.6.15, sin 40%
018 motivos que hayan sido explicados a la Unidad de Admision, Reg. Med. Referencias y uIT
Contrareferencias de ESSALUD- RED ASISTENCIAL AMAZONAS
019 De constatar el NO cumplimiento de alguno de los Términos de Referencia de| 80%
competencia de la Empresa contratada. UIT
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» La penalidad se aplica previo informe y/o acta de verificacion del 4rea usuaria, en donde se evidencie
el hecho generador.

La penalidad que se aplicara por cada falta inherente al servicio prestado, sera el descuento
econémico inmediato de la facturacion del mes en que se suscitd la ocurrencia; de
conformidad con lo dispuesto en el Art. 166° del RLCE, cuyo procedimiento o ejecutara la
UAIHYS.

16 PLAZO Y PERIODO DE LA CONTRATACION

El plazo para la contratacion del servicio sera por UN (01) afio (365 dlas calendarios), o
hasta agotar el monto contratado, lo que ocurra primero, contabilizado a partir del dia
siguiente de la firma de contrato.

17 DE LA GARANTIAS
La empresa adjudicada, garantizard en forma eficiente la prestacion del servicio en las
condiciones que se solicite el traslado de los pacientes por el periodo solicitado y en el plazo
y periodo de la contratacién, los cuales se encuentran detallados en los Términos de
Referencia del presente requerimiento y que son parte integrante de las bases.

18 AMPLIACION DEL PLAZO CONTRACTUAL

La entidad, para alcanzar la finalidad del contrato, podrd disponer la ejecucion de
Prestaciones Adicionales hasta el limite del veinticinco (25%) del monto del contrato original,
el costo de los adicionales se determinara sobre la base de los términos de referencia del
servicio y de las condiciones y precios pactados en el contrato, para el cual se suscribira
una adenda contractual, esto de conformidad con el Art® 157 del RLCE.

Sobre la ampliacién del plazo contractual el contratista se obliga a ampliar las garantias que
hubiere otorgado para la firma de la adenda del contrato.

19 PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS

] EsSalud, dentro de los tres (03) meses posteriores a la culminacién del contrato, y previa

\ " aceptacion del contratista podra contratar complementariamente la prestacién del servicio

N W con el Contratista, hasta por un méximo de treinta (30%) del monto del contrato original, a
. fin de garantizar la continuidad del servicio, esto de conformidad con el Art® 174 del RLCE.

Sobre la Prestacién Complementaria el contratista se obliga a entregar a la entidad las
garantias que hubiere otorgado sobre el monto del nuevo contrato firmado.

20 CONFORMIDAD DEL SERVICIO
Se sujeta a lo dispuesto en el Articulo 168° Reglamento de la Ley de Contrataciones de
Estado, la conformidad requiere del informe del responsable del area usuaria (Unidad de
Admisién, Registros Médicos, Referencias y Contrareferencias), quien debera verificar,
dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de las
condiciones contractuales.

De existir observaciones se consignaran en el acta respectiva, indicandose claramente el
sentido de estas, dandose al contratista un plazo prudencial para su subsanacién, en funcién
a la complejidad del bien o servicio. Dicho plazo no podra ser menor de dos (02) ni mayor
de ocho (8) dias calendarios. La recepcién conforme de la entidad no enerva su derecho de
reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos

21 DE LOS PAGOS
EsSalud realizara todos los pagos a favor de la empresa Contratada por concepto de los
servicios prestados. Dichos pagos se efectuaran después de ejecutada la respectiva
prestacion; previa conformidad del servicio otorgado por el usuario responsable

©
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La empresa contratada, una vez realizado la ejecucion del servicio remitira su facturacion a
la Unidad de Adquisiciones, Ingenieria Hospitalaria y servicios, para la tramitacion de sus
pagos, debiendo acompafiar a su comprobante de pago, la relacién detallada de los
pacientes referidos, segun las fechas e itinerario de viaje, copia de la carta solicitada por la
unidad de admisién, Registros médicos, referencia y contrarreferencia y copia de correo
electronico solicitada por Essalud, precio unitario y total .

22 PLAZO PARA LOS PAGOS

EsSalud debera pagar las contraprestaciones pactadas a favor de la empresa contratada
como maximo a los (10) dias calendarios siguientes de otorgada la conformidad. Para tal
efecto, el responsable de dar la conformidad de la recepcion del servicio, debera hacerlo en
un plazo que no excedera de los diez (07) dias calendario de ser éstos recibidos, de
conformidad a lo establecido en el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:

v Permiso de operaciones para transporte terrestre de pasajeros, emitido por el Ministerio de
transportes y Comunicaciones (MTC), vigente.
Importante {

" De conformidad con Ia Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacién de un postor, esta relacionada |
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad |
materia de contralacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales |
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar |
habilitadas para la ejecucidn de determinado servicio o estar autorizadas para la |
comercializacion de ciertos bienes en el mercado. i

Acreditacion:

v Copia simple del Permiso de operaciones para transporte terrestre de pasajeros, emitido por el
Ministerio de transportes y Comunicaciones (MTC), vigente,
Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocaloria debe acreditar
este requisito.
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Regquisitos:

* Minimo, seis (6) unidades de transporte inscritos ante el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, en buen estado de conservacion, no mayor a cinco (05) afios con respecto a la
fecha de fabricacion

: N

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesién, el compromiso de compra venta o alquiler

u otro documento que acredite |a disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.

Importante
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En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acredifacion de este requisito
pueden estar a nombre del consorcio 0 de uno de sus integrantes.

B.2 INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA

Requisitos:

« La Empresa contratada acreditard contar con Infraestructura propia o alquilada o de ser el
caso (terminales terrestres) en cada una de las localidades de las ciudades que se
encuentran en el itinerario del requerimiento, para el recojo y desembarque de los pasajeros,

Acreditacién:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o alquiler

u otro documento que acredite la disponibilidad de la infraestructura estratégica requerida.

Importante
En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito pueden
estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

B.4 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Reauisiios:
+ Un(01) Piloto y un (01) Copiloto

Minime cinco (5) afios de experiencia en manejo de vehiculos tipo Omnibus, para transporte
terrestre de pasajeros.

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

* Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempediado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacién, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de
emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

* En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

+ Se consideraré aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) anos
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

« Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las aclividades que realizé el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

—
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El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 2,500,000.00 (DOS MILLONES
QUINIENTOS MIL CON 00/100 SOLES), por la contratacion de servicios iguales o similares al objete de
la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segln corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE
PASAJERQOS, INTERPROVINCIAL.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un maximo de
veinte (20) contrataciones,
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"CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PARA EL TRASLADO DE
PACIENTES REFERIDOS ITINERARIO DE CHACHAPOYAS (HOSPITAL | HIGOS URCO) A
LIMA'Y VICEVERSA POR EL PERIODO DE 12 MESES PARA LA RED ASISTENCIAL
AMAZONAS"

1. ENTIDAD QUE REQUIERE EL SERVICIO Y DENOMINACION DEL SERVICIO:

ENTIDAD: Seguro Social de Salud - ESSALUD
RUC N° 20131257750
DIRECCION: Jr. Ayacucho N°755 - CHACHAPOYAS

DENOMINACION DEL SERVICIO
Contratacion del Servicio de Transporte Terrestre Nacional, para Pacientes Referidos de la Red
Asistencial Amazonas

2. FINALIDAD PUBLICA

Contratar una Empresa que se encargue de los traslados de los pacientes referidos de los
Centros Asistenciales de la Red Amazonas que se desplazan a los Hospitales de Mayor Nivel
ubicados fuera del ambito jurisdiccional de la Red Asistencial Amazonas, con la finalidad de
recibir atencion especializada de profesionales Médicos con los que no se cuentan en el Hospital
del lugar de origen; a fin de satisfacer las necesidades de los asegurados en los diferentes
procedimientos y tratamientos, buscando mejorar su calidad de atencién en salud.

. ANTECEDENTES

La Red Asistencial Amazonas no cuentan con todas las especialidades Médicas, ni con todos los
equipos sofisticados de alta tecnologia motivo por el cual refieren a sus pacientes a hospitales de
Mayor Nivel para resolver sus problemas de salud y para poder cubrir estas necesidades requiere
contratar los Servicios de una Empresa de Transporte Terrestre Nacional que se encargue de
facilitarles el traslado de pacientes referidos desde la Ciudad de CHACHAPQOYAS hasta la Ciudad
de Lima y viceversa.

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
Contratar una Empresa que se dedique a los traslados de pasajeros en condiciones Optimas en
/ que los pacientes que son referidos puedan garantizar su llegada a tiempo para acudir a sus citas
en los respectivos Hospitales donde son referidos para su atencion especializada,

Objetivo General: Contratacién de una Empresa de Transporte Terrestre Nacional para el
Traslado de Pacientes de los Centros Asistenciales de la Red Asistencial Amazonas, hacia los
Hospitales de mayor nivel

Objetivo Especifico: Contratar una Empresa para que a través de Omnibus brinde el servicio de
traslado de los pacientes, acompafiantes a otras ciudades de la Costa para ser atendidos en
Hospitales de Mayor Nivel seglin las especialidades referidas y de esta manera dar una mejor
calidad de atencién a los asegurados y alcanzar las metas propuestas de la Entidad.

5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

5.1 Contratar a través de terceros el Servicio de Transporte Terrestre de Pasajeros para el
traslado de pacientes de la Red Asistencial Amazonas, a los diferentes Centros
Asistenciales de Mayor Nivel que se ubican en ciudades de la costa

5.2  Garantizar un servicio 6ptimo y de calidad de transporte terrestre oportuno y seguro de los
pacientes, acompafiantes

5.3 La unidad de medicion del suministro son los pasajes atendidos y hechos efectivos.
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REQUERIMIENTO Y FRECUENCIA DE PRESTACION DEL SERVICIO

6.1 Cubrir y atender el servicio de traslado de pacientes referidos de los Centros
Asistenciales de la Red Asistencial Amazonas a los diversos Hospitales Nacionales de
EsSalud (ida y vuelta); asi como las contingencias que se presenten durante la
ejecucion del mismo, lo cual significa tener personal apto y unidades de transporte que
permitan asegurar la operatividad en el servicio a brindar.

6.2 El servicio de Transporte debe ser exclusivo, lo que significa que el Bus debe partir de
la ciudad de Chachapoyas — Lima y viceversa (no se acepta transportes que venga de
otras ciudades y que tengan como parada la ciudad de Chachapoyas)

6.3 El servicio de Terrestre Nacional deberé efectuarse todos los dias de la semana
incluyendo sabados, domingos y Feriados, durante el periodo contratado, para lo cual
el postor debera presentar su programacion de itinerarios de viaje tanto de ida como
de regreso.

6.4 El Contratista se compromete con la atencién oportuna del cumplimiento del servicio al
asegurado en los horarios establecidos, y con los requerimientos comprometidos con
Essalud.

DE LAS UNIDADES VEHICULARES

7.1 El postor debera ofertar un minimo de seis (6) unidades de transporte (Omnibus)
inscritos a nombre de la Empresa y ante el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, adjuntando obligatoriamente copia de las tarjetas de propiedad de los
vehiculos a nombre del Postor, o copia de la tarjeta de propiedad del vehiculo a nombre
de la entidad financiera conjuntamente con la copia del contrato de arrendamiento
financiero del vehiculo. 0 en su defecto acreditar la tenencia de las unidades méviles
mediante documentos, contratos, leasing, consorcio, propiedad, convenio, alquiler u
otro documento que acredite la disponibilidad del mismo; El servicio debera brindarse
a través de Buses originales, de ninguna manera se aceptaran buses que hayan sido
transformados de camién a bus u otro medio de transporte.

7.2 Las Unidades Moviles deberan acreditar ser unidades en buen estado de conservacion,
no mayor a cinco(05) afios con respecto a la fecha de fabricacién, deberd contar con
dos (02) puertas de entrada/salida, ventanas de vidrio templado, amplias y seguras,
con cinco (05) salidas de emergencia, con capacidad amplia, iluminacién artificial con
luces de emergencia, Bafio Quimico, televisién con DVD, Asientos semicama
confortables reclinables con un minimo de 160°, bandeja de apoyo para los pies y en
buenas condiciones de salubridad con broches ajustables de facil manejo, con el
sistema de aire acondicionado.

7.3 Las salidas de emergencia deben estar claramente identificadas, de acuerdo a las
normas internacionales.

7.4 Las Unidades de Transporte deben estar equipadas con el siguiente Equipamiento
Basico:

- Contar con el kit de emergencia mecéanica; debera contener caja de llaves o
herramientas, llaves de boca y dado, alicate, destornillador, linterna, tridngulo de
seguridad, repuestos de fusibles, cinta aislante, plumillas contra lluvias, gata
auxiliar, entre otros que aseguren la continuidad y mantenimiento del vehiculo.
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75

76

7.8

78

- Botiquin de Primeros Auxilios con medicinas de uso topico y material Médico basico
(alcohol, algodén, mascarillas descartables, gasa, vendas, termémetro, aicohol
yodado, cicatrizantes u otros).

- Llantas de las Unidades en buen estado y llantas de repuestos, segin le
corresponda.

- Extintor de Polvo Quimico ABC (vigente) contra incendios con una capacidad de (06
kg), como minimo.

La empresa postora debera contar con pdliza vigente del Seguro Obligatorio Contra
Accidentes de Transito (SOAT) por cada Unidad de Transporte que oferta, el cual cubre
a todas las personas, sean ocupantes o terceros no ocupantes, que sufran lesiones
leves graves seguido de muerte como producto de un accidente de transito, de
conformidad con los numerales 30.1 y 30.2 del Art. 30° y de la Ley N°27181, Ley
General de Transito Terrestre, debiendo el postor adjuntar copia de cada péliza en la
oferta técnica. De igual forma de contar los vehiculos con seguros especiales deberd
adjuntar copia de los contratos suscritos con Empresas de Seguros privados para su
flota vehicular,

La empresa postora debera presentar en su oferta los Certificados de Inspeccion
Técnica Vehicular, expedidos por los Centros de Inspeccion Técnica Vehicular (CITV)
autorizados por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones, para todos los vehiculos
que con que cuente la empresa -6y N'28237)

La empresa de transporte debera acreditar tener la concesion de servicio publico de
Transporte Terrestre interprovincial de pasajeros por carretera en Omnibus para las
rutas descritas en el itinerario del requerimiento (adjuntar copia de la Resolucion
Directoral emitida por la Direccién General de Circulacién Terrestre del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones). Para las empresas que subcontraten alguna de las
rutas deberan anexar copia de la Resolucién Directoral de la empresa que brinde el
referido servicio.

La empresa contratada, se obliga a respetar y observar las normas legales, sobre el
tiempo de velocidad maxima y minima controlada de los vehiculos, debiendo observar
la normatividad dispuesta por el MTC en su D.8. N°035-2006-MTC “Tolerancia Cero" y
sus modificatorias, para ofrecer la seguridad de los pasajeros y tripulantes.

La empresa debera garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades
vehiculares, debiendo antes de la partida de viaje de cada émnibus efectuar las
verificaciones del estado en general del vehiculo (presion de las liantas y estado de
conservacion el cual debe ser Optimo para evitar accidentes o deslizamientos,
combustible, nivel de aceite, nivel de agua y otros que se debe inspeccionar para el
buen desempefio del vehiculo) a efectos de que el viaje se realice sin inconvenientes
y se llegue a la hora correspondiente.

7.10 La empresa debe contar con Talleres de Mantenimiento propios o concesionarias que

brinden el referido servicio, debiendo presentar en su propuesta técnica licencias de
Funcionamiento debidamente autorizado por la autoridad competente de la localidad o
en su defecto copia de los contratos suscritos con las empresas concesionarias que
brindan el referido servicio.

8. DEL PERSONAL DE LA EMPRESA

©
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

El postor debera acreditar si cuenta con el personal suficiente para la prestacién del
servicio, debiendo adjuntar en su oferta, copia de la declaracioén jurada con la relacion
de sus trabajadores, adjuntando el Formulario de Pago de sus aportaciones a
EsSalud con una antigtiedad de dos meses con relacion a la fecha de presentacion
de su propuesta en la convocatoria.

La Empresa contratada es el responsable directo del personal asignado para la
prestacion del servicio contratado, no existiendo ningin vinculo de dependencia
laboral con ESSALUD.

La Empresa contratada es responsable del pago de remuneraciones de su personal
asignado, asi como de todos los importes, que por el pago de tales remuneraciones
pudiera devengarse por conceptos de Leyes, Beneficios Sociales, Seguro Social,
Indemnizaciones por Tiempo de Servicios, tributos, etc.

A ESSALUD no le corresponderd ninguna responsabilidad en caso de accidentes,
dafios, mutilaciones, invalidez o muerte de los trabajadores de la empresa contratada
en el desarrollo de sus labores dentro del periodo de la prestacion del servicio.

La empresa asignara un (01) personal administrativo en el local de la empresa que
brinde una atencién preferencial, para la emision de los boletos de pasajes solicitados
por ESSALUD en los itinerarios respectivos y que dichos boletos asl como copia del
manifiesto de pasajeros del dia sean entregados en la entidad (Unidad de Admision,
Referencias y Contrarreferencias), para el control de la entidad y entrega del boleto
al paciente referido. (en otro caso de no entregar los boletos a la entidad, la empresa
contratada se comprometera a entregar dichos boletos directamente al paciente en
su local hasta la hora de embarque, asl como entregar una copia de manifiesto de
pasajeros de ESSALUD como méximo un dia después de producido el viaje para el
control respectivo), para el cual la entidad podrd comunicarse con el teléfono
asignado a su personal debiendo estar activo las 24 horas del dia, inclusive sabados,
domingos y feriados, para las coordinaciones de los requerimientos de pasajes que
se requieran de emergencia que presenten fuera del horario normal de trabajo.

El personal operativo (conductor) encargado de realizar la conduccion del vehiculo
debera acreditar tener BREVETE PROFESIONAL CATEGORIA llI-A; asi como estar
registrado ante la Direccién de Transporte de carga Nacional e Internacional del
Ministerio de Transporte, Comunicaciones Vivienda y Construccién (Registro
Nacional de Conductores), debiendo acreditar una experiencia profesional de cinco
(5) afos como minimo.

La Empresa contratada, se obliga a proporcionar en cada bus la dotacién de dos (02)
conductores (piloto y copiloto), los cuales realizaran la conduccion del vehiculo de
acuerdo a la programacion de turnos y a necesidad del servicio (La Empresa debera
realizar acciones de control de su personal conductor efectuando antes del viaje un
test de alcoholemia, debiendo ser remitido dichos reportes a la Entidad en forma
mensual). Asimismo, debera contar con personal de reserva que permita cubrir los
itinerarios con puntualidad y seguridad.

La Empresa contratada a través de su personal se obliga y compromete a brindar las
atenciones que el servicio requiera, a fin de que los pacientes referidos reciban un
trato amable y con cortesia.

La Empresa seré responsable que su personal cumpla con las normas de seguridad
para evitar accidentes de trabajo.
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8.10

8.1

La Empresa contratada Contratista debera reprogramar y/o anular el boleto emitido
al paciente hasta con cuatro (03) horas de anticipacién con relacién a la fecha
programada del viaje, debiendo verificar para ello el paciente debera mostrar los
documentos sustentatorios debidamente visados por el Jefe responsable de la Unidad
de Referencias o quien haga sus veces en los Centros Asistenciales; de darse el caso
que el paciente no cumpla en efectuar el viaje en la fecha programada, la empresa
debera notificar en el plazo de 24 horas a la Entidad, para realizar las acciones y canje
respectivo del boleto.

Se establecera una comunicacion directa entre la Unidad de Admisién, Registros
Médicos, Referencias y Contrareferencias de la Red Asistencial Amazonas y la
administracién del contratista, mediante diversos canales de comunicacién (Correo
electronico y Celular) hasta que el paciente pueda presentar la hoja de referencia
necesaria para la emision formal de los boletos, por lo que el postor ganador de la
buena pro, debera proporcionar con ocasién al perfeccionamiento de contrato, el
correo electrénico y numero de celular, mediante el cual se realizara dicha
comunicacion'

9. DE LA INFRAESTRUCTURA

9.1 La Empresa contratada acreditara contar con Infraestructura propia o alquilada o
de ser el caso (terminales terrestres) en cada una de las localidades de las
ciudades que se encuentran en el itinerario del requerimiento, para el recojo y
desembarque de los pasajeros, asimismo los locales deberan contar con rampas
para personas con discapacidad en los accesos para abordar el 6mnibus,
servicios higiénicos y vigilancia particular, policial y/o municipal) sujetandose al
estricto cumplimiento de los turnos, horario y unidades moviles adecuados para
el cumplimiento del servicio.

9.2 La empresa, debera contar con una oficina, dotado de recursos logisticos y con
la implementacién de tecnologia basica computadoras, impresoras, Utiles de
escritorio, formatearia u otros) para garantizar el normal funcionamiento del
servicio; asimismo debera contar con una sala de espera, implementada con
asientos para los pasajeros.

10. CONDICIONES QUE PRESTARA EL SERVICIO

10.1

10.2

Las rutas que atendera la Empresa contratada son las que se muestran en el Cuadro
del Requerimiento y que tiene concordancia con los términos de referencia. El Postor
obligatoriamente debera presentar una oferta integral, es decir, que incluya a todas
las rutas requeridas. No se considerara las ofertas que no cumplan con todas las
condiciones.

El requerimiento del cuadro es referencial, por lo que EsSalud, solicitara los pasajes
de acuerdo a su demanda real, a través de la Unidad de Admision, Registros Médicos,
Referencias y Contrarreferencias por medio de correo electronico y/o escrito con la
relacién y datos de los pacientes referidos, consignando nombres y apellidos, DNI,
fecha de viaje y datos similares del acompafiante de corresponder. La empresa se
compromete a reservar obligatoriamente cupos de asientos de ubicacion en el primer
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

piso y parte delantera del segundo piso hasta el intermedio en el 6mnibus, y dar una
mejor atencién en el viaje a los asegurados (pacientes de EsSalud).

EsSalud, se reserva el derecho de solicitar pasajes para otras rutas nacionales no
previstas en el cuadro adjunto debidamente justificada, estando obligada la empresa
contratada a satisfacer dicha demanda en las condiciones establecidas en los
términos de referencia.

EsSalud, no se responsabiliza del pago del sobrepeso y/o exceso de equipaje que
tenga el paciente y/o acompafiante, debiendo asumir dichas obligaciones el pasajero
respectivo; para ello la Empresa debera indicar en su propuesta la capacidad maxima
en Kg de equipaje, que le corresponde a cada pasajero.

La Empresa contratada, se obliga a controlar y supervisar la seguridad de sus
bodegas de equipajes de los vehiculos, antes del viaje y en cada uno de sus
terminales, estableciendo mecanismos de verificacién de tickets de cada una de las
valijas de equipaje, a efectos de evitar robos, pérdidas y otros que ocasione malestar
a los pasajeros. De producirse cualquiera de estos inconvenientes la Empresa
asumira el costo de los bienes materiales del pasajero, previa declaracién por escrito
del pasajero donde indique los objetos de valor que esta llevando; para este Gltimo la
Empresa establecera el procedimiento a realizar, debiendo a su vez sefializar en las
instalaciones de la Empresa, asl como en el dmnibus un cartel, con letras grandes y
legibles las condiciones en que se sujetan este tipo de impases.

La empresa se obliga a canjear los boletos de los pacientes en casos que la empresa
por fuerza mayor no cumpla con el traslado de los pasajeros (calda de carreteras,
paros, etc.) o en casos de fuerza mayor de la Entidad (huelgas, paralizaciones y otros
de los profesionales de la salud) EsSalud hasta antes de las cuatro (04) horas
solicitara la postergacién de fecha u cambio de nombre del pasajero. No debiendo
efectuar cobro adicional por el referido servicio.

La empresa se obliga a hacer llegar la lista de los pacientes que por fuerza mayor
no cumpla con el traslado de los pasajeros, mencionado en el numeral 10.6.

Para cumplir con su compromiso contractual de acuerdo al Art. 147° del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado la empresa adjudicada podrad pactar con
terceros la subcontratacion de parte de las prestaciones a su cargo, debiendo la
empresa Sub arrendada cumplir con las condiciones establecidas en el punto 7, asl
como las prestaciones de calidad y eficiencia de la Empresa para con el paciente,
cuando por algun imprevisto no pueda cumplir con brindar el servicio en alguna ruta
establecida, previa aprobacién por EsSalud. La Empresa Contratista es el Unico
responsable con sub contratista de la ejecucion total del contrato frente a la entidad.

La empresa se obliga a anular los pasajes de pacientes y o acompafiantes que no
puedan viajar, para la fecha programada de su cita, por motivos personales, hasta 4
horas antes del viaje, con previa coordinacion Y AUTORIZACION con la Unidad de
Admision, Registros Médicos, Referencias y Contrarreferencias por medio de correo
electronico y/o escrito. No debiendo efectuar cobro adicional por el referido servicio.

10.10 La empresa se obliga a no generar cobros por pasajes anulados como se menciona

en el numeral 10.9




-

SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 01-2024-ESSALUD-RAAM-3 (2413A00013)

MEsSalud

10.11 La empresa se obliga a presentar la relacion de los pacientes y o acompanantes que
no viajen en la fecha programada, en un maximo de 24 horas posterior a la hora
programada del viaje, haciendo llegar la lista a la Unidad de Admisién, Registros
Médicos, Referencias y Contrarreferencias por medio de correo electrénico y/o
escrito.

10.12 La Empresa como una opcién flexible priorizara a los pacientes referidos de Essalud,
para que viajen en los asientos delanteros del vehiculo.

11. REQUERIMIENTO DEL ITINERARIO

Se han considerado para el Hospital | Higos Urco la ruta a nivel nacional para los
pacientes referidos de la Red Asistencial Amazonas:

CHACHAPQYAS - LIMA 180
LIMA - CHACHAPOYAS 180
Total Pasajes ... 360

12. DE LA APLICACION DE LA TARIFA

12.1 Latarifa u costo sera el establecido en la propuesta econémica del postor adjudicado.

122 Todos estos tramites para realizar las reservas y emisién de boletos deben ser
documentado, es decir que EsSalud podra verificar la adecuada aplicacion de las
tarifas.

12.3 Asimismo, para el caso de viajes de grupos, la empresa contratada esta obligada a
gestionar las acciones necesarias para atender los requerimientos presentados en
las condiciones establecidas detalladas en el numeral 14.

13. MEDICION DE LOS RESULTADOS

13.1 La Unidad de Admisién, Registros Médicos, Referencia y Contrarreferencias, el
responsable del 6rgano encargado de las contrataciones de la Red Asistencial
Amazonas, a través de los usuarios observaran y verificaran el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

a) Calidad
Que la prestacion del servicio cumple con los TDR y retine las condiciones fijadas
en la propuesta técnica del contratista.

b) Cantidad
El servicio se realiza conforme a los requerimientos solicitados por la entidad.

¢) Oportunidad
El servicio se realiza dentro de los plazos y horarios establecidos segun
requerimientos de la Red Asistencial de Amazonas.

d) Cumplimiento
Cumplimiento de las condiciones contractuales.
La medicién de los resultados se efectuarad a través de las encuestas de
satisfaccion al usuario a un determinado muestreo y segun los requerimientos

©
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de pasajes atendidos y hechos efectivos por EsSalud, aplicando en cada caso
los criterios de calidad del suministro, oportunidad y lugar de atencion, la cual se
realizara de forma mensual.

14. CONDICIONES BASICAS PARA GARANTIZAR LA PRESTACION DE SERVICIO.

141 La Empresa contratada ejecutara el servicio sujetandose al contrato, bases y

oferta técnica - econdémica adjudicada por EsSalud.

14.2 La Empresa contratada, debera verificar previa demostracion del documento de
identidad si el paciente que se embarcara corresponde con los datos consignados
en los boletos autorizados por ESSALUD, de no ser la misma persona no podra
utilizar el servicio.

14.3 La empresa contratada acreditard un representante para la atencion exclusiva de
EsSalud, responsabilizandose de la atencion de los requerimientos de EsSalud,
debiendo la empresa proveedora asignar un equipo de telefonia mévil con el
servicio ilimitado al responsable de su empresa, a(sectorista) asl como al personal
que designe EsSalud en la unidad de Admisién, registros médicos, referencias y
contrarreferencias del Hospital | Higos Urco, que para cualquier operador y con
whatsapp al responsable de su empresa, asi como el personal que designe
Essalud en el drea de Referencias quien efectuard los tramites de los
requerimientos de pasajes para pacientes asegurados y su acompafiante de ser
el caso

14.4 Los pacientes que fueron Referidos por Emergencia con la Ambulancia de
ESSALUD a Hospitales Nacionales y deban retornar cuando hayan sido dados de
Alta, deberan ser atendidos con su pasaje de retorno por la empresa adjudicada,
previa coordinacion con la unidad de admisién, registros médicos, referencias y
contrarreferencias en dias laborables y no laborables.

14.5  El contratista esta obligado a brindar todo tipo de facilidades para que ESSALUD
cuantas veces lo considere necesario por si 0 por terceros, efectle inspecciones
(fisicas o documentarias), en los locales o instalaciones donde se pueda verificar
el cumplimiento del servicio contratado. Se levantard un acta consignando las
inspecciones y verificaciones realizadas, asi como los resultados obtenidos. Dicha
acta debera ser firmada por representantes de ESSALUD y del contratista.

14.86 El contratista es el unico responsable ante ESSALUD de cumplir con Ia prestacion
del servicio contratado, que le es adjudicado en las condiciones establecidas por
las presentes bases, no pudiendo transferir esas responsabilidades a otras
entidades ni terceros en general.

14.7 El contratista se obliga a proporcionar el servicio solicitado, el cual se ejecutard
conforme a lo indicado en las presentes bases.

14.8 De incumplir el contratista con el contrato, se aplicard las penalidades o
Resolucién de Contrato respectivo de acuerdo a la normatividad vigente.

14.9 La empresa contratada deberd brindar asistencia esmerada al pasajero en

relacion a sus preferencias de ubicacion en sus asientos. Asi como, mantenerio
informado respecto de cualquier demora, cancelacion o similar,

15 RESPONSABILIDAD POR EL SERVICIO

La Responsabilidad del Contratista es de un (01) Afio, (365) trescientos sesenta y cinco
dias calendarios, contabilizados a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.
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15.1 La Empresa adjudicada, mantendra un numero adecuado de unidades (Unidad de
reten), para poder cubrir reemplazos de unidades por desperfectos mecanicos en

la ruta y cualquier eventualidad que pudiera ocurrir en el trayecto.

15.2 El postor adjudicado determinara al responsable con quien se tenga comunicacion

constante por cualquier eventualidad existente.

15.3 Referente a las penalidades se precisa lo siguiente:

Se considerara faltas inherentes de la Empresa contratada las siguientes, pasible

de penalidad:

 Infraccion |  Incumplimiento Injustificado de fa Obligacién Contractual siguiente: - Multa
001 No atender al paciente con el pasaje de retorno pese haber sido entregado el Boleto 20%
de retorno. UIT
002 No respetar estrictamente los horarios de salida del Terminal establecido en el 20%
contrato con ESSALUD. UIT
003 No contar con el Equipamiento basico solicitado en el numeral 7.4. b
004 No brindar facilidades a Essalud, inspecciones, revisiones, etc. 40%
UIT
005 Cobro adicional a pacientes de EsSalud por ubicacién preferencial de Asientos. 30"49
Ul
006 No Proporcionar la Unidad de Reemplazo Oportunamente de ocurrido hecho como el| 50%
desperfecto del vehiculo (dentro de las 3 Horas como méximo) UIT
007 No contar con Péliza Actualiza de SOAT 80%
uIT
008 El Conductor se encuentre manejando en estado etilico. 100%
o uIT
009 Robo y/o pérdida de Equipaje del Paciente durante el Trayecto del viaje (segin 10%
procedimiento). UIT
La Empresa debera constatar al momento del embarque el nombre del paciente con
010 el pasaje autorizado por ESSALUD, en caso de no ser la misma persona que indicael! 20%
pasaje no podrd utilizar el servicio, debiendo la Empresa informar el impase a uIT
ESSALUD.(no se acepta la suplantacién de pacientes ¢ acompafiantes)
011 Falta de limpieza de las unidades moviles. 20%
Uit
No hacer llegar la lista de los pacientes que no viajen, mencionados en el numeral 10.6, 10%
012 para proxima reprogramacion de pasajes que quedaran, previa fecha abierta, con previa uIT
coordinacién Unidad de Admision, Reg. Med., Referencias y Contrareferencias.
- No realizar la anulacién de pasajes de los pacientes hasta 4 horas antes del viaje, por 10%
013 motivos ajenos al numeral 10.8, sin generar cobro adicional, con previa coordinacién uIT
de la Unidad de Admision, Reg. Med. Referencias y Contrareferencias
No hacer llegar la lista de los pacientes que no viajen, mencionado en el numeral 10.8, 10%
014 en un plazo de 24 horas; a la Unidad de Admision, Reg. Med., Referencias y uIT
Contrareferencias.
015 No comunicar a Essalud (4rea de Referencias), sobre los pacientes que no se/ 40%
presentaron al embarque dentro de las 24 horas después del suceso. UiT
016 De ser constatado que los pacientes han viajado en la parte posterior del vehiculo,| 50%
verificando que hay asientos libres en la parte delantera. uiT
017 De comprobar que los buses son mayores a tres afios de antigliedad como menciona| 80%
enel ITEM7.2 UIT
De no cumplir con el horario de salida segun lo establecido en el punto 3.6.15, sin 40%
018 motivos que hayan sido explicados a la Unidad de Admision, Reg. Med. Referencias y UIT?
Contrareferencias de ESSALUD- RED ASISTENCIAL AMAZONAS
010 De constatar el NO cumplimiento de alguno de los Términos de Referencia de| 80%
competencia de ia Empresa contratada. uIiT
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* La penalidad se aplica previo informe y/o acta de verificacién del area usuaria, en donde se
evidencie el hecho generador.

La penalidad que se aplicara por cada falta inherente al servicio prestado, serd el
descuento econémico inmediato de la facturacion del mes en que se suscitd la
ocurrencia; cuyo procedimiento lo ejecutara la UAIHYS

PLAZO Y PERIODO DE LA CONTRATACION

El plazo para la contratacion del servicio sera por UN (01) afio (365 dias calendarios), o
hasta agotar el monto contratado, lo que ocurra primero, contabilizado a partir del dia
siguiente de la firma de contrato.

DE LA GARANTIAS
La empresa adjudicada, garantizard en forma eficiente la prestacién del servicio en las
condiciones que se solicite el traslado de los pacientes por el periodo solicitado y en el plazo
y periodo de la contratacién, los cuales se encuentran detallados en los Términos de
Referencia del presente requerimiento y que son parte integrante de las bases.

AMPLIACION DEL PLAZO CONTRACTUAL

La entidad, para alcanzar la finalidad del contrato, podra disponer la ejecucién de
Prestaciones Adicionales hasta el limite del veinticinco (25%) del monto del contrato original,
el costo de los adicionales se determinara sobre la base de los términos de referencia del
servicio y de las condiciones y precios pactados en el contrato, para el cual se suscribira
una adenda contractual, esto de conformidad con el Art® 157 del RLCE.

Sobre la ampliacion del plazo contractual el contratista se obliga a ampliar las garantias que
hubiere otorgado para la firma de la adenda del contrato.

PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS
EsSalud, dentro de los tres (03) meses posteriores a la culminacion del contrato, y previa
aceptacion del contratista podré contratar complementariamente la prestacion del servicio
con el Contratista, hasta por un maximo de treinta (30%) del monto del contrato original, a
fin de garantizar la continuidad del servicio, esto de conformidad con el Art® 174 del RLCE.

Sobre la Prestacion Complementaria el contratista se obliga a entregar a la entidad las
garantias que hubiere otorgado sobre el monto del nuevo contrato firmado.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO
Se sujeta a lo dispuesto en el Articulo 168° Reglamento de la Ley de Contrataciones de
Estado, la conformidad requiere del informe del responsable del area usuaria (Unidad de
Admisién, Registros Médicos, Referencias y Contrareferencias), quien debera verificar,
dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de las
condiciones contractuales.

De existir observaciones se consignaran en el acta respectiva, indicandose claramente el
sentido de estas, dandose al contratista un plazo prudencial para su subsanacion, en funcién
a la complejidad del bien o servicio. Dicho plazo no podra ser menor de dos (02) ni mayor
de ocho (8) dias calendarios. La recepcion conforme de la entidad no enerva su derecho de
reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos

DE LOS PAGOS

EsSalud realizara todos los pagos a favor de la empresa Contratada por concepto de los
servicios prestados. Dichos pagos se efectuaran después de ejecutada la respectiva
prestacién; previa conformidad del servicio otorgado por el usuario responsable

La empresa contratada, una vez realizado la ejecucién del servicio remitira su facturacion a
la Unidad de Adquisiciones, Ingenieria Hospitalaria y servicios, para la tramitacién de sus
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pagos, debiendo acompafiar a su comprobante de pago, la relacion detallada de los
pacientes referidos, segun las fechas e itinerario de viaje, copia de la carta solicitada por la
unidad de admisién, Registros médicos, referencia y contrarreferencia y copia de correo
electrénico solicitada por Essalud, precio unitario y total ,

22 PLAZO PARA LOS PAGOS

EsSalud debera pagar las contraprestaciones pactadas a favor de la empresa contratada
como maximo a los (10) dias calendarios siguientes de otorgada la conformidad. Para tal
efecto, el responsable de dar la conformidad de la recepcion del servicio, debera hacerlo en
un plazo que no excedera de los diez (07) dias calendario de ser éstos recibidos, de
conformidad a lo establecido en el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

REQUISITOS DE CALIFICACION

A

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:

v Permiso de operaciones para transporte terrestre de pasajeros, emitido por el Ministerio de
transportes y Comunicaciones (MTC), vigente.

Importante

De conformidad con la Opinién N* 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, esté relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que fas empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucién de determinado servicio o estar autorizadas para la
comercializacién de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacién:

¥ Copia simple del Permiso de operaciones para transporte terrestre de pasajeros, emitido por el
Ministerio de transportes y Comunicaciones (MTC), vigente.

iméomnte

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecular las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 | EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO
Requisitos:

e« Minimo, seis (6) unidades de transporte inscritos ante el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, en buen estado de conservacion, no mayor a cinco (05) afios con respecto a la
fecha de fabricacién.

Acreditacion;

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o alquiler
u otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.

Importante

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito
pueden estar a nombre del consorcio © de uno de sus integrantes.

e —— - -
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B.2

INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA

Requisitos:

« La Empresa contratada acreditaré contar con Infraestructura propia o alquilada o de ser el
caso (terminales terrestres) en cada una de las localidades de las ciudades que se
encuentran en el itinerario del requerimiento, para el recojo y desembarque de los pasajeros.

Acreditacion:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o alquiler
u otro documento que acredite la disponibilidad de la infraestructura estratégica requerida.

Importante

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito pueden
estar a nombre del consorcio 0 de uno de sus integrantes.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
e Un (01) Piloto y un (01) Copiloto

Minimo cinco (5) afios de experiencia en manejo de vehiculos tipo Omnibus, para transporte
terrestre de pasajeros.

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

«  Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal |
clave, el cargo desemperdiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y |
culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la fecha da i
emisién y nombres y apelfidos de quien suscribe el documento

«  En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la expenencia | !
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dlas se debe considerar el mn i
completo.

«  Se considerara aquella experiencia que no lenga una antigiedad mayor a veinticinco (25) afios |
anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

» Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos |
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los | i
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con |
aquella prevista en las bases, se deberd validar la experiencia si las actividades que realizé el |
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases. |

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIAI.&DAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 213,000.00 (DOSCIENTOS
TRECE MIL CON 00/100 SOLES), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
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convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segln corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N* 1 tener la condicién de micro y pequefia empresa, se
acredita una experiencia de, 8/ 17, 775.00(Diecisiete Mil Setecientos Setenta y Cinco con 00/100 Soles)
por la venta de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o
emision del comprobante de pago, segun corresponda, En el caso de consorcios, todos los integrantes
dleben contar con la condicién de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes: SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE
PASAJEROS, INTERPROVINCIAL.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el

abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un maximo de
veinte (20) contrataciones,
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"CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PARA EL TRASLADO DE
PACIENTES REFERIDOS ITINERARIO DE CHACHAPOYAS (HOSPITAL | HIGOS URCO) A
CHICLAYO (HAAA,HLHILH NAYLAMP) Y VICEVERSA POR EL PERIODO DE 12 MESES
PARA LA RED ASISTENCIAL AMAZONAS"

ENTIDAD QUE REQUIERE EL SERVICIO Y DENOMINACION DEL SERVICIO:

ENTIDAD: Seguro Social de Salud - ESSALUD
RUC N° 20131257750
DIRECCION: Jr. Ayacucho N°755 - CHACHAPQYAS

DENOMINACION DEL SERVICIO
Contratacion del Servicio de Transporte Terrestre Nacional, para Pacientes Referidos de la Red
Asistencial Amazonas

. FINALIDAD PUBLICA
Contratar una Empresa que se encargue de los traslados de los pacientes referidos de los
Centros Asistenciales de la Red Amazonas que se desplazan a los Hospitales de Mayor Nivel
ubicados fuera del ambito jurisdiccional de la Red Asistencial Amazonas, con la finalidad de
recibir atencion especializada de profesionales Médicos con los que no se cuentan en el Hospital
del lugar de origen; a fin de satisfacer las necesidades de los asegurados en los diferentes
procedimientos y tratamientos, buscando mejorar su calidad de atencién en salud.

. ANTECEDENTES

La Red Asistencial Amazonas no cuentan con todas las especialidades Médicas, ni con todos los

_equipos sofisticados de alta tecnologia motivo por el cual refieren a sus pacientes a hospitales de
Mayor Nivel para resolver sus problemas de salud y para poder cubrir estas necesidades requiere
contratar los Servicios de una Empresa de Transporte Terrestre Nacional que se encargue de
facilitarles el traslado de pacientes referidos desde la Ciudad de CHACHAPOYAS hasta la Ciudad
de Chiclayo y viceversa.

. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
Contratar una Empresa que se dedique a los traslados de pasajeros en condiciones optimas en
que los pacientes que son referidos puedan garantizar su llegada a tiempo para acudir a sus citas
en los respectivos Hospitales donde son referidos para su atencion especializada.

Objetivo General: Contratacion de una Empresa de Transporte Terrestre Nacional para el
Traslado de Pacientes de los Centros Asistenciales de la Red Asistencial Amazonas, hacia los
Hospitales de mayor nivel

Objetivo Especifico: Contratar una Empresa para que a través de Omnibus brinde el servicio de
traslado de los pacientes, acompafantes a otras ciudades de la Costa para ser atendidos en
Hospitales de Mayor Nivel segln las especialidades referidas y de esta manera dar una mejor
calidad de atencion a los asegurados y alcanzar las metas propuestas de la Entidad.

5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

5.1 Contratar a través de terceros el Servicio de Transporte Terrestre de Pasajeros para el
traslado de pacientes de la Red Asistencial Amazonas; a los diferentes Centros
Asistenciales de Mayor Nivel que se ubican en ciudades de la costa

5.2 Garantizar un servicio 6ptimo y de calidad de transporte terrestre oportuno y seguro de ios
pacientes, acompafiantes

6.3 Launidad de medicion del suministro son los pasajes atendidos y hechos efectivos.
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6. REQUERIMIENTO Y FRECUENCIA DE PRESTACION DEL SERVICIO

6.1 Cubrir y atender el servicio de traslado de pacientes referidos de los Centros
Asistenciales de la Red Asistencial Amazonas a los diversos Hospitales Nacionales de
EsSalud (ida y vuelta); asi como las contingencias que se presenten durante ia
ejecucion del mismo, lo cual significa tener personal apto y unidades de transporte que
permitan asegurar la operatividad en el servicio a brindar.

6.2 El servicio de Transporte debe ser exclusivo, lo que significa que el Bus debe partir de
la ciudad de Chachapoyas ~ Chiclayo y viceversa (no se acepta transportes que venga
de otras ciudades y que tengan como parada la ciudad de Chachapoyas)

6.3 el servicio de Terrestre Nacional debera efectuarse todos los dias de la semana
incluyendo sébados, domingos y Feriados, durante el periodo contratado, para lo cual
el postor debera presentar su programacién de itinerarios de viaje tanto de ida como
de regreso.

6.4 El Contratista se compromete con la atencién oportuna del cumplimiento del servicio al
asegurado en los horarios establecidos, y con los requerimientos comprometidos con
Essalud.

7. DELAS UNIDADES VEHICULARES

7.1 El postor deberé ofertar en su propuesta técnica un minimo de seis (6) unidades de
transporte inscritos a nombre de la Empresa y ante el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, adjuntando obligatoriamente copia de las tarjetas de propiedad de los
vehlculos a nombre del Postor, 0 copia de |a tarjeta de propiedad del vehiculo a nombre
de la entidad financiera conjuntamente con la copia del contrato de arrendamiento
financiero del vehiculo. o en su defecto acreditar la tenencia de las unidades méviles
mediante documentos, contratos, leasing, consorcio, propiedad, convenio, alquiler u
otro documento que acredite la disponibilidad del mismo; El servicio debera brindarse
a través de Buses originales, de ninguna manera se aceptaran buses que hayan sido
transformados de camion a bus u otro medio de transporte.

7.2 Las Unidades Méviles deberan acreditar ser unidades en buen estado de conservacion,
no mayor a cinco(05) afios con respecto a la fecha de fabricacion, debera contar con
dos (02) puertas de entrada/salida, ventanas de vidrio templado, amplias y seguras,
con cinco (05) salidas de emergencia, con capacidad amplia, iluminacion artificial con
luces de emergencia, Bafio Quimico, television con DVD, Asientos semicama
confortables reclinables con un minimo de 160°, bandeja de apoyo para los pies y en
buenas condiciones de salubridad con broches ajustables de facil manejo, con el
sistema de aire acondicionado.

7.3 Las salidas de emergencia deben estar claramente identificadas, de acuerdo a las
normas internacionales.

7.4 Las Unidades de Transporte deben estar equipadas con el siguiente Equipamiento
Basico:

- Contar con el kit de emergencia mecanica; debera contener caja de llaves o
herramientas, llaves de boca y dado, alicate, destornillador, linterna, triangulo de
seguridad, repuestos de fusibles, cinta aislante, plumillas contra lluvias, gata
auxiliar, entre otros que aseguren la continuidad y mantenimiento del vehiculo.
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76

78

7.9

- Botiquin de Primeros Auxilios con medicinas de uso topico y material Médico basico
(alcohol, algodén, mascarillas descartables, gasa, vendas, termémetro, aicohol
yodado, cicatrizantes u otros).

- Llantas de las Unidades en buen estado y llantas de repuestos, segin le
corresponda.

- Extintor de Polvo Quimico ABC (vigente) contra incendios con una capacidad de (06
kg), como minimo.

La empresa postora deberé contar con péliza vigente del Seguro Obligatorio Contra
Accidentes de Transito (SOAT) por cada Unidad de Transporte que oferta, el cual cubre
a todas las personas, sean ocupantes o terceros no ocupantes, que sufran lesiones
leves graves seguido de muerte como producto de un accidente de transito, de
conformidad con los numerales 30.1 y 30.2 del Art. 30° y de la Ley N°27181, Ley
General de Transito Terrestre, debiendo el postor adjuntar copia de cada péliza en la
oferta técnica. De igual forma de contar los vehiculos con seguros especiales debera
adjuntar copia de los contratos suscritos con Empresas de Seguros privados para su
flota vehicular.

La empresa postora debera presentar en su propuesta técnica los Certificados de
Inspeccion Técnica Vehicular, expedidos por los Centros de Inspeccién Técnica
Vehicular (CITV) autorizados por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones, para
todos los vehiculos que con que cuente la empresa (Ley N°28237)

La empresa de transporte deberé acreditar tener la concesion de servicio pablico de
Transporte Terrestre interprovincial de pasajeros por carretera en Omnibus para las
rutas descritas en el itinerario del requerimiento (adjuntar copia de la Resolucién
Directoral emitida por la Direccién General de Circulacién Terrestre del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones). Para las empresas que subcontraten alguna de las
rutas deberan anexar copia de la Resoluciéon Directoral de la empresa que brinde el
referido servicio.

La empresa contratada, se obliga a respetar y observar las normas legales, sobre el
tiempo de velocidad méxima y minima controlada de los vehiculos, debiendo observar
la normatividad dispuesta por el MTC en su D.S. N°035-2006-MTC “Tolerancia Cero” y
sus modificatorias, para ofrecer la seguridad de los pasajeros y tripulantes.

La empresa debera garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades
vehiculares, debiendo antes de la partida de viaje de cada 6mnibus efectuar las
verificaciones del estado en general del vehiculo (presion de las llantas y estado de
conservacion el cual debe ser Optimo para evitar accidentes o deslizamientos,
combustible, nivel de aceite, nivel de agua y otros que se debe inspeccionar para el
buen desempefio del vehiculo) a efectos de que el viaje se realice sin inconvenientes
y se llegue a la hora correspondiente.

7.10 La empresa debe contar con Talleres de Mantenimiento propios o concesionarias que

brinden el referido servicio, debiendo presentar en su propuesta técnica licencias de
Funcionamiento debidamente autorizado por la autoridad competente de la localidad o
en su defecto copia de los contratos suscritos con las empresas concesionarias que
brindan el referido servicio.

8. DEL PERSONAL DE LA EMPRESA
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8.5
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El postor debera acreditar si cuenta con el personal suficiente para la prestacion del
servicio, debiendo adjuntar a su propuesta técnica, copia de la declaracion jurada con
la relacion de sus trabajadores, adjuntando el Formulario de Pago de sus
aportaciones a EsSalud con una antigliedad de dos meses con relacion a la fecha de
presentacion de su propuesta en la convocatoria.

La Empresa contratada es el responsable directo del personal asignado para la
prestacion del servicio contratado, no existiendo ningtin vinculo de dependencia
laboral con ESSALUD.

La Empresa contratada es responsable del pago de remuneraciones de su personal
asignado, asi como de todos los importes, que por el pago de tales remuneraciones
pudiera devengarse por conceptos de Leyes, Beneficios Sociales, Seguro Social,
Indemnizaciones por Tiempo de Servicios, tributos, etc.

A ESSALUD no le correspondera ninguna responsabilidad en caso de accidentes,
dafios, mutilaciones, invalidez o muerte de los trabajadores de la empresa contratada
en el desarrollo de sus labores dentro del periodo de la prestacion del servicio.

La empresa asignara un (01) personal administrativo en el local de la empresa que
brinde una atencién preferencial, para la emisién de los boletos de pasajes solicitados
por ESSALUD en los itinerarios respectivos y que dichos boletos asi como copia del
manifiesto de pasajeros del dia sean entregados en la entidad (Unidad de Admision,
Referencias y Contrarreferencias), para el control de la entidad y entrega del boleto
al paciente referido. (en otro caso de no entregar los boletos a la entidad, la empresa
contratada se comprometera a entregar dichos boletos directamente al paciente en
su local hasta la hora de embarque, asi como entregar una copia de manifiesto de
pasajeros de ESSALUD como maximo un dia después de producido el viaje para el
control respectivo), para el cual la entidad podra comunicarse con el teléfono
asignado a su personal debiendo estar activo las 24 horas del dia, inclusive sabados,
domingos y feriados, para las coordinaciones de los requerimientos de pasajes que
se requieran de emergencia que presenten fuera del horario normal de trabajo.

El personal operativo (conductor) encargado de realizar la conduccién del vehiculo
debera acreditar tener BREVETE PROFESIONAL CATEGORIA llI-A; asi como estar
registrado ante la Direccién de Transporte de carga Nacional e Internacional del
Ministerio de Transporte, Comunicaciones Vivienda y Construccion (Registro
Nacional de Conductores), debiendo acreditar una experiencia profesional de cinco
(5) aftos como minimo.

La Empresa contratada, se obliga a proporcionar en cada bus la dotacion de dos (02)
conductores (piloto y copiloto), los cuales realizaran la conduccién del vehiculo de
acuerdo a la programacion de turnos y a necesidad del servicio (La Empresa debera
realizar acciones de control de su personal conductor efectuando antes del viaje un
test de alcoholemia, debiendo ser remitido dichos reportes a la Entidad en forma
mensual). Asimismo, debera contar con personal de reserva que permita cubrir los
itinerarios con puntualidad y seguridad.

La Empresa contratada a través de su personal se obliga y compromete a brindar las
atenciones que el servicio requiera, a fin de que los pacientes referidos reciban un
trato amable y con cortesia.

La Empresa sera responsable que su personal cumpla con las normas de seguridad
para evitar accidentes de trabajo.
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8.10
8.11

8.12

La Empresa contratada debera

La Empresa contratada Contratista debera reprogramar y/o anular el boleto emitido
al paciente hasta con cuatro (03) horas de anticipacion con relacion a la fecha
programada del viaje, debiendo verificar para ello el paciente deberd mostrar los
documentos sustentatorios debidamente visados por el Jefe responsable de la Unidad
de Referencias o quien haga sus veces en los Centros Asistenciales; de darse el caso
que el paciente no cumpla en efectuar el viaje en la fecha programada, la empresa
debera notificar en el plazo de 24 horas a la Entidad, para realizar las acciones y canje
respectivo del boleto.

Se establecera una comunicacion directa entre la Unidad de Admision, Registros
Médicos, Referencias y Contrareferencias de la Red Asistencial Amazonas y la
administracion del contratista, mediante diversos canales de comunicacion (Correo
electrénico y Celular) hasta que el paciente pueda presentar la hoja de referencia
necesaria para la emision formal de los boletos, por lo que el postor ganador de la
buena pro, debera proporcionar con ocasiéon al perfeccionamiento de contrato, el
correo electronico y numero de celular, mediante el cual se realizard dicha
comunicacion’.

9. DE LA INFRAESTRUCTURA

9.1 La Empresa contratada acreditara contar con Infraestructura propia o alquilada o
de ser el caso (terminales terrestres) en cada una de las localidades de las
ciudades que se encuentran en el itinerario del requerimiento, para el recojo y
desembarque de los pasajeros, asimismo los locales deberan contar con rampas
para personas con discapacidad en los accesos para abordar el 6mnibus,
servicios higiénicos y vigilancia particular, policial y/o municipal) sujetandose al
estricto cumplimiento de los turnos, horario y unidades moviles adecuados para
el cumplimiento del servicio.

9.2 La empresa, debera contar con una oficina, dotado de recursos logisticos y con
la implementacion de tecnologia basica computadoras, impresoras, Utiles de
escritorio, formatearia u otros) para garantizar el normal funcionamiento del
servicio; asimismo deberd contar con una sala de espera, implementada con
asientos para los pasajeros

10. CONDICIONES QUE PRESTARA EL SERVICIO

10.1

10.2

Las rutas que atenderd la Empresa contratada son las que se muestran en el Cuadro
del Requerimiento y que tiene concordancia con los términos de referencia. El Postor
obligatoriamente debera presentar una oferta integral, es decir, que incluya a todas
las rutas requeridas. No se considerara las ofertas que no cumplan con todas las
condiciones.

El requerimiento del cuadro es referencial, por lo que EsSalud, solicitara los pasajes
de acuerdo a su demanda real, a través de la Unidad de Admisién, Registros Médicos,
Referencias y Contrarreferencias por medio de correo electrénico y/o escrito con la
relacion y datos de los pacientes referidos, consignando nombres y apellidos, DNI,
fecha de viaje y datos similares del acompafiante de corresponder. La empresa se
compromete a reservar obligatoriamente cupos de asientos de ubicacién en el primer
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

piso y parte delantera del segundo piso hasta el intermedio en el émnibus, y dar una
mejor atencidn en el viaje a los asegurados (pacientes de EsSalud).

EsSalud, se reserva el derecho de solicitar pasajes para otras rutas nacionales no
previstas en el cuadro adjunto debidamente justificada, estando obligada la empresa
contratada a satisfacer dicha demanda en las condiciones establecidas en los
términos de referencia.

EsSalud, no se responsabiliza del pago del sobrepeso y/o exceso de equipaje que
tenga el paciente y/o acompafiante, debiendo asumir dichas obligaciones el pasajero
respectivo; para ello la Empresa debera indicar en su propuesta la capacidad maxima
en Kg de equipaje, que le corresponde a cada pasajero.

La Empresa contratada, se obliga a controlar y supervisar la seguridad de sus
bodegas de equipajes de los vehiculos, antes del viaje y en cada uno de sus
terminales, estableciendo mecanismos de verificacion de tickets de cada una de las
valijas de equipaje, a efectos de evitar robos, pérdidas y otros que ocasione malestar
a los pasajeros. De producirse cualquiera de estos inconvenientes la Empresa
asumira el costo de los bienes materiales del pasajero, previa declaracién por escrito
del pasajero donde indique los objetos de valor que esté llevando; para este Ultimo la
Empresa establecera el procedimiento a realizar, debiendo a su vez sefializar en las
instalaciones de la Empresa, asi como en el 6mnibus un cartel, con letras grandes y
legibles las condiciones en que se sujetan este tipo de impases.

La empresa se obliga a canjear los boletos de los pacientes en casos que la empresa
por fuerza mayor no cumpla con el traslado de los pasajeros (caida de carreteras,
paros, etc.) o en casos de fuerza mayor de la Entidad (huelgas, paralizaciones y otros
de los profesionales de la salud) EsSalud hasta antes de las cuatro (04) horas
solicitara la postergacion de fecha u cambio de nombre del pasajero. No debiendo
efectuar cobro adicional por el referido servicio.

La empresa se obliga a hacer llegar la lista de los pacientes que por fuerza mayor
no cumpla con el traslado de los pasajeros, mencionado en el numeral 10.6.

Para cumplir con su compromiso contractual de acuerdo al Art. 147° del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado la empresa adjudicada podré pactar con
terceros la subcontratacion de parte de las prestaciones a su cargo, debiendo la
empresa Sub arrendada cumplir con las condiciones establecidas en el punto 7, asl
como las prestaciones de calidad y eficiencia de la Empresa para con el paciente,
cuando por algtn imprevisto no pueda cumplir con brindar el servicio en alguna ruta
establecida, previa aprobacién por EsSalud. La Empresa Contratista es el Unico
responsable con sub contratista de la ejecucion total del contrato frente a la entidad.

La empresa se obliga a anular los pasajes de pacientes y o acompafiantes que no
puedan viajar, para la fecha programada de su cita, por motivos personales, hasta 4
horas antes del viaje, con previa coordinacion Y AUTORIZACION con la Unidad de
Admisién, Registros Médicos, Referencias y Contrareferencias por medio de correo
electronico y/o escrito. No debiendo efectuar cobro adicional por el referido servicio.

10.10 La empresa se obliga a no generar cobros por pasajes anulados como se menciona

en el numeral 10.9
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10.11 La empresa se obliga a presentar la relacion de los pacientes y 0 acompafantes que
no viajen en la fecha programada, en un méximo de 24 horas posterior a la hora
programada del viaje, haciendo llegar la lista a la Unidad de Admision, Registros
Médicos, Referencias y Contrareferencias por medio de correo electrénico y/o escrito.

10.12 La Empresa como una opcidn flexible priorizara a los pacientes referidos de Essalud,
para que viajen en los asientos delanteros del vehiculo.

11. REQUERIMIENTO DEL ITINERARIO
Se han considerado para el Hospital | Higos Urco la ruta a nivel nacional para los
pacientes referidos de la Red Asistencial Amazonas:

REQUERIMIENTO E ITINERARIO

CHACHAPOYAS -CHICLAYO
CHICLAYO - CHACHAPOYAS 4680
Total Pasajes ... 9360

12. DE LA APLICACION DE LA TARIFA

12.1 La tarifa u costo ser4 el establecido en la propuesta econdmica del postor adjudicado.

12.2 Todos estos tramites para realizar las reservas y emision de boletos deben ser
documentado, es decir que EsSalud podra verificar la adecuada aplicacion de las
tarifas.

12.3 Asimismo, para el caso de viajes de grupos, la empresa contratada esta obligada a
gestionar las acciones necesarias para atender los requerimientos presentados en
las condiciones establecidas detalladas en el numeral 14.

13. MEDICION DE LOS RESULTADOS

13.1 La Unidad de Admisién, Registros Médicos, Referencia y Contrarreferencias, el
responsable del 6rgano encargado de las contrataciones de la Red Asistencial
Amazonas, a través de los usuarios observaran y verificarén el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

a) Calidad
Que la prestacion del servicio cumple con los TDR y retne las condiciones fijadas
en la propuesta técnica del contratista.

b) Cantidad
El servicio se realiza conforme a los requerimientos solicitados por la entidad.

¢) Oportunidad
El servicio se realiza dentro de los plazos y horarios establecidos segun
requerimientos de la Red Asistencial de Amazonas.

d) Cumplimiento
Cumplimiento de las condiciones contractuales.
La medicién de los resultados se efectuara a través de las encuestas de
satisfaccion al usuario a un determinado muestreo y segln los requerimientos
de pasajes atendidos y hechos efectivos por EsSalud, aplicando en cada caso
los criterios de calidad del suministro, oportunidad y lugar de atencién, la cual se
realizara de forma mensual.
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14. CONDICIONES BASICAS PARA GARANTIZAR LA PRESTACION DE SERVICIO.

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

La Empresa contratada ejecutara el servicio sujetandose al contrato, bases y

oferta técnica - econémica adjudicada por EsSalud.

La Empresa contratada, debera verificar previa demostracion del documento de
identidad si el paciente que se embarcara corresponde con los datos consignados
en los boletos autorizados por ESSALUD, de no ser la misma persona no podra
utilizar el servicio.

La empresa contratada acreditara un representante para la atencién exclusiva de
EsSalud, responsabilizandose de la atencién de los requerimientos de EsSalud,
debiendo la empresa proveedora asignar un equipo de telefonia mévil con el
servicio Ilimitado al responsable de su empresa, a(sectorista) asi como al personal
que designe EsSalud en la unidad de Admisién, registros médicos, referencias y
contrarreferencias del Hospital | Higos Urco, que para cualquier operador y con
whatsapp al responsable de su empresa, asl como el personal que designe
Essalud en el 4rea de Referencias quien efectuard los tramites de los
requerimientos de pasajes para pacientes asegurados y su acompafiante de ser
el caso

Los pacientes que fueron Referidos por Emergencia con la Ambulancia de
ESSALUD a Hospitales Nacionales y deban retornar cuando hayan sido dados de
Alta, deberan ser atendidos con su pasaje de retorno por la empresa adjudicada,
previa coordinacién con la unidad de admision, registros médicos, referencias y
contrarreferencias en dias laborables y no laborables.

El contratista est4 obligado a brindar todo tipo de facilidades para que ESSALUD
cuantas veces lo considere necesario por si 0 por terceros, efectue inspecciones
(fisicas o documentarias), en los locales o instalaciones donde se pueda verificar
el cumplimiento del servicio contratado. Se levantara un acta consignando las
inspecciones y verificaciones realizadas, asi come los resultados obtenidos. Dicha
acta deberé ser firmada por representantes de ESSALUD y del contratista.

El contratista es el tinico responsable ante ESSALUD de cumplir con la prestacién
del servicio contratado, que le es adjudicado en las condiciones establecidas por
las presentes bases, no pudiendo transferir esas responsabilidades a otras
entidades ni terceros en general.

El contratista se obliga a proporcionar el servicio solicitado, el cual se ejecutara
conforme a lo indicado en las presentes bases.

De incumplir el contratista con el contrato, se aplicara las penalidades o
Resolucion de Contrato respectivo de acuerdo a la normatividad vigente.

La empresa contratada debera brindar asistencia esmerada al pasajero en
relacion a sus preferencias de ubicacién en sus asientos, Asf como, mantenerlo
informado respecto de cualquier demora, cancelacién o similar.

15 RESPONSABILIDAD POR EL SERVICIO

La Responsabilidad del Contratista es de un (01) Afio, (365) trescientos sesenta y cinco
dias calendarios, contabilizados a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

15.1

La Empresa adjudicada, mantendra un numero adecuado de unidades (Unidad de
reten), para poder cubrir reemplazos de unidades por desperfectos mecanicos en
la ruta y cualquier eventualidad que pudiera ocurrir en el trayecto.
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15.2 El postor adjudicado determinara al responsable con quien se tenga comunicacion
constante por cualquier eventualidad existente.

15.3 Referente a las penalidades se precisa lo siguiente:

Se considerara faltas inherentes de la Empresa contratada las siguientes, pasible
de penalidad:

Infraccién | Incumplimiento injustificado da la Obligacion Oontudm! ﬂwﬁm -
No atender al paciente con ol pasaje de roiomo pese habor sido en&regado el Boleto 20%

001 de retorno. UIT
002 No respetar estrictamente los horarios de salida del Terminal establecido en el 20%
contrato con ESSALUD. uIT
003 No contar con el Equipamiento bésico solicitado en el numeral 7.4. t?#
004 No brindar facilidades a Essalud, inspecciones, revisiones, etc. 4&‘1_/»
005 Cobro adicional a pacientes de EsSalud por ubicacién preferencial de Asientos. 30%
uItT
006 No Proporcionar la Unidad de Reemplazo Oportunamente de ocurrido hecho como el{  50%
desperfecto del vehiculo (dentro de las 3 Horas como méximo) uiT
007 No contar con Péliza Actualiza de SOAT 80%
Uit
El Conductor se encuentre manejando en estado etilico, 100%
008 UIT
009 Robo y/o pérdida de Equipaje de! Paciente durante el Trayecto del viaje (segin | 10%
procedimiento). uitT
La Empresa debera constatar al momento del embarque el nombre del paciente con
010 el pasaje autorizado por ESSALUD, en caso de no ser la misma persona que indica el| 20%
pasaje no podra utilizar el servicio, debiendo la Empresa informar el impase a| UIT
ESSALUD.(no se acepta la suplantacion de pacientes o acompafiantes)
011 Falta de limpieza de las unidades mdviles. 20%
Uit

No hacer llegar la lista de los pacientes que no viajen, mencionados en el numeral 10.8,
012 para proxima reprogramacion de pasajes que quedaran, previa fecha abierta, con previa uIT
coordinacién Unidad de Admision, Reg. Med., Referencias y Contrareferencias.

No realizar la anulacién de pasajes de los pacientes hasta 4 horas antes del viaje, por 10%
013 motivos ajenos al numeral 10.6, sin generar cobro adicional, con previa coordinacion uIr
de la Unidad de Admisién, Reg. Med. Referencias y Contrareferencias

No hacer llegar la lista de los pacientes que no viajen, mencionado en el numeral 10.9, 10%

014 en un plazo de 24 horas; a la Unidad de Admision, Reg. Med., Referencias y uIT
Contrareferencias.

015 No comunicar a Essalud (drea de Referencias), sobre los pacientes que no se| 40%
presentaron al embarque dentro de las 24 horas después del suceso. Uit

018 De ser constatado que los pacientes han viajado en la parte posterior del vehiculo,| 50%
verificando que hay asientos libres en la parte delantera. Uit

017 De comprobar que los buses son mayores a tres afios de antiglledad como menciona|  80%
en el numeral 7.2 Uit
De no cumplir con el horario de salida segln lo establecido en el punto 3.6.15, sin 40%

018 motivos que hayan sido explicados a Ja Unidad de Admision, Reg. Med. Referencias y uIr
Contrareferencias de ESSALUD- RED ASISTENCIAL AMAZONAS

018 De constatar el NO cumplimiento de alguno de los Términos de Referencia de| 80%
competencia de la Empresa contratada. UIT

« La penalidad se aplica previo informe y/o acta de verificacion del area usuaria, en donde se
evidencie el hecho generador
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La penalidad que se aplicara por cada falta inherente al servicio prestado, sera el
descuento econoémico inmediato de la facturacién del mes en que se suscitd la
ocurrencia; cuyo procedimiento lo ejecutara la UAIHYS.

16 PLAZO Y PERIODO DE LA CONTRATACION

El plazo para la contratacion del servicio sera por UN (01) afio (365 dias calendarios), o
hasta agotar el monto contratado, lo que ocurra primero, contabilizado a partir del dia
siguiente de la firma de contrato,

17 DE LA GARANTIAS
La empresa adjudicada, garantizara en forma eficiente la prestacién del servicio en las
condiciones que se solicite el traslado de los pacientes por el periodo solicitado y en el plazo
y periodo de la contratacién, los cuales se encuentran detallados en los Términos de
Referencia del presente requerimiento y que son parte integrante de las bases.

18 AMPLIACION DEL PLAZO CONTRACTUAL

La entidad, para alcanzar la finalidad del contrato, podra disponer la ejecucion de
Prestaciones Adicionales hasta el limite del veinticinco (25%) del monto del contrato original,
el costo de los adicionales se determinara sobre la base de los términos de referencia del
servicio y de las condiciones y precios pactados en el contrato, para el cual se suscribira
una adenda contractual, esto de conformidad con el Art® 157 del RLCE.

Sobre la ampliacién del plazo contractual el contratista se obliga a ampliar las garantias que
hubiere otorgado para la firma de la adenda del contrato.

19 PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS
EsSalud, dentro de los tres (03) meses posteriores a la culminacién del contrato, y previa
aceptacion del contratista podré contratar complementariamente la prestacion del servicio
con el Contratista, hasta por un maximo de treinta (30%) del monto del contrato original, a
fin de garantizar la continuidad del servicio, esto de conformidad con el Art® 182 del RLCE.

Sobre la Prestacion Complementaria el contratista se obliga a entregar a la entidad las
garantias que hubiere otorgado sobre el monto del nuevo contrato firmado.

20 CONFORMIDAD DEL SERVICIO

Se sujeta a lo dispuesto en el Articulo 168° Reglamento de la Ley de Contrataciones de
Estado, la conformidad requiere del informe del responsable del drea usuaria (Unidad de
Admisién, Registros Médicos, Referencias y Contrareferencias), quien debera verificar,
dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de las
condiciones contractuales.

De existir observaciones se consignaran en el acta respectiva, indicandose claramente el
sentido de estas, dandose al contratista un plazo prudencial para su subsanacion, en funcién
a la complejidad del bien o servicio. Dicho plazo no podra ser menor de dos (02) ni mayor
de ocho (8) dfas calendarios. La recepcion conforme de la entidad no enerva su derecho de
reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos

21 DELOS PAGOS
EsSalud realizara todos los pagos a favor de la empresa Contratada por concepto de los
servicios prestados. Dichos pagos se efectuaran después de ejecutada la respectiva
prestacion; previa conformidad del servicio otorgado por el usuario responsable

La empresa contratada, una vez realizado la ejecucién del servicio remitira su facturacion a
la Unidad de Adquisiciones, Ingenieria Hospitalaria y servicios, para la tramitacién de sus
pagos, debiendo acompafiar a su comprobante de pago, la relacién detallada de los
pacientes referidos, segun las fechas e itinerario de viaje, copia de la carta solicitada por la
unidad de admision, Registros médicos, referencia y contrarreferencia y copia de correo
electronico solicitada por Essalud, precio unitario y total .

@
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22 PLAZO PARA LOS PAGOS

EsSalud deber4 pagar las contraprestaciones pactadas a favor de la empresa contratada
como maximo a los (10) dias calendarios siguientes de otorgada la conformidad. Para tal
efecto, el responsable de dar la conformidad de la recepcion del servicio, debera hacerlo en
un plazo que no excedera de los diez (07) dias calendario de ser éstos recibidos, de
conformidad a lo establecido en el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

REQUISITOS DE CALIFICACION

A

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:

v Permiso de operaciones para transporie terrestre de pasajeros, emitido por el Ministerio de
transportes y Comunicaciones (MTC), vigente.

idad con la Opinién N° 186-2 2016/DTN, la habilitacion de un postor, esta relacionada |
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la achwdad
materia de contratacién, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales |
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar | |
habilitadas para la ejecucién de determinado servicio o estar autorizadas para la
comercializacion de ciertos bienes en el mercado.

Acreditaci

v Copia simple del Permiso de operaciones para transporte terrestre de pasajeros, emitido por el
Ministerio de transportes y Comunicaciones (MTC), vigente,

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
sjecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Requisitos:

« Minimo, seis (6) unidades de transporte inscritos ante el Ministerio de Transpories y
Comunicaciones, en buen estado de conservacién, no mayor a cinco (05) afios con respecto a la
fecha de fabricacién.

—

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o alquiler
u otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.

lmportante

En el caso que el postor sea un consorclo los documentos de acreditacién de este raquisito
pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

B.2

INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA

Requisitos:
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» La Empresa contratada acreditard contar con Infraestructura propia o alquilada o de ser el
caso (terminales terrestres) en cada una de las localidades de las ciudades que se
encuentran en el itinerario del requerimiento, para el recojo y desembarque de los pasajeros.

Acesdidaion:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o alquiler
u otro documento que acredite la disponibilidad de la infraestructura estratégica requerida.

Importante

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito pueden
. estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Reguisitos:
¢ Un (01) Piloto y un (01) Copiloto

Minimo cinco (5) afios de experiencia en manejo de vehiculos tipo Omnibus, para transporte
terrestre de pasajeros.

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

«  Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempedado, el plazo de la prestacién indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la Entidad v organizacién que emite el documento, la fecha de
emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

* En caso los documentos para acreditar la expenencia establezcan el plazo de la expenencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes

completo.

« Se consideraré aquella experiencia que no tenga una antigledad mayor a veinticinco (25) anos
anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

s Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha expenencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se deberé validar la experiencia si las actividades que realiz6 el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Regquisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 2,500,000.00 (DOS MILLONES
QUINIENTOS MIL CON 00/100 SOLES), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de
la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda,
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Se consideran servicios similares a los siguientes: SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE
PASAJEROS, INTERPROVINCIAL.

T

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un maximo de
veinte (20) contrataciones.
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION
ITEI
A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Requisitos:
v Permiso de operaciones para transporte terrestre de pasajeros, emitido por el Ministerio de
_transportes y Comunicaciones (MTC), vigente.

Importante
De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacién de un postor, esta relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucién de determinado servicio o estar autorizadas para |la
comercializacién de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacién:

v" Copia simple del Permiso de operaciones para transporte terrestre de pasajeros, emitido por el
Ministerio de transportes y Comunicaciones (MTC), vigente.
- Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.
} CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Reaquisitos:

e Minimo, seis (6) unidades de transporte inscritos ante el Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones, en buen estado de conservacién, no mayor a cinco (05) afios con respecto a la
fecha de fabricacion.

Acreditacién:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o alquiler

u otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.
Importante
En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este réai)féiig«
pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

B.2 INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA
Requisitos:
* La Empresa contratada acreditara contar con Infraestructura propia o alquilada o de ser el caso

LY
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(terminales terrestres) en cada una de las localidades de las ciudades que se encuentran en el itinerario
del requerimiento, para el recojo y desembarque de los pasajeros.

Acreditacién:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o alquiler
u otro documento que acredite la disponibilidad de la infraestructura estratégica requerida.

Importante

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacién de este requisito pueden
estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Reaquisitos:

e Un (01) Piloto y un (01) Copiloto
Minimo cinco (5) afios de experiencia en manejo de vehiculos tipo Omnibus, para transporte
terrestre de pasajeros.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia so6lo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desemperiado, el plazo de la prestacién indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la fecha de
emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la expenencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes |
completo.

o Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) afios |
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas. !

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos |
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los |
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con |
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el |
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases. x

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 1,200,000.00 (UN MILLON
DOSCIENTOS MIL CON 00/100 SOLES), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de
la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y pequefia empresa, se
acredita una experiencia de $/107,250.00 (Ciento Siete Mil Doscientos Cincuenta Con 00/100 Soles),
por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios
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anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o
emision del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes
deben contar con la condicién de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes: SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE
PASAJEROS, INTERPROVINCIAL.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un maximo de
veinte (20) contrataciones. En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar
una sola contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumira
que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, parala
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de selecciéon convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso
que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumiré que las obligaciones
se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompaniar la
documentacioén sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de emisién de la orden
de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante
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o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la expeniencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e Enelcaso de consorcios, solo se considera la expenencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.
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ITEM N° 02
A CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Reaquisitos:

v Permiso de operaciones para transporte terrestre de pasajeros, emitido por el Ministerio de

__ transportes y Comunicaciones (MTC), vigente.

Importante

De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacién de un postor, esta relacionada
con cierta atribucién con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas para la
comercializacién de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacién:

v Copia simple del Permiso de operaciones para transporte terrestre de pasajeros, emitido por el
Ministerio de transportes y Comunicaciones (MTC), vigente.
Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Requisitos:

e Minimo, seis (6) unidades de transporte inscritos ante el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, en buen estado de conservacion, no mayor a cinco (05) afios con respecto a la
fecha de fabricacion.

Acreditacién:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o alquiler

u otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.

Importante
En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito
pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

B.2 INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA

Regquisitos:

e La Empresa contratada acreditara contar con Infraestructura propia o alquilada o de ser el caso
(terminales terrestres) en cada una de las localidades de las ciudades que se encuentran en el itinerario
del requerimiento, para el recojo y desembarque de los pasajeros.

Acreditacién:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesioén, el compromiso de compra venta o alquiler

u otro documento que acredite la disponibilidad de la infraestructura estratégica requerida.

@
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Importante

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacién de este requisito pueden
estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
e Un (01) Piloto y un (01) Copiloto

Minimo Cinco (5) afios de experiencia en manejo de vehiculos tipo Omnibus, para transporte
terrestre de pasajeros.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

o Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desemperiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y ario de inicio y
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la fecha de
emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

* Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 2,500,000.00 (DOS MILLONES
QUINIENTOS MIL CON 00/100 SOLES), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de
la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, seguin corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE
PASAJEROS, INTERPROVINCIAL.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de dep6sito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un maximo de
veinte (20) contrataciones. En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar
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una sola contratacién, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira
que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacién de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso
que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones
se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompaniar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden
de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
' presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se deberé validar la experiencia si las actividades

que ejecutd el postor corresponden a la experiencia requenda.

e Enelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.
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ITEM N° 03

A

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Reaquisitos:

v Permiso de operaciones para transporte terrestre de pasajeros, emitido por el Ministerio de
transportes y Comunicaciones (MTC), vigente.
Importante

De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacién de un postor, esta relacionada |
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad |
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas para la

comercializacion de ciertos bienes en el mercado.
Acreditacion:
v Copia simple del Permiso de operaciones para transporte terrestre de pasajeros, emitido por el

Ministerio de transportes y Comunicaciones (MTC), vigente.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO
Requisitos:

e Minimo, seis (6) unidades de transporte inscritos ante el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, en buen estado de conservacion, no mayor a cinco (05) afios con respecto a la
fecha de fabricacion.

Acreditacién:
Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o alquiler
u otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.
Importante
En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacién de este requisito ‘
pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes. i
|
B.2 INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA

Reaquisitos:
e La Empresa contratada acreditara contar con Infraestructura propia o alquilada o de ser el caso

(terminales terrestres) en cada una de las localidades de las ciudades que se encuentran en el itinerario
del requerimiento, para el recojo y desembarque de los pasajeros.

Acreditacién:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o alquiler
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u otro documento que acredite la disponibilidad de la infraestructura estratégica requerida.

Importante

- En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito pueden
estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

B.4
Requisitos:
e Un (01) Piloto y un (01) Copiloto

Minimo cinco (5) afios de experiencia en manejo de vehiculos tipo Omnibus, para transporte
terrestre de pasajeros.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de dicha

experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia

simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra

documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y ario de inicio y
culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la fecha de

- emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento |

e  En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquinda por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

» Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/213,000.00 (DOSCIENTOS
TRECE MIL CON 00/100 SOLES), por la contrataciéon de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y pequefia empresa, se
acredita una experiencia de S$/17,775.00 (Diecisiete Mil Setecientos Setenta y Cinco con 00/100 Soles),
por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o
emision del comprobante de pago, segln corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes
deben contar con la condicién de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes: SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE
PASAJEROS, INTERPROVINCIAL.

)
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Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un maximo de
veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la evaluacion, las veinte
(20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso
que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones
se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompanar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizaciéon
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de emision de la orden
de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha expeniencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validarla experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e Enelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segtn la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.
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A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Reaquisitos:
v" Permiso de operaciones para transporte terrestre de pasajeros, emitido por el Ministerio de

, transportes y Comunicaciones (MTC), vigente.
Importante

- De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacién de un postor, esta relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecuciéon de determinado servicio o estar autorizadas para la
comercializacion de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacion:

v' Copia simple del Permiso de operaciones para transporte terrestre de pasajeros, emitido por el
Ministerio de transportes y Comunicaciones (MTC), vigente.
Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
~ ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
[ ~ este requisito.

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Requisitos:
¢ Minimo, seis (6) unidades de transporte inscritos ante el Ministerio de Transportes y

Comunicaciones, en buen estado de conservacion, no mayor a cinco (05) afios con respecto a la
fecha de fabricacion.

Acreditacién:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesién, el compromiso de compra venta o alquiler

u otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.

Importante
En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito
pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

B.2 iNFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA

Requisitos:

e La Empresa contratada acreditara contar con Infraestructura propia o alquilada o de ser el caso
(terminales terrestres) en cada una de las localidades de las ciudades que se encuentran en el itinerario
del requerimiento, para el recojo y desembarque de los pasajeros.

Acreditacién:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o alquiler

u otro documento que acredite la disponibilidad de la infraestructura estratégica requerida.

o
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Importante

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacién de este requisito pueden
estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

e Un (01) Piloto y un (01) Copiloto
Minimo cinco (5) afios de experiencia en manejo de vehiculos tipo Omnibus, para transporte
terrestre de pasajeros.

De presentarse experiencia_ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerard una vez el periodo traslapado.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal |
clave, el cargo desemperiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y |
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la fecha de
emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia |
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo. ;

o Se considerara aquella expeniencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos |
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los |
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con |
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realiz6 el |
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases. |

H

|

‘EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 2,500,000.00 (DOS MILLONES
QUINIENTOS MIL CON 00/100 SOLES), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de
la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE
PASAJEROS, INTERPROVINCIAL.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un maximo de
veinte (20) contrataciones.
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En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte
(20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participaciéon de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participaciéon de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso
que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones
se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompariar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacién
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden
de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

» Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacién del objefo contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuté el postor corresponden a la experiencia requernda.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el
organo encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, incorpora los
requisitos de calificacion previstos por el area usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos
adicionales, ni distintos a los siguientes:

3 Importante
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Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignaré de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion

Jurada.
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
4 PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacién:

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6).

méaximo puntaje a la oferta de precio mas
bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente proporcionales a sus
respectivos precios, segun la siguiente
férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje maximo del precio

100 puntos

' Importante

~ | Los factores de evaluacién elaborados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
| seleccién, segtn corresponda, son objetivos y guardan vinculacién, razonabilidad y proporcionalidad con
. el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los

| Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

)/
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacién de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso pueden
. contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacién del servicio del
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSI

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [, ], con domicil Iegal en

representada por [.............. ], identificado con DNI [ceenes ], y de otra parte
[ cvme wem o inimmiom s eshsaT RS ¥R ], con. RUC N° [ con domicilio legal en
L cecver wom  mvsmaseonmscanspamsiamironsieasiin ], inscrita en la Ficha N° [...........coooiieines ] Asiento N° [................ ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [..........ccoooeiviiiiiiiiiiniiinens ],con DNI N° [.....oooeinnnnne ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N°[............] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudaddef............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [... ..], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion,
segun corresponda adjud|c6 la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°
[CONSIGNAR N OMENC A ' ] para la
contratacién de [CONSIGNAR LA DI , a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO] cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO o , o
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE L.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

/ Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"
LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacnén aEL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA]
en [INDICAR S| SE TRATA DE h ;

luego de la recepcion formal y p umen amén correspon |en
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

, segun lo esta eC|do

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el

'*  En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente

a efectos de generar el pago.
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contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El o de ejecucién del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
GNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
ATO PARA EL INICIO DE LA

i

Importante para la Entidad

De preverse en los Términos de Referencia la ejecucion de actividades de instalacion, implementacion
u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de ejecucion, se debe consignar lo

siguiente:

TIVIDADES PREVIAS PREVISTAS E

10 que se computa desde [INDICAR CONDICION CON LA

' Importante para la Entidad

En el caso de contratacion de prestaciones accesorias, se puede incluir la siguiente clausula:

' CLAUSULA ...: PRESTACIONES ACCESORIAS™
' “Las prestaciones accesorias tienen por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LAS PRESTACIONES
{ ACCESORIAS].

EIl monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA'Y MONTQ], que incluye
odos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucion de las prestaciones accesorias es de |[........ ], el mismo que se computa desde
' [CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES
' PRINCIPALES, DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA

EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE
LA EJECUCION DE LAS PRESTACIONES ACCESORIAS, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN
. ESTE ULTIMO CASQ].

. [DE SER EL CASO, INCLUIR OTROS ASPECTOS RELACIONADOS A LA EJECUCION DE LAS
. PRESTACIONES ACCESORIAS].”

Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

14 De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacion(es)
principal(es) y de la(s) prestacion(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que
ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo
indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacién.

0S TERMINOS DE |
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* De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO)], a través de la [
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcioén de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacién de servicios en general, |
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del monto del

contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente: ;

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del namero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

de la [INDICAR EL TlPO DE
DOCUMENTO] emitida por [SE E LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.” =

Importante

De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituird garantia de fiel cumplimiento del |
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monto del item |
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Importante para la Entidad
Sélo en el caso uqde la Entidad hubiese previsto otorgar adelanto, se debe incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

‘LA ENTIDAD otorgaré [CONSIGNA
directos por el [CONSIGNAR

CONTRATO ORIGINAL] del monto del contrato or/g/nal

PARA LA SOLICITUD], adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos 'med/ante carta flanza 0
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pdliza de caucién acompafiada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no
procederé la solicitud.

LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitado dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO] siguientes a la

presentacién de la solicitud del contratista.”

Incorporar a las bases o eliminar, segtin corresponda.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestaciéon del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del

lament de la Ley de Contrataciones deI Estado. La conformldad seré otorgada por
_ A NICA TORC FORMIDAD] en el

CASO SE

IENTO DE LA

plazo méxmo”de

dias de produmda la recepcubn

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,

ebiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR' TIEMPO EN ANOS, NO
ME IN'(3)’ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.
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Importante

penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada

163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

/ EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
)%/ persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,

e representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
/ 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
/ cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finaimente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibiciéon de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y

@

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas |

supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo |
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demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™"
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: |

MICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
. “LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA"
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?®.

15 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

'® para mayor informacién sobre la normativa de fimas @y certificados  digitales  ingresar  a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

\ ©/
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sehoreg

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 01-2024-ESSALUD-RAAM-3 (2413A00013)
Presente.-

El que se suscribe, [.................], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURII?ICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE' Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segiin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacién de la orden de servicios'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

§ Importante

| La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
. efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcién.

7 Esta informacién seré verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacién de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacion
se tendré en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

8 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.




-

SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD
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. Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N°1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 01-2024-ESSALUD-RAAM-3 (2413A00013)

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominaciéon o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE® Si [ No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

ombre, Denominacién o
Razén Social :
Domicilio Legal :
RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?20 Si l No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE2! Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificaciéon por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

" En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequeiia empresa.

20 |pbidem.

21 |bidem.
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ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 01-2024-ESSALUD-RAAM-3 (2413A00013)

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios??

sl o

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

- Importante

- La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
. efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

i

2 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

e




SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 01-2024-ESSALUD-RAAM-3 (2413A0001 3)

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁoreg
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 01-2024-ESSALUD-RAAM-3 (2413A00013)

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de selecciéon ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccién.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comdn del consorcio.
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ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 01-2024-ESSALUD-RAAM-3 (2413A00013)

ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 01-2024-ESSALUD-RAAM-3 (2413A00013)

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR ELOBIETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

GNA

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

“Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segun corresponda

" Importante

| Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacién que acredite el cumplimiento
| de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
| ofertas de la presente seccién de las bases.
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ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 01-2024-ESSALUD-RAAM-3 (2413A00013)

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁores, .
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 01-2024-ESSALUD-RAAM-3 (2413A00013)

Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
- Representante legal o comun, segun corresponda




-~

SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 01-2024-ESSALUD-RAAM-3 (2413A00013)

ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 01-2024-ESSALUD-RAAM-3 (2413A00013)

Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
~efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comun en [................cooe 1

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%1%
CONSORCIADO 1] °

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL | o/ ;2
CONSORCIADO 2] .

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%2°

2 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.
2 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.

25 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

®
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

P consorc|ad02

Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio |
deben ser legalizadas.
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ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 01-2024-ESSALUD-RAAM-3 (2413A00013)

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 01-2024-ESSALUD-RAAM-3 (2413A00013)

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

PRECIOTOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGN A CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comuin, segun corresponda

- Importante

o En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,

1 debe presentar nuevamente este Anexo.
i

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]".

' Importante para la Entidad

= En caso de procedimientos segtn relacién de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientés, en los items que se presente”.

= En caso de contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, consignar lo
siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion
| principal y las prestaciones accesorias”.
Incluir o eliminar, segtin corresponda
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' ANEXO N° 7
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA
APLICACION DE LA EXONERACION DEL IGV

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 01-2024-ESSALUD-RAAM-3 (2413A00013)

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneraciéon del IGV

previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversién en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa®® se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

- Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracién jurada seré presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo

- caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio. |

% En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocién de la Inversion en la
Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcion prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
a la Renta.”




‘saseq Se| Ua epIoa|qejsa epauow e| us Jeubisuo)

‘epuodsaiod unbas ‘obed ap
2juEeqOIdLLIOD [P UQIOB[SIUED 9p O SOIDIAISS 8P UBPIQO B| 9P UQISIWS €| 8P ‘0}esjuod [ap uoioduosns ap eyos) e| e ajuaipuodsaliod Sgs e Jod opeodygnd |e Japuodsaliod agep BjuA oiqued ap ody |3

‘0SED |3 Jas ap ‘sauoioonpal A S3[BUOIOIPE OPIN|OUI OPEINOSfe 0JBJIUOD 3P OJUOW (B BI3Y3l 3S

- adioiued anb soj ua uQID23[as ap s0s820.d SoINNy SOf US ‘BJUISIP Sajue
BLEJBI00S UQIORZIUBDIOS) Bl 3P BIOUBNISSUOD OW0D ‘BpliWsuRl) elousLedxe el Jesjdws gipod sjue)nsal Pepajoos ef ‘elsuew ejse 8Q ‘epliusuel) 010068U 9p eauj| Bf B 8juslpuodsaliod ‘epipuIdsa
pepaloos .| ap elousLadxa el eANS owoo Jejipaloe eipod ajueynsal pepaloos e| ‘eja|dwod o1o0bau op eauj| Bun Ud djudjSISUOI [eiuowijed anbojq un ai1aysuel} 8s UQISIOSS B 8p PNUIA Ud IS ‘owsiwise
‘uorsny e| ap ojonpoid anbupxa as anb ‘epiqiosqe O epesodiodul pepaloos el ap eiouauadxa el eAns owoo Jejipaioe eipod 8juejnNsal Pepaldos e ‘UQISIOSe eun Owod ugisnj eun ojue} apuaiduiod
anb euejsioos ugioeziuebioas ap ugoessdo eun us ", ‘NLA/€L0Z-0L0 N uoiuidQ e| ue ojsinaid o] unbas ‘opow owsiw |aQ “,ZUjew NS ap erousLadxs e| edAns owo9 Jejipasoe spand [esinans el
‘eoipnl euos.ad ewsiw e uaknisuod [esinans ef A zujew pepaidos ef anb opuesapisuo), N1A/LL0Z-91Z N uoiuidQ e| unbas ‘oadsal |y ‘9jualpuodsali0d BLOJBJUB)SNS UQIDBIUBWNIOP B Jeyedwooe
opuaIgap ‘BUEJRIN0S ugloeziuebioal Jod epILISUBL) @ny O ‘|esInons eas Jojsod |2 anb 0sed ud zujew e| e apuodsa1100 erouauadxa eydlp Is Jeubisuod ‘Jojsod [ S8 ou elousLadxa el ap Jejny |9 IS

‘opouad 0yoIp ap OAJUSP OIS 3S PEPIULIOUOD
e| anb Jeypaioe agap Jojsod |8 [BND |8 US OSED ‘SEHa)0 ap UQIEJUaSaId op BYIS) B| B S210L9}UE SOUE (8) 0420 SO| € BlAaid eas ‘0jeljuod |3p ojuaiweuoPoapad |9p BYIS) B] OPUEND ‘DJUSWIEDIUN

‘epuodsaui0d unbas ‘obed ap ajueqoidwod [ap UQIDE[OUED 3P O SOIDIAIBS 8P USPIQ €| 8P UQISIWS B| 3P ‘0jeju0d [3p uoloduosns ap BYJ9j B| e aisyal 83

4

0f

6

8

L

€

e

4

z

z

:avanvioads3 v1 N3 VIONIIYIdX3 sjuainbis e ej[ejap ojuosns |9 ‘sjuesald |8 sjuelpsiy

-"3juasald

(£1L000VELPZ) S-NVVH-ANTVSSI-+202-10 N YAVII4ITdINIS NOIDVIIanrav

NOIDO313S 3a A1INOD
saloysas

avarivioads3 V1 N3 J01S0d 13a VION3IH3dX3

8 oN OX3INV

(LL000VELPZ) Z-WYVH-ANTVYSSI-#202-10 -N YAVIIHITdWIS NQIDVOIaNrav
anivss3 —anivs 3d TvIO0S 0dN93s




epuodsaliod unbas ‘unwod o jebaj ajuejuasaiday
0 103)sod |ap sopljjady A saiquopN ‘euniy

[VHO34 A avaniD ¥YNSISNOD]

aviOolL
0¢
0l
6
8
L
9
S
14
mwﬁumw - awam
vi13a <+_0mm .._wc VHO3 -

(LL000VELPZ) L-WYVH-ANTVYSSI-$Z02-40 -N YAVIIHITdWIS NOIDYIIaNray
anivss3 - dnivs 3d 1vIO0S 0¥N93Ss

J




/ SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 01-2024-ESSALUD-RAAM-2 (2413A00011)

ANEXO N°9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores .
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 01-2024-ESSALUD-RAAM-3 (2413A00013)

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

/{ | Importante

‘ - A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
' la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
. Vigente en http://portal.osce. gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.
| También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la
' Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacién de la oferta presentada por el postor
| ganador de la buena pro.
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SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 01-2024-ESSALUD-RAAM-2 (2413A00011)

ANEXO N°10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM N° 03

Seﬁore§
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 01-2024-ESSALUD-RAAM-3 (2413A00013)

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacién del diez por ciento (10%) sobre el
puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN LOS QUE SE
SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que el domicilio de mi representada se encuentra ubicado en
la provincia o provincia colindante donde se ejecuta la prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacién, el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica el domicilio consignado por el postor en el Registro Nacional de
Proveedores (RNP).

e Para que el postor pueda acceder a la bonificacién, debe cumplir con las condiciones |
establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.
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' Importante

| Cuando se trate de consorcios, la declaracién jurada es la siguiente:

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMAY CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM N° 03

Seflores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 01-2024-ESSALUD-RAAM-3 (2413A00013)

Presente.-

Mediante el presente el que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio

[CONSIGNAR EL NOMBRE DEL CONSORCIQ], solicito la asignacién de la bonificacion del diez por
ciento (10%) sobre el puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN
LOS QUE SE SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que los domicilios de todos los integrantes del

consorcio se encuentran ubicados en la provincia o provincias colindantes donde se ejecuta la
prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comiin del consorcio

' Importante

e Para asignar la bonificacién, el 6rgano encargado de las confréta&&ié?gEahgﬁgwdé\’;éw/égcién,
segun corresponda, verifica el domicilio consignado de los integrantes del consorcio, en el
Registro Nacional de Proveedores (RNP).

‘e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe
! cumplir con las condiciones establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.




f SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD
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ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE

MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefiores
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 01-2024-ESSALUD-RAAM-3 (2413A00013)

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacién del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicién de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtn, segun corresponda

- Importante

Para asignar la bonificacién, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccién,
segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en

la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el |link
http://www2.trabajo.qob.pe/servicios-en-linea-2-2/.

Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 01-2024-ESSALUD-RAAM-3 (2413A00013)

Presente.-

El que se suscribe, [.................], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN

ij@‘/ﬁ] _identificado con [CO O DE DDCUMENTO DE

ejecucmn del contrato se me notlflque alﬂcdrfeo elecfrémco [INDIOAR lﬁ"’CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtn, segtin corresponda

. Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectiia
| por medios electrénicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacion
| correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




